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Resumen.

Actualmente las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s) son una
herramienta indispensable para la sociedad en general, agilizando procesos,
mejorando la calidad de vida, reduciendo distancias, costos, etc. La mayoria de las
actividades que se pretenden realizar se vinculan con el uso de alguna de las TIC's,
sin embargo el acceso a estas herramientas varia de acuerdo a los recursos, entre

otros, financieros e intelectuales de que disponga un individuo u organizacion.

Las empresas, especialmente las que realizan negocios internacionales, no son la
excepcion, estas usan y aprovechan las TIC’s, entre los numerosos beneficios que
obtienen se encuentra el mejor aprovechamiento de los recursos, la mejor
administracion del negocio, la reduccion de la carga administrativa y la mejora en el

servicio al cliente.

La carencia de un marco legal y regulatorio, a nivel municipal, que permita la
adopcidén, uso y aprovechamiento de las TIC’s, especificamente en el gobierno
municipal de Morelia, ocasionan un problema para impulsar los negocios
internacionales en benefico de las empresas exportadoras ubicadas en la ciudad de

Morelia.

En este trabajo se indagd acerca del porqué de esta situacion, como se da esta

situacion, cdmo se usan y aprovechan las TIC’s, se cumplen o no los objetivos para
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impulsar los negocios internacionales de las empresas. Se espera que sea de
utilidad para los responsables del area de TIC’s en gobierno municipal y a los

representates de las empresas.

Con el propésito de apoyar el uso y aprovechamiento de las TIC’s, se hace una serie

de recomendaciones para resolver este problema y se enuncian los aspectos que

deben observarse y atenderse.

Palabras clave: e-Gobierno, Negocios Internacionales, Administracion.

18



Abstract.

Currently the Information and Communications Technologies (ICT) are an
indispensable tool for the society, streamlining processes, improving quality of life,
reducing distances, costs, etc.. Most of the activities that have been announced are
linked to the use of some ICT, however access to these tools varies according to
resources, among others, financial and intellectual capital available to an individual or

an organization.

Companies, especially those engaged in international business are not the exception,
they use and take advantage of ICT, among the many benefits they get, they found
the best use of resources, better management of the business, the reduction of

administrative burden and improved the customer service.

The lack of a legal and regulatory framework at the municipal level, allowing the
adoption, use and development of ICT, specifically in the municipal government of
Morelia, cause a problem to drive international business beneficial exporting

companies located in the Morelia.

In this research work is inquired about why this is so, how this is the case, how to use
and benefit from ICT, are fulfilled or not the goals to drive international business
companies. Expected to be useful to those responsible for the area of ICT in local

government and business representatives.
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In order to support the use and development of ICT, it makes a series of

recommendations to address this problem and set out the aspects to be observed

and addressed.

Keywords: e-Government, International Business, Administration
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Introduccion.

A lo largo de la historia la administracion ha sido un instrumento de gran importancia
a través del cual el ser humano ha logrado sobrevivir, desde los némadas que
administraban sus alimentos para poder realizar migraciones por desiertos y tundras,
hasta los origenes de las primeras ciudades, en las cuales se establecian de manera
formal periodos de cultivo y cosecha. Ademas aprendieron a administrar los recursos

naturales como bosques, estaciones del afio, agua, etc.

Con el paso del tiempo, esa administracion empirica y basica, se convirtio en una
funcidn sustancial de los gobiernos y, desde luego, de la administracion publica. De
esta manera, poco a poco, esas pequefias ciudades se convirtieron en grandes
imperios como el griego, el romano y el egipcio, que de no haber contado con una

buena administracion publica no hubieran logrado la expansion de sus imperios.

Actualmente, aquellos paises que a través de la historia lograron una administracion
publica eficiente de sus recursos, son los que mantienen su poder econémico,
politico y de conocimientos, vinculando estos tres poderes de manera positiva al

interior de su pais con la ciudadania, con las empresas y con el gobierno.

Estos paises bien administrados han sido histéricamente los que inician las

revoluciones tecnoldgicas y, por lo tanto, siempre se mantienen a la vanguardia de

los adelantos cientificos y tecnolégicos. Una muestra de lo anterior, es que en las
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tltimas décadas, son estos paises los que han impulsado las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC’s). Desde luego, son los que mayor ventaja
obtienen de su aplicaciébn, aunque también hay paises que Ultimamente han
visualizado la importancia de las TIC’s y han implantado planes de largo plazo en los
gue se incluyen politicas publicas y modificaciones normativas o legales para

incorporarlas a sus actividades gubernamentales.

En el presente trabajo de investigacion, se hace una breve referencia historica del
desarrollo de las TIC’s y su aplicacion en la administracion publica para lograr un
buen gobierno. Se destaca también la importancia de que los gobiernos adopten
estas tecnologias en su propio beneficio, en el de la sociedad en general, pero

primordialmente en los negocios.

Como parte fundamental de este trabajo, se identifica un problema de investigacion,
el cual se presenta en forma de pregunta y tiene que ver con el aprovechamiento de
las TIC’s en el gobierno municipal para impulsar los negocios internacionales del

municipio de Morelia, Mich.

Asimismo, se plantea el objetivo, en el cual se manifiesta la intencidén y el propdsito
gue se persigue en el trabajo de investigacion. De igual forma se presenta una
hipétesis, en la que se propone una tentativa de solucién al problema identificado. De

esta hipoétesis se derivan dos variables: una independiente y la otra dependiente.
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Con el objeto de sustentar la realizacion del trabajo se presenta, también, una
justificacion en la cual se destaca el impacto que tendra la investigacion y quiénes

seran los principales beneficiados.

Un aspecto de suma importancia que también se presenta en este trabajo de
investigacion es el método que se sigue para la realizaciéon del mismo. Se menciona
gué método se utiliza y cuales son sus principales pasos, mismos que se seguiran en

el desarrollo de la investigacion.

Como una parte determinante para la realizacion de este trabajo, es la investigacion

documental, para poder fundamentar desde el punto de vista tedrico, el trabajo que

se pretende realizar.
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Parte |I. Fundamentos de la investigacion.

1.1. Antecedentes.

Actualmente los paises del mundo se encuentran buscando herramientas que les
permitan innovar su manera de gobernar para servir mejor a sus ciudadanos. Una
de estas herramientas son las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s), las cuales han alcanzado en los Ultimos afios un crecimiento rapido en la
historia, tal vez jamas haya habido otro instrumento tan fundamental para el buen

desempeiio de los gobiernos.

Historicamente la incursion de las TIC’s en la sociedad fueron lentas, se necesitaron
38 afios para que la radio llegase a 50 millones de personas y 13 afios para que la
television lo lograrad. Pero en soOlo cuatro afios el mismo numero de personas se
incorporé en la internet. EI comercio evoluciono transformandose en comercio
electroodico cuyo mercado tenia ingresos de 2.600 millones de ddélares en 1996 y para

el afno 2002 aument6 a 300.000 millones de délares.

La importancia de las TIC’s es tal que la ONU en su reunion de septiembre de 2000,
celebro la llamada Cumbre del Milenio en la que, entre otras cosas, se destaca que
lo mas importante es que estas tecnologias permiten a personas relacionarse
directamente aunque estas se encuentren separadas por la distancia, la cultura y la

estratificacion econdmica. Pero ninguna de esas posibilidades existe para los que no
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tienen acceso a la tecnologia, ya sea porque carecen de la infraestructura o el capital

necesarios o porque el entorno en que se desenvuelven no lo permite.

Previo a la Cumbre del Milenio, el Secretario General de la ONU, Kofi Annan,
presento el 3 de abril de 2000 el informe “Nosotros los pueblos: la funcién de las
Naciones Unidas en el siglo XXI”, en el cual se exponen diversos temas que son de

gran interés para el desempefio de las Naciones Unidas en este nuevo milenio.

En dicho informe dentro del capitulo tercero: Un mundo sin miseria, destaca el inciso
F: La era de los puentes digitales, en el cual define la revolucion digital como el
cambio tecnologico que esta transformando, a gran velocidad, la vida social y

economica en el mundo.

El Secretario General de la ONU, menciona cuatro caracteristicas basicas de la
revolucién digital que permiten apreciar plenamente las oportunidades de crecimiento

econdmico y desarrollo social:

1. La creacion de un sector econdmico totalmente nuevo: A medida que los
paises que van a la vanguardia dedican una parte cada vez mayor de su
actividad economica a este nuevo sector, dejan abierto a otros un espacio
econdmico valioso y esto se va repitiendo en todas las economias del mundo.

2. El capital intelectual: Actualmente el avance de la industria depende en su

mayoria de los programas informaticos lo que contribuye a que se supere la
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escacez de recursos financieros, ayudando a eludir algunas etapas del
proceso de desarrollo en los paises con economia en transicion.

3. La transformacién y mejora de otros sectores econdmicos: La revolucion
digital ademéas de crear un nuevo sector econémico, constituye un medio de
transformar y mejorar otras muchas actividades, como la telemedicina, el
aprendizaje a distancia, banca virtual, microcréditos, prondésticos
meteoroldgicos antes de la siembra y los precios de los productos antes de la
cosecha etc.

4. La informacion: El producto principal de la revolucion digital es la informacion

gue se encuentra disponible para multiles usos y para multiples usuarios.

Al termino del inciso se aborda el tema de la disparidad mundial en cuanto a
tecnologia digital y llama a los paises en desarrollo para aplicar politicas que les

permitan aprovechar las oportunidades que brinda dicha revolucién tecnoldgica.

Del 6 al 8 de septiembre del 2000 se lleva a cabo la Cumbre del Milenio, reuniendo a
mas de 189 lideres mundiales quienes firmaron la declaracién del Milenio en la que
se comprometieron a ‘“liberar a todos los hombres, mujeres y nifios de las

lamentables e inhumanas condiciones de extrema pobreza” antes del 2015.

Para fines de este trabajo de investigacién, es importante destacar que la
Declaracion del Milenio dice que para lograr el desarrollo y erradicar la pobreza, se
debera velar por que todos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas

tecnologias, en particular de las TIC’s, conforme a las recomendaciones formuladas
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en la Declaracion Ministerial 2000 del Consejo Econdmico y Social. (Declaracion del

mileno ONU)

Las mencionadas recomendaciones hacen referencia a que las TIC’s ofrecen
oportunidades Unicas para el crecimiento econémico y el desarrollo humano. De la
misma manera pueden potenciar una amplia gama de aplicaciones para el desarrollo
de comercio electrénico, acceso a los mercados financieros, generacion de empleo y
oportunidades de inversion para los empresarios, en particular para las pequefias y
medianas empresas, mejorando la agricultura y la manufactura, potencializando

todos los sectores de la sociedad.

Las TIC’s ayudan a promover el desarrollo y la autonomia de las personas a crear
capacidades y conocimientos, también ayudan al desarrollo empresarial, reducen la
pobreza y refuerzan la participacion popular y la toma de decisiones

gubernamentales de manera informada en todos los niveles.

Es importante destacar que la promocion de las TIC’s, no debe ser un sustituto de los
esfuerzos para garantizar el desarrollo y la modernizacion de los sectores de la

economia, sino que debe complementar y potenciar estos esfuerzos.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd6 la celebracién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informaciéon (CMSI), la cual se desarrollaria en dos
fases. La primera se celebr6 en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la

segunda tuvo lugar en Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005.
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Representantes de los paises del mundo, de organizaciones internacionales, del
sector privado y de la sociedad civil, se reunieron para celebrar la primera fase de la
CMSI en Ginebra, cuyo objetivo era redactar y propiciar una clara declaracion de
voluntad politica, y tomar medidas concretas para preparar los fundamentos de la
Sociedad de la Informacién para todos, teniendo en cuenta los distintos intereses en

juego.

Los documentos oficiales aprobados en la CMSI son:

e La Declaracion de Principios de Ginebra.

e FEl Plan de Accion de Ginebra.

En la Declaracion de Principios, los representantes de los paises del mundo
declararon su deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la
Informacién, en la que todos puedan crear, consultar, utlizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo

sostenible y en la mejora de su calidad de vida.

Para responder a tales desafios, todas las partes interesadas deberian colaborar
para ampliar el acceso a la infraestructura y a las TIC’s, asi como a la informacion y a
el conocimiento; fomentar la capacidad; reforzar la confianza y la seguridad en la
utilizacion de las TIC’s; crear un entorno propicio a todos los niveles; desarrollar y

ampliar las aplicaciones TIC’s; promover y respetar la diversidad cultural; reconocer
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el papel de los medios de comunicacion; abordar las dimensiones éticas de la
Sociedad de la Informacion; y, alentar la cooperacion internacional y regional.
Acordaron que éstos son los principios fundamentales de la construccion de una

Sociedad de la Informacion integradora.

Por su parte, el Plan de Accién contiene lineas concretas para alcanzar los objetivos
de desarrollo acordados a nivel internacional, con inclusién de los consignados en la
Declaracién del Milenio, mediante el fomento del uso de productos, redes, servicios y
aplicaciones basados en las TIC’s, para ayudar a los paises a superar la brecha

digital.

Dentro de las lineas de accién enunciadas se encuentra, en primer lugar, el papel de
los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion de las TIC’s para el
desarrollo. La participacion efectiva de los gobiernos y de todas las partes
interesadas es indispensable para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, que
requiere la cooperacion y asociacion entre todos ellos. (Plan de Accién Ginebra

2003).

El resto de las lineas enunciadas son:

e Infraestructura de la informacion y la comunicacion: fundamento béasico para la

Sociedad de la informacion.
e Acceso a la informacion y al conocimiento.

e Creacion de capacidad.
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e Creacion de confianza y seguridad en la utilizacién de las TIC's.

e Aplicaciones de las TIC’s: ventajas en todos lo aspectos de la vida.

e Diversidad e identidad cultural, diversidad linglistica y contenido local.
e Medios de comunicacion.

e Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion.

e Cooperacion internacional y regional

Dentro de las prioridades y estrategias del Plan de Accion se considera que las
ciberestrategias nacionales deben constituir parte integrante de los planes de
desarrollo nacionales de los diferentes paises, incluyendo las estrategias de
reduccion de la pobreza.

Ademas, se dice que las TIC’s deben incorporarse plenamente en las estrategias de
asistencia oficial para el desarrollo, a través de un intercambio de informacion y una
coordinacion mas eficaces entre los donantes y mediante el analisis y el intercambio
de practicas 6ptimas y ensefianzas extraidas de la experiencia adquirida con los

programas de TIC’s para el desarrollo.

Tomando en cuenta los resultados de la CMSI en su fase de Ginebra, la Asamblea
General de las Naciones Unidas celebré una reunidon para examinar las cuestiones
relacionadas con las Sociedad de la Informacion de las que se ocuparia

principalmente la CMSI en su fase de Tunez.
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A la fase de Tunez de la CMSI asistieron mas de 19 000 participantes de 174 paises
representantes de organizaciones internacionales, del sector privado y de la
sociedad civil, que proporcionaron apoyo politico al Compromiso de Tunez y a la
Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién, que se aprobaron el 18 de

noviembre de 2005.

En el Compromiso de Tunez los representantes de los paises del mundo se
comprometieron a evaluar y a seguir de cerca los progresos hacia el cierre de la
brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo de los paises,
con miras a lograr las metas y objetivos de desarrollo internacionalmente acordados,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y a evaluar la eficacia de la
inversion y los esfuerzos de cooperacion internacional encaminados a la

construccion de la Sociedad de la Informacion.

Dentro de los compromisos los lideres mundiales instaron a los gobiernos a que,
utilizando el potencial de las TIC’s, creen sistemas publicos de informacion sobre
leyes y reglamentos, considerando un desarrollo mayor de los puntos de acceso

publicos y apoyando una amplia disponibilidad de esta informacion.

Insistieron en que la adopcién de las TIC’s por las empresas desempefia un papel
fundamental en el crecimiento econémico. El mayor crecimiento y productividad que
generan inversiones bien realizadas en las TIC’s, puede conducir a un aumento del
comercio y a mejores empleos. Por este motivo, las politicas de desarrollo

empresarial y las relativas al mercado del trabajo desempefian un papel fundamental
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en la adopcion de las TIC’s. En colaboracion con todas las partes interesadas,
debera crearse un marco politico, juridico y reglamentario que propicie, desde el
gobierno, la actividad empresarial.

Las decisiones y compromisos adquiridos en Ginebra y Tunez por parte de los
lideres mundiales, sirvieron de base para crear la Agenda de Tunez para la sociedad
de la informacion. En ella los lideres reconocen que ha llegado el momento de pasar
de los principios a la accién, considerando los trabajos que ya se han hecho e

identificar las esferas en las que se han logrado avances.

Ademas, reconocen que la captacion de inversiones en el ambito de las TIC’s ha
dependido fundamentalmente de un entorno habilitador, en particular una
gobernanza eficaz a todos los niveles, y de un marco de politica y reglamentacion
propicio, transparente y favorable a la competencia, que refleje las realidades

nacionales.

Alientan a todos los gobiernos a que concedan a las TIC’s la prioridad que merecen
en sus estrategias de desarrollo nacionales, incluidas las TIC’s tradicionales tales

como la difusion de radio y television.

Los gobiernos del mundo ademas de otras partes interesadas deberian identificar las
esferas que necesitan mas atencidbn y nuevos recursos, elaborar estrategias,
mecanismos Yy procesos de implementacion de los resultados de la CMSI a escala

internacional, regional, nacional y local, prestandose especial atencién a las

32



personas y grupos todavia marginados en cuanto al acceso y la utilizacion de las

TIC’s.

1.2. Problema de investigacion.

De acuerdo con Fred N. Kerlinger (2002) no siempre es posible definir el problema
de una manera simple, clara y completa. A menudo, puede tener una nocién general,

difusa e inclusive, confusa del problema.

Enunciar de manera adecuada el problema de investigacion es una parte
fundamental del proceso. El problema es entonces un enunciado y oracion

interrogativa que pregunta: ¢ qué relacion existe entre dos o mas variables?.

1.2.1. Situacion problematica.

México como parte de los paises que asistieron a la Cumbre del Milenio y a la CMSI
concibio la problematica y los retos que enfrentaban los gobiernos ante el rapido
crecimiento de las TIC’s. EIl gobierno de México reconocio la urgencia de una
transicion en la adopcién de esta herramienta para impulsar el desarrollo del pais. El
primero de diciembre de 2000, el Presidente Vicente Fox instruy6 al Secretario de

Comunicaciones y Transportes en los siguientes términos:
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"Doy instrucciones al Secretario de Comunicaciones, a Pedro Cerisola, de iniciar a la
brevedad el proyecto e-México, a fin de que la revolucién de la informacién y las
comunicaciones tenga un caracter verdaderamente nacional y se reduzca la brecha
digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un alcance
hasta el ultimo rincén de nuestro pais". (Discurso de toma de protesta del presidente

Vicente Fox Quesada).

A partir de ese momento, inicia el desarrollo del Sistema Nacional e-México como el

instrumento de politica publica disefiado por el Gobierno de México para:

e Impulsar la transicion del pais hacia un nuevo entorno social, economico y
politico.

e Conducir y propiciar la transicion de México hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, disefiando los servicios digitales para el
ciudadano del siglo XXI.

e Dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes realizé un foro de consulta
ciudadana para el Desarrollo del Sistema Nacional e-México, el cual permitid que se
definieran tres estrategias basicas: Conectividad, Contenido y Sistemas. Ejes sobre

los cuales se desarrollarian los servicios de Sistema Nacional e-México.
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Las demds ideas aportadas fueron analizadas a fin de que las propuestas relevantes
fueran tomadas en cuenta e incorporadas para la redaccion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2000 - 2006 el cual menciona la importancia de promover acciones
para el uso y aprovechamiento de las tecnologias como recursos estratégicos que
contribuyan a la solucion de las necesidades de la sociedad mexicana.

Derivado del PND 2000 - 2006, se elabor6 el Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transportes, el cual presenta en su capitulo siete el Sistema Nacional e-México,

para fomentar el desarrollo de las TIC’s y convertir a México en un pais digital.

El objetivo principal del Sistema Nacional e-México es ofrecer el acceso a los
ciudadanos a una serie de contenidos en materia de educacion, salud, comercio,
turismo, servicios gubernamentales y de otros tipos, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas y las familias, abrir oportunidades para las empresas
basadas en su incorporacion a la nueva economia y, principalmente, promover un
desarrollo mas acelerado y equitativo entre las distintas comunidades y regiones de

nuestro pais, con especial atencion a las zonas mas marginadas.

La Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI)
realizo diagnostico sobre la adopcién de las TIC’s en el pais, el analisis se segmenta
en cinco capitulos que corresponden a los cinco ejes del PND 2007 - 2012: poblacion
en general, empresas, gobierno, industria TIC’s y los principales problemas que

impiden el aprovechamiento de cada una de éstas.
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La visibn 2020 establece metas generales que pueden lograrse mediante distintas
acciones. Algunas de las metas para el 2020 incluyen alfabetizar digitalmente a toda
la poblacion, crear un sistema de educacion integral en linea, ofrecer todos los
trAmites publicos en linea. Sera un gobierno inteligente que sostenga una relacion
personalizada y continua con cada mexicano, que aprenda de sus necesidades a
través del uso de consultas en linea. En pocas palabras, se tratard de un gobierno de
clase mundial, porque habrd modernizado y reorganizado todos sus procesos con

base en la tecnologia digital.

Para alcanzar la visibn 2020 se deben implementar cinco recomendaciones

generales, que son:

1. Desarrollar un acuerdo de Estado que establezca una agenda nacional para
la competitividad, innovacion y la adopcion de TIC’s, que promueva la

transicion de México hacia la sociedad del conocimiento.

2. Asegurar que el gobierno federal actie como agente de cambio, via la
adopcién temprana y eficiente de TIC’s, impulsando la competitividad de la

economia y mejorando el bienestar de los mexicanos.

3. Contar con un gobierno que fomente el desarrollo del sector TIC’s para que

ocupe un espacio significativo en la economia y sea uno de los principales

motores del crecimiento econdmico.
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4. Crear un gobierno eficaz y eficiente cuyos servicios publicos sean de clase

mundial, via la adopcién de TIC’s.

5. Tener un gobierno que desarrolle un marco regulatorio que fomente el
desarrollo y la inversién del sector TIC’s y garantice la inclusién digital de la
poblacion.

El actual PND 2007 — 2012 Sefiala la necesidad de poner atencion en desafios como
los que representa la sociedad del conocimiento para atender problemas
apremiantes como la pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la falta de
oportunidades educativas, la insuficiente generacion de empleo, entre otros, que
requieren de soluciones de fondo, y para los cuales es necesario hacer cambios

profundos en la estructura del pais.

De esta manera, el PND establece los objetivos y estrategias nacionales que seran la

base para los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales.

La elaboracion del PND estuvo sustentada en gran medida en la perspectiva del
futuro de acuerdo con lo establecido en el Proyecto Vision México 2030, y pretende
fomentar un cambio de actitud frente al porvenir, para alcanzar el desarrollo integral

de la nacion, como una fase inicial para lograr la transformacion del pais.

El Proyecto “Vision México: 2030 el México que queremos” en su eje dos Economia
Competitiva y Generadora de Empleos se tiene la vision de que México serd un pais

gue integre culturalmente los valores de la ciencia y la tecnologia, defina los sectores
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estratégicos competitivos para su desarrollo sustentado en una inversion financiera
suficiente, logrando importantes impactos en el sector productivo, en la solucion de
problemas mas apremiantes de la sociedad, y en la posibilidad de alcanzar un futuro

mas equitativo para su poblacién.

“Vision México: 2030 el México que queremos” toma como base a los acuerdos
obtenidos en la Cumbre del Milenio y en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI) celebrada en Ginebra y Tunez, proponiendo trabajar de forma
unida desde cada comunidad, sector, regién, o estado compartiendo una vision

comun que es el desarrollo integral de la nacion.

En el Estado de Michoacéan, no fue sino hasta el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2008 — 2012 que se contempla que el gobierno use las TIC’s, en el apartado Gestion
Publica eficiente, transparente y honesta, que incorpora las TIC’s en la
administracion estatal para lograr una gestion mas agil y eficiente, en un marco de
innovacion y mejora continua que posicione a Michoacan a la vanguardia para
promover el desarrollo de las capacidades locales y de la industria de las tecnologias

de la informacion.

A pesar de que el PED menciona la incorporacion de las TIC’s en el gobierno, no
existe ley alguna en el Estado de Michoacan que regule o indique como se debe
hacer esta transicion. El gobierno debe encaminar las TIC’s al desarrollo de la
cultura empresarial, a mejorar el entorno de empresarios, académicos y publico en

general, para que cuenten con acceso a centros y fuentes de informacién que
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apoyen la competitividad de las empresas, la formacion de recursos humanos y la

actividad cientifica y tecnoldgica.

1.2.2. Planteamiento del problema.

De los resultados obtenidos en la Cumbre Mundial y en la CMSI, destaca para este
trabajo de investigacion, la importancia de incorporar plenamente las TIC’s a las
estrategias gubernamentales para apoyar el crecimiento econémico y el desarrollo

humano.

Los lideres mundiales reconocen la importancia que tienen las TIC’s como
herramienta que potencializa todos los sectores de la sociedad, pero también
conocen las limitaciones de los gobiernos para tener acceso a la infraestructura, a la

informacion y el conocimiento.

El gobierno de México actualmente ya cuenta con el marco regulatorio necesario
para incorporar las TIC’'s a los procesos gubernamentales, pero aun no logra
implantarlos adecuadamente, lo cual le esta impidiendo actuar como agente de
cambio que fomente la adopcion eficiente de TIC’s para promover la transicion de

México hacia la sociedad del conocimiento.

Por su parte, el gobierno del Estado de Michoacan no cuenta con un marco

regulatorio que fomente el desarrollo y la adopcion de las TIC’s, los servicios publicos
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gue ofrece siguen siendo deficientes aun con el uso de portal de internet, no existe
un vinculo gobierno-ciudadano, gobierno-negocios, gobierno-gobierno, gobierno-
empleados. Esto ubica a Michoacan en una situacion mas dificil y complicada que al
gobierno federal, ya que si éste ain con el marco regulatorio no logra desarrollar las
TIC’s, es facil darse cuenta de las dificultades a las que se enfrenta Michoacan para

hacerlo.

Al igual que el gobierno del Estado de Michoacén, el gobierno municipal de Morelia
carece de un margo legal que regule la adopcion de las TIC’s, el portal del
ayuntamiento de Morelia, a pesar de ser el portal que cuenta con un mayor nivel de
gobierno electrénico del estado, es un portal ain muy atrasado que la mayor parte

del tiempo funge como promotor de la imagen publica del alcalde.

El actual Plan Municipal de Desarrollo de Morelia 2008 -2011, no menciona en
ninguno de sus ejes rectores la adopcion, uso y aprovechamiento de las TIC’s, por lo
tanto no existen programas o estrategias que promuevan el vinculo entre gobierno-
ciudadano, gobierno-negocios, gobierno-gobierno, gobierno-empleados, a través de

las TIC’s, por tal motivo es importante el abordar este tema.

Es inexplicable que aun con las recomendaciones hechas por la ONU vy por el propio
gobierno federal en materia de TIC’s, el gobierno del Estado no ha establecido las
condiciones necesarias para utilizar estas herramientas en apoyo del desarrollo
gubernamental, humano y econémico, a pesar de contar con varios sectores de gran

potencial empresarial que le permitirian impulsar los negocios internacionales.
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Por lo anterior, el problema de esta investigacion se plantea con la siguiente
pregunta:
¢, Como puede el gobierno municipal de Morelia aprovechar las TIC’s para impulsar

los negocios internacionales de las empresas ubicadas en Morelia, Michoacan?

1.3. Objetivo.

Rojas Soriano (1997) dice que el objetivo es parte fundamental en cualquier estudio,
debe esta claramente expresado ya que es el punto de referencia o sefalamiento
gue guia el desarrollo de una investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los
esfuerzos, de esta manera se evitan posibles trastornos o desviaciones en el proceso

de investigacion.

Para plantear el objetivo de un trabajo de investigacion es indispensable conocer con
detalle qué se pretende lograr a través de la investigacion; esto permitira fijar un

objetivo debidamente fundamentado y susceptible de alcanzarse.

Por su parte, Hernandez Sampieri (2007), dice que es necesario establecer qué
pretende la investigacion, es decir, cuales es su objetivo. Hay investigaciones que
buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial, y otras que tienen

como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica a favor de ella.
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Por lo tanto el objetivo de ésta investigacion serd identificar el nivel de desarrollo
digital del gobierno municipal de Morelia, analizar la forma en que aprovecha las
TIC’s como apoyo a los negocios internacionales, y hacer una propuesta de solucion

al problema identificado.

1.4. Justificacion.

Una de las consecuencias del rapido avance de las TIC’s que mas preocupa a los
lideres mundiales es la brecha digital que se esta generando en las sociedades de
algunos paises. Es evidente que México actualmente esta haciendo frente a este
problema, promoviendo iniciativas y politicas publicas que reduzcan la brecha y

fomente en los gobiernos estatales y locales la adopcidn de estas herramientas.

Desafortunadamente a pesar de que la mayoria de los gobiernos municipales en
México cuentan en general, con la infraestructura necesaria para fomentar la
incorporacion y aprovechamiento de las TIC’s, que les permite mejorar el desarrollo
humano y econémico, no todos estan llevando a cabo acciones para lograrlo. Es el
caso del gobierno del municipal de Morelia, donde hacen falta politicas publicas y la

normatividad necesaria para despegar en esta materia.

Por lo anterior, no se han podido lograr vinculos digitales entre gobierno-gobierno,

gobierno-ciudadanos, gobierno-empleados, gobierno-negocios, lo que va abriendo la

brecha cada vez mas y va dejando estos gobiernos rezagados.
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En el presente trabajo se hace una propuesta que permitira vincular de mejor manera
las relaciones entre gobierno-gobierno, gobierno-ciudadanos, gobierno-empleados,
gobierno-negocios, con lo cual se podra lograr una mayor eficiencia en los resultados

de gobierno.

De todas estas interrelaciones, los principales beneficiados seran los empresarios,
quienes lograran tramites administrativos gubernamentales mas agiles, ya que
podran interactuar muy facilmente con los funcionarios y empleados de gobierno y
realizar tramites y pagos gubernamentales a través del uso de las TIC’s ademas de
los funcionarios de gobierno, al lograr mejores resultados en sus gestiones y los
empleados gubernamentales, al capacitarse en el uso de las TIC’s para el mejor

desempeiio de su labor.

1.5. Hipdtesis.

Para Fred N. Kerlinger (1999) una hipétesis es una afirmacion en forma de conjetura

contiene dos o mas variables.

Para Hernandez Sampieri (2007), las hipotesis son guias para una investigacion o
estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado; deben ser formuladas a manera

de proposiciones.
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De hecho, son respuestas provisionales a la pregunta de investigacion. En nuestra
vida cotidiana elaboramos hipoétesis acerca de muchas cosas para después indagar

su veracidad.

Las hipotesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no
comprobarse con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si, al

formularlas el investigador no tiene la certeza de que vayan a comprobarse.

En el ambito de la investigacion cientifica, las hipdtesis son proposiciones tentativas
acerca de las relaciones entre dos 0 mas variables, y se apoyan en conocimientos

organizados y sistematizados.

Las hipoétesis pueden ser mas 0 menos generales o precisas e involucrar a dos o

mas variables; pero en cualquier caso son so6lo proposiciones sujetas a

comprobacidén empirica y a verificacion en la realidad.

Tomando en cuenta lo anterior, la hipotesis de esta investigacion se plantea de la

siguiente forma:

Si el gobierno Municipal de Morelia emplea adecuadamente las TIC’s, podra impulsar

los negocios internacionales de las empresas exportadoras del municipio de Morelia.
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1.5.1 Variables.

Para Rojas Soriano (2007), el término variable puede definirse como una

caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que:

a) Puede darse o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades. Aqui las
caracteristicas, atributos, se dan o estan ausentes, pero no hay grados ni
matices.

b) Puede presentarse en matices o modalidades diferentes. En este caso los
individuos no soélo se agrupan en categorias separadas, sino que éstas
pueden ordenarse unas con respecto a otras, pero se desconoce la magnitud
de las diferencias entre los elementos.

c) En grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuum. Aqui
no solo se pueden ordenar los sujetos segun la intensidad o modalidad con
gue poseen determinada caracteristica o atributo, sino que es posible indicar

la distancia que existe entre ellos.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, cuando una variable se ve afectada por la
combinacion de otra y forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se

les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas.
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Para Fred N. Kerlinger (2002), los cientificos llaman a los constructos o propiedades
que estudian “variables”. Una variable es un simbolo al que se le asignan valores o

nameros, dichas variables pueden ser:

e Variables continuas: las que asumen valores continuos.
e Variables dicotémicas o binarias: las que poseen sélo dos valores.

e Variables politémicas: la que poseen mas de dos valores.

De esta manera podemos clasificar a las variables de diversas formas, segun Fred N.

Kerlinger (2002), tres tipos de variables son muy importantes:

1. Variables independientes y dependientes.
2. Variables activas y atributo.

3. Variables continuas y categoricas.

La forma mas util de categorizar las variables es como independientes o
dependientes, debido a su aplicabilidad general, su simplicidad y su importancia
especial tanto en la conceptualizacion como en el disefio de la investigacion, asi
como en la comunicacion de los resultados de ésta, de esta manera se explica que la

variable independiente es el antecedente; la variable dependiente es el consecuente.
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Para la realizacion de esta investigacion se identificaron dos variables, las cuales son
la variable independiente y la variable dependiente, que acontinuacion se muestran

en la Tabla nimero 1.

Tabla 1. Variables de la investigacion.

Variable independiente Variable dependiente

TIC’s en Gobierno Negocios internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Método.

El método que se seguira para realizar esta investigacion es el Método Cientifico con
un estudio de tipo descriptivo ya que se busca explicar o describir las
particularidades mas importantes de la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en el gobierno, como una forma de impulsar los negocios
internacionales de las empresas exportadoras hubicadas en el municipio de Morelia,
Michoacan. logrando un gobierno eficiente en sus procesos tanto internos como los

relacionados con las empresas.

De tal forma se describen a continuacién la serie de pasos a seguir, para realizar el

proyecto de investigacion:
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a) Se concibi6 la idea con base en la observacion y en la experiencia que la
autora ha adquirido a través de dos afios laborales en una empresa
transnacional y 4 afios como ayudante de investigador, asi como la lectura de
numerosos textos relacionados con el tema, que permitieron madurar la idea
de que un gobierno que aprovecha las TIC’s podria apoyar los negocios
internacionales de las empresas exportadoras hubicadas en el municipio de

Morelia, Michoacan.

b) Una vez concebida la idea, se describio la situacion problematica y se plante6

el problema de investigacion, el cual se presenta en forma de pregunta.

c) Posteriormente, se establecio el objetivo, el cual pretende, a través de los

resultados de la investigacion, aportar una solucién a la problematica descrita.

d) A continuacion se conjetura la hipotesis en donde se muestra la relacion entre

las variables independiente y las dependientes.

e) El siguiente paso consiste en realizar las actividades de deteccién, acopio,

revision y andlisis de la literatura relacionada con la investigacion, para

construir el marco teorico.

f) Después, se aplicara un instrumento a las empresas exportadoras de Morelia

de acuerdo con las caracteristicas indicadas en la muestra.

48



g) Se llevara a cabo el analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento.

h) Los resultados del marco teérico y de la aplicacién del instrumento serviran

de base para hacer un planteamiento de solucion a la situacion problematica.

i) Por ultimo, se llevara a cabo la elaboracion y presentacién del reporte final

(presentacion de la tesis concluida) de la investigacion.

De manera esquematica, el método puede verse en la tabla nimero 2.

Tabla 2. Esquema del método de investigacion.

Se concibio la idea, con base en la observacion y la experiencia

Paso 1

de la autora.

Se planteo el problema de la investigacion. Se definieron los
Paso 2 objetivos tanto general como especificos. Se conjeturo la

hipotesis con sus variables. Se justifico la investigacion y se

describio el método a seguir para realizar la investigacion.

Se elabord6 el marco tedrico, para lo cual se reviso la literatura, de
Paso 3 . . . , . . o

la que se extrajo la informacién de interés para la investigacion.

Se determind el universo y se selecciond la muestra a la que se
Paso 4 ST :

aplicara el instrumento correspondiente.

Se recolectara los datos, lo cual implicara disefiar y aplicar el
Paso 5

instrumento, asi como realizarse la codificacion.
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Paso 6

Se realizara el analisis de los resultados.

Paso 7

Con los resultados del Marco Teorico y de la aplicacion del
instrumento, se realizara un planteamiento de solucién al

problema de la investigacion.

Paso 8

Se presentara el reporte de investigacién o tesis.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Hernandez Sampieri (2010)
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Parte Il. Marco Teodrico.

Capitulo 1. Tecnologias de la informacion y comunicaciones.

La comunicacién es el proceso por medio del cual se transmiten mensajes de una
persona a otra. Para los seres humanos esta interaccion es fundamental, no sélo en
el aspecto de sobrevivencia, y evolucién, sino también en el plano afectivo. La
comunicacion es la maravillosa capacidad que nos caracteriza y distingue como

especie.

Las sociedades, desde sus inicios, se han desarrollado en gran medida debido a esa
habilidad que el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos, sentimientos y

conocimientos.

Las formas en que puede transmitir un mensaje son muy Vvariadas, y han
evolucionado a lo largo de millones de afos. La manera mas incipiente de
comunicacion fueron los gestos y grufiidos que después se articularian en vocablos y

posteriormente palabras, originando el lenguaje hablado.

Los hombres de Cro-Magnon grabaron en hueso los primeros signos, que dieron

origen a la memoria gréfica, antecedente de la palabra escrita. Esta Ultima se

constituyé como un medio para almacenar informacién y salvarla del olvido.
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La manera de recibir informacion de forma méas personalizada y rapida se establece
en el afio de 1518 cuando se crea el servicio publico de correo postal. A finales del
siglo XV la imprenta fue la innovacion tecnolégica que revolucion6 la comunicacion e
hizo posible la reproduccién mas eficiente de textos que permitieron compartir el
conocimiento y trascender el tiempo y el espacio, asi como divulgar informacién a

una velocidad jamas alcanzada antes por la humanidad.

A partir de este descubrimiento surgié el afan por parte de la sociedad de estar
enterado dia con dia de los acontecimientos, siendo asi como surge la prensa. El
siglo XIX fue el escenario en que las comunicaciones a distancia dieron un gran

salto.

En 1835 surge el Cdédigo Morse, que proporciono la base para el desarrollo del
Cddigo Binario y dio paso para que en 1837 se desarrollara el telégrafo. Tan sélo
unos afos después, en 1876, se patentd un aparato que revolucionaria las

tecnologias de comunicacion el teléfono.

En la medida de que la sociedad moderna evoluciona, crece la necesidad de ampliar

y difundir mensajes a mas personas.

Se crearon entonces, a la par de los primeros medios impresos y de

telecomunicacion —Ilos cuales aun permanecen por su trascendencia histérica y

funcional— otros de orden masivo, dirigidos a publicos vastos y heterogéneos, que
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marcan el salto de la comunicacion interpersonal a la de masas y que en adicion a la

prensa son la radio, la television, la cAmara fotografica y el cine.

En la prehistoria el impacto de la agricultura permitié que el hombre se asentara en
pequefias comunidades que con el tiempo se convirtieron en aldeas y ciudades.
Desde la perspectiva del transporte, la tecnologia para la navegacién marina, la
creacion del ferrocarril y la tecnologia aerondutica, abrieron nuevas oportunidades
para el desarrollo de la sociedad, establecieron nuevos modelos de comercio, e
impactaron en las culturas locales al permitir el transito de ideas y conceptos propios

de cada civilizacion.

En el contexto de las comunicaciones, la imprenta, la telefonia, los medios masivos
de comunicacion y las tecnologias de la informacién han acercado mas a la
humanidad, transformado la percepcion del tiempo y el espacio, dando mayor
capacidad al intercambio de conceptos, ideas, informacidn. Es importante establecer
gue las tecnologias actian como un catalizador ya que la forma en que la tecnologia

sea aprovechada, es sin duda lo que define el nuevo rumbo de la sociedad.

A lo largo de la historia, se pueden identificar hitos determinados por la adopcién de
las tecnologias, cada uno de estos hitos pasa por distintas etapas dando inicio en el
momento que la tecnologia surge y junto con ella se empieza a especular sobre las

posibles aplicaciones y los impactos en el orden social.
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Con el paso del tiempo se identifican con precision cuéles son las posibles
aplicaciones y la aportacion real de la tecnologia, dejando clara la dimension de su
potencial. Las sociedades adoptan los instrumentos, se establecen nuevas préacticas

y nuevas formas de hacer las cosas.

De forma paralela las sociedades encuentran otras aplicaciones a la tecnologia, lo
cual genera nuevas necesidades que seran cubiertas por nuevos componentes

tecnoldgicos.

Este ciclo se ha repetido desde la creacidén de la imprenta, hasta el internet, donde
las aportaciones tecnologicas han sido la base para importantes transformaciones en
la sociedad impactando en la forma en que convivimos y nos comunicamos, de la
manera en que compartimos las ideas y de la forma en que nos organizamos; es
importante establecer que la tecnologia no determina la configuracion y el desarrollo
de los proceso sociales, pero incide directamente en los aspectos materiales de la

realidad, con lo que transforma la estructura y organizacion social.

El rapido crecimiento y la gran penetracion que las tecnologias de la informacion y
comunicaciones han tenido en los procesos econdmicos, politicos y sociales dieron

inicio a lo que se conoce como Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

La primera abarca todas las herramientas y todas las oportunidades que la
tecnologia ha proporcionado a la sociedad en los ultimos afios, caracterizandose por

poner a nuestra disposicion una gran cantidad de informacién, diversas posibilidades

54



de acceso a ella, asi como el establecer canales de comunicacién mas versétiles y

econémicos.

Sin embargo, hablar de Sociedad del Conocimiento significa ir un paso mas alla. La
Sociedad del Conocimiento implica la aplicacion de la informacién como un elemento
de apoyo en la generacion de las ideas y las acciones, para provocar un conjunto de

cambios que establecen diferencias con todo lo anterior.

La transformacion de la Sociedad lleva implicito una nueva forma de marginacion, la
Brecha Digital, fundamentada en la posibilidad o no de contar con la capacidad de
acceder a los medios propios de la Sociedad del Conocimiento, y con esto reducir las
posibilidades de desarrollo y bienestar de algunos grupos sociales, a esto se le debe
agregar el andlisis de los modelos educativos ya que de ellos dependera en mayor

medida el proceso del cambio.

Es claro que el concepto de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento estan
apenas en un proceso de definicion, pero es importante hacer hincapié en el hecho
de que en la mayor parte de los paises desarrollados se cuenta con sdlidas
estrategias para crear la masa critica que permitira el desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento, mientras que los paises en desarrollo por lo regular sus politicas y
estrategias aun no aprovechan adecuadamente las nuevas oportunidades derivadas

de las tecnologias de la informacion.
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En nuestros dias la Ciudad Digital es una de las formas mas tangibles de la Sociedad
del Conocimiento, ya que es en éstas donde se observa cémo al incorporar las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) a la evolucion de las ciudades
se pueden cambiar los paradigmas actuales, mejorando las condiciones de vida en

las urbes.

Una Ciudad Digital se define como una comunidad concentrada en un area
geogréfica que en su evolucion adopta las TIC’s para transformar el quehacer
cotidiano de sus actores, con el objetivo de propiciar la sustentabilidad integral
(econd6mica, politica, social, ambiental) y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, promoviendo la utilizacion intensiva de las tecnologias de informacién con
el proposito de transformar las relaciones sociales de la comunidad, desde la forma

como trabajan hasta coOmo se comunican.

En los dltimos afios, el uso de las llamadas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s), que engloban a la prensa, la radio, la television, el cine y la
red mundial se usa ampliamente en los campos politicos, administrativos,

universitarios y académicos.

En especial cabe destacar el explosivo desarrollo de la internet que permite
comunicacion diferida o en tiempo real y es un servicio mas que ofrece la World Wide
Web. Esta red interconecta sitios que ofrecen informacién de todo tipo, que se
pueden consultar desde cualquier computadora con acceso, las 24 horas del dia, los

365 dias del afo.
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Las TIC’s son medios que nos aportan un flujo ininterrumpido de informacién, que es
esencial para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones econémicas, y en
muchos casos para los estilos de vida cotidiana de cada uno de nosotros. El impacto
de estos medios se ha potenciado gracias a la posibilidad de hacerlos llegar a
distancia a través de microondas, satélites artificiales, satélites mexicanos y fibra

Optica.

Capitulo 2. Gobierno Digital.

Gil-Garcia y Luna-Reyes (2003,2006) sugiere que “Gobierno Electronico es la
seleccidn, implementacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en el
gobierno para la provision de servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad
gerencial, y la promocion de valores y mecanismos democraticos, asi como el
desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas que usan informacion de

forma intensiva y fomente la sociedad del conocimiento.”
De esta manera, el gobierno electronico ofrece nuevos caminos para mejorar la
relacion entre el gobierno y la sociedad, creando espacios nuevos de participacion,

transparencia y responsabilidad, logrando aumentar la confianza y satisfaccion

Considerando lo anterior, gobierno electronico es la modificacibn de los

procedimientos administrativos, es redisefio de procesos, es replantear la relacion
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con los ciudadanos, es modernizacion y una oportunidad histérica que puede

transformar drasticamente la forma en que el Estado es administrado.

La correcta aplicacion de las TIC’s en el sector publico conlleva una mayor capacidad
de accién del gobierno, en la medida que reduce los costos y las asimetrias de

informacion entre los distintos organismos publicos y la poblacién.

La reduccion de costos en el sector publico implica un mejor cumplimiento de sus
funciones impactando, de manera positiva, en los costos del sector privado pues su
interaccién con los sistemas de gobierno electronico exige menor dedicacion de

tiempo y recursos al cumplimiento de tramites burocraticos. (Peres y Hilbert, 2009)

De tal forma, al reducirse las asimetrias de informacion en la administracion publica
se genera una mayor transparencia y control, dejando menor margen para conflictos
de interés y corrupcion en los organismos y fomentando la correcta inversion de los

recursos publicos.

Esto conlleva a que los paises deban desarrollar una estrategia de gobierno

electronico, que requiere de un compromiso sostenido de voluntad politica, recursos

y la colaboracion entre todos los sectores involucrados.
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2.1. El Estado Mexicano.

El concepto de Estado constituye uno de los mas complejos objetos de estudio a los
gue ha hecho frente la ciencia politica desde los tiempos clasicos.

Dentro de las ciencias sociales, existe una rama dedicada exclusivamente a conocer
lo estatal, que se denomina Teoria General del Estado.

Es asi, como existen una serie de teorias que han intentado explicar el significado de

Estado, tales como:

e Teorias organicistas, las que consideran al Estado como un ente similar a los
organismos Vivos.

e Teorias socioldgicas, las que entienden al Estado como una unidad colectiva o
de asociacion.

e Teorias juridicas, se dividen en las que sostienen la personalidad juridica del
Estado y las que identifican a éste con el derecho.

e Teorias acerca de los elementos del Estado, las que consideran que otra
forma de aprender el concepto de Estado es partir del analisis de los

elementos que la integran.

Partiendo de la teoria general del estado y sus elementos, y de acuerdo a la

Constitucion (1917), el Estado Mexicano se integra por su Poblacién, Territorio y

Gobierno.
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La Poblacion es el conjunto de individuos que comparten elementos comunes de
caracter historico, cultural, econdmico o religioso. Estos elementos, al ser comunes,
los caracterizan y les dan identidad, dos caracterisitcas que comparte la poblacion

mexicana son:

e Nacionalidad;

e Ciudadania.

La Nacionalidad, es una nocion juridica que implica una relacion politica entre un
individuo y un Estado determinado. En México se adquiere por nacimiento o por
naturalizacion.

La Ciudadania, es el conjunto de prerrogativas y obligaciones de caracter politico,
gue recaen sobre quienes, teniendo la nacionalidad mexicana, reinen ademas los

requisitos de haber cumplido 18 afios y tengan un modo honesto de vivir.

El Territorio es el elemento geografico en el cual la poblacion se asienta para
compartir su historia, sus costumbres, su cultura. Es el espacio terrestre, aéreo y
maritimo sobre el cual ese grupo de individuos ejerce su poder.

Los elementos que lo conforman son:

e Las partes integrantes de la federacion (estados y D.F.).

e Islas, arrecifes y cayos, en los mares adyacentes.

e Islas de guadalupe y Revillagigedo en el océano pacifico.
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e Plataforma continental y zécalos submarinos (medio millén de Km?.).
e Las aguas de los mares territoriales (200 millas néuticas, aprox. 22,000 Km.).

e El espacio situado sobre el territorio nacional.

El Gobierno o Poder Publico, es la forma de organizacion que la poblacion, en su
territorio, decide darse para regular y normar la convivencia entre los individuos que

la integran.

La caracteristica fundamental del Gobierno o Poder Publico es la soberania. A tal
grado se considera esencial la soberania al concepto de gobierno o poder publico,
gue ambas nociones se usan idistintamente. EI Gobierno o Poder Publico como

elemento del Estado es la soberania del Estado.

La soberania es la doble cualidad del gobierno o poder publico estatal de ser

independiente y de ser supremo:

e Independiente, ya que no esta subordinado a algun otro Estado. La
independencia es cualidad de la soberania exterior.
e Supremo, en virtud de que no existe poder superior alguno al Estado

Mexicano. La supremacia, se refiere exclusivamente a la soberania interior.
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Segun el articulo 49 de la Constitucion Mexicana, el Supremo Poder de la
Federacion se encuentra dividido para su ejercicio en: el Poder Judicial, el Poder

Legislativo y el Poder Ejecutivo.

El Poder Judicial, se encarga de garantizar la adecuada aplicacion de la ley. Por
tanto, revisa las posibles controversias constitucionales, entre los poderes,
entidades, municipios y la Federacién. Es el Unico poder facultado para interpretar
adecuadamente la Constitucion y determinar si alguna medida tomada por un poder
0 por el estado o la federacion es legal.

Se conforma por:

e Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

e Tribunal Electoral.

e Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito.
e Juzgados de Distrito.

e Consejo de la Judicatura Federal.

Un poder judicial independiente es vital para asegurar que los poderes legislativo y

ejecutivo asuman su plena responsabilidad ante la ley y para interpretar y hacer

cumplir las disposiciones de la Constitucion.
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El Poder Legislativo, es el poder que hace, discute y aprueba leyes. Este poder se
deposita en un Congreso General, conformado por una camara de diputados y una

camara de senadores.

La camara de diputados se integra por 500 diputados, electos por un periodo de 3
afos: 300 electos segun el principio de mayoria relativa y 200 electos segun el
principio de representacion proporcional.

La camara de senadores se integra por 128 senadores, de los cuales, dos son
elegidos por un periodo de seis afios, en cada Estado y en el Distrito Federal segun

el principio de mayoria relativa.

Las resoluciones del poder legislativo tienen caracter de ley o decreto, es decir es el
poder legislativo el que establece la organizacion legal de todos los actos en los

cuales esta inmersa la sociedad.

El Poder Ejecutivo, se deposita en un individuo que es el Presidente de los Estados

Unidos Mexicanos otorgandole un caracter unipersonal a este poder.

Son facultades ejecutivas exclusivas del Presidente de la Republica:
e Promulgar las leyes que aprueba el Poder Legislativo.
e Ejecutar las leyes y establecer las condiciones necesarias para que éstas se
apliquen adecuadamente, es decir, reglamentarlas.

e Derecho al veto.
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e Nombrary remover a los funcionarios de la Administracion Publica Federal.
e Nombrar a los oficiales del ejército, armada y fuerza aérea.

e Habilitar toda clase de puertos y establecer aduanas maritimas y fronterizas.

Facultades ejecutivas con la aprovacion de la CaAmara de Senadores:

e Nombrar ministros, agentes diplomaticos y cénsules generales.

e Nombrar coroneles y demas superiores del ejército, armada y fuerza aérea
nacionales.

e Dirigir la politica exterior y firmar tratados internacionales.

e Nombrar empleados superiores de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

e Disponer de la Guardia nacional por razones de seguridad y designar al
Procurador General de la Republica.

e Someter ante el Senado ternas para magistrados.

Facultades ejecutivas con la aprobacion del Congreso General:
e Declarar la guerra.

e Convocar a sesiones extraordinarias, por acuerdo de la Comision

Permanente.

Facultades ejecutivas relacionadas con el Poder Judicial:

e Facilitar al poder judicial los auxilios necesarios para el ejercicio de sus

funciones.
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e Conceder, conforme a las leyes, indultos a los reos sentenciados por delitos

del orden comun.

En México el Presidente de la Republica tiene un doble caracter:
e Jefe de Estado;

e Jefe de Gobierno.

Como Jefe de Estado representa a la Nacion en el ambito internacional y
protocolariamente se le rinden honores que corresponden a su investidura.
Como Jefe de Gobierno, es el Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas y Jefe de la

Administracion Publica Federal.

2.2. Gobierno.

Huntington (1997) se refiere al grupo en el poder afirmando que la funcion del
gobierno es gobernar. Un gobierno débil, un gobierno que carece de autoridad, no
puede cumplir esta funcién, y es inmoral en el mismo sentido en que lo son un juez
corrompido, un soldado cobarde o un maestro ignorante. La comunidad es la
institucionalizacion de la confianza, y la funcion esencial de las autoridades publicas
consiste en acrecentar la confianza mutua que existe en lo mas intimo del conjunto
social. A lainversa, la falta de confianza en la cultura de la sociedad crea tremendos
obstaculos para la formacion de instituciones publicas. Las sociedades carentes de

un gobierno estable y eficaz tienen, asimismo, deficiencias en lo referente a
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confianza mutua entre sus ciudadanos, a la lealtad hacia los intereses nacionales y

publicos, y a sus aptitudes y capacidad organizativa.

No obstante lo anterior, generalmente los gobiernos prefieren usar, antes que la
opresion y la violencia, diversas formas de convencimiento, entre las que destaca la
manipulacion ya que, segun Mills, la autoridad es poder explicito y al que se obedece
de una manera mas o menos “voluntaria”; la manipulacién es el ejercicio “secreto” del
poder, sin que se den cuenta de ello aquellos sobre quienes se influye. Dentro del
marco de la sociedad democratica, la manipulacion no constituye un problema,
porque la autoridad formal reside en el publico mismo y en sus representantes que

son hechos o deshechos por el publico.

La manipulacion se convierte en problema cuando los hombres poseen un poder
concentrado y voluntarioso, pero carecen de autoridad o, cuando por cualquier
motivo, no quieren usar abiertamente su poder. Entonces, los poderosos tratan de
gobernar sin exhibir su poderio. Quieren gobernar, por decirlo asi, en secreto, sin
legitimacion proclamada. Pequefios circulos toman medidas que necesitan al menos
la autorizacion de personas indiferentes o recalcitrantes sobre las cuales no ejercen
una autoridad explicita. Por lo tanto el pequefio circulo trata de manipular a esas
gentes para obtener la aceptacion voluntaria o alegre de sus decisiones o, al menos,

gue rechacen las posibles opiniones contrarias.

La autoridad reside formalmente “en el pueblo”, pero el poder de iniciacion se

encuentra de hecho en pequefios circulos. Por este motivo, la estrategia propia de la
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manipulacion consiste en hacer creer que el pueblo, o siquiera un gran grupo de

éste, “tomo en realidad la decision” (Mills, 1957).

En este caso, como dice Weber (1996), sélo hay dos pecados mortales en el campo
de la politica: la carencia de finalidades objetivas y la falta de responsabilidad que no
siempre, pero si muy a menudo, coincide con aquél. La vanidad, la excesiva
ambicion de aparecer lo mas posible en primer plano, es lo que mas induce al
politico a cometer uno de esos dos pecados y hasta los dos al mismo tiempo. Y mas
aun por cuanto el demagogo se ve forzado a considerar el “efecto”, con lo que corre
siempre el riesgo ya sea de convertirse en comediante, ya de tomar a la ligera la
responsabilidad que le incumbe por las consecuencias que pueden acarrear sus

actos, pendiente sélo de la “impresion” que esta produciendo.

El hecho de carecer de finalidad objetiva lo hace propenso a ir tras la apariencia
deslumbrante del poder en vez del poder auténtico. En cuanto a su falta de
responsabilidad, ello lo conduce a disfrutar del poder por el poder, sin tener presente

su finalidad.

Cuando se trata de hacer que la sociedad crea una verdad que al poder le conviene
gue crea, se puede manipular desde el origen mismo, desde la generacién de la
informacion, pasando por la manipulacién de los medios hasta lograr que la sociedad

la reciba como tal.
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Al respecto, Foucault (1996) dice: “Me parece que existe la posibilidad de hacer
funcional la ficcién en la verdad; de inducir efectos de verdad con un discurso de
ficcion, y hacer de tal suerte que el discurso de verdad suscite, fabrique algo que no
existe todavia, es decir, ficcione. Se ficciona historia a partir de una realidad politica
gue le hace verdadera, se ficciona una politica que no existe todavia a partir de una

realidad historica”.

Pero la sociedad no es homogénea y por lo tanto no se puede inferir que la verdad
gue desea es una sola. El gobierno deberia dar su verdad a cada segmento de la
sociedad segun sea la verdad que ese segmento quiere saber.

En la actualidad, la sociedad tiene un elevado grado de concientizacion que le
permite participar mas activamente en politica, por lo que el gobierno deberia estar
siempre avanzando mas rapido para no ser rebasado por la ciudadania. Huntington
hace referencia a este tema al afirmar que el cambio econdémico y social —
urbanizacion, crecimiento del alfabetismo y la educacion, industrializacion, expansion
en los medios masivos de comunicacién- amplian la conciencia politica, multiplican

sus demandas y ensanchan su participacion.

El principal problema de la politica es el atraso en el desarrollo de las instituciones

politicas que deben respaldar los cambios econémicos y sociales.

En ese mismo sentido, Madison en The Federalist, num. 51 dice: “en los paises en
vias de modernizacion, para crear un gobierno que sera administrado por hombres

para regir a otros hombres la mayor dificultad consiste en lo siguiente: primero hay
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gue capacitar al gobierno para controlar a los gobernados y, luego, obligarlo a
controlarse a si mismo”. En muchos de esos paises los gobiernos siguen siendo

incapaces de cumplir con la primera funcién y menos aun con la segunda.

Mas que por cualquier otra cosa, el Estado moderno se distingue del tradicional por
la amplitud con que el pueblo participa en politica y es afectado por ésta en unidades
politicas de gran envergadura. El aspecto mas fundamental de la modernizacién
politica es la participacion en esta actividad de grupos sociales de toda la comunidad

y el desarrollo de nuevas instituciones politicas para organizar dicha participacion.

2.3. Administracion publica.

Omar Guerrero (1985) considera que los antecedentes orientales de las Ciencias
Administrativas son tan importantes como los occidentales y, posiblemente, mas
antiguos. Al igual que las ancestrales civilizaciones de Oriente —Egipto y Babilonia- la
administracion publica, se remonta en la antigiedad hasta perderse su punto de
inicio, aunque los documentos mas antiguos se localicen no en esos paises, sino en
la India. Las obras sobre administracion publica con los antecedentes mas remotos
son los Arthasastras indios, elaborados entre los siglos VI al IV antes de la Era

Cristiana.

Aunque solo se conserva un libro de la escuela de los Arthasastras, el de Kautilya

(Revistas de Administracién Publica, RAP, nim. 54), los estudiosos de la politica 'y la
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administracién india de la antigiiedad han concluido que esta obra es en realidad la
sintesis de otros muchos Arthasastras escritos con anterioridad, y que el propio
Kautilya cita. Se sabe de los nombres de algunos autores —Brihaspati, Vislaksha y
Parasna, por mencionar algunos- gracias a cuyas contribuciones fue elaborada la

obra mencionada.

El propio Kautilya menciona en qué consiste el término Arthasastra: “La subsistencia
de la humanidad es llamada Artha, riqueza; la tierra, que contiene a la humanidad, es
también llamada Artha, riqueza; la ciencia que trata de los medios para adquirir y
mantener la tierra es la Arthasastra, ciencia de la politica”.

Este pasaje sefiala como los indios desarrollaron antiguamente una ciencia, la de la
politica, destinada a ensefiar los medios de conseguir y conservar la tierra, como
tierra misma, y como riqueza a la que también representa; sin embargo, la posesion
de la Artha es también la apropiacion del poder, toda vez que se trata de la ciencia

de la politica.

Arthasastra es una obra que comprende la materia politica y temas conexos, tales
como la economia, diplomacia y arte militar, asi como la administracion. El arte de la
administracion es la espina dorsal de la obra, ya que Kautilya se preocupé en todo

momento del rendimiento 6ptimo de los funcionarios imperiales.

Con respecto a la ciencia de la administracién, Kautilya fue el primer pensador
preocupado en el estudio del funcionamiento administrativo de un Estado, el Maurya,

gue se distinguié por su centralizacion y espesa capa funcionarial, a la cual él mismo
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contribuyd a consolidar observé a la administracién india con el mismo realismo y
racionalidad con que lo hizo respecto a la politica, es decir, ajena a mitos y leyendas.
Consider6 a la administracion como un producto de la inteligencia y actividad del
hombre. Por ello Arthasastra es un magno tratado de teoria a la vez que un gran

manual de politica y administracion.

El propio Guerrero comenta que probablemente a través de Persia, con la que la
India tuvo intenso contacto e intercambio den todos los 6rdenes, estos estudios se
convirtieron en libros de consejos iranios, los que luego contribuyeron, con otras
fuentes, a la creacion de los libros musulmanes de administracion.

Hay una creacion cuyo mérito es exclusivo de los arabes: las guias y manuales
administrativos; dos de ellos merecen atencion, los de Abdel Hamid y los de lbn Al

Mugafa.

Abdel Hamid, muerto en 750 con el dltimo califa omeya de Oriente, Marwan Il (744 —
750), presencio la traduccion del diwan o registro administrativo del presa al arabe,
ordenada por los gobernadores musulmanes; es autor de una Epistola dirigida a los
secretarios de la Cancilleria, en la que destaca la importancia de los escribas para la

realizacion del trabajo administrativo.

Un joven persa islamizado, Ibn Al Muqgafa, (724 — 758), es autor de un notable

memorial sobre el gobierno musulman, extraordinario diagndstico administrativo del

Califato abasida durante el periodo del segundo monarca, Al Mansur (754 — 755).
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La extensa Carta, que aconsejado por sus amigos dirige al Califa, sin peticion de
parte, se titula Libro de los Compafieros. El punto crucial del andlisis de la obra es
una dura critica al deficiente modo de operar de la administracion abasida, sobre
todo en lo relativo a las finanzas publicas, en las cuales se observan grandes fallas
de organizacion y funcionamiento, asi como una gran corrupcion entre los agentes

fiscales.

No solo los indios, arabes, persas y turcos han colaborado al desarrollo de la ciencia
administrativa. También lo han hecho otros pueblos orientales, como los chinos, con
su famoso Libro de los Examenes, dedicado a la formacidén de la burocracia mas

grande y densa de la antigiiedad.

Roma es, sin duda, la que mas ha contribuido a la formacion de la administracion
publica moderna, cuyas instituciones politicas pudieron sobrevivir a la Edad Media

sirviendo de alguna forma a la construccion del Estado contemporaneo.

Sin embargo, pese a la magnifica organizacion administrativa operante, sobre todo
durante el Imperio, no se constituy6 en su seno una teoria de la administracién, como

lo hicieron indios, persas, arabes y turcos.

Es un caso similar al de China, ya que ambas son representativas de ejemplares
modos de administracion, sin que tales modos han preocupado a sus eruditos hasta
el grado de llevarlos a reflexiones profundas sobre ellos, sin embargo, se dieron

algunas manifestaciones dignas de mencién.
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Durante el reinado del emperador romano Nerva, la ciudad de Roma sufrié un serio
problema de suministro de agua, insoluto por las autoridades romanas de entonces.
Luego del despido de los responsables municipales fue designado un experimentado
funcionario llamado Frontino, el problema fue acometido de manera eficaz, por este
hombre y pronto el agua potable llegdé a Roma fluyendo con toda normalidad, a la vez
que se evitaron fugas por rupturas de la tuberia u por el robo de vivales, que la
consumian sin los pagos correspondientes; de esta experiencia, Frontino nos ha
legado su obra Formula administrativa de los acueductos de la ciudad de Roma, una

doble aportacion a la ingenieria hidraulica y al arte de la administracion urbana.

Sin embargo, fue Juan Bodino quien elabordé la primera teoria sistematica de la
administracion publica del Estado absolutista, aunque aun no existia una ciencia de
la administracion como la de los indios y los musulmanes, ni como fue la del siglo
XIX. Su colaboracién en esta ciencia consiste en su comprension de los elementos

formativos de la administracion absolutista.

En su obra “Los seis libros de la Republica”, Bodino establecio las bases del estudio
de la administracion publica moderna, sus investigaciones cimentaron el edificio
conceptual de la ciencia de la administracion, la cual nacié con el titulo de “Ciencia

de la policia”.

En su obra “Compendio de los principios de ad ministracion”, Carlos Juan Bonnin

resumidé los aportes de la policia, ciencia antigua y las modernas contribuciones de la
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ciencia de la administracion. Existe una ciencia y ella se expande por Europa y

América.

No es casualidad que Francia sea el pais de la nueva ciencia de la administracion.
La Revolucién en 1789 no hizo sino culminar un proceso iniciado durante el antiguo

régimen, el Estado absolutista, que sentara las bases de la Francia moderna.

Entre los siglos XVIII y XIX Francia era el pais mas moderno de Europa, el mas
poblado y de mayor prosperidad, toda vez que el feudalismo habia sido totalmente
abolido. Y asi como el estado absolutista cred las bases para el desarrollo de la
moderna administracion publica, asi la ciencia de la policia puso los cimientos de la

moderna ciencia de la administracion.

Para Bonnin, la administracion es una consecuencia natural del estado social, como
éste lo es de la sociabilidad natural del hombre; su naturaleza es un resultado de la
comunidad, pues desde el momento en que existe el pacto social, hay
administracion. Es pues evidente que la administracion no toma su principio en
convenios humanos, sino que es un fendmeno procedente de la existencia misma de
la sociedad, sin que los convenios o leyes sirvan mas que para organizarla, es decir,
para determinar su modo de existir, pues su existencia procede de los mismos

principios que de la sociedad.
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En efecto, las leyes no instituyen la administracion ni tampoco la asociacién; 1o que
hacen es modificar su organizacion, porque la existencia la deben a la tendencia

social, sin que las leyes hagan mas que darles impulso vital en tal o cual direccion.

Bonnin pensaba que la esencia de la administracion descansa principalmente en el
estado social, aunque su organizacion esté tan intimamente relacionada con su
modo de existir. Este autor elaboré los principios de la administracion con arreglo a
la sociedad, es decir, a la existencia de la propia administracion.

“‘Este modo, o sistema, constituye, en cuanto los principios, la ciencia de la
administraciéon”. La ciencia administrativa, pues, debe ser considerada como
conocimiento de los principios de las relaciones sociales, es decir, analisis de las
propiedades y fendmenos de estas relaciones, y como aplicacion a las personas y
las cosas de las reglas mismas que encaminan dichas relaciones con el interés

comun.

Luego de establecer el significado de la ciencia de la administracion el pensador
francés concili6 el doble aspecto de ella: teoria y aplicacion, sefialando que la
primera “demuestra el juego de la accion social” y la segunda consiste en “el arte de

poner la accion en practica”.

De aqui que, por extensidon, sehale que “La administracion es por consiguiente

ciencia y arte: ciencia para poner en claro la teoria de las relaciones sociales, y arte

cuando tiene por objeto la practica de esta teoria para la aplicacion de estas leyes”.
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Por supuesto que las aportaciones al desarrollo de las ciencias administrativas no
sb6lo han sido hechas por pensadores individuales, sino que también diversas

organizaciones han sido determinantes en su avance.

Por ejemplo, Mooney (1947) comenta que en el transcurso de los siglos, la Iglesia
Catdlica estructuré su organizacion, si jerarquia de autoridad, su estado mayor
(asesoria) y su coordinacion funcional, y ahora cuenta con una organizacion
jerarquica tan simple y eficiente, que su enorme organizacion mundial puede operar
satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva: el Papa, cuya
autoridad coordinadora, segun la Iglesia Catolica, le fue delegada por una autoridad

divina superior.

No obstante su perfil religioso, la estructura de la organizacion eclesiastica ha servido
de modelo para muchas organizaciones que, avidas de experiencias exitosas, han
incorporado una infinidad de principios u normas administrativas utilizadas en la

Iglesia Catolica.

La organizacién militar de los ejércitos de la antigiiedad y de la época medieval. El
principio de unidad de mando, segun el cual cada subordinado so6lo puede tener un
superior —fundamental para la funcion de direccion-, es el nucleo central de todas las

organizaciones militares de aquellas épocas.
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La escala jerarquica, es decir, la escala de niveles de mando de acuerdo con el
grado de autoridad y de responsabilidad correspondiente, es un elemento
caracteristico de la organizacion militar, utilizando en otras organizaciones.

La ampliacion gradual de la escala de mando trajo también una correspondiente
ampliaciéon del grado de autoridad delegada: a medida que el volumen de
operaciones militares aumentaba, crecia también la necesidad de delegar autoridad

en los niveles mas bajos dentro de la organizacion militar.

Todavia en la época de Napoledn (1769 - 1821), el general, al dirigir su ejército, tenia
la responsabilidad de vigilar la totalidad del campo de batalla. Sin embargo, ante las
batallas de mayor alcance, incluso de ambito continental, el comando de las
operaciones de guerra exigio, no nuevos principios de organizacion, sino la extension
de los principios entonces utilizados, lo que condujo a una planeacién y control
centralizados paralelos a las operaciones descentralizadas. Se pasé asi a la

centralizacion del mando y a la descentralizacion de la ejecucion.

El Pensamiento Administrativo Sistematico y sus Enfoques.

A partir de 1776, con la invencion de la maquina de vapor por James Watt (1736 —
1819) y su posterior aplicacion en la produccion, una nueva concepcion del trabajo
modificé por completo la estructura social y comercial de la época, provocando
profundos y rapidos cambios de orden econdmico, politico y social que, en un lapso

aproximado de un siglo, fueron mayores que los ocurridos en el milenio anterior. A
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este periodo, se le conoce como de la Revolucién Industrial, se inicié en Inglaterra y

se extendio por todo el mundo civilizado con rapidez.

Para la Teoria General de la Administracién (TGA), la principal consecuencia de este
proceso es el nacimiento de la organizacion y la empresa moderna con la Revolucion

Industrial, gracias a una multitud de factores, entre los cuales pueden destacarse:

a) La ruptura de las estructuras corporativas de la edad media;
b) El avance tecnolégico, gracias a las aplicaciones de los progresos cientificos a
la produccion.

c) La sustitucion de la produccion artesanal por la industrial.

Para muchos autores, las ideas basicas de los economistas clasicos liberales
constituyen los gérmenes iniciales del pensamiento administrativo de nuestros dias.
El principio de la especializacion y el principio de la division del trabajo aparecen con
interesantes referencias en el libro “La riqueza de las naciones”, de Adam Smith,

publicado en 1776.

Para Adam Smith, el origen de la riqueza de las naciones reside en la divisién del
trabajo y en la especializacion de las tareas, preconizando el estudio de tiempos y
movimientos que mas tarde Taylor y Gilberth desarrollan como la base fundamental
de la administracion cientifica en los Estados Unidos. Adam Smith considera de gran
importancia la planeacion y la organizacion dentro de las funciones de la

administracion.
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El siglo XIX fue testigo de un monumental desfile de innovaciones y cambios en el
escenario empresarial. El mundo estaba cambiando, y las empresas también. Las
condiciones para que surgiera la teoria administrativa estaban consolidandose

paulatinamente.

Antes de 1850, pocas empresas europeas 0 norteamericanas habian establecido una
estructura administrativa bien definida. Pocas eran las empresas que necesitaban
los servicios de un administrador —o de algo parecido- de tiempo completo, pues las

empresas industriales eran muy pequeiias.

Por lo general, eran negocios familiares en los que dos o tres parientes manejaban
las actividades principales. Las empresas de la época (las agropecuarias, las
mineras, las industrias textiles, los ferrocarriles, las constructoras, la de obtencién y
comercio de pieles, los nacientes bancos), formaban parte de un contexto demasiado

rural, que no conocia la administracion de empresas.

No obstante, los “creadores de imperios” (empire builders) empezaron a comprar e
integrar gran numero de empresas competidoras, proveedoras o distribuidoras, para
defender sus intereses. Surgieron los primeros imperios industriales, verdaderos
conglomerados de empresas que se volvieron demasiado grandes para ser dirigidos
por los pequefios nucleos familiares. Después aparecen los gerentes profesionales,
los primeros organizadores que se preocupaban mas por la fabrica que por las

ventas o las compras. Las empresas compraban materias primas y vendian sus
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productos a través de agentes comerciales, mayoristas o intermediarios. Hasta esa
época, los empresarios encontraban que era mejor ampliar sus instalaciones que

organizar una red de distribucion y ventas. (Claude S. George, 1968).

El final del siglo XIX reveld el crecimiento de los grandes imperios corporativos y la
expansion de la industria. La preocupacion reinante se dirigié hacia los riesgos que
significaban el elevado crecimiento sin tener una organizacion adecuada (Schandler,

1966).

Todos estos complejos factores completaron las condiciones propicias que
permitieron establecer bases cientificas para mejorar la practica empresarial y el

surgimiento de la teoria administrativa.

A principios del Siglo XX, se llevaron a cabo importantes trabajos sobre la
administracion. El estadounidense Frederick Taylor desarroll6 la llamada escuela de
la administracion cientifica, la cual se preocupa por aumentar la eficiencia de la

industria a través de la racionalizacion del trabajo de los obreros.

En Francia, Henry Fayol desarrollé la llamada teoria clasica, la cual se ocupa del
aumento de la eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la aplicacion
de principios cientificos generales de la administracién. Las ideas de estos autores

constituyen las bases del enfoque clasico o tradicional de la administracion.
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La escuela de la administracion cientifica desarrollada en los Estados Unidos a partir
de los trabajos de Taylor (1970), tenia como preocupacion basica aumentar la
productividad de las empresas mediante el aumento de la eficiencia en el nivel
operacional, esto es, en el nivel de los obreros.

De alli, el énfasis en el analisis y la divisién del trabajo del obrero u operario, toda vez
gue las tareas del cargo y de quien lo desempefia, constituyen la unidad fundamental

de la organizacion.

La atencidn se centra en el trabajo, en los movimientos necesarios para la ejecucion
de una tarea, en el tiempo estandar determinado para su ejecucion. Ese cuidado
analitico y detallado permite la especializacién del operario y la reagrupacién de los
movimientos, operaciones, tareas, cargos, etc., que constituyen la Ilamada
organizacion racional del trabajo. El énfasis en las tareas es la principal caracteristica

de la administracion cientifica.

Por su parte, la corriente de los anatomistas y fisiologistas de la organizacion,
denominada teoria clasica, desarrollada en Francia con los trabajos de Fayol, tuvo
como principal preocupacién aumentar la eficiencia de la empresa, a través de la
forma y disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion (departamentos)

y de sus interrelaciones estructurales.

De ahi, el énfasis de la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la
organizacion (De Souza, B, 1971). La atencidn se fija en la estructura organizacional,

en los elementos de la administracion, en los principios generales de la
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administracion, en la departamentalizacién. Su principal caracteristica es el énfasis

en la estructura.

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis en las
tareas. El nombre de esta escuela obedece al intento de aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia

industrial.

Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la administracion
son la observacion y la medicion. La escuela de la administracion cientifica fue
iniciada a comienzos del siglo pasado por el ingeniero norteamericano Frederick W.
Taylor, a quien se considera fundador de la moderna Teoria General de la

Administracion.

Como pionero, el mayor mérito de Taylor esta en su contribucion para que se
abordase de manera sistematica el estudio de la organizacion, lo cual no soélo
revoluciond6 completamente la industria, también tuvo gran impacto sobre la

administracion.

Méas que en términos de uno u otro de sus elementos, su obra debe evaluarse

principalmente por la importancia de la aplicacién de una metodologia sistematica en

el andlisis y en la solucion de los problemas de la organizacion.
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Mientras que en los Estados Unidos, Taylor y otros ingenieros norteamericanos,
desarrollaban la denominada administracion cientifica, en 1961 surgia en Francia la
llamada teoria clasica de la administracién. Si la administracion cientifica se
caracterizaba por el énfasis en la tarea que realiza el obrero, la teoria clasica se
caracterizaba por el énfasis en la estructura que una organizacion debe tener para

lograr la eficiencia.

En realidad, el objetivo de ambas teorias era el mismo: la busqueda de la eficiencia
de las organizaciones segun la administracion cientifica, esa eficiencia se alcanzaba
a través de la racionalizacion del trabajo del obrero y de la sumatoria de la eficiencia
individual.

En la teoria clasica, por lo contrario, se parte del todo organizacional y de su
estructura para garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean ellas
organos (secciones, departamentos, etc.) o personas (ocupantes de cargos y

ejecutores de tareas).

La preocupacion por entender la estructura de la organizacibn con un todo
constituye, sin duda, una ampliacion sustancial del objeto de estudio de la TGA.
Fayol, un ingeniero francés, fundador de la teoria clasica de la administracion, parte
de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, iniciando asi una

concepcion anatébmica y estructural.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de

administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones
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administrativas comprenden los elementos de la administracion, es decir, las

funciones del administrador:

1. Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

2. Organizar: construir tanto la estructura material como social de la empresa.

3. Dirigir: guiar y orientar al personal.

4. Coordinar: enlazar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos
colectivos.

5. Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y

las 6rdenes dadas.

En la década de 1930, aparecen en los Estados Unidos, la teoria de las relaciones
humanas la cual da un enfoque humanistico a la teoria administrativa la cual sufre
una verdadera revolucion conceptual: la transferencia del énfasis antes puesto en la
tarea (por la administracion cientifica) y en la estructura organizacional (por la teoria
clasica de la administracion) al énfasis en las personas que trabajan o que participan

en las organizaciones.

Con el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y por el método de
trabajo, por la organizacion formal y los principios de administracion aplicables a los
aspectos organizaciones, ceden prioridad a la preocupacion por el hombre y su
grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicologicos

y sociologicos.

84



Pero, a pesar del surgimiento de nuevas teorias, el enfoque clasico nunca ha sido
totalmente sustituido, todos los enfoques posteriores mantienen partes o referencias
de él. Todas las teorias que han aparecido después se han apoyado en el enfoque
clasico, por ejemplo, el enfoque neoclasico es justamente la reivindicacién de la
teoria clasica debidamente actualizada y redimensionada a los problemas

administrativos actuales y al tamafo de las organizaciones actuales.

En otros términos, la teoria neoclasica es exactamente la teoria clasica colocada en
el modelo de las empresas de hoy, aprovechando la contribucion de todas las demas
teorias administrativas.

Peter Drucker (1974) destaca que “hoy en dia esta de moda menosprecia a Taylor y
desacreditar su anticuada psicologia, pero él fue el primero de quien se tenga noticia,

gue no acepto el trabajo como un hecho cierto sino que lo examing y estudio a fondo.

La manera como enfocé el trabajo sigue siendo un fundamento basico. Y aunque
Taylor en su enfoque del trabajo haya sido un hombre del siglo XIX, partio de los
objetivos sociales y no de la ingenieria ni del lucro. Lo que llevo a Taylor a su trabajo
y le proporcion6 la motivacion de su existencia fue, en primer lugar, el deseo de
liberar al trabajador de la carga excesiva de trabajo, que destruye tanto el organismo

como el alma.

Después, fue la esperanza de romper la ley de hierro de los salarios, de los
economistas clasicos (incluso Marx), la cual condenaba al trabajador a la inseguridad

econdmica y a resignarse a la miseria. La esperanza de Taylor —y eso en gran parte
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se consiguid en los paises desarrollados- era hacer posible que el trabajador tuviera

una vida digna, por medio de una mayor productividad de su trabajo”.

Los autores neoclasicos se preocupan por establecer normas de comportamiento
administrativo. Los principios de administracion que utilizaban los autores clasicos
como “leyes” cientificas son retomados por los neoclasicos como criterios mas o

menos elasticos. En la busqueda de soluciones administrativas préacticas.

El estudio de la administracion para algunos autores, se vasa en la presentacion y
discusion de principios generales sobre como planear, como organizar, como dirigir y

como controlar.

Cualquiera que sea la organizacion —una industria, el gobierno, la Iglesia, el ejército,
un supermercado, etc. —a pesar de las diferentes actividades involucradas, los
problemas administrativos de seleccionar jefes, de establecer planes y directrices, de
evaluar resultados, de coordinar y controlar operaciones para el alcance de los

objetivos deseados que son relativamente comunes.

Los neoclasicos, a pesar de basarse mucho en la teoria clasica, recogen el contenido

de casi todas las teorias administrativas a saber:

a) De la teoria de las relaciones humanas: los conceptos de organizacion
informal, de dindmica de grupos, de comunicaciones, de liderazgo, asi como

también la apertura democréatica iniciada por esta teoria administrativa.
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b)

d)

f)

De la teoria de la burocracia: el énfasis en los principios y normas formales de
la organizacion, la organizacion jerarquica y los aspectos relativos a la
autoridad y responsabilidad.

De la teoria estructuralista: la perspectiva de la organizacion dentro de una
sociedad de organizaciones, las relaciones entre organizacion y ambiente
externo, el estudio comparativo de las organizaciones a través de sus
estructuras, la adopcién paralela y simultdnea de conceptos relativos a la
organizacion formal (tipicos de la teoria clasica), al lado de conceptos relativos
a la organizacion informal (tipicos de la teoria de las relaciones humanas)
intentando hacerlos compatibles, como también el estudio de los objetivos
organizaciones Yy los objetivos individuales, sus conflictos y posibilidades de
integracion.

De la teoria del comportamiento: conceptos recientes sobre motivacion
humana, estilos de administracion, la teoria de las decisiones, el
comportamiento humano en las organizaciones, los conflictos
organizacionales, el juego entre objetivos organizacionales y objetivos
individuales y el equilibrio organizacional como sistema de recompensas y
contribuciones.

De la teoria matematica: como un intento de aplicacion de la investigacion
operacional y sus métodos de cuantificacion, el enfoque de medicién de
resultados y el estudio de las decisiones cuantitativas y programables.

De la teoria de sistemas: el enfoque de la organizacion como un sistema

compuesto de mdultiples subsistemas, su integracion y reciprocidad, las
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demandas del ambiente externo, la retroaccion de las consecuencias y el ciclo

de eventos que constituyen la administracion.

Segun la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponden a los
elementos de la administracion que Fayol definiera en su tiempo (prever, organizar,
comandar, coordinar y controlar), con una apariencia actualizada. Basicamente, las
funciones del administrador son: planeacion, organizacion, direccién y control.

El desempefio de esas cuatro funciones béasicas constituye el llamado proceso
administrativo.

Planeacion.

Las organizaciones no trabajan sobre la base de la improvisacion. En ellas casi todo
se planea con anticipacion. La planeaciéon figura como la primera funcidn
administrativa, precisamente por ser la que sirve como base para las demas
funciones. La planeacion es la funcion administrativa que determina anticipadamente
cuéles son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos.
Se trata, entonces, de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la
determinacién de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la

mejor manera posible.

Planear es definir los objetivos y escoger anticipadamente el mejor curso de accion

para alcanzarlos. La planeacion define a dénde se pretende llegar, lo que debe

hacerse, cuando, como y en qué secuencia.
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Existen tres niveles diferentes de planeacion: la planeacion estratégica, la tactica y la
operacional.
La planeacion estratégica: es la planeacion mas amplia de la organizacion. Sus

principales caracteristicas son:

e Esta proyectada a largo plazo, con sus efectos y consecuencias previstos a
varios anos;

e Considera a la organizacion como una totalidad, abarca todos los recursos y
areas de actividad, y se preocupa por trazar los objetivos a cursos y areas de
actividad, y se preocupa por trazar los objetivos a nivel organizacional,

e Es definida por la cima de la organizacion y corresponde al plan mayor, al cual

estan subordinados todos los demas.

La planeacion tactica: es la planeacion efectuada a nivel de departamento. Sus

principales caracteristicas son:

e Esta proyectada para el mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual;
e Considera cada departamento, abarca sus recursos especificos y se preocupa
por alcanzar los objetivos del departamento;

e Es definida en cada departamento de la empresa.

La planeacion operacional: es la planeacion efectuada para cada tarea o actividad.

Sus principales caracteristicas son:
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e Esta proyectada para el corto plazo, para lo inmediato;
e Considera cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por alcanzar
metas especificas;

e Esta definida para cada tarea o actividad.

Organizacion

La palabra organizacion puede adoptar varios significados:

1. Organizacion como una unidad o entidad social, en la cual las personas
interactlan entre si para alcanzar objetivos especificos. En este sentido, la
palabra organizacion significa cualquier cometido humano moldeado
intencionalmente para alcanzar determinados objetivos. Las empresas
constituyen ejemplos de organizacion social. Desde este punto de vista, la

organizacion puede verse bajo dos aspectos diferentes:

a) Organizacion formal: es la organizacion basada en una division de trabajo

racional, que especializa 6rganos y personas en determinadas actividades.

Por tanto, es la organizacién planeada o la que esta definida en el
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organigrama, instituida por la direccién y comunicada a todos por medio de
los manuales de organizacion. Es la organizacion formalizada oficialmente.
b) Organizacion informal: es la organizacibn que emerge espontanea y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacién
formal, a partir de las relaciones humanas que se dan al desempefiarse en
sus cargos. Se forma a partir de las relaciones de amistad (o de
antagonismo) y del surgimiento de grupos informales que no aparecen en el

organigrama ni en ningun otro documento formal.

2. Organizacion como funcidon administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. En este sentido, la organizacion significa el acto de organizar,
estructurar e integrar los recursos y los 6rganos pertinentes de su administracion

y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno.

Direccion

La direccion constituye la tercera funcion administrativa —que sigue a la planeacion y
organizacion-. Definida la planeacion y establecida la organizacion, falta hacer que

las cosas marchen y acontezcan.

Este es el papel de la direccion: accionar y dinamizar a la organizacion. La direccion
esta relacionada con la accién y tiene mucho que ver con las personas. Esta
directamente relacionada con la actuacion sobre los recursos humanos de la

empresa.
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Las personas necesitan aplicarse en sus cargos y funciones, entrenarse, guiarse y
motivarse para alcanzar los resultados que se esperan de ellas. La funcion de la
direccion se relaciona directamente con la manera por la cual el objetivo o los
objetivos deben alcanzarse, por medio de la actividad de las personas que

componen la organizacion.

Asi, la direccion es la funciébn administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores en todos los niveles de la organizacion y sus
respectivos subordinados. Para que la planeacion y la organizacion puedan ser
eficaces, necesitan ser dinamizadas y complementada por la orientacion que se dé a
las personas, mediante una adecuada comunicacion y habilidad de liderazgo y de

motivacion.

Para dirigir a los subordinados, el administrador —en cualquier nivel de la
organizacion en que se esté situado- necesita comunicar, liderar y motivar. Como no
existen empresas sin personas, la direccidon constituye una de las mas complejas
funciones administrativas por el hecho de implicar orientacion, asistencia para la
ejecucion, comunicacion, motivacion, en fin, todos los procesos por medio de los
cuales los administradores procuran influenciar a sus subordinados para que se
comporten segun las expectativas y consigan alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Control
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La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquellos que se planeo,
organizo6 y dirigid, se ajusten, tanto como sea posible, a los objetivos previamente
establecidos. La esencia del control reside en la verificacién de si la actividad
controlada esta alcanzando o no los objetivos, con los resultados deseados. El
control consiste, fundamentalmente, en el proceso que guia toda actividad, hacia un
fin determinado.

A comienzos del siglo pasado, Max Weber, socidlogo aleman, publicé una extensa
bibliografia acerca de las grandes organizaciones de su época. Le dio el nombre de
burocracias y considero el siglo XX como el siglo de las burocracias, pues creia que
éstas eran las organizaciones caracteristicas de una nueva época, plena de nuevos

valores y de nuevas exigencias.

El modelo burocratico de organizacién surgié como reaccion contra la crueldad, el
nepotismo y los juicios tendenciosos y parcializados, tipicos de las practicas
administrativas, inhumanas e injustas, del inicio de la Revolucion Industrial (Bennis 'y
Slater, 1968). La forma burocratica de administracion se difundio rapidamente en
todos los tipos de organizaciones humanas, como la industrias, las empresas de
prestacion de servicios, las oficinas publicas y las entidades gubernamentales, las

organizaciones educativas, militares, religiosas, filantrépicas, etcétera.

Con la aparicion de las burocracias, su crecimiento y su proliferacion, la teoria
administrativa —hasta entonces eminentemente introspectiva y orientada solamente

hacia los fenbmenos internos de la organizacion- gané una nueva dimensién, a
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través del enfoque estructuralista: ademas del enfoque intra-organizacional surgi6 el

enfoque inter-organizacional.

La vision estrecha limitada de los aspectos internos de la organizacién paso a
ensancharse y a sustituirse por una vision mas amplia, involucrando a la
organizacion, y a sus relaciones con otras organizaciones, dentro de una sociedad
mayor. A partir de alli, el enfoque estructuralista se impone definitivamente sobre el

enfoque clasico y el enfoque de las relaciones humanas.

La teoria de la burocracia se desarroll6 dentro de la administracion hacia la década

de 1940, en funcion principalmente de los siguientes aspectos. (Brand, 1941):

a) La fragilidad y parcialidad tanto de la teoria clasica como de la teoria de las
relaciones humanas, opuestas y contradictorias entre si, pero sin posibilitar un
enfoque global, integrado y totalizador de los problemas organizacionales.
Ambas revelaban dos puntos de vista extremistas e incompletos sobre la
organizacion, creando la necesidad de un enfoque méas amplio y completo,
tanto de la estructura como de los participantes de la organizacion.

b) Se hizo necesario un modelo de organizacién racional, capaz de caracterizar
todas las variables involucradas, asi como el comportamiento de los miembros
participantes en ella, aplicable no sélo a la fabrica sino a todas las formas de
organizacion humana.

c) El creciente tamafio y complejidad de las empresas exigi6 modelos

organizacionales mejor definidos. Algunos historiadores verificaron que la
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d)

“‘industria en gran escala depende de la organizacion, de la administracién y
del gran numero de personas con diferentes habilidades. Millares de hombres
y mujeres deben situarse en diferentes sectores de produccion y en diferentes
niveles jerarquicos: los ingenieros y administradores en la cima de la pirdmide
y los obreros en la base y, por tanto, deben ejecutar tareas especificas, y ser
dirigidos y controlados”.

El resurgimiento de la sociologia de la burocracia, a partir del descubrimiento
de los trabajos de Max Weber su creador. Segun esta teoria, se puede pagar
a un hombre para que actle y se comporte de cierta manera predeterminada,
la cual debe explicarsele exacta y minuciosamente, impidiéndosele, en teoria,
gue sus emociones interfieran con su desempefio. La sociologia de la
burocracia propuso un modelo de organizacién y los administradores no
tardaron en intentar aplicarlo a sus empresas en la practica. A partir de alli

surge la teoria de la burocracia en la administracion.

Segun el concepto popular, la burocracia se presenta generalmente como una
empresa u organizacion en donde el papeleo se multiplica y crece, impidiendo

soluciones rapidas o eficientes.

El término también se emplea para designar el apego de los funcionarios a los
reglamentos y rutinas, de tal modo, que se produce ineficiencia en la organizacion.
Los legos llegaron a denominar burocracia a los efectos del sistema (disfunciones) y

no al sistema en si mismo.
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El concepto de burocracia para Max Weber es exactamente lo contrario: es la
organizacion eficiente por excelencia. Para lograr esa eficiencia, la burocracia
necesita describir anticipadamente y hasta con minimos detalles la manera como

deberan hacerse las cosas.

Segun Weber (1947), la burocracia tiene las siguientes caracteristicas principales:

1. Caracter legal de las normas y reglamentos.

2. Caracter formal de las comunicaciones.

3. Caracter racional y division del trabajo.

4. Impersonalidad en las relaciones.

5. Jerarquia de autoridad.

6. Rutinasy procedimientos estandarizados.

7. Competencia técnica y meritocratica.

8. Especializacion de la administracion, independientemente de los propietarios.
9. Profesionalizacion de los participantes.

10.Completa prevision del funcionamiento.

Para Weber, las ventajas de la burocracia son:

1. Racionalidad en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion.

2. Precision en la definicién del cargo y en la operacién, por el conocimiento

exacto de los deberes.
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Rapidez en las decisiones, pues cada uno conoce lo que debe hacerse y
quién debe hacerlo. Las Ordenes y documentos se tramitan a través de

canales preestablecidos.

Univocidad de interpretacion garantizada por la reglamentacién especifica y
escrita. Por otro lado, la informacion es discreta, pues se suministra solo a

qguien debe recibirla.

Uniformidad de rutinas y procedimientos que favorece la estandarizacion y la
reduccion de costos y de errores, pues los procedimientos se definen por

escrito.

Continuidad de la organizacion a través de la sustitucion del personal que se
retira. Ademas de esto, los criterios de seleccion y escogencia de personal se

basan en la capacidad y en la competencia técnica.

Reduccion de la friccion entre las personas, pues cada funcionario conoce

aquello que se exige de él y cuales son los limites entre sus responsabilidades

y las de los demas.

Consistencia, pues los mismos tipos de decision deben tomarse en las

mismas circunstancias.
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9. Subordinacién de los mas nuevos con respecto a los mas antiguos, dentro de
una forma escrita y bien conocida, de modo que el superior pueda tomar

decisiones que afecten al nivel méas bajo.

10.Confiabilidad, pues el negocio es conducido de acuerdo con reglas conocidas,
y un gran namero de casos similares se tratan metddicamente dentro de la
misma manera sistematica. Las decisiones son previsibles y el proceso
decisorio. Por ser impersonal el sentido de excluir sentimientos irracionales,
como amor, ira 'y preferencias personales, elimina la discriminacion personal.

11.Existen beneficios desde el punto de vista de las personas en la organizacion,
pues la jerarquia es formalizada, el trabajo es dividido entre las personas de
manera ordenada, éstas son entrenadas para volverse especialistas en sus
campos particulares, pudiendo hacer carrera dentro de la organizacion, en

funcidén de su meérito personal y su competencia técnica.

Sin embargo, para Merton (1952), cuando el hombre participa de la burocracia, hace
gue toda la prevision del comportamiento humano, que deberia ser la mayor
consecuencia de la organizacién, escape al modelo preestablecido. Se verifica,
entonces lo que Merton llamé disfunciones de la burocracia, es decir, anomalias e
imperfecciones en el funcionamiento de la burocracia. Cada disfuncion es el
resultado de algun desvio o exageracion de una de las caracteristicas del modelo
burocratico explicado por Weber. Cada disfuncién es una consecuencia no prevista

por el modelo weberiano.
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Las disfunciones de la burocracia son basicamente las siguientes:

1. Interiorizacién de las normas y exagerado apego a los reglamentos.

2. Exceso de formalismo y de papeleo.

3. Resistencia al cambio.

4. Despersonalizacion de las relaciones.

5. Jerarquizacion como base del proceso de decision.

6. Superconformidad con rutinas y procedimientos.

7. Exhibiciéon de sefales de autoridad.

8. Dificultad en la atencion a clientes y conflictos con el publico.

A partir de la década de los afios 50 se desarrolld, inicialmente en los Estados

Unidos, una nueva concepcion de la administracion, que introdujo nuevos conceptos,

nuevas variables y, sobre todo, una nueva vision de la teoria administrativa basada

en el comportamiento humano en las organizaciones.

El enfoque del comportamiento (Simon, 1945) marca el mas fuerte énfasis de las

ciencias del comportamiento en la teoria administrativa y en la busqueda de
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soluciones democraticas y flexibles a los problemas organizaciones. Mientras la
sociologia influyé profundamente en el estructuralismo —y méas especificamente la
sociologia organizacional-, el enfoque el comportamiento se originé en las ciencias

de la conducta, en especial la psicologia organizacional.

Las ciencias del comportamiento han brindado a la teoria administrativa una

multiplicidad de conclusiones acerca de la naturaleza y caracteristicas del hombre:

1. El hombre es un animal social dotado de necesidades. Entre esas
necesidades sobresalen las necesidades gregarias, que lo conducen a
desarrollar relaciones cooperativas e interdependientes que le permiten vivir

€n grupos o0 en organizaciones sociales.
2. El hombre es un animal dotado de un sistema psiquico y tiene capacidad de
organizar sus precepciones en un todo integrado. Ese sistema psiquico hace

posible una organizacion perceptiva y cognoscitiva coman a todo hombre.

3. El hombre tiene capacidad de articular lenguaje con raciocinio abstracto; en

otros términos, el hombre tiene capacidad de comunicacion.

4. El hombre es un animal dotado de aptitudes para aprender: puede cambiar su

comportamiento y actitudes hacia estandares mas elevados y eficaces.
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5. El comportamiento humano esta orientado hacia objetivos muy complejos y
variables. De alli la importancia de comprender los objetivos humanos
basicos en la sociedad, para comprender con claridad el comportamiento del

hombre.

6. El hombre se caracteriza por un patron dual de comportamiento: puede
cooperar, pero también puede competir con los otros. Coopera cuando sus
objetivos individuales s6lo pueden alcanzarse a través del esfuerzo comudn
colectivo; compite cuando sus objetivos son disputados y pretendidos por
otros. El conflicto se hace parte virtual de todos los aspectos de la vida

humana.

La teoria del comportamiento (o teoria behaviorista) significO una nueva direccion y
un nuevo enfoque de la teoria administrativa: el enfoque de las ciencias del
comportamiento, el abandono de las posiciones normativas y prescriptivas de las
teorias anteriores (teoria clasica, teoria de las relaciones humanas y teoria de la
burocracia) y la adopcion de posiciones explicativas y descriptivas. El énfasis

permanece en las personas.

Para explicar el comportamiento organizacional, la teoria del comportamiento se
fundamenta en la conducta individual de las personas. Para poder explicar como se
comportan las personas, se hace necesario el estudio de la motivacion humana. De

esta manera, uno de los temas fundamentales de la teoria del comportamiento, en la
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administracion, es la motivacion humana, campo en el cual la teoria administrativa

recibié una voluminosa contribucion.

Con la teoria de las relaciones humanas verificamos que el hombre es considerado
un animal complejo dotado de necesidades complejas y diferenciadas, que orientan y

dinamizan el comportamiento humano en direccion a ciertos objetivos personales.

Una vez que una necesidad es satisfecha, surge otra en su lugar, en un proceso
continuo, que no tiene fin, desde el nacimiento hasta la muerte de las personas. Los
autores behavioristas constataron que el administrador necesita conocer las
necesidades humanas, con el fin de comprender mejor el comportamiento del
hombre y utilizar la motivacion como un poderoso medio para mejorar la calidad de

vida dentro de las organizaciones.

En la década de 1960, en Estados Unidos se desarrollaron trabajos que hicieron
énfasis en el desarrollo planeado de las organizaciones, el cual fue conocido como
Desarrollo Organizacional (D.O.). Este movimiento surgi¢ a partir de 1962, no como
el resultado del trabajo de un autor Unico sino como un complejo conjunto de ideas
respecto del hombre, de la organizacion y del ambiente, orientado a propiciar el

crecimiento y desarrollo segun sus potencialidades.

En sentido estricto, el D.O. es un resultado practico y operacional de la teoria del
comportamiento orientada hacia el enfoque sistémico. El D.O. también busca aplicar

las ciencias del comportamiento a la administracion.
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Los diversos modelos de D.O. consideran basicamente cuatro variables:

a) El ambiente, centrado en aspectos tales como la turbulencia ambiental, la
explosién del conocimiento, de la tecnologia y de las comunicaciones y en el
impacto de esos cambios sobre las instituciones y los valores sociales.

b) La organizacion, tomando en cuenta el impacto debido a la turbulencia
ambiental y las caracteristicas necesarias de dinamismo vy flexibilidad
organizacional para sobrevivir en un ambiente dinamico y cambiante, donde
surgen nuevas tecnologias, nuevos valores sociales, nuevas expectativas,
donde los productos tienen vida mas corta.

c) El grupo social, considerando aspectos de liderazgo, comunicacion, relaciones
interpersonales y conflictos.

d) Elindividuo, resaltando las motivaciones, actitudes y necesidades.

Estas cuatro variables basicas son abordadas con una especial atencién en su

interrelacion e interdependencia.

De este modo, los diversos autores analizan las cuatro variables basicas, ambiente,
organizacion, grupo e individuo, para poder explorar su interdependencia,
diagnosticar la situacion e intervenir en las variables estructurales o en las del
comportamiento, para que un cambio permita lograr tanto los objetivos

organizacionales como los individuales.

Los conceptos de los que parte el D.O. son:
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a)

b)

Un nuevo concepto de organizacion: segun Lawrence y Lorsch (1972) una
organizacion es la coordinacién de diferentes actividades de participantes
individuales con la finalidad de efectuar transacciones planeadas con el
ambiente.

Concepto de cultura organizacional: todo pueblo tiene su propia cultura. De la
misma manera, toda organizacion tiene la suya. Se denomina “cultura
organizacional” al modo de vida propio de cada organizacion desarrolla en sus
miembros. La cultura de una organizacion no es estatica, sino que
experimenta alteraciones con el transcurso del tiempo, dependiendo de las
condiciones internas y externas. Algunas organizaciones logran renovar
constantemente su cultura manteniendo su integridad y su personalidad, en
tanto que otras permanecen con su cultura atada a patrones obsoletos y
pasados de moda. Cambiar la estructura organizacional no es suficiente para
cambiar una organizacion, la Unica manera viable de cambiarla es cambiar su
cultura.

Ademas de la cultura organizacional, los autores del D.O. enfatizan en el clima
organizacional, el cual constituye el medio interno de una organizacion y su
atmosfera psicoldgica particular.

Concepto de cambio: el desarrollo organizacional es necesario siempre que la
organizacion compita y luche por su supervivencia en condiciones cambiantes.
Todo cambio es un problema que debe solucionarse en forma racional y
eficiente. Cada época desarrolla la forma organizacional mas adecuada y

caracteristica para su naturaleza. Los cambios que estan ocurriendo en el
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d)

mundo moderno hacen necesario revitalizar y reconstruir nuestras
organizaciones. Estas tienen que adaptarse a los cambios del ambiente. Los
cambios organizacionales no deben dejarse al azar, a la inercia 0 a la
improvisacion, sino que deben planearse.

Concepto de desarrollo: la tendencia natural de toda organizacion es crecer y
desarrollarse. El desarrollo es un proceso lento y gradual que conduce al
exacto conocimiento de la organizacién y a la plena realizacion de sus

potencialidades. Asi, el desarrollo de una organizacion le permite:

e Un conociminto profundo y real de si misma y de sus posibilidades.

e Un conocimiento profundo y real del medio ambiente en que opera.

e Una planeacién adecuada y una ejecucion exitosa de las relaciones con el

medio ambiente y con sus participantes.

e Una estructura interna suficientemente flexible con las condiciones para

adaptarse en el tiempo a los cambios que ocurren tanto en el medio

ambiente con el cual se relaciona como entre sus participantes.

e Los medios suficientes de informacidon sobre el resultado de esos cambios

y de lo adecuado de su respuesta adaptativa.
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El D.O. es una respuesta de organizacion a los cambios. Es un esfuerzo educacional
muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, los valores, los comportamientos y
la estructura de la organizacién, de tal modo que ésta pueda adaptarse mejor a las
nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen

constantemente en progresion creciente.

La tecnologia del desarrollo organizacional consiste en una serie de técnicas y
métodos cuya cantidad aumenta rapidamente, y que surgio de las ciencias del

comportamiento.

El D.O. no pretende limitarse a la solucion de problemas especificos y actuales, sino
desarrollar nuevos aprendizajes organizacionales y nuevas maneras de enfrentar y
tratar con problemas. Pretende mejorar los medios de interaccidn entre los sistemas
técnico, administrativo y personal-cultural, como también los medios a través de los

cuales la organizacion se relaciona con el ambiente externo.

La tecnologia del D.O. esta basicamente orientada hacia nuevas maneras a abordar
asuntos organizacionales. En este sentido, el D.O. constituye un proceso que consta
de tres etapas: recolecciéon de datos, diagndstico organizacional e intervencion,

propiamente dicha (Margulies y Raia, 1972).

En la década de 1950, el bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy (1976) elaboré una

teoria interdisciplinaria capaz de trascender los problemas exclusivos de cada ciencia
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y de proporcionar principios (sean fisicos, bioldgicos, psicolégicos, socioldgicos,
quimicos, etc.) y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de modo

tal que los descubrimientos efectuados en cada ciencia puedan utilizarlos las demas.

Esa teoria interdisciplinaria —denominada teoria general de sistemas- permite mayor
aproximacion entre las fronteras de las diversas ciencias y llena los espacios vacios
entre éstas. Dicha teoria es especialmente totalizante, puesto que los sistemas no
se pueden entender plenamente s6lo mediante el andlisis separado y exclusivo de

cada una de sus partes.

Ella se basa en la comprension de la dependencia reciproca de todas las disciplinas
y de la necesidad de que se integren. De este modo, las diversas ramas del
conocimiento consideraron sus objetivos de estudio como sistemas, incluso en la

administracion.

El enfoque sistémico de la administracion comprende tres partes:

1. Lacibernética
La cibernética fue creada por Norbert Wiener en los afios 1943-1947 y se le conoce
como la ciencia de la comunicacion y del control, ya sea en el integra y da
coherencia a los sistemas, y el control es el que regula su comportamiento. La
cibernética comprende los procesos y sistemas de transformacién de la informacién y
Su concrecidn en procesos fisicos, fisiolégicos, psicoldgicos, etc., de transformacion

de la informacion. Su ndcleo son los sistemas de procesamiento de los mensajes.
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La cibernética permite que los conocimientos y los descubrimientos de una ciencia
puedan tener condiciones para ser aplicados a otras. Es una ciencia
interdisciplinaria que ofrece sistemas de organizacion y de procesamiento de

informacién y controles que auxilian a las otras ciencias.

Los aspectos operacionales de la cibernética se relacionan con cualquier campo
cientifico de estudio, pero sus aspectos formales buscan una teoria general que a
pesar de abstraerse de todos los campos de aplicacion, sea apropiada para todos
ellos.

Bertalanffy destaca que “la cibernética es una teoria de los sistemas de control
basada en la comunicacion (transferencias de informacion) entre el sistema y el
medio y dentro del sistema, y del control (retroalimentacién) de la funcion de los

sistemas con respecto al ambiente”.

El campo de estudio de la cibernética son los sistemas. Sistema “es cualquier
conjunto de elementos que estan dinamicamente relacionados” (Stafford, 1969).
Para este autor, “el universo parece estar formado por conjuntos de sistemas, cada
cual contenido a su vez en otro alin mayor, a la manera de un conjunto de ladrillos en

una construccion”.

Desde un punto de vista mas practico, pude definirse un sistema como un conjunto
de elementos dinamicamente relacionados entre si, realizando una actividad para

alcanzar un objetivo, operando sobre insumos (informacién, energia o materia) y
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proveyendo productos (informacion, energia o materia) procesados. Los elementos,
las relaciones entre ellos y los objetivos constituyen los aspectos fundamentales en

la definicién de un sistema.

2. Lateoria matemética de la administracion.

Durante los ultimos 30 afos la teoria de la administracion ha recibido innumerables
contribuciones de la matematica bajo la forma de modelos matematicos capaces de
proporcionar soluciones a los problemas empresariales, ya sea en las areas de
recursos humanos, produccion, comercializacion, finanzas o en la misma area de la

administracion general.

Buena parte de las decisiones administrativas pueden tomarse con base en las
soluciones sustentadas en ecuaciones matematicas que simulan situaciones reales,

gue obedecen a determinadas “leyes” o regularidades.

La teoria matematica aplicada a problemas administrativos es mas conocida como
Investigacion de Operaciones (1.0.). EI campo de investigacion de operaciones
procede de la administracion cientifica, mejorada por métodos mas refinados
(principalmente matematicos): la tecnologia computacional y una orientacion dirigida
hacia problemas mas amplios (Kast y Rosenzweig, 1976). La 1.O. adopta el método
cientifico como estructura para la solucion de problemas, haciendo mayor énfasis en

el juicio objetivo que en el subjetivo.
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La 1.O. se considera simplemente una “teoria de las decisiones aplicadas”. “La
investigacion de operaciones utiliza cualquier medio cientifico, mateméatico o légico,
para hacer frente a los problemas que se presentan cuando el ejecutivo busca
razonar eficazmente para enfrentar sus problemas de decision” (Churchman, et al.,

1957).

En su sentido mas amplio, la I.O. puede ser caracterizada como la aplicacién de
métodos cientificos, técnicas cientificas e instrumentos cientificos a problemas que
involucran operaciones de sistemas, de modo tal que se provea a los ejecutivos
responsables de las operaciones, con soluciones Optimas para los problemas. La I.0.
incorpora el enfoque sistémico al reconocer que las variables internas y externas en

los problemas de decision son interrelacionadas e interdependientes.

La 1.0. utliza un modelo de accion desarrollado analiticamente siguiendo una
metodologia légica y, cuando es practicable, matematica. Aunque exista diversidad
en las definiciones sobre la 1.0., hay unanimidad en cuanto a la comprension de su

objetivo: proveer bases racionales para la toma de decisiones en las organizaciones.

La 1.O. busca que el proceso decisorio en las organizaciones, ya sean industria,

prestadoras de servicios, militares, gubernamentales, etc., sea cientifico, mas

racional y mas légico.

a. La teoria de sistemas.
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La teoria general de sistemas —que surgié de los trabajos del bidlogo aleman
Ludwing von Bertanlanffy- afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
describirse significativamente en términos de sus elementos separados. La
comprensién de los sistemas so6lo ocurre cuando se estudian globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus partes. El agua es diferente del

hidrégeno y del oxigeno. El bosque es diferente de cada uno de sus arboles.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

a. Los sistemas existen dentro de sistemas. Las moléculas existen dentro
de las células, las células dentro de tejidos, los tejidos dentro de
organos, los organos dentro de organismos, los organismos dentro de
colonias, las colonias dentro de culturas primarias, las culturas dentro
de conjuntos mayores de culturas, y asi sucesivamente.

b. Los sistemas son abiertos. Esta premisa es consecuencia de la
anterior. Cada sistema que se examine, excepto el menor o el mayor,
recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en aquellos
gue le son contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un
proceso de intercambio infinito con su ambiente, que son los otros
sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, es

decir, pierde sus fuentes de energia.
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c. Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Para los
sistemas biologicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos
musculares, por ejemplo, se contraen porque estan constituidos por

una estructura celular que permite contracciones.

Es evidente que “las teorias tradicionales de la organizacion humana han propendido

por ver la organizacibn humana como un sistema cerrado. Esa tendencia ha llevado

a no considerar los diferentes ambientes organizacionales y la naturaleza de la

dependencia organizacional con relacion al ambiente.

También llevd a una excesiva concentracion en los principios de funcionamiento

organizacional interno, con la consiguiente falla en el desarrollo y la compresion de

los procesos de retroalimentacion que son esenciales para la supervivencia” (Katz y

Khan, 1970).

La teoria de sistemas penetrd rapidamente en la teoria administrativa por dos

razones basicas:

Por una parte, debido a la necesidad de una sintesis y de una integracion
mayor de las teorias que la precedieron, esfuerzo que se intenté con bastante
éxito con la aplicacion de las ciencias del comportamiento al estudio de la
organizacion desarrollado por los behavioristas.

Por otra parte, la matematica y la cibernética, especialmente la tecnologia de

la informacion, trajeron inmensas posibilidades de desarrollo y
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operacionalizacion de las ideas que convergian hacia una teoria de sistemas

aplicada a la administracion.

La palabra sistema tiene muchas connotaciones: “un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas que forma un
todo organizado y cuyo resultado es mayor que el resultado que las unidades

podrian tener si funcionaran independientemente.

El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de varios Organos Yy
miembros, y solamente cuando éstos funcionan de modo coordinado, el hombre es
eficaz. De igual manera, se puede pensar que la organizacion es un sistema que

consta de varias partes interactuantes”.

En realidad, el sistema es “un todo organizados o complejo; un conjunto o
combinacién de cosas o partes, formando un todo complejo o unitario” (Johnson, et

al., 1968).

Existe una gran diversidad de sistemas y una amplia gama de tipologias para

clasificarlos, de acuerdo con ciertas caracteristicas basicas.

1. En cuanto a su constitucion, los sistemas pueden ser:

a) Sistemas fisicos o concretos, cuando estdn compuestos por equipos, por

maquinaria y por objetos y cosas reales. En resumen, cuando estan
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b)

b)

compuestos de hardware. Pueden describirse en términos cuantitativos de
desempeiio.

Sistemas abstractos, cuando estan compuestos por conceptos, planes,
hipétesis e ideas. Aqui, los simbolos representan atributos y objetos, que
muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. En resumen,

cuando se componen de software.

En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser:

Sistemas cerrados: son los que no presentan intercambio con el ambiente que
los rodea, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Asi, los
sistemas cerrados no reciben ninguna influencia del ambiente, y por otra
parte, tampoco lo influencian. No reciben ningun recurso externo y no
producen nada que sea enviado hacia fuera. En rigor, no existen sistemas
cerrados, en la acepcion precisa del término. Los autores han dado el nombre
de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es totalmente
deterministico y programado y que operan con muy pequefio intercambio de
materia y energia con el ambiente. El término también es utilizado para los
sistemas completamente estructurados, donde los elementos y relaciones se
combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una salida (resultado,
producto) invariable. Son los llamados sistemas mecanicos, como maquinas y
equipos.

Sistemas abiertos: son los sistemas que presenta relaciones de intercambio

con el ambiente, a través de entradas (insumos) y salidas (productos). Los
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sistemas abiertos intercambian materia y energia regularmente con el
ambiente. Son eminentemente adaptativos, es decir, para sobrevivir deben
reajustarse constantemente a las condiciones del medio. Mantienen un juego
reciproco con las fuerzas del ambiente y la calidad de su estructura se
optimiza cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza,
aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un continuo

proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.

El concepto de sistema abierto puede aplicarse a través de enfoques a diversos
niveles: a nivel del individuo, del grupo, de la organizacion y de la sociedad, yendo
desde un microsistema hasta un suprasistema. En términos mas amplios, va de la

célula al universo.

La descripcion del sistema abierto es exactamente aplicable a una organizacion
empresarial. Una empresa es un sistema creado por el hombre, que mantiene una
interaccion dinamica con su ambiente, ya sea con los clientes, los proveedores, los
competidores, las entidades sindicales, los 6rganos gubernamentales o muchos otros

agentes externos.

Influye sobre el ambiente y recibe influencias de éste. Ademas, es un sistema
integrado por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia unas
con otras, con el propdsito de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la

organizacion como de sus participantes.
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En resumen, el sistema abierto “puede ser comprendido como un conjunto de partes
en constante interaccion (lo cual resalta la caracteristica de interdependencia de las
partes) constituyendo un todo sinérgico (el todo es mayor que la suma de las partes),
orientado hacia determinados propésitos (con comportamiento teleolégico, es decir,
orientado hacia los fines) y en permanente relacién de interdependencia que debe
entenderse como la doble capacidad de influenciar el medio externo y de ser

influenciado por él) (Nascimento, 1972).

Como sistema, la organizacion esta continuamente sometida a un cambio dinamico y
requiere de un equilibrio. Cada organizacion esta imbuida por los valores dominantes
de su ambiente. Los miembros de una organizacion son simultaneamente miembros
de muchos otros grupos, que compiten entre si 0 mantienen una lealtad
complementaria. Su posicion de poder dentro de las organizaciones depende mucho

de sus relaciones con tales grupos (Gross, 1973).

Lawrence y Lorsch (1973) llevaron a cabo una investigacion sobre la oposicion
organizacion-ambiente, la cual marca el surgimiento de la teoria contingencial, cuyo
nombre derivé de esta investigacion. Preocupados por las caracteristicas que deben
tener las empresas para enfrentar con eficiencia las diferentes condiciones externa,
tecnoldgicas y de mercado, hicieron una investigacion comparando diez empresas en

tres diferentes medios industriales.

La teoria contingencial enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones ni

en la teoria administrativa: todo es relativo y siempre depende de algun factor. El
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enfoque contingencial explica que hay una relacion funcional entre las condiciones
del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los

objetivos de la organizacion.

En esta relacion funcional, las variables ambientales se consideran variables
independientes en tanto que las técnicas administrativas se toman como variables
dependientes. En realidad no existe causalidad directa entre estas variables
dependientes e independientes ya que el ambiente no genera las técnicas

administrativas.

En vez de la relacién causa-efecto, entre las variables independientes del ambiente y
las variables administrativas dependientes, existe una relacion funcional del tipo “si...
entonces”, mediante la cual es posible alcanzar los objetivos de la organizacion

(Luthans, 1976).

Los problemas organizacionales basicos son la diferenciacion y la integracion.

1. Concepto de diferenciacion:

Las organizaciones presentan una caracteristica de diferenciacion que
consiste en la divisién de la organizacion en subsistemas o departamentos, en
los que cada cual desempefia una tarea especializada en un contexto
ambiental también especializado. En cada subsistema o departamento sélo

tiende a influir aquella parte del ambiente que es pertinente para cumplir su
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propia terea especializada. Si los ambientes especificos difieren en cuanto a
las demandas que hacen, apareceran diferenciaciones en la estructura y en
los enfoques empleados por los departamentos. Asi, del ambiente general
emergen ambientes especificos que corresponden a un subsistema o a un

departamento de la organizacion.

Concepto de integracion:

La integracion se refiere al proceso opuesto, al proceso generado por
presiones provenientes del ambiente general de la organizacion para unificar
los esfuerzos y la coordinacion entre los diversos departamentos (o

subsistemas).

Al tratar con ambientes externos, las empresas van segmentandose en
unidades cuya tarea es manejar una parte de las condiciones existentes fuera
de la organizacion (por ejemplo, las unidades de ventas, de produccion y de
investigacion). Cada uno de estos segmentos interactia con un segmento del
universo exterior a la empresa. Esta division del trabajo en departamentos
(subsistemas) indica un estado de diferenciacion. No obstante, estos

departamentos también deben realizar un esfuerzo conjunto y unificado para
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alcanzar los objetivos de la organizacion; en consecuencia, se presenta un

proceso de integracion.

Cuanto mas complejos sean los problemas de integracion (por la
diferenciacién) acentuada en una organizaciéon o por las fuertes presiones
ambientales), mas medios de integracion se utilizardn cuanto mas simples
sean los problemas de integracién, mayor sera la utilizacion de soluciones
simples dentro del sistema formal y las relaciones administrativas directas

entre los departamentos.

Ambos estados —diferenciacion e integracion- son opuestos y antagonicos: cuando
mas diferenciada es una organizacion, mas dificil es solucionar los conflictos de los

departamentos y obtener una colaboracion efectiva.

Para la teoria contingencial no existe una universalidad en los principios de
administracion ni una Unica y mejor manera de organizar y estructurar las

organizaciones.

La estructura y el comportamiento organizacional son variables dependientes. Las
variables independientes son el ambiente y la tecnologia. EI ambiente impone
desafios externos a la organizacion, mientras que la tecnologia impone desafios

internos.
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Para

enfrentarse con estos dos tipos de desafios, las organizaciones,

independientemente de su naturaleza o tamafio, se dividen en tres niveles

organizacionales (Parsons, 1976):

a)

b)

Nivel institucional o nivel estratégico.

Corresponde al nivel mas elevado de la empresa compuesto por los
directores, los propietarios o0 accionistas y los altos ejecutivos. En él se toman
las decisiones, se establecen los objetivos de la organizacion y se proyectan
las estrategias para alcanzarlos. El nivel institucional se orienta
predominantemente hacia afuera, en este sentido mantiene la interaccion con
el ambiente. Se enfrenta con la incertidumbre, por el hecho de no tener poder
o control alguno sobre los eventos ambientales presentes y mucho menos

capacidad de prever con razonable precision los eventos ambientales futuros.

Nivel intermedio.

También denominado nivel mediador o nivel gerencial, se ubica entre los
niveles institucionales y operacional para mantener la articulacién interna entre
estos dos niveles. Se trata de la linea de medio campo. Se encarga de la
seleccion y captacion de los recursos necesarios, y de la distribucién y
colocacién de los productos de la empresa en diversos segmentos del
mercado. Trata de adecuar las decisiones tomadas en el nivel institucional (en
la cima) a las operaciones realizadas en nivel operacional (en la base de la

organizacion).
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Por lo general, el nivel intermedio esta conformado por la administracion
media de la empresa, es decir, las personas u 6rganos que transforman en
programas de accién las estrategias proyectadas para alcanzar los objetivos
organizacionales. El nivel institucional casi siempre esta ligado al operacional
mediante una cadena de administradores de linea media con autoridad formal.
Esa cadena de autoridad es escalonada, pues une a través de una linea
simple la cima con la base de la organizacién, para que cada subordinado

tenga solo un supervisor.

Corresponde al nivel intermedio administrar el nivel operacional y vigilar las
decisiones de los niveles departamentales, relacionadas con el volumen y la
ubicacion de los recursos necesarios para las actividades de la organizacion.

De ahi el porqué Thompson (1976) lo denomina nivel administrativo.

Nivel operacional.

También denominado nivel técnico o nucleo técnico, es el nivel localizado en
las areas inferiores de la organizacion. Esta relacionado con los problemas
derivados de la ejecucion cotidiana y eficiente de las tareas y operaciones de
la organizacion y se orienta casi exclusivamente hacia las exigencias
impuestas por la naturaleza de la tarea técnica que debe ejecutarse; también
se relaciona con los materiales que van a procesarse y con la cooperaciones
de numerosos especialistas necesarios para la buena marcha de los trabajos.

Es el nivel en que se ejecutan las tareas y se realizan las operaciones: incluye
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el trabajo basico relacionado directamente con la elaboracion de los productos

0 prestacion de servicios de la organizacion.

En conclusion, se puede decir que cada una de las teorias administrativas aqui
comentadas presenta un enfoque diferente para la administracion de las

organizaciones.

Cada una de ellas refleja los fenébmenos histéricos, sociales, culturales y econémicos

de su época, asi como los problemas que preocupaban a sus autores.

Cada teoria presenta la solucion o soluciones encontradas para determinadas
circunstancias, teniendo en cuenta las variables identificadas y los temas mas

relevantes.

Decir que una teoria es mas acertada que otra no es correcto. Seria mejor decir que
cada teoria presenta la soluciéon dentro del enfoque escogido, conforme a las

variables seleccionadas dentro o fuera de las organizaciones.

El administrador puede intentar resolver un determinado problema administrativo
dentro del enfoque clasico cuando la solucion clasica parezca ser la mas apropiada

de acuerdo con las circunstancias o contingencias.

También puede intentar resolverlo dentro del enfoque del comportamiento o

estructuralista, si las circunstancias o contingencias asi lo aconsejan. En esto reside
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lo interesante de la TGA: mostrar una variedad de opciones que estan a disposicion
del administrador. A él corresponde diagnosticar la situacion y aplicar el enfoque mas

indicado para el caso.

Las ciencias administrativas y su aplicacion en la administracién publica en México.

En México, el desarrollo de las ciencias administrativas tuvo, en el Siglo XIX, mayor
aplicacion en el sector publico y sus antecedentes mas relevantes se remontan a
1851 cuando Luis de la Rosa escribio dos obras de gran valor para la disciplina:
“Observaciones sobre varios puntos concernientes a la administracion publica del
estado de Zacatecas” y “Sobre la administracion publica en México y medios para
mejorarla”. Son los primeros estudios realizados en Meéxico acerca de la

administracion estatal en general.

Aunque en 1838 aparecié un manuscrito de Lucas Aleman, sin titulo, relacionado con
el tema del “Examen de la organizacion general de la administracion publica” (RAP
nam. 52), que es el documento conocido mas antiguo en México sobre la
organizacion y funcionamiento de la administracion publica.

Aleman dice al principio de su escrito que una comision, de la cual forma parte, se
aboco a “Reparar las bases y distribuir los trabajos relativos a la organizacion general
de la administracion publica”, tema que por extension invita a lo que el autor
denomina “reforma”, la cual debe ser integral porque todos los ramos administrativos

estan interrelacionados.
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En la época de Porfirio Diaz, en la que hubo “poca politica y mucha administracién”,
mejoré el rendimiento de la administracion publica por medio de tecnologias
adecuadas. Una de estas tecnologias fueron los manuales. Hay uno magnifico y al
parecer, Unico: Guia practica del empleado en la Republica Mexicana. Su autor es
Alberto Diaz Rugama y fue elaborado en 1887; es el primer paso para sistematizar

los principios del servicio civil en México.

El autor era un funcionario del ramo de hacienda, donde habia servido muchos afios,
y de su experiencia encontré deficiencias para las cuales, con su guia, ofrecio
soluciones. “Empleado de diversas oficinas del gobierno desde hace dieciséis anos,
he tenido ocasion de palpar lo que en ellas acontece cuando no se cuenta con
personas aptas y que posean las nociones mas indispensables acerca de los
trabajos que deban desempeniar, con arreglo a los cargos que obtienen”. (RAP num.
52). Comenta que fue testigo del nombramiento de personas incapaces, convertidos

con el tiempo en “verdaderos parasitos” a la vez que los competentes no eran
remunerados de acuerdo con su capacidad. Todo esto lo animé a escribir la Guia
practica del empleado, pensando que con este manual se facilitaria el trabajo de los

funcionarios publicos.

En 1889 se publicé un estudio completo que lleva por titulo “La administracion
publica de Meéxico”, que es un breve estudio comparativo entre el sistema de
administraciéon de hacienda en Francia y el establecido en México. Fue redactado por
Emiliano Busto y trata sobre la administracion hacendaria precedida por una

detallada descripcién de la organizacion administrativa porfiriana.
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Probablemente sea ésta la primera obra de administracién publica comparada escrita
en México. Considera que la ciencia de la administracion es un crisol en el que se
funden “los principios de las ciencias administrativas, todos los conocimientos
humanos aplicados en bien de la humanidad para el desarrollo social y para el

bienestar moral, intelectual y material de los hombres”.

Ya en el Siglo XX, la obra “Derecho administrativo”, de Gabino Fraga debe ser
considerada con toda certeza como el primer tratado —en el sentido moderno- sobre
esta materia. Su definicion del derecho administrativo la basa en el significado de la
funcién administrativa del Estado, concebida ampliamente como la actividad general

del Estado.

Sin lugar a dudas, “La administracion publica en México”, de Lucio Mendieta y
Nufiez, publicada en 1942, es la obra mas importante en México durante la primera
mitad del Siglo pasado. Mendieta y Nufiez formula un novedoso planteamiento de la
ciencia administrativa al situarla en estrecha relacién con la sociologia. El hace una
“sociologia de la administracion publica”, y agrega: “Toda sociedad humana, en
cuanto adquiere cierta importancia y complejidad, se organiza para responder a
exigencias internas de la vida colectiva y a exigencias que pudiéramos llamar

externas frente a otros grupos sociales.
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El Estado, por primitivo que sea, se estructura administrativamente de acuerdo con
un plan que deriva de la sociedad misma; o en otras palabras, que le imponen los

hechos sociales”.

En 1959 aparecié el numero 9 de la revista Cuestiones Nacionales. Sus editores
dedicaron la edicién a la administracién publica; y con este titulo, Ernestina Vidal
elaboré un articulo sobre la administracion publica. La autora sefala que la
caracteristica de los gobiernos es su especialidad de funciones, ya se trate de paises

desarrollados, como de paises subdesarrollados.

Tales funciones exigen una “maquinaria administrativa cuidadosamente estudiada”.
Ernestina Vidal esta consciente de la preeminencia del poder ejecutivo sobre los
otros dos poderes, y con ello, de la importancia de la administracion publica
dependiente del primero. La administracion publica es definida por la autora como un
instrumento para alcanzar los fines del Estado, a saber, el orden publico, la
educacion general, la proteccion contra la insalubridad, etcétera.

El ambito de la problematica de la administracion publica gira en torno a la
elaboracién y coordinacion de programas, coordinacion de sus dependencias,
reorganizacion de las oficinas y establecimiento de nuevos procedimientos al trabajo

gubernamental.

La aplicacion de los principios de la administracién publica debe estar sujeta a las
circunstancias econdmicas y sociales, porque aun en paises altamente desarrollados

su inclusion exige la reforma de la organizacibn administrativa, pues no es
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concebible una administracion publica ajena a las condiciones sociales de un pais, a
los problemas de la distribucion del ingreso y la educacion publica por mencionar

solamente algunas de las circunstancias que influyen en ella.

En 1967, se elaboré el “Informe sobre la reforma de la administracién publica
mexicana” elaborado por la Comision de Administracién Publica. Es cierto que los
estudios de reforma administrativa, tanto de organismos gubernamentales como de
personas especialistas en la materia, son anteriores; pero es hasta el afo
mencionado que se plantea, por primera vez, un proyecto global de reforma

administrativa del gobierno mexicano.

El informe se caracteriza por la importancia primordial dada entonces al fomento del
desarrollo economico y a la planeacion del uso Optimo de los recursos para
impulsarlo. Dentro de este contexto, “la reforma administrativa, por su lado, aspira a
ordenar las estructuras y los sistemas de la administracion publica, de tal manera
gue puede alcanzar sus objetivos con la maxima eficiencia posible”. Pero, tanto la
planeacién econémica como la reforma administrativa comparten el mismo objetivo —
dice la Comision de Administracion Publica (CAP): mejorar la situacién vital de los

mexicanos.

El informe CAP es indudablemente el mas valioso documento de investigacion

aplicada para conocer la situacion de la administracién publica mexicana en su

momento de elaboracion.
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En 1970, Alvaro Rodriguez Reyes publicé un trabajo sobre ciencia administrativa con
el titulo de Administracion del sector publico. Es un texto general sobre la materia de
la ciencia administrativa que comprende: 1) fundamentos de la administracion
gubernamental, donde diserta sobre problemas tedricos, 2) dialéctica organizativa, 3)
principios administrativos, 4) administracion de personal, 5) administracion
presupuestaria, 6) administracion de compras y almacenes, 7) administracion de las

empresas del Estado, 8) reorganizacién del sector publico.

Sin embargo, articulos relativos a nuestra materia. Desde enero de 1981 el INAP
esta publicando la Gaceta Mexicana de Administracion Publica Estatal y Municipal,
organo de difusion muy necesario en un tema tan abandonado por los estudiosos

hoy dia.

Finalmente debemos mencionar Revista de Administracion Publica, nacida en 1956 y
gue en 1983 ha dado a luz su edicion numero 54, pese a las tribulaciones de su larga

vida.

Para Omar Guerrero, la ciencia de la administracion, como ciencia que estudia el
espacio publico y las relaciones entre éste y el espacio privado, es una disciplina
cuyo objetivo de investigacion es la administracion publica, no la administracion
privada. La ciencia de la administracion es la ciencia de la administracién publica,
entendida ésta como una potencia que arregla, corrige y mejora cuanto existe, y da

una direccion mas conveniente a los seres organizados y a las cosas.
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Guerrero asegura que México es un pais en el cual existe, desde los primeros dias
de vida independiente, una enorme preocupacion por el estudio de la administracion
publica. La ciencia de la administracion tuvo durante el siglo XIX un amplio, brillante
y exitoso desenvolvimiento hasta que, en sus postrimerias, influida por los
acontecimientos académicos europeos, se fue trasformando gradualmente en la
ciencia administrativa, confinando su objeto de estudio a la organizacién

administrativa.

En circunstancias tales, la disciplina empequefiecié y empobrecié sus propositos;
apresada en la estructura de la administracion, vuelta hacia si misma, se conformo
con explicaciones introspectivas, despreocupandose por el estudio de las relaciones
de la administracion publica con la sociedad e, incluso, con el propio Estado; forjo
sus principios en los pies de barro de las relaciones y las jerarquias administrativas,

cayendo en la esterilidad.

En la actualidad, la administracion en Meéxico también merece comentarios de
reconocidos autores extranjeros, como Harold Koontz (1998), quien dice que no
existen muchos estudios sobre la realidad de la administracion empresarial en el
pais, sin embargo, es un hecho ostensible que tiene un estilo propio y en los pocos
trabajos que se han realizado al respecto se destaca, como una de las
caracteristicas principales de la administracion mexicana, es el excesivo centralismo

gue existe en cuanto a la toma de decisiones.
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Lo anterior muy probablemente pudiera ser consecuencia de la forma en que se ve la
figura de autoridad, misma que se centra en el poder derivado de la posicién en la
estructura organizacional y genera un fuerte sentido de obediencia por parte de los

subordinados, aunque en ocasiones sea solo un reflejo del temor a perder el empleo.

Destaca también el hecho de que los ascensos obedecen mas al grado de influencia
gue se tenga sobre el superior inmediato que a la preparacién, conocimientos y
habilidades del individuo. Debido a lo anterior, se refuerza la dependencia en el
superior y una lealtad a su persona que supera en grado a la lealtad para la
organizacion, dando lugar a que la autoridad se ejerza de forma paternalista y, como
consecuencia, un tanto de manera autoritaria, obstaculizando notoriamente la

participacion de los empleados de los niveles inferiores en la toma de decisiones.

En lo referente a las funciones de organizacion e integracion del personal pueden
observarse también importantes deficiencias, siendo éstas mas claramente
observables mientras menos profesionalizados se encuentren quienes ocupan los

puestos administrativos.

Debido al excesivo centralismo en la forma de dirigir las organizaciones, es obvio que
los controles se centren mas en verificar que se haga lo ordenado por los superiores,
mas que verificar que las actividades cumplan un nivel de desempefio en funcion de
las necesidades y deseos de los clientes o de las demandas impuestas por el

cambiante ambiente externo.
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Koontz agrega que en México, la planeacion ésta direccionada mas al corto que al
largo plazo. Sin embargo, debido a la mayor participacion en el contexto internacional
a través de la forma de tratados y acuerdos como el TLC y los esquemas de
globalizacion, la dindmica de crecimiento estd modificando radicalmente la
conformacién de las organizaciones asi como su mecanica de operacion, lo que esta

ejerciendo una fuerte influencia en la apertura de los plazos para instrumentarla.

El proceso de planeacién corresponde a la alta direccidén pero se lleva a cabo con la
participacion de los niveles medios y operativos en quienes recae la responsabilidad
del manejo de la informacion. A pesar del peso que esta funcion representa para
solidificar los procesos de toma de decisiones, la planeacion aun no se constituye
como una herramienta lo suficientemente poderosa para orientar los destinos de las
organizaciones, situacion que se debe, por una parte, a las cambiantes presiones del
entorno y, por otra, a la dependencia de las medidas econdmicas dictadas por el

sector gubernamental.

2.4. E-gobierno.

Un poderoso recurso para brindar servicios gubernamentales, lo constituyen las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC’s) incorporadas a lo que se

conoce como gobierno electrénico (gobierno-e, en espafol, aunque es mucho mas

conocido como e-gobierno).
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La Nueva Administracion Publica (NAP) se ha convertido en un término usado
ampliamente alrededor del mundo. Describe un registro global de cierto tipo de
reforma administrativa, pero resulta evidente que tiene diferentes significados en
diferentes contextos administrativos. Se puede definir la nueva administracion publica

es el cambio de orientacién de demandas a resultados (Schedler and Proeller, 2000).

Las publicaciones sobre la modernizacion del sector publico son legendarias. Desde
los ochentas, la Nueva Administracién Publica es el modelo de reforma internacional
dominante, aunque es normalmente ajustada a las necesidades racionales. La NAP
es una nueva forma de pensamiento del sector publico, manejada por marcos
tedricos que derivan nuevas economias institucionales y teoria organizacional. Su

propdsito es disminuir la burocracia.

La administracion publica, en principio, ve al gobierno electrénico como la fundacion
de nuevas formas de comunicacion y, derivado de esto, nuevas formas de
organizacion para las instituciones publicas y sus directivos. Sin embargo, una
definicion comun podria ser la siguiente: el gobierno electronico es una forma de
organizacion que integra las interacciones y las interrelaciones entre el gobierno y los
ciudadanos, compaifiias, clientes e instituciones publicas a través de la aplicacion de

la informacién moderna y tecnologias de comunicacion.

En la resefia conceptual que, sobre gobierno electronico, publica el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) (www.clad.org.ve), se

denomina gobierno electrénico al uso de tecnologias de informacion vy
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comunicaciones para mejorar las actividades y prestaciones de organizaciones del

sector publico en tres dominios centrales:

1. Procesos gubernamentales, los cuales se dirigen a mejorara el funcionamiento

interno del sector publico, incluyendo los siguientes aspectos:

e Mejora de la eficiencia: reduccion de costos y tiempos de los procesos.

e Gestion de procesos: planeacién, monitoreo y control del desempefio de los
recursos.

e Articulaciones estratégicas dentro del estado: interconexion de niveles
(federal, estatal y municipal) poderes, ramas, jurisdicciones, areas,
organismos Yy dependencias, para fortalecer la capacidad de analisis,
desarrollo e implantacion de estrategias y politicas gubernamentales.

e Descentralizacion y potenciamiento: transferencia de recursos y atribuciones

para limitar las decisiones y los procesos a los lugares donde se requieran.

2. Interaccién con la ciudadania, que se dirige a mejorar la relacion entre el
gobierno y los ciudadanos, tanto como sustentadores de legitimidad, como en
su caracter de destinatarios o clientes de servicios publicos. Incluye los

siguientes aspectos:
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Comunicacion con los ciudadanos: proporcionandoles informacion suficiente
sobre las actividades del sector publico y exhibiendo plena disposicion para
responder a consultas sobre sus decisiones y acciones.

Participacion ciudadana: promoviendo el interés y la participaciéon activa de los
ciudadanos en las decisiones y acciones del sector publico.

Desarrollo de servicios: mejorando la calidad, accesibilidad, oportunidad y

costo de los servicios dados por el sector publico.

Vinculacion con organizaciones, que se dirigen a mejorar y potenciar la
relacion entre organismos gubernamentales y organizaciones del sector
privado y organizaciones no gubernamentales. Abarca los siguientes

aspectos:

Interaccion del gobierno con empresas privadas: provision digital de
informacion y de apoyo a tramites, sistematizacion de procesos y prestacion
de servicios con mejor calidad y costo.

Desarrollo de comunidades: contribucién al fortalecimiento de capacidades
sociales y econémicas en ambitos municipales.

Construcciéon de redes asociativas: alianzas entre organizaciones para lograr
objetivos econdmicos y sociales con intervencién del sector publico como

facilitador.
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La Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), destaca su

importancia y considera que es indispensable tener un e-gobierno que trata los

siguientes conceptos sobre los cuales influyen las TIC's en la eficiencia

gubernamental (OCDE, Universidad de California, Berkeley, 2003):

El e-gobierno tiene que ver mas con el gobierno que la “e”, el surgimiento de
la sociedad de la informacion ha conducido a cambios importantes en las
expectativas de los ciudadanos, en las estructuras organizacionales, en las
culturas y en los procesos de trabajo.

Los gobiernos tendran que adaptarse y adoptar herramientas y practicas de
trabajo de la sociedad informativa si quieren continuar siendo responsables de
las necesidades de los ciudadanos. La OCDE define al gobierno “e” como el
uso de informacioén y tecnologias de comunicacion, particularmente el internet,
como una herramienta para lograr un mejor gobierno. El impacto del e-
gobierno en el nivel mas amplio es simplemente un gobierno mejor,
permitiendo que sus politicas se den a conocer, logrando mayor calidad en los

servicios, mayor compromiso con los ciudadanos, e identificando y mejorando

otros puntos de rendimiento claves.

Las TIC’s permiten incrementar la eficiencia en el procesamiento masivo de

datos y en las operaciones de administracion publica. El internet permite

archivar y transmitir informacién y comunicacién con los usuarios.
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El internet puede ayudar a los emprendedores a completar informacién e
ideas y de esta manera contribuye a la divulgacion de resultados politicos
especificos, por ejemplo, la informacién en linea puede acelerar el uso de un
programa educativo de capacitacion, compartir la informacién en el sector
salud puede mejorar el cuidado del paciente y compartir la informacion entre
los gobiernos centrales y estatales pueden mejorar las politicas publicas. Sin
embargo, compartir informacién entre individuos, traera como consecuencia la

proteccion de la privacidad.

Construir la confianza entre el gobierno y los ciudadanos es fundamental para
un buen gobernabierno. Las TIC’s pueden ayudar a construir la confianza,
aumentando el compromiso ciudadano en el proceso politico, promoviendo un
proceso abierto y ayudando a prevenir la corrupciéon. El e-gobierno puede
ayudar a que se escuchen las voces individuales en los debates masivos. Esto
puede ser realizado mediante el aprovechamiento de las TIC’s para animar a

los ciudadanos a pensar constructivamente sobre los asuntos publicos.

El e-gobierno incrementa la necesidad de contar con habilidades relacionadas
con TIC's en el gobierno. Las habilidades necesarias incluyen el
entendimiento técnico basico de literatura TIC’'s pero también necesitan
entender el manejo de informacion y la sociedad de informacion. Las
autoridades deben ser capaces de liderar y de no dejarse llevar por la

organizacion de los departamentos TIC’s ni por los socios externos y deben
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ser capaces de integrar la estrategia de organizacion de la TIC’s y sus metas.
Mas auln, las habilidades de administracion tradicionales necesitan ser

actualizadas y fortalecidas para lograr el impacto del e-gobierno.

e Las TIC’s son un disparador imprescindible de reformas de las diferentes
maneras en que trabajan las administraciones publicas. Al mejorar los
sistemas financieros y de operacioén interna y el intercambio de informacion,
asi como los mecanismos de programacién y distribucion, las TIC’s

incrementan la eficiencia en la organizacion y el desempefio.

A través del compromiso ciudadano, el e-gobierno puede mejorar la relacion de
confianza global entre el gobierno y las administraciones publicas. Al mejorar los
flujos de informacion y estimular la participacion activa por parte de los ciudadanos,
el e-gobierno es visto cada vez mas como un instrumento invaluable para fortalecer
la confianza entre los gobiernos y los ciudadanos.

E-government también ha sido visto como un medio de promover informacion social
y politicas de comercio. Aplicaciones mas amplias en el uso gubernamental en linea
para el servicio de envio y procesos comerciales y gubernamentales, pueden ayudar

a la aceptacion del comercio electrénico y el internet.

El interés por incrementar la difusion de los asuntos del gobierno es el corazén de
muchos debates sobre cémo mejorar las relaciones entre el gobierno y los
ciudadanos. Como nota del Consejo Ministerial de la OCDE (2001) el buen gobierno

es un elemento esencial para mezclar las politicas y apuntalar el crecimiento
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econoémico y el desarrollo, una contribucion para reducir la corrupcion y generar una
gran franqueza y confianza en las instituciones de gobierno. El e-gobierno puede
ayudar a conocer los objetivos de la politica econémica y construir la confianza

ciudadana en el gobierno.

Innegablemente, la capacidad del internet para la difusion de la informacion,
incrementa la presion sobre el gobierno para ser mas transparente. Pero ésta es una
decisiéon que el gobierno toma en dialogo con los ciudadanos, con los empresarios y

con la sociedad civil, para preservar el interés publico.

Para lograr este enterés es necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

e EIl compromiso de los ciudadanos puede ayudar a construir y a fortalecer la
relacion de confianza entre el gobierno y los ciudadanos. Esto es necesario
para lograr un buen gobierno y para cumplir con objetivos econdémicos y
sociales mas ambiciosos.

e En ausencia de confianza, el rol de la ley, la legitimidad de las decisiones del
gobierno y las reformas pueden ser sujetas de duda. Mientras la relacién de
fondo involucra una compleja red de factores, TIC puede ser un factor que
involucre a los ciudadanos en el proceso politico, que promueva un gobierno

abierto y de confianza y que ayude a prevenir la corrupcion.

138



e EI compromiso de los ciudadanos en un nivel basico incluye la informacion,
consulta y respuesta por parte de los usuarios. A un nivel mas alto incluye el

compromiso de los ciudadanos en el proceso de construir el proceso politico.

De acuerdo con lo anterior, los mecanismos de acceso a la informacion, consulta y
participacion pueden tener un fuerte impacto sobre la promocion del buen gobierno.
Ellos mismos identifican una voluntad de los gobiernos y de las administraciones no
so6lo de aceptar el publico escrutinio, sino también de facilitarlo mejorando el objetivo

y la eficiencia de los procesos.

La importancia que ha tomado el e-gobierno en los ultimos cinco afios en los paises
en desarrollo, se manifiesta en el documento denominado “Manual del e-gobierno
para paises en desarrollo”, que es un proyecto del Programa de la Informacién para
el Desarrollo (Infodev, por sus siglas en inglés), en coordinacion con el Centro para la
Democracia y la Tecnologia. En este proyecto se hacen las siguientes precisiones:
El e-gobierno es el uso de tecnologias de informacion y de comunicaciones para
transformar el gobierno haciéndolo mas accesible, eficaz y responsable.

El e-gobierno incluye:

e Proporcionar mayor acceso a la informacién del gobierno.

e Promover el compromiso civico permitiendo al publico interactuar con los

oficiales del gobierno.
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e Lograr un gobierno mas responsable haciendo sus operaciones mas
transparentes, con lo que se reducen las oportunidades de la corrupcion y se

proporcionan oportunidades de desarrollo.

El e-gobierno no es una herramienta limitada solamente a los paises més ricos. De
hecho, algunas de las aplicaciones méas innovadoras del internet en el gobierno estan
apareciendo en el mundo en desarrollo, pues las TIC’s se estan utlizando para
racionalizar al gobierno y conectarlo mas cerca de la gente a la que se supone debe

servir.

El e-gobierno no es un remedio universal. Aunque puede facilitar el cambio y crear
nuevos y mas eficientes procesos administrativos, el e-gobierno no solucionara todos
los problemas de corrupcion y de la ineficacia, ni superara todas las barreras hacia el

compromiso civico.

Por otra parte, el e-gobierno no sucede solo porque un gobierno compre mas
computadoras y suba al internet un sitio web oficial. Mientras que la realizacion de
servicios en linea puede ser mas eficiente y menos costosa que otros canales, los
ahorros en los costos y las mejoras del servicio no son automaticos.

El e-gobierno es un proceso que requiere de planeacién, una dedicacion constante
de recursos y voluntad politica, no es simplemente una cuestion de dar a oficiales del
gobierno computadoras nuevas, ni el uso de éstas o de procedimientos complejos de
automatizacion puede traer mayor eficacia en el gobierno o promover la participacion

civica.
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El centrarse solamente en soluciones tecnoldgicas no cambiara la mentalidad de los
burdcratas que no ven al ciudadano ni como un cliente del gobierno ni como un

participante en la toma de decisiones.

Entendido correctamente la definicion de e-gobierno este utiliza la tecnologia para
lograr la reforma al fomentar la transparencia, eliminando la distancia y otras
decisiones y permitiendo a la gente participar en los procesos politicos que afectan

sus vidas.

Por lo anterior, el Infodev sugiere una serie de pasos que deberian seguir los

gobiernos que deciden poner en practica el e-gobierno.

Fase 1: utilizar las TIC’s para ampliar el acceso a la informacion del gobierno.

Los gobiernos generan enormes volumenes de informacion, mucha de ella
potencialmente util para individuas y negocios. El internet y otras tecnologias de
comunicaciones avanzadas pueden traer esta informacion rapidamente y mas
directamente a los ciudadanos. “Publicar’ las puestas en practica de e-gobierno
publicando la informacién del gobierno en linea, comenzando con reglas y
regulaciones, documentos y formas. Permitiendo a ciudadanos y a negocios tener
acceso facilmente a la informacion del gobierno sin tener que viajar a las oficinas

gubernamentales, pararse en largas lineas o pagar sobornos.
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Los sitios publicados buscan difundir la informacién sobre el gobierno y la
informacién compilada por el gobierno, para una audiencia tan grande como sea

posible.

Fase 2: ampliar la participacion ciudadana en el gobierno.

Publicar los sitos, es s6lo un primer paso. El e-gobierno tiene el potencial de incluir a
ciudadanos en el proceso de gobierno al comprometerlos en la interacciébn con
guienes hacen las politicas en todos los niveles del gobierno. La consolidacion del
compromiso civico contribuye a la creacion de la confianza publica en el gobierno.

El e-gobierno interactivo implica comunicaciones de dos vias, comenzando con
funciones basicas como la informacion de contacto del email para los funcionarios
del gobierno o las formas de feedback que permiten que los usuarios emitan

comentarios sobre ofertas legislativas o de las propuestas politicas.

Fase 3: hacer accesibles los servicios de gobierno en linea.

Quizés el incentivo mas grande para los gobiernos que utilizan y que proporcionan
los servicios del TIC’s es racionalizar los procedimientos intensivos burocréaticos y de
trabajo, que pueden ahorrar dinero y aumentar productividad con el tiempo. Ademas,
al automatizar y mejorar los procedimientos y procesos, los gobiernos esperan
prevenir la corrupcién mejorando los ingresos mientras elevan la confianza en el

gobierno.
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El e-gobierno intenta transformar la manera en que el gobierno interactia con el
usuario y aunque el proceso no es ni rapido ni simple requiere de una estrategia
coherente, comenzando con un analisis de la voluntad politica de la nacion, de los
recursos que se tienen, del ambiente regulador y de la capacidad de la poblacién de

hacer uso de tecnologias previstas.

Asimismo, Infodev menciona cinco elementos indispensables para el éxito de la

transformacion del e-gobierno.

1. Reforma del proceso. No se trata solo de que se automatice el gobierno, sino
de crear nuevos procesos y nuevas relaciones entre gobierno y gobernado.
El uso de las TIC’s no es simplemente una herramienta de ahorro del costo o
del trabajo, que se alcanza dando a oficiales del gobierno las computadoras o
automatizando expedientes. Si el uso de las TIC’s esta concebido y disefiado
correctamente, el e-gobierno es una solucion que puede genuinamente
revolucionar el proceso del gobierno, por lo tanto, los lideres del gobierno que
planean proyectos del e-gobierno deben primero examinar la funcién o la

operacion a las cuales desean aplicar las TIC’s.

2. Direccion. Para alcanzar la transformacion del e-gobierno, se necesita que los
funcionarios y los administradores elegidos en todos los niveles del gobierno
entiendan la tecnologia y las metas de la politica y que promuevan las

reformas necesarias.
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3. Inversion estratégica. Los gobiernos necesitan dar prioridad a algunos
programas sobre otros para maximizar los fondos disponibles. Para esto sera

necesario tener claramente definidos los objetivos de cada programa.

4. Colaboracién. Los gobiernos tendran que explorar nuevas relaciones entre las
dependencias del gobierno y con el sector privado para asegurar la calidad y

accesibilidad del e-gobierno.

5. Compromiso civico. El éxito de las iniciativas del e-gobierno depende de una
ciudadania comprometida y, para ello, los esfuerzos para fomentar el
compromiso civico son sumamente importantes. El e-gobierno no es sélo para
reducir los costos o para maximizar la eficiencia, sino que se dirige a mejorar
la vida de las personas. Para desarrollar esta vision enfocada en el ciudadano,
los disefiadores de politicas deben tener presente al ciudadano ordinario
cuando elaboran los sistemas. Y una vez que esa vision se define claramente,

los lideres deben comunicarla a través de todos los sectores.

Aln en areas donde el acceso a la infraestructura tecnoldgica es factible, existen
todavia grupos marginados que no tienen posibilidades de usar la tecnologia de la
informacion y la comunicacion porque no tienen el conocimiento necesario.

Los programas de e-gobierno tendran que poner especial énfasis en incluir a las

personas que no cuentan con dicho conocimiento.
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Se ha reconocido que a pesar del beneficio de la revolucién digital existe un peligro
real de que el mundo se divida entre los “ricos en informacion” y los “pobres en
informacion”, el e-gobierno tiene el potencial de igualar el acceso a la informacién del
gobierno y sus servicios o incrementar las barreras para participar en él.

Los gobiernos deben tener la seguridad de que aquellos que estan realmente
educados o que tienen acceso a la Internet no son los Unicos que se benefician del

e-gobierno.

Un aspecto de suma importancia es el relativo a la privacidad de datos. Los
gobiernos recogen extensas cantidades de datos sobre sus ciudadanos con
transacciones diarias, la proteccion de la privacidad de la informacion personal de los
ciudadanos es un asunto de vital importancia, los creadores de politicas deben tomar
en cuenta que los ciudadanos confian informacién personal sensible, financiera e
inclusive datos médicos al gobierno, de tal forma los sitios web del gobierno y los

servicios en linea deben contar con mejores sistemas para proteger esta privacidad.

El e-gobierno puede desempeiiar un papel esencial en la difusion de informacion
dirigida a la sociedad respecto a las politicas que su gobierno esta adoptando o las

acciones que el gobierno esta tomando.

Corea del Sur, por ejemplo, redujo la corrupcién con actividades de la reorganizacion
del gobierno tales como la aprobacion de licencias y de permisos y al crear un
sistema de supervision en linea para seguir cada solicitud, ademas crearon un

sistema de monitoreo en linea para seguir el progreso de las aplicaciones, ahora, los
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ciudadanos podran saber en cualquier momento dénde exactamente estan sus
trAmites en el proceso de evaluacion, frustrando la burocracia corrupta que en el
pasado demandaba dadivas para acelerar los trdmites o para decirle al ciudadano el

avance (Sitio Web: http://www.metro.seoul.kr).

Los servicios del e-gobierno son solamente Utiles si la gente sabe sobre ellos. La
educacion y algunos programas seran necesarios, ya que desarrollar un buen sitio
web no es suficiente. Los proyectos exitosos del gobierno también requieren de la
buena comercializacion para alentar a los ciudadanos a que han uso de él. La gente,
en especial si no conoce la tecnologia, puede ser renuente al intentar usar los
servicios del e-gobierno con la creencia de que los servicios en linea no resolveran

sus necesidades debido a la carencia de la comprension de la tecnologia.

La gente debe ser convencida para que use estos servicios ya que son disefiados
pensando en los ciudadanos. Las recomendaciones de Infodev para la educacion y

la comercializacion son:

e Desarrollar las campafas de publicidad y de capacitacion que comprometan al
publico con las iniciativas del e-gobierno.

e Conducir una investigacion para asegurarse de que los servicios en linea
responden a las necesidades reales de la sociedad y que la puesta en practica

satisfaga la experiencia de los usuarios.
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Para lograr que los funcionarios y empleados gubernamentales se adapten al e-
gobierno, se deben estructurar y manejar con metas del e-gobierno en mente. Una
mano de obra bien entrenada y motivada es critica para el éxito del e-gobierno. Los
funcionarios necesitan capacitacion y direccion para integrarse en la nueva

estructura de la informacion.

Los creadores de las politicas necesitan saber si los funcionarios se sienten
amenazados por el e-gobierno, temen ser atrapados por realizar actos de corrupcién
o simplemente porque temen un pérdida de poder. La direccion puede desempefiar
un papel importante y crear una atmosfera positiva para el cambio asegurando la
capacitacion adecuada y recompensando a los que apoyen los cambios del e-

gobierno.

Castells (1998) precisa las caracteristicas o rasgos que constituyen el nucleo del
nuevo paradigma de la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, dice que
tomados en conjunto, constituyen una base material de la sociedad de la

informacion:

e La primera caracteristica del nuevo paradigma es que la informacion es su
materia prima: son tecnologias para actuar sobre la informacion, no soélo
informacion para actuar sobre la tecnologia, como era el caso en las

revoluciones tecnoldgicas previas.
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El segundo rasgo hace referencia a la capacidad de penetracion de los
efectos de las nuevas tecnologias. Puesto que la informacion es una parte
integral de toda actividad humana, todos los procesos de nuestra existencia
individual y colectiva estan directamente moldeados (aunque sin duda no

determinados) por el nuevo medio tecnoldgico.

La tercera caracteristica alude al conjunto de relaciones que utilizan estas
nuevas tecnologias de la informacion. La morfologia de red parece estar bien
adaptada para una complejidad de interaccion creciente y para pautas de
desarrollo impredecibles que surgen del poder creativo de esa interaccion.
Esta configuracion topoldgica, la red, ahora puede materializarse en todo tipo
de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la informacion de

reciente disposicion.

En cuarto lugar, y relacionado con la interaccibn, aunque es un rasgo
claramente diferente, el paradigma de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones se basa en la flexibilidad. No sélo los procesos son
reversibles, sino que pueden modificarse las organizaciones y las instituciones
e incluso alterarse de forma fundamental mediante la reordenacion de sus
componentes. Lo que es distintivo de la configuracién del nuevo paradigma
tecnolégico es su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una

sociedad caracterizada por el cambio constante y la fluidez organizativa.
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e Una quinta caracteristica de esta revolucion tecnoldgica es la convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado,
dentro del cual las antiguas tecnologias separadas se vuelven practicamente
indistinguibles. Asi, la microelectronica, las telecomunicaciones, la
optoelectrénica y los ordenadores estan ahora integrados en sistema de

informacion.

Castells afirma que como la informacion y la comunicacién circulan primordialmente
a través del sistema de medios diversificados, la politica cada vez se encierra mas en
el espacio de los medios. El liderazgo se personaliza y la creacion de imagen es

creacion de poder.

No es que todos los actores politicos puedan reducirse a los efectos de los medios,
ni que los valores e intereses sean indiferentes a los resultados politicos. Pero
cualesquiera que sean los actores politicos y sus orientaciones, existen en el juego
de poder a través y por los medios, en toda la variedad de un sistema cada vez mas

diverso, que incluye las redes de comunicacion a través del ordenador.

El hecho de que la politica tenga que enmarcarse en el lenguaje de los medios
basados en la electrénica tiene consecuencias profundas sobre la caracteristica, la
organizacion y las metas de los procesos politicos, los actores politicos y las
instituciones politicas. En dltima instancia, los poderes que existen en las redes de
los medios ocupan un segundo lugar ante el poder de los flujos incorporados a la

estructura y el lenguaje de estas redes.
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El Estado Virtual denota un gobierno cuya informacién y comunicacién fluye cada vez
mas sobre la web, mucho mas que a través de la burocracia y otros canales
formales. La reestructuracién de las areas de servicios e informacion en portales
algunas veces hace mas dificil para los ciudadanos saber con que oficina estan
tratando. En el estado virtual, la organizacion del gobierno reside cada vez mas en el
sistema de informacion de la red computarizada y en la red inter organizacional, mas
gque en agencias burocraticas autonomas. Un estado virtual consiste en

dependencias virtuales basadas en la estructura formal de la burocracia.

En un estudio elaborado por los paises miembros de Government Online
International Network (GOL IN), cuyos miembros son: Canada, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Hong Kong, Corea, México, Noruega, Reino Unido, Singapur y
Suecia, y disponible en la pagina www.infotec.com.mx, relativo a los portales como
ventanilla Unica del gobierno, se menciona que los portales gubernamentales

constituyen la base de las estrategias de gobierno electrénico de todos los paises.

Como su nombre lo indica, representan el principal acceso virtual a la informacion y
servicios gubernamentales, con el beneficio adicional de que contribuyen a una mejor
entrega de estos Ultimos, incrementan la eficiencia del gobierno en sus negocios con
el sector privado, acercan las instancias gubernamentales a los ciudadanos,
transparentan las acciones publicas y facilitan el desarrollo de las redes de

colaboracion entre los funcionarios publicos.

150



Podemos encontrar portales institucionales cuyo fin es dar a conocer una
organizacion; otros que se dedican al desarrollo de un solo tema o area; los que
sostienen una Intranet o una extranet; y, finalmente, aquellos que combinan varios de

estos objetivos.

La definicién de portal que hasta el momento goza de mayor aceptacion es la que lo
relaciona con una ventanilla tnica de informacién. Bajo esta perspectiva, los portales
gubernamentales podrian considerarse como una herramienta que coordina y

presenta informacion y servicios a través de una sola interfase.

Ademas de ofrecer la posibilidad de realizar tramites, servicios e informacion, un

portal gubernamental puede servir como:

e Canal electrénico para la participacion ciudadana.
e Sitio para la evaluacion del gobierno y la rendicién de cuentas.
e Un espacio personalizado para los funcionarios publicos, los

ciudadanos y las empresas.

Anteriormente, cuando los portales gubernamentales eran una iniciativa aislada, se
utilizaban como medio de informacién para difundir el quehacer y objetivos de las
dependencias. En la actualidad, la mayoria de los portales gubernamentales son
parte de una estrategia integral de gobierno electronico que busca transformar la

forma de gobierno a través del uso de las tecnologias de informacién y
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comunicaciones. La prioridad es el ciudadano, no las necesidades de difusion de la

organizacion.

La mayoria de los gobiernos federales de los paises han optado por crear un portal
gue concentre todos los servicios e informacion gubernamentales, de tal suerte que
el ciudadano que quiera realizar cualquier tramite o buscar informacion
gubernamental pueda hacerlo consultando una sola pagina. A este concepto se le

conoce como one stop shop o de ventanilla Gnica.

La decision de construir portales de ventanilla Unica y con enfoque al ciudadano no
es fortuita, sino consecuencia de una politica publica o plan meramente institucional,
los gobiernos vieron la necesidad de elaborar una estrategia completa para enfrentar
de manera inteligente los cambios que la aplicacion de las tecnologias de la

informacion y comunicaciones traerian a la administracion publica.

Estos cambios se ven ahora como la gran oportunidad para mejorar las relaciones
entre el ciudadano y el gobierno. A partir de una comunicacion mas dinamica entre
ambos, se han podido incorporar a las politicas y planes gubernamentales las

iniciativas y opiniones de muchos sectores sociales.

Con el objeto de permitir una mayor transparencia, varios paises han reformado sus

leyes o han empezado a legislar sobre el acceso a la informacién publica. La

tendencia es que toda la informacién publica esté disponible en medios electrénicos.
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Uno de los principales retos para el futuro es el mantenimiento financiero y operativo
de los portales, dado que ha sido dificil medir en el corto plazo los beneficios por el
uso de estas herramientas tecnoldgicas, los gobiernos se han enfrentado a

restricciones presupuestarias dictadas por los 6rganos legislativos.

Otro reto es la accesibilidad a estos gobiernos electrénicos, no sélo de quienes no
tienen forma de ingresar a la red, sino también de aquellos que padecen alguna

discapacidad.

Por otro lado, las experiencias de otras naciones indican que el Internet puede
desempeiar un papel importante para promover el gobierno democratico, el
desarrollo econémico y la creacion de leyes, a favor del reconocimiento expreso de
este potencial, México tiene como parte de su plan de desarrollo nacional el
programa e-México, para crear una sociedad de trabajo en medios electrénicos, en
donde la informacion, servicios y transacciones del gobierno puedan ser obtenidos

y/o realizados con integridad en cualquier parte de la Republica.

La OCDE destaca que el gobierno de México adquirié recientemente www.gob.mx,
un portal gubernamental que organiza informacion y servicios en una tematica, en
lugar de una forma institucional. Este sistema concentra mas de 1500 servicios

informativos de méas de mil instituciones de gobierno.

Por ejemplo, bajo el tema “Trabajo” los usuarios no sélo encontraran lo relacionado

con servicios que tengan que ver con empleo o perfiles de puestos sino también
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informacion sobre los derechos laborales, impuestos sobre los servicios laborales,

viviendas publicas y financiamientos para trabajadores de bajos ingresos y mas.

Ademas, los contenidos son ligados entre ellos mismos para producir conexiones
contextuales tales como “juventud” y “prevencién de drogas” o “mantenimiento del
hogar” y “seguridad”. La union de informacion y servicio en canales tematicos ha sido
posible gracias a la colaboraciéon de manera horizontal de seis lideres —uno por cada

canal tematico- y el trabajo de varias docenas de agencias.

En México, la administracion Foxista ha tomado los primeros pasos hacia el e-
gobierno facilitando la participacion ciudadana, declaraciones de los funcionarios
publicos, tramites, obtencidén de registro publico y las declaraciones de impuestos,

para expandir una red del gobierno operada por web site.

Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
México exhibe una posicion de liderazgo regional sustentada en la fortaleza de su
presencia en internet. Ello contrasta con sus reducidos valores de infraestructura
(computadoras personales por cada 100 habitantes y poblacién con acceso a la red),
junto con sus bajos valores en los indicadores de capital humano.

Para reducir tal contraste, México esta desarrollando un solido programa de gobierno
electronico orientado al servicio de la ciudadania. Con la finalidad de acotar y reducir
la brecha digital, asociada a las brechas sociales presentes a lo largo y ancho del
pais, el Estado Mexicano percibe la prioridad de contar con un programa de

conectividad que vaya mas alla de un proyecto gubernamental o sectorial, abarcando
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aspectos mas amplios que la cobertura y la penetracion de la tecnologia, ya que lo
importante es el uso y aprovechamiento de esa red mediante contenidos y servicios

acordes a las necesidades de los ciudadanos.

Uno de los propésitos del Sistema Nacional E-México es justamente promover la

cultura para el aprovechamiento de internet entre todos los mexicanos.

E-México es un proyecto integrador, que articula los intereses de los distintos niveles
de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los operadores de
redes de telecomunicaciones, de las camaras y asociaciones vinculadas a las TIC’s,
asi como de diversas instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos
como educacion, salud, economia, gobierno, ciencia y tecnologia e industria, y de

otros servicios, a la comunidad.

El Sistema Nacional E-México, como proyecto de Estado, adopta la vision de una
sociedad integrada y totalmente intercomunicada, en donde cada mexicano vive en
un entorno de igualdad de oportunidades entre si y con el resto del mundo,

respetando y preservando la riqueza pluricultural de México.

Los propositos del Sistema Nacional E- México, son de caracter eminentemente

social, ya que tienen como objetivos esenciales:

e Promover la conectividad y generacion de contenidos digitales (datos, sonidos

e imagenes) via Internet, a precios accesibles, entre aquellos individuos y
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familias de menores ingresos, que viven en comunidades urbanas y rurales
del pais, a fin de apoyar su integracion al desarrollo econémico y social de

México.

Difundir el conocimiento capacitando en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones a las familias de comunidades alejadas, con
énfasis en su autosuficiencia para consultar y generar contenidos via internet
en apoyo a sus particulares necesidades de educacion, cultura, salud y

desarrollo econémico.

Poner a disposicion de la poblacion en general, la informacion referente a los
servicios que prestan los gobiernos Federal, Estatales y Municipales, a fin de

aumentar su transparencia, equidad, eficiencia y oportunidad.

Se trata, ademas, de un Programa de alto contenido participativo, ya que confluyen

los esfuerzos de distintas dependencias del Gobierno Federal, de los niveles de

gobierno estatal y municipal, de la iniciativa privada y de la sociedad en general.

2.5. TIC’s para generar un Buen Gobierno.

Gobierno electronico (e-Gobierno) se refiere al funcionamiento y los objetivos del

Estado y el uso de las TIC’s. El objetivo del gobierno electrénico es utilizar la

informacion que procesa el gobierno para que, dentro de los limites establecidos por
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la constitucion y las leyes, la administracién publica opere en forma eficiente,
transparente en beneficio de los ciudadanos.
El gobierno electrénico, se desarrolla principalmente sobre la base de tres grandes
categorias de sujetos:

e El sector privado, a través de agentes econdmicos individuales o corporativos.

e Los ciudadanos y organizaciones o0 asociaciones ciudadanas.

e El Estado, a través de empleados estatales y otros agentes gubernamentales

y estatales.

De esta manera, se pueden identificar relaciones, a traves de iniciativas de gobierno
electronico, con cuatro tipos de usuarios distintos:

e Gobierno a Ciudadano, G2C;

e Gobierno a Empleado, G2E;

e Gobierno a Gobierno, G2G;

e Gobierno a Empresa, G2B;
Gobierno a Ciudadano, G2C:
Descripcidn: en este tipo de gobierno electréonico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y servicios administrativos, de informacién
y transaccion a los ciudadanos por parte del Estado. Algunos ejemplos de este tipo
de iniciativa son las siguientes:

e Impuesto sobre rentas: declaracién, notificacion, pago;

e Servicios publicos de busqueda de empleo;

e Postulacién o entrega de prestaciones sociales;
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e Otorgamiento de documentos personales (pasaporte, permiso de conducir,
etc.);

e Registro de vehiculos (vehiculos nuevos, usados, importados);

e Solicitudes de licencias de construccion;

e Declaraciones a la policia (por ejemplo en caso de robo, pérdida de
documentos);

e Acceso a catalogos de bibliotecas publicas (acceso a catalogos, herramientas

de busqueda);

Solicitud y entrega de certificados de nacimiento, matrimonio, defuncion.

Beneficios: en general los beneficios de este tipo de iniciativas para los ciudadanos
tienen relacion con los potenciales ahorros en tiempo y dinero, medidos por los
desplazamientos a las oficinas publicas y esperas en la atencion que dejan de
realizarse debido a estos nuevos canales de comunicacion. A ello podemos agregar
la mayor flexibilidad, comodidad y ventajas del acceso a informacion mas

actualizada.

Actualmente una iniciativa de gobierno electronico que esta siendo mundialmente
reconocida es la “Ventanilla Unica”, es decir la implementacion de accesos virtuales
a todos los servicios ofrecidos por el estado para los ciudadanos desde un uUnico
punto de acceso.

Gobierno a Empleado, G2E:

Descripcidon: En este tipo de gobierno electronico se encuentran contempladas las

iniciativas destinadas a entregar productos y servicios de desarrollo profesional y
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atencion de demandas al recurso humano del gobierno, por parte del Estado. Dicho
de otra manera, es la conexion del Gobierno con sus empleados. Algunos ejemplos
de este tipo de iniciativa son:

e Capacitacion a empleados publicos;

e Difusion de beneficios, listas de directorios, reglamentos internos y servicios

informativos;
e Gestiones y flujos de trabajo internos;
e Informacion de leyes, circulares, etc.;

e Ofertas de empleos.

Beneficios: los beneficios de este tipo de iniciativas estan relacionadas con la mayor
rapidez y eficiencia, asi como la disminucion en los costos de operacién para la
realizacion de labores de difusion de informacion a funcionarios. También existen
beneficios relacionados con la posibilidad de desarrollar procesos de capacitacion a
distancia, logrando un mejor aprovechamiento de las inversiones realizadas.
Gobierno a Gobierno, G2G:

Descripcidon: En este tipo de gobierno electronico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a satisfacer los crecientes y dinamicos requerimientos de
coordinacion entre las distintas instituciones del propio gobierno. Estas iniciativas
implican muchas veces definir un marco de politicas, especificaciones y directrices,
de tal forma que pueda garantizarse la compatibilidad entre sistemas, plataformas y
medios de almacenamiento. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativa son los

siguientes:
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e Traspaso de informacién y servicios electronicos, a través de bases de datos
compartidas;
e Formulacion y seguimiento de presupuestos y actividades financieras;

e Adquisiciones gubernamentales;

Planeacion de actividades y metas.

Beneficios: los beneficios relacionados con este tipo de iniciativas son producto de la
estandarizacion en sus diferentes dimensiones. Entre ellas cabe destacar al menos
las siguientes:

e Acceso a datos e informacion que las instituciones han acumulado y que en la
actualidad su acceso a quienes la requieren significa superar barreras de
tramites y burocracia;

e Ampliar y garantizar a la comunidad la oferta y disponibilidad de servicios via
internet.

Gobierno a Empresa, G2B:
Descripcion: En este tipo de gobierno electronico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y servicios administrativos, de informacion
y transaccion a las empresas, por parte del Estado. Algunos ejemplos de este tipo de
iniciativa son las siguientes:

e Pago de cuotas de la Seguridad Social de los trabajadores;

e Actividades relacionadas con los derechos laborales;

e Declaracion y notificacion de impuestos propios de la actividad empresarial,

e Inscripcidén de nuevas empresas;

e Envio de datos a las oficinas estadisticas;
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e Declaraciones asociadas a actividades de comercio exterior;

e Permisos e informes relacionados con el medio ambiente;

e Compras publicas.
Beneficios: los beneficios relacionados con este tipo de iniciativas son parecidas a
las que se obtienen con las actividades del tipo G2C, en relacion con el ahorro de
tiempo, dinero y flexibilidad en la obtencion de informacién. Pero en este caso es
necesario destacar que el desarrollo de proyectos del tipo G2B, puede ser
especialmente relevante para el Estado, pues podria permitirle, por un lado obtener
ahorros importantes en sus costos administrativos, agilizar los procesos de creacion
de empresas Yy licitaciones y, por el otro, dar una imagen de trasparencia en la
gestion.
Por lo anterior, gobierno electrénico es la modificacion de los procedimientos
administrativos, es redisefio de procesos, es replantear la relacion con los
ciudadanos, es modernizacion y una oportunidad historica que puede transformar

drasticamente la forma en que el Estado es administrado.

La correcta aplicacion de las TIC’s en el sector publico conlleva una mayor capacidad
de accion del gobierno, en la medida que reduce los costos y las asimetrias de
informacion entre los distintos organismos publicos y la poblacion.

La reduccion de costos en el sector publico implica un mejor cumplimiento de sus
funciones impactando, de manera positiva, en los costos del sector privado pues su

interaccién con los sistemas de gobierno electrénico exige menor dedicacion de
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tiempo y recursos al cumplimiento de trdmites burocraticos. ( Peres Wilson y Hilbert
Martin, 2009)

De tal forma, al reducirse las asimetrias de informacion en la administracion publica
se genera una mayor transparencia y control, dejando menor margen para conflictos
de interés y corrupcién en los organismos fomentando la correcta inversion de los

recursos publicos.

Esto supone que los paises deban desarrollar una estrategia de gobierno electrénico,
gue requiere de un compromiso sostenido de voluntad politica, recursos y la
colaboracion entre todos los sectores involucrados.

El desarrollo del Gobierno Electronico debe asumirse como un proceso evolutivo,
gue comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccién, Transaccion y

Transformacion.

Estas fases no son dependientes una de la otra ni tampoco necesitan que termine
una para comenzar la otra, cada una de ellas tiene distinto objetivo y requiere
distintas exigencias en términos de costos, necesidades de conocimiento y nivel de
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. A continuacion se dara una

breve explicacion de cada una de las fases.

1. Presencia: Esta es la fase inicial de gobierno electrénico. Aqui los gobiernos
ponen en linea, rapida y directamente informacion basica, comenzando con
leyes y regulaciones, documentos y estructuras organizacionales de las

instituciones. No existe mayor relacién con los ciudadanos y empresas debido
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a que la informacién puesta en linea no posibilita la interaccion. Los
beneficios para los ciudadanos y empresas se reflejan en la eliminacion de
tiempo de traslado a las oficinas gubernamentales, eliminacién de tiempo de
espera en filas para atencion en ventanilla y puede constituirse un gran
avance para eliminar elementos burocraticos y de corrupcion.

Interaccion: Esta es la segunda fase del gobierno electrénico se generan las
primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el gobierno. Ofrece
la capacidad de involucrar a ciudadanos y empresas en los procesos del
gobierno, ofreciendo la posibilidad de tener contacto con los tomadores de
decision en distintos niveles del gobierno.

La interactividad puede comenzar con funciones basicas tales como:
generacion de contacto via correo electronico, envio de formularios de
comentarios u opinién sobre determinadas materias, creacion de foros de
opinidn para el intercambio de ideas, entre otros.

Los beneficios para los ciudadanos y empresas consisten en la posibilidad de
aumentar la conciencia publica sobre determinados temas. Esta fase también
permite la participacion ciudadana y la generacion de confianza en el
gobierno.

Transaccion: En la tercera fase del gobierno electrénico se incluyen las
provisidon de transacciones electronicas a ciudadano y empresas por parte del
gobierno, como una alternativa y complemento a la atencién “cara a cara” en
las oficinas. Aqui los gobiernos implementan iniciativas equivalentes al
comercio electronico por parte de las instituciones privadas. Los sitios web

transaccionales permiten un acceso directo a los servicios de gobierno.
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La transaccion permite a los gobiernos redisefiar los procedimientos
administrativos haciéndolos mas simples, rapidos y baratos. Al implementar
transacciones electronicas es posible conseguir potenciales ahorros en la
reduccion de costos, responsabilidad en las operaciones y eventuales mejoras
en la productividad.

Sin embargo es importante destacar que poner en operacion iniciativas en
esta fase del gobierno electrénico no es simple ni barato. A veces incluso es
necesario realizar cambios en los marcos juridicos de los paises que quieran
implementarlo.

4. Transformacion: Para la cuarta fase del gobierno electronico se realizan
transformaciones significativas en la forma de operar del gobierno. Cambian
las relaciones entre el gobernante y el gobernado, las dependencias modifican
Su estructura organizativa para proveer aquellas prestaciones que componen
Su mision critica en forma electronica.

Esta fase requiere de una gran estrategia, en la cual estén considerados al
menos los siguientes aspectos: una gran voluntad politica que apoye los
procesos de cambio a realizar; recursos humanos altamente capacitados en el
uso de tecnologias de informacion y comunicaciones; disponibilidades
presupuestarias que permitan realizar las inversiones necesarias; también es
necesario revisar los marcos normativos y la capacidad de los ciudadanos

para hacer uso de las iniciativas propuestas.

Es necesario considerar que en este tipo de implementacion de proyectos de

gobierno electrénico, a menudo los ahorros y beneficios originados son recibidos y
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utilizados en gran medida por los ciudadanos y empresas usuarias de estas

iniciativas y no necesariamente son instantdneamente reflejadas.

El gobierno electrénico es una oportunidad histérica ya que cuenta con la capacidad
de transformar de manera drastica la forma en que el Estado es administrado,
involucrando el compromiso sostenido de voluntad politica, recursos y la

colaboracion entre todos los sectores involucrados.

Capitulo 3. Negocios Internacionales.

3.1. Origenes del comercio.

La evolucion del comercio a la forma como lo vemos hoy refleja tres eventos: el
colapso de la sociedad feudal, el surgimiento de la filosofia mercantilista y el ciclo de

vida de los sistemas coloniales de las naciones-estado europeas.

La sociedad feudal era una sociedad que no comerciaba porque todas sus
necesidades eran satisfechas internamente, era una sociedad autosuficiente, aunque
difisiimente “suficiente”, se satisfacian solamente aquellas necesidades de alimento y
refugio y toda la mano de obra humana disponible estaba dedicada a la tarea de

satisfacer esas necesidades basicas.
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A medida que los mercaderes empezaron a reunirse en el mercado y los viajeros
empezaron a intercambiar bienes de lugares distantes a la orilla de los puertos, el

atractivo del comercio internacional se hizo totalmente evidente.

En los siglos que llevaron a la Revolucion Industrial, el comercio internacional era
realizado en mayor grado bajo la autoridad de los gobiernos. Las metas del comercio

eran, portanto las metas de los gobiernos.

A partir del siglo XVI, los beneficios del comercio estaban establecidos en Europa
con claridad, conforme las naciones-estado extendieron su influencia por todo el
globo en la creacion de sistemas coloniales, estas hiban necesitando flotas, ejércitos,

alimentos y todos los demas recursos que las naciones pudieran reunir.

Por tanto el comercio era realizado para llenar las tesorerias de los gobiernos a un
costo minimo para ellos mismos, pero en detrimento de sus socios comerciales
cautivos. Aun cuando el colonialismo normalmente es asociado con la explotacion de
estas sociedades cautivas, iba de la mano con el intercambio en evolucion de bienes

entre los paises europeos iniciando el mercantilismo.

El mercantilismo mezclaba el intercambio a través del comercio con la acumulacion
de la rigueza. Ya que el gobierno controlaba los patrones del comercio, identificaba la
fuerza con la acumulacion de especies como el oro y plata y mantenia una politica

general de que las exportaciones dominaran las importaciones.
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El comercio entre fronteras era considerado preferible al comercio doméstico porque
las exportaciones ganarian oro, derechos de importacion, aranceles, subsidio de las
exportaciones y una bierta restriccion de la importacibn en muchos bienes eran
usados para maximizar las ganancias de las exportaciones sobre los costos de las

importaciones.

Se aprobaban leyes haciendo ilegal sacar oro o plata del pais aun cuando esa
especie era necesaria para adquiriri importaciones para producir sus propios bienes
para su venta. Este era comercio de una sola via, conocido como el comercio de la

avariacia y el poder.

El ocaso del mercantilismo era inevitable dada la estructura de clases y la
distribucion del producto de la sociedad. Conforme la Revolucion Industrial introdujo
los beneficios de la produccion masiva, reduciendo precios e incrementando las
provisiones de bienes para todos. Sin embargo, los gobiernos todavia ejercen poder

e influencia considerables en la conduccion del comercio.
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3.2. Desarrollo del comercio.

Desde la segunda mitad del siglo XVIIl, los académicos han tratado de comprender
no soélo las motivaciones y los beneficios del comercio internacional, sino por qué

algunos paises crecen mas rapido y son mas ricos que otros a través del comercio.

Adam Smith considerado el padre de la economia, publicé The Wealth of Nations en
1776 en Londres. En su libro, Smith intentd explicar el proceso mediante el cual los
mercados y la produccion operan en realidad en la sociedad. Dos principales areas

de contribucion de Smith para la teoria del comercio fueron:

e Laventaja absolutay

e La division del trabajo

La ventaja absoluta se refiere al trabajo humano como el principal elemento de valor
de la sociedad en la produccion y la creacion de un producto para intercambiar.
Smith sefialo que algunos paises podrian producir los mismos productos que otros
con menos hora de trabajo debido a las habilidades de sus trabajadores, o la calidad

de sus recursos naturales.

En la divisién del trabajo Adam Smith observo los procesos de produccion de las

primera etapas de la Revolucion Industrial en Inglaterra y reconocioé los cambios

fundamentales que ocurrian en la produccion las fabricas del mundo en
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industrializacion, estaban separando el proceso de produccién en distitnas etapas, en

las que cada etapa seria relizada exclusivamente por un individuo,

Adam Smith extendié su division del trabajo en el proceso de produccién a una
division del trabajo y producto especializado entre paises, cada pais se especializaria
en un producto en el que tiene habilidades Unicas, se produciria mas por menos, asi,
al especializarse cada pais en productos para los que poseia una ventaja absoluta,
los paises podrian producir mas en total e intercambiar productos por bienes que

eran mas baratos en su precio que los producidos en casa.

El trabajo de Smith fue importante para el desarrollo de las teorias econémicas sobre
el comercio y la produccién, pero no contestaba algunas preguntas fundamentales
acerca del comercio, pues el comercio de Smith dependia de que un pais tuviera
ventaja absoluta en la produccién, pero no explicé qué dio lugar a las ventajas de la
produccidn y si un pais no poseia ventaja absoluta sobre ningun producto ¢ podria

comerciar?

David Ricardo busco llevar las ideas basicas planteadas por Smith mas alla, en su
trabajo de 1819 titulado On the Principles of Political Economy and Taxation. En su
trabajo Ricardo sefialé que aun si un pais posee ventaja absoluta en la elaboracion
de dos productos, todavia debe ser relativamente mas eficiente que el otro pais en la

produccion de un bien que el otro.
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Ricardo llam6 a esto la ventaja comparativa. Cada pais tendria entonces ventaja
comparativa en la produccion de uno de los dos productos y ambos paises se
beneficiarian al especializarse en un producto por completo y comerciar para obtener

otro.

La teoria de la ventaja comparativa sostenia que las naciones podian mejorar el
bienestar de su poblacion a través del comercio internacional. Una nacion podria en

realidad alcanzar nivels de consumo mas alla de lo que puede producir ella sola.

Los trabajos aportados por Adam Smith y David Ricardo contribuyeron a la formacion
de la teoria del comercio que trata de explicar como operan la produccion y el

comercio en la economia mundial.

Sin embargo, la teoria del comercio cambi6 drasticamente en la primera mitad del
siglo XX. La teoria desarrollada por el economista sueco Eli Hecksher y después
extendida por su antiguo descipulo Bertil Ohlin formé la teoria del comercio
internacional que aun es ampliamente aceptada, la teoria de las proporciones de los

factores o la teoria de Heckscher y Ohlin.

Esta teoria consideraba dos factores de produccid, el trabajo y el capital. La

tecnologia determina la forma como se combinan para formar un bien, asi diferentes

bienes requerian diferentes proporciones de los dos factores de la produccién.

170



Segun la teoria de las proporciones de los factores, las intensidades de factores
dependen del estado de la tecnologia. La teoria asumia que la misma tecnologia de
produccién seria usada para los mismos bienes en todos los paises. Por tanto, no
son las diferencias en la ficiencia de la produccion las que determinaran el comercio

entre los paises como lo hacia la teoria clasica.

Si no hay diferencia en tecnologia o productividad de factores entre paises, ¢qué
determina entonces la ventaja comparativa en la produccion y la exportacion? La
respuesta es que los precios de los factores determinan las diferencias de costos. Y
estos precios son determinados por las dotaciones de mano de obra y capital que el

pais tiene.

La teoria asume que trabajo y capital son imnoviles; los factores no pueden moverse
entre fronteras. Por tanto, la dotacion del pais determina los costos relativos de la

mano de obra y el capital comparados con otros paises.

Usando estas suposiciones, la teoria de las proporciones de factores establecia que
un pais deberia especializarse en la produccion y exportacion de esos productos que

usan intensivamente su factor de abundancia relativa.

Por lo tanto un pais con intensa mano de obra relativa debe especializarse en la
produccion de bienes intensivos en mano de obra. Luego debe exportar esos bienes
intensivos en mano de obra a cambio de bienes intensivos en capital. Un pais que

tiene una abundancia en capital debe especializarse en la produccién de bienes
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intensivos en capital. Luego debe exportar esos bienes intensivos en capital a

cambio de bienes intensivos en mano de obra.

La teoria de las proporciones de factores comparada con la teoria clasica del
comercio, presentaba un creciente nivel de complejidad teérica, por lo tanto para
poder mantener dicha teoria fue necesario incrementar el nimero de supuestos

necesarios.

Aun cuando existen varios supuestos que permiten explicar el comercio internacional
con la teoria de las proporciones de factores, de acuerdo con Michael Moffett son

cuatro los que resaltan la muy especializada serie de condiciones.

1. La teoria asume dos paises, dos productos y dos factores de produccion, la
suposicion llamada 2X2X2. Si ambos paises estaban elaborando toda la
produccion que podian y comerciaban solo entre ellos, pues ambos paises

tendrian equilibrio comercial.

2. Los mercados para los insumos y productos son perfectamente competitivos.
Los factores de producciéon, trabajo y capital fueron intercambiados en
mercados que sélo les pagaron por lo que valian. De igual modo, el comercio
de los productos era competitivo, asi que un pais no tenia poder de mercado

sobre el otro.
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3. Incrementar la producciébn de un producto experimenta rendimientos
decrecientes. Conforme un pais se especializaba mas en la elaboracion de
uno de los productos, eventualmente requeriria mas y mas insumos por

unidad de produccion.

4. Ambos paises usaban tecnologias idénticas. Cada produto era elaborado de
la misma manera en ambo paises. Esto significaba que la Unica forma como
un producto podia ser elaborado mas barato en un pais que en el otro,

consistia en que los factores de produccion usados fuesen mas baratos.

A partir de entonces mucha de la teoria del comercio desarrollada se ha enfocado en
como cambia el comercio cuando uno o mas de estos supuestos no se encuentran

en el mundo real.

En 1950, Wassily Leontief un notable economista realizo una de las pruebas mas
famosas de la teoria econdmica dicha prueba serviria para poder probar si la teoria
de las proporciones de factores podia ser usada para explicar el tipo de bienes que

Estados Unidos importaba y exportaba.

De acuerdo a las observaciones que Leontief realizo, acerca del comercio que existe
entre Estados Unidos y el resto del mundo, Estados Unidos es un pais que tiene una
ventaja comparativa en la produccion de articulos que requieren para su manufactura

grandes cantidades de capital y relativamente pequefias cantidades de mano de
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obra, por lo tanto a cambio de sus productos de capital intensivo, obtenia productos

intensivos en mano de obra con mayor ventaja del extranjero.

Sin embargo al final de su estudio Leontief descubrio que los productos de las
compafiias norteamericanas exportaban eran relativamente mas intensivos en mano
de obra que los que importaba. Si la teoria de las proporciones de los factores era
valida Estados Unidos es un pais relativamente intensivo en mano de obra, esto se

conocio como la paradoja de Leontief.

A partir de estos resultados muchos estudiosos intentaron validar empiricamente la
teoria de las proporciones de factores en las decadas de 1960 y 1970, tratando de
buscar nuevas explicaciones de los determinantes del comercio entre los paises, uno
de estos personajes fue Staffan Burensta Linder quién se enfocd, no en el lado de la
produccion y la oferta, sino en las preferencias de los consumidores, el lado de la

demanda.

Linder reconoci6 que en las industrias basadas en recursos naturales, el comercio en
verdad era determinado por costos relativos de produccion y factores de dotacion. No
obstante Linder sostuvo que el comercio de bienes manufacturados era dictado no
por preocupaciones de costos, sino por la similitud de las demandas de productos
entre paises. Linder realiz6 una separacion importante de la teoria basada en dos

principios:
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1. Conforme el ingreso per capita crece, también crece el nivel de calidad de los
productos demandados por los residentes del pais. El rango de la sofisticacién
exigida por los residentes de un pais es determinada en mayor grado por su

nivel de ingresos.

2. Los empresarios de las empresas que producen los productos que satisfacen
las necesidades de la sociedad conocem mas de su propio mercado
doméstico, que de los mercados extranjeros. Se espera que el empresario
obtenga éxito en casa y luego se extienda a mercados extranjeros que sean

similares en sus demandas o gustos.

De esta manera Linder observo que los paises con comercio mas intenso son
aquellos con niveles de ingreso per capita similares, ya que tendrian una mayor

posibilidad de traslapar demandas de productos.

El trabajo de Linder no sélo fue fundamental para extender la teoria del comercio
mas alla de las consideraciones de costos, sino que también encontré un sitio en el
campo del marketing internacional y muchas de las preguntas que su trabajo plante6

fueron el foco de atencion considerable en las décadas siguientes.

Difiriendo de manera importante de los enfoques tradicionales Raymond Vernon en
1966 siguié una ruta conocida como la teoria del ciclo del producto, Vernon se
enfoco en el producto , fue muy sorprendente la apreciacion del rol de la informacion,

el conocimiento, los costos y el poder que van de la mano con el conocimiento.
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Usando muchas de las mismas herramientas y supuestos basicos de la teoria de las
proporciones de factores, Vernon agreg6 dos premisas basadas en la tecnologia al

hacer énfasis en el factor costos de la teoria existente:

1. Las innovaciones técnicas que llevan a nuevos y redituables productos
requieren grandes cantidades de capital y mano de obra muy calificada,
factores que se encuentran de manera predominante en paises muy
industrializados e intensivos en capital.

2. Estas mismas innovaciones técnicas, tanto el producto mismo y mas
importante aun los métodos para su manufactura, pasan por tres etapas de

maduracién conforme el prodcuto se comercializa cada vez mas.

La teoria del ciclo del producto tiene una orientacion tanto de la oferta, como de la
demanda y cada una de estas tres etapas que Vernon describe combina diferentes

elementos de cada una, a continuacion una breve descripcion:

Etapa I: El nuevo producto. La innovacion requiere mano de obra muy calificada y
grande cantidades de capital para investigacion y desarrollo. En esta etapa de
desarrollo, el producto no esta estandarizado.

El proceso de produccién requiere un alto grado de flexibilidad. Por tanto, los costos
de produccion son bastante altos. El innovador en esta etapa es monopolista y por
ello disfruta de todos los beneficios del poder monopdlico, incluyendo los altos

margenes de utilidades requeridos para recuperar los elevados costos de desarrollo
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y el costoso proceso de produccion. La elasticidad de precios de la demanda en esta

etapa es baja; los consumidores de altos ingresos compraran sin importar el precio.

Etapa IlI: El producto en madurez. Conforme la produccién se extiende, su proceso se
vuelve cada vez mas estandarizado. La necesidad de flexibilidad en el desefio y
manufactura declina y por tanto, la demanda de mano de obra muy calificada declina.
El pais innovador incrementa sus ventas a otros paises. Se desarrollan competidores
con variaciones ligeras, poniendo presion descendente en precios y margenes de

utilidad. Empiezan a preocupar los costos de produccion.

En esta etapa Varnon sostiene que la empresa enfrenta una decision crtitica perder
participacion de mercado ante fabricantes con sede en el extranjero que usan mano
de obra de menor costo, o invertir en el exterior para mantener su participacion de
mercado al explotar las ventajas comparativas de los facotres de costos en otros
paises. Esta es una de las primera explicaciones tedricas de como el comercio y la

investion se mezclan cada vez mas.

Etapa Ill: El producto estandarizado. En esta etapa final, el producto esta
estandarizado en su manufactura por completo. Asi con acceso a capital en los
mrcados de capital mundiales, el pais de produccion es simplemente el que tiene la
mano de obra no calificada mas barata. Los margenes de utilidad son estrechos y la
competencia es feroz. El producto ha recorrido su curso en términos de rentabilidad

para la empresa innovadora en mayor grado.
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La ventaja comparativa del pais ha cambiado, conforme la tecnologia de
manufactura del producto ha madurado. El mismo producto cambia en su ubicacion
de produccion. El pais que posee el producto durante esa etapa disfruta de los
beneficios de excedentes del comercio neto. Pero segun Vernon tales ventajas son
pasajeras, asi como cambian el conocimiento y la tecnologia continuamente, lo

mismo ocurre con el pais de la ventaja comparativa de ese producto.

La teoria del ciclo del producto muestra cémo productos especificos fueron
elaborados primero y luego exportados de un pais, pero, a través de la evolucion del
producto y la evolucidbn competitiva, cambiaron su ubicacion de produccion y

exportacion a otros paises a lo largo del tiempo.

La teoria del ciclo del producto sirvio para abrir una amplia brecha entre las teorias
comerciales de antafio y los desafios intelectuales de un mercado nuevo y
globalmente competitivo en el que el capital, la tecnologia, la informacién y las

empresas mismas.

Los desarrollos comerciales globales en las décadas de 1980 y 1990, llevaron a
muchas criticas de las teorias existentes del comercio. Primero, aunque se dio un
rapido crecimiento en el comercio, gran parte de él no fue explicado por la teoria
actual. Segundo, el tamafio masivo del déficit comercial de mercancias de Estados
Unidos y la declinacién asociada de muchas empresas norteamericanas en términos
de competitivida internacional sirvieron como un experimento de laboratorio del

tamano de un pais demostrado lo que algunos criticos llamaron la “bancarrota de la
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teoria del comercio”. Academicos y disefiadores de politica por igual, buscaron

nuevas explicaciones.

Paul Krugman y Michael Porter, aportaron dos contribuciones nuevas a la teoria del
comercio, las cuales fueron recibidas con mucho interes. Paul Krugman junto con
varios colegas, desarrollaron una teoria de cobmo el comercio es alterado cuando los
mercados no son perfectamente competitivos, o cuando la produccion de articulos

especificos tiene economia de escala.

Michael Porter, examind la competitividad de las industrias sobre una base global,
mas que depender de factores especificos del pais para determinar la competitividad,

a esto le llamo la competencia imperfecta.

Los desarrollos teoricos de Paul Krugman se enfocaron de nuevo en el costo de la
produccion y como el costo y el precio mueven el comercio internacional. Utilizando
desarrollos tedricos de microeconomias y analisis de estructura de mercados,
Krugman se enfocd en dos tipos de economias de escala, economias de escala

internas y economias de escala externas.

Krugman dice que las economias de escala internas se dan cuando el costo por
unidad de produccion depende del tamafio de una empresa individual, es decir
cuanto mas grande sea la empresa, mayor serd la escala de beneficios y menor el

costo por unidad.
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Una empresa que tenga economias de escala internas podria potencialmente
monopolizar una industria, tanto en el plano doméstico como en el internacional. Si
produce mas, reduciendo el costo por unidad, puede bajar el precio de mercado y

vender mas productos, porque establece precios de mercado.

Para que esta empresa se extienda lo bastante para disfrutar sus economias de
escala, debe tomar recursos de otras industrias domésticas para poder extenderse.
Un pais luego ve como se estrecha su propio rango de productos en los que se
especializa, proporcionando una oportunidad para que otros paises se especialicen
en los llamados rangos de productos abandonados. Los paises de nuevo buscan

fuera y explotan la ventaja comparativa.

De acuerdo con Krugman, las economias de escala internas pueden llevar a una
empresa a especializarse en una linea de productos estrecha; otras empresas en
otros paises pueden elaborar productos que son igual de estrechos, pero

extremadamente similares: la diferenciacion de productos.

Si los consumidores de cualquier pais quieren comprar ambos productos, estaran
importando y exportando productos que son, para todas la intenciones y propositos,

los mismos, lo que da origen al comercio intra-industrial.

Este tipo de comercio permite a algunos paises profundizar en su especializacion,
permitiendo al mismo tiempo una mayor amplitud de elecciones y beneficios

conmensurados para los consumidores.
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El crecimiento en el comercio intraindustrial es el potencial de comercio de todo tipo
de extender la amplitud y profundidad entre los paises mas industrializados en tanto
gue las naciones menos industrializadas no ven este incremento agregado al

crecimiento del comercio.

La economias de escala externas se crean cuando el costo por unidad de produccién
depende del tamafio de una industria, no del tamafio de la empresa indivdual, la
indutria de ese pais puede producir a menores costos que la misma industria que es

de tamafio mas pequefo en otros paises.

Un pais puede dominar potencialmente los mercados mundiales en un producto en
particular, no porque tenga una empresa masiva produciendo enormes cantidades,
sino mas bien porque tiene muchas empresas pequefias que interactian para crear

una masa critica grande y competitiva.

Ninguna empresa tiene que ser tan grande, sino varias empresas pequefias en total
pueden crear una industria tan competitiva que empresas de otros paises nunca

puedan penetrar en la industria sobre una base competitiva.

A diferencia de las economias de escala internas, las economias de escala externas

no necesariamente llevan a mercados imperfectos, pero pueden resultar en que una

industria mantenga la dominacion en su campo en los mercados mundiales.
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Esto proporciona una explicacion de por qué todas las industrias no necesariamente
se mueven al pais con los menores costos de energia, recursos o mano de obra. Lo
gue da lugar a esta masa critica de empresas pequefias y sus interrelaciones es una

cuestion mucho mas compleja.

En afos reciente la teoria del comercio ha sido criticada por simplista o inocente y un
supuesto fundamental que las teorias clasicas y modernas no estan dispuestas a
abandonar se refiere a las ineficiencias introducidas con la participacion

gubernamental en el comercio.

Sin embargo la teoria econdémica ha reconocido desde hace mucho que el gobierno
puede desempefiar un papel benéfico cuando los mercados no son puramente
competitivos. Esta teoria también se ha extendido ahora al papel del gobierno en el
comercio internacional. Esta creciente corriente de pensamiento es llamada comercio

estratégico.

Exiten al menos cuatro circunstancias especificas que incuyen la competencia
imperfecta en la que el comercio etratégico puede aplicar, estas circunstancias son:

precio, costo, repeticion y externalidades.

1. Precio: Una empresa extranjera que disfruta de poder de mercado
significativo, poder monopolico, tiene la capacidad de restringir la cantidad de
consumo y demandar precios mas altos. Un método mediante el cual un

gobierno doméstico puede entorpecer ese poder monopolistico es el de
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imponer derechos de importacidén o aranceles sobre los productos importados.
El monopolista, que no desea permitir que el precio de producto se eleve
demasiado en el mercado meta, a menudo absorbera una parte del arancel. El
resultado es mads o menos la misma cantidad de producto importado
relativamente al mismo precio para el cliente, pero las utilidades excesivas en
la teoria econdmica han cambiado en parte del monopolista al gobierno
doméstico. Desde hace mucho, los gobiernos han luchado contra el poder de
las compafiias petroquimicas globales con este tipo de derechos de

importacion.

Costo: Aun cuando mucho se ha hecho en afios recientes acerca de los
beneficios de lo “pequeno y flexible” algunas industrias todavia estan
dominadas por las empresas que pueden obtener un tamafio masivo
productivo, economias de escala. Conforme el tamafio de la empresa se
incrementa, su costo por unidad de produccién cae, permitiéndole una ventaja
de costo significativa en la competencia. Los gobiernos que deseen que
empresas especificas obtengan estatura pueden decidir proteger el mercado
domeéstico contra la competencia externa para proporcionar un mercado
domeéstico de un tamafio que permita el crecimiento y madurez de la
compafia. Esta teoria de comercio estratégico es en realidad muy similar a los

argumentos tradicionales para la proteccion de industrias nacientes.

Repeticion: Ciertas empresas de algunas industrias tienen ventajas

competitivas injerentes, a menudo basadas en la eficiencia, de simplemente
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haber producido de manera repetitiva durante afios. En ocaciones llamadas
“aprender al hacer”, estas empresas pueden alcanzar ventajas competitivas
de costos de no sélo producir mas unidades, sino de producir mas unidades a
lo largo del tempo. Un gobierno que quiere promover estas ganancias en
eficiencia de las empresas domésticas puede ayudar a la empresa a bajar la
curva de aprendizaje con mayor rapidez al proteger el mercado doméstico de
competidores extranjeros. De nuvo, similar en la naturaleza del argumento de
la industria infante, la idea no es s6lo permitir que la empresa produzca mas,
también con una produccion acumulada a lo largo del tiempo y obtener

conocimiento competitivo del proceso mismo.

Externalidades: La cuarta y ultima categoria del comercio estratégico incluye
aquellas fallas de mercado en las que los costos o0 beneficios del proceso de
negocios No nacen o se capturan por la empresa misma. Por ejemplo, si el
gobierno cree que el futuro del negocio esta en industrias especificas basadas
en el conocimiento, puede estar dispuesto a subsidiar la educacién de los
trabajadores de esa industria, protegerla de la competencia externa, o hasta
ayudar a la industria a superar los costos de protecciéon ambiental con el fin de
promover el desarrollo de la industria. Este argumento es similar a los usados
por los gobiernos en las décadas de 1970 y 1980 para apoyar el desarrollo de
ciertas industrias de sus paises, entonces fue conocida como politica

industrial.
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Con frecuencia ocurre que las industrias no aprenden al hacer o reducir costos a
través de la escala y los gobiernos son infames por su incapacidad de proteger con
el fin de promover el desarrollo industrial y el crecimiento. La proteccion y
monopolistas apoyados por el gobierno a menudo son algunos de los menos

eficientes del mundo, mas que los mas eficientes.

Conforme la teoria del comercio evoluciond, cambié su perspectiva al nivel industrial
y el producto, dejando la cuestion de la competitiviad a nivel nacional un tanto atras.
En fecha reciente, muchos han vuelto su atencion a la cuestion de cémo paises,
gobiernos y hasta industrias privadas pueden alterar las condiciones dentro de un

pais para ayudar a la competitividad de sus empresas.

Michael Porter, lider en esta area de investigacion, sefala:

e La prosperidad naciona es creada, no heredada. No se crea a partir de las
dotaciones naturales de un pais. Su fuente de mano de obra, sus tasas de

interés o los valores de su moneda, como la economia clasica insiste.

e La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y actualizarse. Las compafiias ganan ventaja contra los mejores
competidores del mundo por presion o desafio. Se benefician de tener fuertes
rivales domésticos, proveedores agresivos con sede en casa y clientes locales

exigentes.
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e En un mundo de creciente competencia global, las naciones se han vuelto
mas no menos, importantes. Conforme la base de la competencia ha
cambiado mas y més a la creacion y asimilacion del conocimiento, el papel de
la nacion ha crecido. La ventaja competitiva es creada y sostenida mediante
un proceso muy localizado. Diferencias en los valores nacionales, la cultura,
las estructuras econdmicas, las instituciones y la historia contribuyen al éxito
competitivo. Existen diferencias notables en los patrones de competitividad de
cada pais, ninguna nacion puede o sera competitiva en todas, o hasta en la
mayoria de las industrias. Finalmente, las naciones tienen éxito en industrias
particulares porque su entorno domeéstico tien mas la vista al frente, son mas

dinamicas y desafiantes.

Michael Porter sostenia que la innovacion es lo que impulsa y sostiene la
competitividad. Una empresa debe hacerse de todas las dimensiones de la
competencia, que €l catalogd en cuatro componentes importantes que el diamante

de la ventaja competitiva nacional o el diamante de Porter ofrece.

1. Condiciones de los factores: Lo apropiado de los factores de produccién de la
nacion para competir con éxito en una industria especifica. Porter sefiala que
aunque estas condiciones de los factores son muy importantes en la
determinacién del comercio, no son la Unica fuente de competitividad como
sugieren las teorias clasicas o de proporciones de factores de comercio. Mas
importante para Porter, es la capacidad de una nacion de crear, actualizar y

desplegar continuamente sus factores.
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2. Condiciones de demanda: El grado de salud y competencia que la empresa
debe enfrentar en su mercado doméstico original. Las empresas que pueden
sobrevivir y florecer en mercados locales muy competitivos y demandantes
son las mas indicadas para obtener la ventaja competitiva. Porter sefiala que
es el caracter del mercado, no su tamafio, lo que es mas importante para
promover la competitividad continua de la empresa, Porter traduce caracter

como clientes exigentes.

3. Industrias relacionadas y de soporte: La competitividad de todas las industrias
y proveedores relacionados con la empresa. Una compafia que opera dentro
de una masa de empresas e industrias relacionaas gana y mantiene ventajas
a través de estrechas relaciones de trabajo, proximidad con los proveedores y
oportunidad de los flujos de productos e informacion. La constante y estrecha
interaccidn es exitosa si ocurre no solo en términos de proximidad fisica, sino

también a través de la disposicidon de las empresas de trabajar en ello.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Las condiciones en el pais de
origen que entorpecen o0 ayudan en la creacion y sostenimiento de la
competitividad internacional. Porter sefiala que ninguna estrategia
administrativa, de propiedad u operacional es universalmente apropiada.
Depende del ajuste y flexibilidad de lo que funciona para esa industria en ese

pal's, en ese momento.
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Estos cuatro puntos, constituyen lo que naciones y empresas deben buscar para
crear y sostener a través de un proceso muy localizado para garantizar su éxito. El
énfasis de Porter en la innovacion como la fuente de la competitividad refleja un
interés creciente en la industria y el producto que hemos visto enlas Ultimas tres

décadas.

El reconocimiento de que la nacién es mas o menos importante es para muchos un
retorno bienvenido a un papel positivo para el gobierno y hasta la industria privada a

nivel nacional para alentar la competitividad internacional.

Incluyendo las condiciones de factores como un componente de costo, condiciones
de demanda y la competitividad se combinan para incluir los elementos de
proporciones de factores, ciclo de producto y teorias de la competencia imperfecta
clasica en un enfoque pragmatico a los desafios que los mercados globales del Siglo

XXI presentan en las empresas de hoy.

El comercio es la produccion de un bien o servicio en un pais y su venta a un
comprador en otro pais estos son los verdaderos sujetos del comercio, en el plano
domeéstico o en el internacional, por lo tanto las empresas buscan tener acceso a un

mercado y sus compradores.

La empresa productora quiere utilizar su ventaja competitiva para obtener

crecimiento y utilidades y también puede alcanzar esta meta mediante la inversion
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internacional. El tema de la inversion internacional surge de una idea basica: la

movilidad del capital.

Aun cuando muchas de las teorias comerciales tradicionales asumian la inmovilidad
de los factores de produccion, es el movimiento del capital lo que ha permitido las

inversiones directas extranjeras en todo el mundo.

Los motivos y beneficios que la empresa tiene al ir mas alla de la exportacion y
establecer presensia fisica en otros paises son incognitas que busca contestar y

explicar la teoria de la inversion extranjera directa.

Como en la teoria del comercio las incognitas han permanecido basicamente igual a
lo largo del tiempo, en tanto que las respuestas han seguido cambiando y se han

vuelto complicadas.

Debido a esto la teoria de la inversion extranjera directa es en verdad ecléctica
representando una coleccion de fuerzas e impulsores. EI hombre responsable de la
mayoria del desarrollo teérico es John Dunning y llamé a esta teoria, el paradigma

ecléctico.

Segun Dunning una empresa que se extiende entre fronteras puede estar buscando

cualquier niumero de fuentes de utilidades u oportunidades especificas.
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1. Buscar recursos: No hay duda de que mucha de la inversion extranjera directa
inicial de los siglos XVIII y XIX fue el resultado de empresas que buscaban
recursos naturales Unicos y valiosos para sus productos. Fuesen los recursos
de cobre de Chile, los aceites de linaza de Indonesia o los recursos petroleros
del Medio Oriente, las empresas que establecen presencia permanente por

todo el mundo buscan acceso a los recursos en el centro de su negocio.

2. Buscar ventajas de los factores: Los recursos necesarios para la produccién a
menudo se combinan con otras ventajas inherentes en el pais de produccion.
La misma mano de obra barata al centro de la teoria clasica del comercio
ofrece incentivos a las empresas para mover la produccién a paises que
tienen estas ventajas de factores. Como sefalé el ciclo del producto de
Vernon, las mismas empresas pueden mover su propia produccién a
ubicaciones con ventajas de factores conforme los productos y los mercados

maduran.

3. Buscar conocimientos: Las empresas pueden intentar adquirir otras
compafias en otros paises por las habilidades técnicas o competitivas que
poseen. De manera alterna, las compafias pueden ubicarse en y alrededor de
centros de empresas Unicos para una industria especifica, como la del calzado

de milan o la de semiconductores del Valle de Silicon de California.

4. Buscar seguridad: Las empresas siguen moviéndose internacionalmente al

buscar estabilidad o seguiridad politicas. Por ejemplo México ha
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experimentado un crecimiento significativo en la inversion extranjera directa
como resultado del apoyo tactico de Estados Unidos, Canad4d y el mismo
México, como se refleja en el Tratado de Libre Comercio de América del

Norte.

Buscar mercados: La capacidad de ganar y mantener acceso a los mercados
es de importancia extrema para las empresas multinacionales. Ya sea
siguiendo el principio de Linder, en el que las empresas aprenden de su
mercado doméstico y usan esa informacion para volverse internacionales, o
los principios de Porter, que resaltan el caracter del mercado domeéstico
dictando la competitividad internacional, el acceso al mercado extranjero es

necesario.

De esta manera gran parte de la teoria de la inversion desarrollada en las tres

Ultimas décadas se ha enfocado en los esfuerzos de las empresas multinacionales

por explorar las imperfecciones en mercados de factores y productos creado por los

gobiernos.

El trabajo de Hymer, Kindleberger y Caves sefial6 que muchas de las politicas de los

gobiernos eran imperfecciones. Estas imperfecciones del mercado cubren todo el

rango de la oferta y demanda del mercado:

Politica comercial,

Politicas e incentivos de impuestos,
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Acuerdos de compras preferenciales establecidos por los gobiernos mismos,
Restricciones financieras sobre el acceso de empresas extranjeras a

mercados de capital domeéstico.

Tres de estas imperfecciones son:

1.

Imperfecciones de acceso: Muchos de los paises en desarrollo en el mundo
han buscado desde hace tiempo crear industrias domésticas al restringir las
importaciones de productos competitivos con el fin de permitir que empresas
domeésticas mas pequefias y menos competitivas crezcan y prosperen, las
llamadas politicas de sustitucibon de importaciones. Las empresas
multinacionales han buscado mantener su acceso a esos mercados al
establcer su propia presencia productiva dentro del pais sobrepasando las

restricciones arancelarias con efectividad.

Imperfecciones en la movilidad de factores: Otras empresas multinacionales
han explotado las mismas fuentes de ventaja comparativa identificadas a lo
largo del capitulo; los recursos o factores de bajo costo a menudo ubicados en
paises menos desarrollados, o en paises con restricciones en la movilidad de
mano de obra y capital. Sin embargo, combinando la movilidad del capital con
la inmovilidad de la mano de obra de bajo costo ha caracterizado mucha de la
inversion extranjera directa vista en todo el mundo en desarrollo en los ultimos

50 afios.
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3. Imperfecciones en la administracion: La habilidad de las empresas
multinacionales de explotar con éxito, o al menos administrar esas
imperfecciones aun depende de su capacidad de ganar una ventaja. Las
ventajas o poderes de mercado son vistos en los mercados internacionales
como en los mercados domésticos: ventajas de costos, ecnomias de estala y
alcance, diferenciacion de productos, técnica y conocimiento administrativo o

de marketing, recursos financieros y fortaleza.

Las empresas multinacionales necesitan encontrar estas imperfecciones de alguna
forma u otra para justificar las complejidades agregadas y los costos de las

inversiones internacionales.

La investigacion de Buckley, Casson y Dunning ha intentado contestar las incognitas
al enfocarse en fuentes no transferibles de ventaja competitiva; informacion

privilegiada en poder de la empresa y su personal.

La teoria de comercio internacional ha cambiado drasticamente de la planteada
originalmente por Adam Smith. Las teorias clasicas de Adam Smith y David Ricardo
se enfocaban en las habilidades de los paises de producir bienes mas baratos que

otros paises.

Las primeras teorias de la produccion y el comercio veian el trabajo como el factor de
gasto mas importante que entraba en cualquier producto, es decir, si un pais podia

pagar menos a su fuerza de traajo y si esa mano de obra podia producir mas
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fisicamente que la mano de obra de otros paises, el pais podria obtener una ventaja

absoluta o comparativa en el comercio.

El desarrollo teorico siguiente llevd a una comprension mas detallada de la
produccién y sus costos Ahora se conoce que los factores de produccion incluyen
mano de obra calificada y no calificada, capital, recursos naturales y otros articulos
potencialmente significativos que son dificiles de reproducir o reemplazar, como la

energia.

La tecnologia, que una vez se asumio que era la misma en todos los paises, ahora
es considerada como una de las principales fuerzas impulsoras que determinan
qguién tiene la ventaja competitiva. EI comercio internacional ahora es visto como una
combinacion compleja de miles de productos, tecnologias y empresas en innovacion

constante para enfrentar la competencia y superarla.

Las capacidades de las empresas de adaptarse a los mercados extranjeros, tanto en
demandas, como en los competidores que forman los mercados extranjeros, han
requerido mucho de la teoria del comercio para buscar nuevos e innovadores

enfoques a lo que determinan el éxito y el fracaso.
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3.3. Negocios internacionales.

Segun Michael R. Czinkota los negocios internacionales combinan la ciencia y el arte
de los negocios con muchas otras diciplinas como la economia, antropologia,
geografia, historia, idiomas, jurisprudencia, estadistica y demografia. Los negocios
internacionales son importantes y necesarios porque la economia de manera aislada

se ha vuelto imposible.

Dejar de participar en el mercado global asegura a una nacion la caia ante una
influencia econdémica y calidad de vida en deterioro para sus ciudadanos. Sin
embargo, la participacion exitosa en los negocios internacionales contiene la

promesa de una mejor calidad de vida y una mejor sociedad .

Las empresas manufactureras, asi como las compariias de servicios como bancos,
seguros o empresas de asesoria, se estan volviendo globales. Los trabajos de arte,
peliculas y musica ya estan muy expuestos al mercado internacional. La velocidad, la
creatividad y la innovacion se han vuelto elementos mas importantes para el éxito
internacional que el tamafio, comprender los negocios internacionales es crucial para

la preparacion de oportunidades, desafios y exigencias de una carrera futura.

Los negocios internacionales ofrecen nuevos mercados a las compafias. Desde la

década de 1950, el crecimiento del comercio y las invesiones internacionales han

sido sustancialmente mas grandes que el crecimiento de las economias domésticas.
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La tecnologia sigue incrementando el alcance y la facilidad de realizar negocios

internacionales, apuntando a un mayor crecimiento en el futuro.

Por lo anterior, los negocios internacionales comenzaron a desarrollarse en la
década de 1950, durante la post-guerra mundial, en esta epoca surgieron las
empresas multinacionales, siendo Estados Unidos el pais con mayor numero de

ellas.

Durante la década de 1970 y 1980, los negocios internacionales, cambiaron de
manera drastica. El crecimiento econdmico de los paises Europeos y Japon, ademas
de los progresos logrados por varias naciones recién industrializadas, hizo que la

antencion de varios investigadores se centrara en este campo.

Universidades e instituciones de posgrado comenzarén a ofrecer al menos una
licenciatura en negocios internacionales, la generacion de conocimiento incremento
el acervo de articulos y libros escritos por profesores de origen canadiense, europeo,

asiatico y principalmente estadounidense.

En los afios de la decada de los 90’s se observan el auge y surgimiento de nuevas
tecnologias que pueden ser aprovechadas por las empresas y amplian su rango de
negocios logrando llegar a mercados que anteriormente hubiera sido imposible

debido a los altos costos y a la distancia.
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Segun (Ortiz, 2001), las principales razones para realizar la practica de negocios

internacionales son:

e La empresa obtiene un mayor posicionamiento competitivo,

e Se llevan a cabo nuevos negocios y el cliente adquiere mayor valor,
e Mejora la imagen de la empresa y de la marca,

e Se identifican y se crean nuevos segmentos,

e Permite una rapida explotacién de innovaciones,

e Se impulsa el intercambio de productos o servicios,

e Implica una ampliacion del mercado interno,

e Permite desarrollar economias de escala,

e Impulsa larelacion y credibilidad con socios locales.

Por lo anterior, los negocios internacionales pueden traer beneficios y oportunidades
a algunos, provocando retrocesos y problemas a otros, por lo tanto los negocios

internacionales son de importancia vital para paises, compafias e individuos.

3.4. Globalizacién en los Negocios internacionales.

La economia global suscita una multitud de cuestiones para los negocios. Crea
oportunidades para que las empresas umenten sus ingresos, disminuyan sus costos
y eleven sus ganancias, ademas de establecer negocios en todo el mundo,

nombrandolos como negocios internacionales, estos beneficios causan retos y
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amenazas a los empresarios, quienes deben decidir la mejor manera de expandirse

a los mercados extranjeros (Hill, 2007).

En el contexto de los negocios internacionales y la economia global, las TIC’s juegan
un papel fundamental.

El surgimiento de nuevas innovaciones tecnologicas, asi como los medios de
transporte comercial, han permitido que los alcances de la economia global sean

mas que simples fronteras dando paso a la globalizacion.

El termino globalizacion cuenta con diferentes deficiniciones, pero para (David Held y
Anthony McGrew, 2003), “La globalizacién designa la escala ampliada, la magnitud
creciente, la aceleracion y la profundizacion del impacto de los flujos y patrones
transcontinentales de interaccién social, La globalizacion remite a un cambio o
transformacion en escala de la organizacion humana que enlaza comunidades
distantes y expande el alcance de las relaciones de poder a través de regiones y

continentes de todo el mundo”.

Actualemtne la globalizacidén es una realidad, aunque no se sabe con certeza cuanto
tiempo transcurrira antes de que se configure un mercado realmente global, pero la
tendencia es inconfundible. En algunas areas el proceso de globalizacién es mas
avanzado que en otras. Una de las industrias mas globalizadas es la informatica y
software, una industria con un alto grado de competitividad y con el progreso técnico

mas rapido.
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El proceso de globalizacion se inici6 después de la Segunda Guerra Mundial, pero se

aceler6 aun més a partir de la decada de los ochenta y noventa.

Segun (Ortiz, 2001), los factores que contribuyeron a la creciente globalizacion son:

e Lareduccion de las barreras comerciales y el auge del comercio mundial.

e La estandarizacion de los bienes y servicios y cierta homogeneizacion de los

gustos a nivel mundial.

e ElI encogimiento del espacio geografico. Las mejoras en las
telecomunicaciones y transportes redujeron de manera sustancial las tarifas
de larga distancia, los costos, los tiempos de los viajes internacionales y los

costos de fletes aéreos y maritimos, las distancias entre paises se reducen.

e El colapso del sistema comunista y el fin de la guerra fria.

e Relacionado con el punto anterior se observa el movimiento mundial hacia el

liberalismo: la democracia en lo politico y el libre mercado en lo econémico.

Esta tendencia implica la reduccion del papel del Estado en la economia y la

reciente privatizacion de la misma.
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e La Tercera Revolucién Industrial que implica cambios drasticos en la

tecnologia de la organizacion, las relaciones sociales y politicas.

Por lo anterior, se deduce que el lugar que tienen las TIC’s en el impulso de los
negocios internacionales que compiten a nivel global, es de suma importancia pues

permiten mayores beneficios con costos mucho mas bajos.

3.5. Vinculacién de las empresas y el gobierno con TIC'’s.

En la actualidad las TIC’s, se encuentran impregnadas en toda actividad cotidiana,
de forma laboral, académica, gubernamental o personal, por lo que en el mundo de
los negocios, las empresas no son la excepcion. De tal forma que cualquer institucion

gue decida eludirlas estaréa fuera de la obtencion de beneficios.

Ante la globalizacién, la direccion que la economia sugiere tomar es la de la
economia basada en el conocimiento, por lo que es importante no perder de vista lo

gue dicha economia sugiere.

La economia del conocimiento sugiere que las empresas necesitan aplicar tecnologia
como un elemento diferenciador, que invite a la innovacion, creatividad y
participacion proactiva, la economia del conocimiento, rechaza la actitud de

indiferencia e ignorancia acerca del contexto tecnolégico.
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La evolucion tecnologica a reinventado dia con dia el concepto de TIC’s, por lo tanto

a continuacion se mencionan varias definiciones que atraves del tiempo se han

tratado de aplicar alas TIC’s:

Segun la (OECD, 2002) Las TIC’s son aquellos dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacién electronica y que apoyan el
crecimiento y desarrollo econémico de la industria manufacturera y de

Servicios.

De acuerdo con (Haag, Cummings y MaCubbrey, 2004) Las tecnologias de
informacion y comunicaciones se componen de cualquier herramienta basada
en computadora que la gente utiliza para trabajar con informacion, apoyar a la
informacion y procesar las necesidades de informacion de una organizacion.
Bajo esta definicion ellos incluyen dentro de las TIC’s a las computadoras
personales, internet, teléfonos moviles, asistentes personales digitales y todo

dispositivo similar.

Por otro lado (Benjamin, | & Blunt, J., 1992) dice que son TIC’s todas las
tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora,
usadas para adquirir, alamacenar, manipular y transmitir informacion a la
gente y unidades de negocios tanto internas como externas en una

organizacion.
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Las definiciones de las TIC’s varian de acuerdo al punto de vista o tratamiento de
distintos autores, algunos las llaman nuevas tecnologias de la informacién, otros
simplemente tecnologias de la informacion y algunos tecnologias de la informacién y
conocimiento, para este trabaja se usard tecnologias de la informacion vy
comunicaciones.

Los diferentes usuarios de las TIC’s son:

e Personas: Pueden tener intereses, habilidades y potencialidades distintas.

Son fuente renovable y permanente del progreso y el desarrollo.

e Grupos y Organizaciones: Potencian a las personas en la exploracion de sus
intereses y alcance de sus obijetivos, en su interaccion con las instituciones y

en su participacion en las comunidades, sociedad y economia.

e Comunidades: Espacio real o virtual en el que interactian las personas,
grupos y organizaciones e instituciones. Cada una cuenta con caracteristicas

particulares.

e Sociedad: Conglomerado de comunidades, espacio donde interactian o

encuentran mayores opciones y oportunidades los miembros de las distintas

comunidades.
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e Economia: Intercambio de bienes y servicios de las comunidades y los

miembros de la sociedad entre si con otras comunidades y sociedades.

e Gobierno, Instituciones y Empresas: Proveen bienes y servicios a las
personas, grupos, organizaciones y otras instituciones, contratandolas,

sirviéndoles o regulandolas, compitiendo y colaborando entre si.

Dia a dia aumenta la cantidad de paises en donde las principales empresas utilizan
las TIC’s en los procesos de produccion y administracion, convirtiendose en un
componente fundamental del desarrollo del sector privado para lograr y mantener

una mayor competitividad en el ambito internacional.

Los beneficios que otorgan las TIC’s como herramienta de la innovacion, mejoras en
la productividad, menores costos de transaccion con los gobierno y reduccion de la
pobreza. La experiencia demuestra que para acelerar la adopcién de las TIC’s, es
necesario que el gobierno y el sector privado asuman de manera conjunta y
deliberada la direccion para asi establecer un marco normativo propicio que ademas

permita superar las fallas del mercado.

Tal como lo expresa Kofi Annan, secretario general de las Naciones Unidas en su
mensaje de felicitacion al 60. Foro Mundial sobre la Reinvencion del Gobierno, donde
se refiere a la buena gobernabilidad, basada en el imperio de la ley y guiada por los

principios de participacion, rendicion de cuentas, transparencia, como factores de
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suma importancia para proteger los derechos de los ciudadanos y avanzar en el

desarrollo econémico y social.

Para que el gobierno pueda responder a las necesidades de los ciudadanos, el
Estado, la sociedad civil y el sector privado deben trabajar en forma abierta y
cooperativa. Ademas, el Estado debe de desempefiar una funcion rectora y

establecer las bases para un desarrollo sostenible y centrado en las personas.

Segun el Banco Mundial el gobierno electronico se refiere al uso de las TIC para
mejorar la efectividad, eficiencia, y transparencia de un gobierno. Puede ser vista en
una forma simplista como servicios en linea para los ciudadanos, pero en un sentido
mas amplio se refiere a la transformacion de un gobierno habilitado por la tecnologia,
con la intencién de reducir costos, mientras se promueve el desarrollo econémico, se
incrementa la transparencia, se facilita la entrega de servicios, mejora la

administracion publica y se avanza hacia una sociedad basada en informacion.

Segun Turban (2006), existen varias categorias principales que encajan dentro de
este nivel y de la amplia definicion de gobierno electrénico: de gobierno a ciudadanos
(G2C), de gobierno a negocio (G2B), de gobierno a gobierno (G2G), efectividad y

eficiencia interna (IEE), y de gobierno a empleados (G2E).

Algunos ejemplos de servicios publicos en linea en la Unidon Europea son los

siguientes:
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e G2C: bolsa de trabajo, documentacion personal, permisos de vivienda,
bibliotecas publicas, inscripciones a instituciones de educacion superior, pago
de impuestos, beneficios de seguridad social, registro de automoviles,
declaracion policiaca, actas de nacimiento y matrimonio, informacion de

cambios de sede y servicios de salud.

e G2B: informacion de contribucién social de empleados, aportaciones
corporativas, registro de nuevas compaifias, transferencia de datos
estadisticos, cuentas aduanales, permisos de medio ambiente y seguimiento

publico.

En paises menos avanzados es prioritario asegurarse que los servicios basicos de
transaccion como puede ser el intercambio de informacion se realicen de manera

eficiente para avanzar en funciones mas complejas.

En la relacion gobierno a negocios o empresas G2B. Se requiere ver como el
gobierno puede trabajar con las empresas para aprovechar los avances en: compras
electronicas (Internet Procurement), comunidades/grupos que realizan compras para
todo los miembros de la comunidad o grupo (Buying Communities), gerencia de
contratos, planificaciéon de la cadena de abastecimiento (Supply Chain Planning),
autoservicio para proveedores (Suppliers Self service), licitaciones, entendimiento de
demandas de crecimiento: créditos y apoyos, servicios de inteligencia para impulsar

la competitividad, creacion de cluster de costo y desarrollo, impulsar programas de
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innovacion y de desarrollo, fomentar programas de capacitacién, y contacto con

nuevos mercados.

Pero para poder lograr todo esto es necesaria la transformacion de un gobierno

tradicional a un gobierno electrénico.

Los gobiernos de América Latina especialmente los de México, Costa Rica,
Colombia, Peru, Brasil y Ecuador se encuentran en la primera fase la cual consiste
en el establecimiento de consejos o unidades de coordinacion de alto nivel para

determinar las agendas digitales y coordinar su implementacion.

En la actualidad, el mayor liderazgo en la organizacion y desarrollo de politicas para
el desarrollo de los negocios se encuentra en Chile. La segunda estrategia para la
economia digital, la “Agenda Digital 2004-2006” que acaba de adoptar, contiene

treinta y cuatro iniciativas distintas agrupadas en seis areas principales.

La Agenda es el resultado del trabajo del Grupo de Accion Digital, una asociacion
publica/privada compuesta por organismos del gobierno, el sector privado y

representantes del mundo académico.

El grupo, encabezado por el Ministerio de Economia y un Coordinador de TIC’s del

gobierno, también incluye a la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de

Informacién (ACTI), la Camara de Comercio de Santiago, el Ministerio de Educacion,
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la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Universidad de Chile y miembros del

poder legislativo del gobierno.

La Agenda concentra sus esfuerzos en reforzar el entorno normativo del area de
proteccién de datos, la autenticacion y la seguridad de las transacciones en linea.
También pretende lograr, con el apoyo de otros programas, que un 60% de las
pequefias empresas adopten las TIC’s antes de término del periodo y que alrededor
de un tercio ejecute transacciones en linea y adopte otras practicas mas avanzadas
del e-Businessla toma de conciencia y acelera la implementacion de soluciones de

negocio electronico especialmente entre conglomerados de pequefias empresas.

El programa promueve soluciones especificas a cada sector industrial y la
colaboracion entre compradores y proveedores dentro de la cadena de suministro
para lograr economias de escala y el uso de infraestructuras compartidas. La Agenda
de Conectividad de Colombia ha creado un esquema similar a través del uso de
subvenciones que hasta la fecha ha otorgado mas de US$4.000 por empresa a 750

empresas

La mayoria de los paises econdmicamente avanzados se han movido relativamente
rapido en los ultimos cinco afios en el marco de un liderazgo solido para fomentar la
adopcion de las TIC’s para impulsar los negocios particularmente entre las empresas

pequefias.
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Aunque muchas empresas de esas economias han adoptado procesos de
integracién y transformacién, en casi todas las demas economias aun ni empieza.
Para cerrar esta brecha es fundamental que el gobierno asuma el liderazgo
empezando a vinculos entre el sector publico y el privado.

Parte III.

Capitulo 4. Trabajo de campo.

El trabajo de campo se divide en dos partes: gobierno y empresas. La primer parte
del trabajo de campo, gobierno, se realiz6 de acuerdo con la Metodologia en materia
de tecnologias de la informacion para gobiernos locales realizada por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), de la Secretaria de

Gobernacion.

Para la segunda parte del trabajo de campo, empresas, se realizé la aplicacion de un

instrumento de investigacion en empresas exportadoras.

4.1. Primera parte.

En la primera parte del trabajo de campo, gobierno, se aplico la metodologia del

INAFED, que son seis herramientas metodoldgicas cuyo objetivo principal es captar

de la manera mas fidedigna la realidad de la situacién de los municipios en realcion
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con la apropiacion y el uso de las TIC’s, en un momento determinado en el tiempo y

espacio.

Las seis herramientas son:

1. Tipologia municipal: Es una propuesta basada en datos socioedemogréaficos
aplicada a los municipios, la finalidad es reflejar las diferencias entre la
diversidad de municipios que conforman una entidad, de forma tal que se
pueda establecer un mecanismo de comparacion entre municipios de una

misma categoria.

2. Niveles de gobierno electronico: Es una evaluacion de las paginas
electronicas oficiales de los gobiernos municipales y sirve para indicar en qué
nivel se encuentra el gobierno electronico de los municipios, desde el nivel

imagen a la e-democracia.

3. Ficha de diagndstico municipal en materia de tecnologias de la informacion:
La finalidad de la ficha es complementar las variables para elaborar los
indicadores que permitiran establecer la brecha digital entre municipios de la

entidad.

4. Indice de informacion de gobiernos locales: Esta herramienta ubica el nivel de

cada municipio en cuanto al aprovechamiento y uso de las tecnologias de la
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informacion, destacando la brecha digital al compararse entre los municipios

de la misma entidad.

5. Criterios para la evaluacion de paginas web de gobiernos locales: Tiene como
finalidad el medir objetivamente los recursos de internet de los gobiernos
municipales, identifica un sitio web, evalua el contenido y la presentacion o

disefio que ofrece la pagina.

6. Formulacion para la sistematizacion de mejores practicas de uso de nuevas
tecnologias de la informacion por gobiernos locales: La herramienta sirve para
dar a conocer las mejores practicas del uso de TIC por parte de los gobiernos

locales que se estan evaluando.

El INAFED comenta que estas herramientas pueden ser un instrumento de
diagnostico y evaluacion que sirven para medir la evolucién en el tiempo, las
variables mas significativas respecto del uso y aprovechamiento de las TIC’s en los

municipios.

4.1.1. Universo.

El concepto de universo de estudio, conocido también como poblacién, se refiere a la

totalidad de los elementos que poseen las principales caracteristicas objeto de

analisis y sus valores son conocidos como parametros. (Rojas, 2006)
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Segun (Herndndez, 2010) la definicion de poblacion es: “El conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, las unidades de andlisis
son los sujetos, objetos, sucesos o comunidades de estudio de las cuales se

recolectard la informacion.

En una investigacion cientifica, la poblacion de estudio tiene que ser especifica,
sefialando sus caracteristicas tales como si es homogénea, heterogénea, finita,
infinita, localizada, dispersa, ubicacion y tamafio de los miembros o personas que la
componen, de tal manera los resultados que se obtengan de la poblacion, podran ser

mejor entendidos y comprendidos.

De acuerdo con lo anterior, la autora definid la poblaciéon, para la primera parte del
trabajo de campo los 113 municipios del Estado de Michoacan, con la finalidad de
conocer la situacion actual en materia de gobierno electronico y poder identificar

como usan y aprovechan las TIC’s.

4.1.2. Muestra.

Muestrear significa tomar una porcion de la poblacion o de un universo como
representativa de esa poblacion o universo (Kerlinger, 2002). En esta parte del
trabajo de campo, la muestra se integra por el total de municipios del estado, con la
finalidad de tener un diagndstico del uso y aprovechamiento de las TIC’s en los

municipios de la entidad.
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4.1.3. Instrumento.

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conducen

la recopilacibn de datos con un prépostio especifico (Herndndez, 2007), un

instrumento de medicién adecuado es aquel que registra datos observables, que

representan los conceptos o las variables que el invstigador considera.

Los instrumentos para la recoleccion de datos pueden ser:

e Cuestionario: Se aplica en censo 0 encuesta. Consiste en una serie de

preguntas que pueden ser cerradas, abiertas o de tipo escala y que permiten

evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio.

e Planilla: Instrumento que facilita la recopilacion referente a cada elemento de

la muestra o poblacion.

e Base de datos: Es la forma organizada y estructurada de recopilar la

informacion obtenida de todos los elementos estudiados.

Los contextos de aplicacidon del instrumento pueden ser:
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e Autoadministrados: Consiste en entregar el cuestionario a cada entrevistado
para que éste, previa explicacidon personal del encuestador sobre cémo

responderlo, de su respuesta o reaccion.

e Entrevista Personal: Implica que una persona calificada (Entrevistador) aplica
el custionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada

entrevistado y anota las respuestas.

e Entrevista telefonica o internet: Son la forma mas rapida de realizar una
encuesta. Junto con la aplicacion grupal de cuestionarios es la manera mas

econdmica de aplicar un instrumento de medicion.

La forma en que se aplicé la metogologia en los gobiernos locales, fue a través de
las paginas electronicas de los gobiernos municipales, asi como la aplicacién de la
herramienta 1ll. Ficha de diagnostico municipal en materia de tecnologias de la

informacion esta ficha se puede observar en el anexo |I.

La ficha se aplicé por medio de entrevista personal y entrevista telefénica, debido a
los conflictos sociales que se presentaron en el estado y por malas condiciones de la
carretera, la aplicacion del instrumento se realiz6 entre los meses de marzo y junio

del 2012, en los 113 municipios del estado de Michoacan.
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La autora también asistié a diferentes dependencias de gobierno del estado, con la
finalidad de recabar informacion de los 113 municipios. Acudié al Centro Estatal de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CETIC), en donde comentaron que los
municipios no estan supeditados bajo ninguna ley a dar informacién al CETIC sobre
el uso y aprovechamiento de las TIC’s.

En el Centro Estatal para el Desarrollo Municipal (CEDEMUN) comentaron que no
existia informacion respecto del aprovechamiento de las TIC’s por parte del

municipio.

El Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de
Michoacan (ITAIMICH) la iformacion proporcionada no se encontraba actualizada y

tampoco completa.

4.1.4. Analisis de datos e interpretacion de resultados.

El investigador descompone los datos en sus partes constituyentes para obtener
respuestas a las preguntas de investigacion y para probar la hipotesis (Kerlinger,
2007), el analisis de los datos requiere de interpretacion pues estds no proveen por

si mismos las respuestas a las preguntas de investigacion.

El andlisis consiste en separar los elementos basicos de la informacién y examinarlos

con el propésito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la

investigacion. (Rojas, 2006)
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Por lo anterior, los datos obtenidos al aplicar las seis herramientas de la metodologia

del INAFED para los municipios de Michoacan, se presentan a continuacion:

La primer herramienta Tipologia Municipal, refleja las diferencias de los 113
municipios que conforman el estado de Michoacan a través de categorias que sirven
como medio para homogeneizar las diferencias entre los municipios del estado.
Las categorias son:

e Municipios Metropolitanos (Tipologia 1),

e Municipios Urbanos (Tipologia 2),

e Municipios Semiurbanos (Tipologia 3),

e Municipios Semirurales (Tipologia 4),

e Municipios Rurales Indigenas (Tipologia 5),
De acuerdo con la aplicacion de la primera herramienta, los datos que nos
proporcioné para homogeneizar los 113 municipios del estado de Michoacan son los

siguientes:

Tabla 3. Municipios metropolitanos.
1.- Tipologia 01
Municipios Metropolitanos

Caracteristicas

Numero de Municipios 0 Municipios

Poblacidn total (censo 2010) Mayor de 1,000,000 de habitantes

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Censo de Poblacién y Vivienda 2010,

215



De acuerdo con ésta tipologia municipal, para el estado de Michoacdn no existen

municipios con un nimero mayor a 1,000,000 de habitantes, por lo tanto Michoacan

no tiene municipios metropolitanos.

Tabla 4. Municipios urbanos.
2.- Tipologia 02
Municipios Urbanos

Caracteristicas:

Numero de Municipios

2 Municipios (1.77% del total de municipios en el estado)

Poblacidn total (censo 2010)

Mads de 200,000 y menos de 1,000,000 de habitantes

Densidad Poblacional (hab/Km?, 2010)

Entre 330y 608

Porcentaje de la poblacién monolingiie
indigena con respecto del total, 2010

Menor al 0.52% con un caso aislado de 5.71% (Uruapan, Mich.)

Tasa de crecimiento intercensal 2000-
2010

Menor al 18.67%

Indice de Marginacién 2010

Muy bajo (Morelia), Bajo (Uruapan)

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Sistema
Estatal y Municipal de Base de Datos 2010, INAFED Lengua Indigena 2010, Indice de Marginacion 2010, Anuario
Estadistico por Entidad Federativa 2011, La poblacion hablante de lengua Indigena de Michoacan de Ocampo

2002.

Dentro de ésta tipologia se encuentran solamente los municipios de Morelia y

Uruapan, como caso aislado se encuentra Uruapan, pues es un municipio urbano

con un alto porcentaje de poblacion monolingle indigena.
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Tabla 5. Municipios semiurbanos.
3.- Tipologia 03
Municipios Semiurbanos

Caracteristicas:

Numero de Municipios

39 Municipios (34.51% del total de municipios en el estado)

Poblacidn total (censo 2010)

Mas de 25,000 y menos de 200,000 habitantes

Densidad Poblacional (hab/Km?, 2010)

Entre 17y 562

Porcentaje de la poblacién monolingiie
indigena con respecto del total, 2010

Desde 0.10% hasta 52.36%

Tasa de crecimiento intercensal 2000-
2010

Entre-11.63% vy 99.51%

Indice de Marginacién 2010

Muy bajo (3 mpios., 7.70%) Bajo (9 mpios., 23.07%) Medio (17
mpios., 43.58%) Alto (10 mpios., 25.64%)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Sistema
Estatal y Municipal de Base de Datos 2010, INAFED Lengua Indigena 2010, Indice de Marginacién 2010, Anuario
Estadistico por Entidad Federativa 2011, La poblacion hablante de lengua Indigena de Michoacan de Ocampo

2002

En la tipologia de municipios semiurbanos se encuentran 39 municipios representan

casi un cuarto del total de municipios del estado, la mayoria con un indice de

marginacion medio.
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Tabla 6. Municipios semirrurales.
4.- Tipologia 04
Municipios Semirrurales

Caracteristicas:

Numero de Municipios 66 Municipios (58.41% del total de municipios en el estado)

Poblacidn total (censo 2010) Menor a 25,000 habitantes

Densidad Poblacional (hab/Km?, 2010) | Entre 4y 158

Porcentaje de la poblacién monolingiie

D .06% h 179
indigena con respecto del total, 2010 esde 0.06% hasta 6.17%

Tasa de crecimiento intercensal 2000-

_ o, [¢)
2010 Entre -30.77% y 23.25%

Muy bajo (1 mpios., 1.51%) Bajo (9 mpios., 13.63%) Medio (33
Indice de Marginacién 2010 mpios., 50.00%) Alto (17 mpios., 25.75%) Muy alto (6 mpios.,
9.09%)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, Sistema
Estatal y Municipal de Base de Datos 2010, INAFED Lengua Indigena 2010, Indice de Marginacion 2010, Anuario
Estadistico por Entidad Federativa 2011, La poblacion hablante de lengua Indigena de Michoacan de Ocampo
2002

Un poco mas de la mitad del total de los municipios del estado de Michoacan, se

encuentran dentro de la tipologia cuatro, los cuales son municipios semirrurales.
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Tabla 7. Municipios rurales indigenas.
5.- Tipologia 05
Municipios Rurales Indigenas

Caracteristicas:

Numero de Municipios 6 Municipios (5.31% del total de municipios en el estado)

Poblacidn total (censo 2010) Menor a 25,000 habitantes

Densidad Poblacional (hab/Km?, 2010) |Entre 10y 82

Porcentaje de la poblacién monolingiie

D 13.20% h 47.559
indigena con respecto del total, 2010 esde 13.20% hasta >5%

Tasa de crecimiento intercensal 2000-

2010 Entre-11.75y 11.68

Muy alto (1 mpio., 16.66%) Alto (1 mpio., 16.66%) Medio (4

. inacién 201
Indice de Marginacién 2010 mpios., 66.67%)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Sistema
Estatal y Municipal de Base de Datos 2010, INAFED Lengua Indigena 2010, Indice de Marginacion 2010, Anuario
Estadistico por Entidad Federativa 2011, La poblacion hablante de lengua Indigena de Michoacan de Ocampo
2002

Los municipios que integran esta tipologia se encuentran la mayoria en la meseta
purepecha y el caso del municipio costero de Aquila que se encuentra en el sur del

estado.

Una vez homogenizados los 113 municipios se procede con la aplicacion de la
segunda herramienta, Niveles de Gobierno Electronico (Del nivel de imagen a la e-
Democracia), consiste en evaluar las paginas electrénicas de los gobiernos
municipales con la finalidad de conocer el nivel en el que se encuentran respecto al

uso y aprovechamiento de las TIC’s.
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De los 113 municipios que conforman el estado de Michoacan se encontrarén sélo
37 muncipios que cuentan con pagina electronica oficial, a pesar de esto, 59 cuentan
con perfil en la red social facebook y 7 municipios cuentan con cuenta en twitter, lo
gue revela que los municipios cuentan, por lo menos, con una computadora e

internet, pero no éstan haciendo uso adecuado de estas herramientas.

Los municipios que no cuentan con pagina electrénica oficial son 69, lo que

representa el 61.07% del total de los municipios del estado.

De los 37 municipios que se identificaron con péagina electronica oficial, 35 se
encuentran en el nivel 1, nivel de informacion, en este nivel la pagina debe contener,
por lo menos, secciones de informacion de interés publico, por ejemplo los planes y
programas de gobierno municipal, informacion sobre los tramites que brinda el

ayuntamento, informacién turisticas e informcidén de caracter general.

Solo dos municipios, Morelia y Zamora, se identificarén en el nivel 2, llamado nivel de
interactividad administrativa, para obtener éste nivel, el sitio deberd contar con
sistemas de denuncias, correo electronico para quejas 0 sugerencias, oferta de
correo electrénico personal, sistemas de apoyo a personas con capacidades

especiales, migrantes etc.

Como se observa, a pesar de que el gobierno estatal cuenta con el CETIC y que
dentro de sus atribuciones se encuentra la de vincular al ejecutivo con: el Gobierno

Federal, otras entidades federativas, los gobierno municipales, ademas, de otras
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instituciones publicas, privadas y sociales, en materia de informética, la situacion en
materia de TIC’s en el estado es bastante precaria, pues no existe ninguna ley que

promueva estrategias para la adopcion y uso de TIC’s en el gobierno.

La tercer herramienta Ficha de Diagndéstico Municipal en Materia de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones, consiste en realizar trabajo de campo en los
municipios de la entidad, el fin es conocer el nivel del uso y aprovechamiento de las
TIC’s en los municipios, los indicadores que la metodologia maneja permiten

establecer la Brecha Digital que existe entre los municipios de la entidad.

La ficha de diagnostico, Anexo 1, se aplicé en los 113 municipios del estado de
michoacan para poder levantar los datos necesarios para determinar la brecha

digital.

La herramienta cuatro, indice de Informacion de Gobiernos Locales, se (tiliza para
establecer, la brecha digital entre los gobiernos locales. Es una herramienta de
diagnostico que refleja el avance tecnolégico e informatico del municipio, las
condicionantes sociales, administrativas y de infraestructura para adherirse a las
TIC’s y sacar partido de ellas con el fin de fomentar la cultura politica democratica,
donde la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el derecho a la informacion sean
inherentes a la gestion publica, proporcionando informacion y comunicacion

interactiva entre las autoridades y los ciudadanos.
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Para la evaluacion de dicha condicion se emple6 una formula que se sustituye con

los datos obtenidos en la herramienta nimero tres y la herramienta nimero 1.

leL = 0.35(1c)+0.15(Ing)+0.15(1inT) +0.35(1s)

Donde:
lcL = Indice de Informacion de Gobiernos Locales (entre 0y 10).
lc = Infraestructura de computo (entre 0y 10).
Iine = Infraestructura de informacion (entre 0y 10).
It = Infraestructura de internet (entre 0 y 10).

Is = Infraestructura social (entre 0y 10).

Cada uno de los indicadores se calcula considerando lo siguiente:

infraestructura de computo (Ic).

lc= 0.5(11-1/d%3)+0.25(F isp)+0.25(Freq)

Donde:

d = Densidad de usuarios (personal de mandos medios y superiores) por
computadora en el Ayuntamiento.

Fasp = Disponibilidad del Ayuntamiento para invertir en infraestructura de
cémputo.

F..q¢ = Presencia de infraestructura de red informatica.
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infraestructura de informacion (Iing)

line = 0.25(Fter) +0.25(Ftax)+0.5(Fcap)

Donde:

Fiwer = ¢ Tiene teléfono el ayuntamiento?

Frax = ¢ Tiene fax el ayuntamiento?

Fcap = Distancia en kilometros y tiempo a la capital del estado.

Infraestructura de internet (Iint)

IinT = O-S(Femail)+o-5(|:web)

Donde:

Femail = ¢, Tiene correo electrénico el ayuntamiento?

Fwen = ¢ Tiene pagina web el ayuntamiento?

infraestructura social (Is)

Is = 1/3(C2+C3/20) + 1/3Fy + 1/3Fingi

Donde:
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C, = Captacion desde el nivel primaria hacia el nivel medio de estudios.
C; = Captacion desde el nivel medio hacia el nivel medio superior de estudios
Fu = Factor de marginacion.

Finsi = Factor de poblacion monolingie indigena.

Al aplicar la herramienta cuatro se obtiene un puntaje para cada municipio, con el
puntaje obtenido se establecen los rangos que indican el nivel de gobierno

electronico en el que se encuentran cada uno de los municipios.

Los rangos para la evaluacion son los siguientes:

Tabla 8. Rangos para la evaluacion.

Rango Evaluacién
0.00a 6.49 Basico
8.50 a 10.00 Avanzado

Fuente: Elaboracion propia con base en INAFED.

De cero a seis puntos, el nivel de gobierno electrénico es basico, de seis punto
cincuenta a ocho punto cuarenta y nueve puntos el nivel de gobierno electrénico es
intermedio y los municipios que se encuentren entre ocho punto cincuenta y diez

puntos son gobiernos electronicos de nivel avanzado.
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Tabla 9. Resultados de evaluaciaén.

Continuacion.

Resultados
Municipio indice de o
Informacion de Clasificacion
Gobiernos Locales

1|Acuitzio 6.21 Bésico
3| Alvaro Obregén 5.63 Bésico
4 [Angamacutiro 6.41 Bésico
5|Angangueo 5.56 Basico
7|Aporo 5.60 Basico
8|Aquila 5.70 Basico
10 |Arteaga 471 Basico
11|Brisefias 4,75 Basico
12 |Buenavista 6.44 Basico
13| Cardcuaro 5.40 Basico
14|Coahuayana 421 Bésico
15| Coalcoman de Vazquez Pallares 4.89 Bésico
16 |Coeneo 4.91 Basico
17|Contepec 5.92 Basico
18| Copandaro 6.42 Bésico
21 |Charapan 5.63 Basico
23|Chavinda 6.36 Bésico
25|Chilchota 5.60 Bésico
26 | Chinicuila 5.70 Basico
27 |Chucandiro 5.24 Basico
28 | Churintzio 4an Basico
29 [ Churumuco 5.75 Basico
30 |Ecuandureo 6.44 Basico
31 |Epitacio Huerta 5.40 Bésico
32 |Erongaricuaro 5.19 Bésico
33 Gabriel Zamora 4.89 Basico
35|La Huacana 6.22 Basico
36|Huandacareo 6.42 Basico
37|Huaniqueo 6.21 Bésico
38|Huetamo 4.10 Bésico
39|Huiramba 5.63 Bésico
40 (Indaparapeo 4,51 Bésico
41 (Irimbo 5.56 Bésico
42(Ixtlan 5.87 Bésico
46 [Judrez 471 Basico
47|Jungapeo 5.75 Basico
49 Madero 5.40 Basico
50 | Maravatio 5.19 Basico
51[Marcos Castellanos 4.89 Basico

52 |Lazaro Cardenas 8.51 Avanzado

53 [Morelia 9.19 Avanzado
54| Morelos 6.32 Basico
55 Mugica 6.21 Basico

Resultados
Municipio indice'de’ ) y
Informacién'de’ Clasificacién
Gobiernos'Locales

56 [Nahuatzen 4.10 Bdsico
57 |Nocupétaro 5.63 Basico
59 |Nuevodrecho 4.56 Basico
60 |Numaran 5.87 Basico
61|0campo 5.60 Basico
64 |Paracuaro 4.71 Basico
70 |Purépero 4.91 Basico
72 |Queréndaro 5.72 Basico
74 |CojumatlandeRégules 4.12 Basico
77 |Sand.ucas 5.56 Bdsico
79 [Salvador<€scalante 5.60 Bdsico
80 [Senguio 4.70 Basico
81 [Susupuato 5.24 Basico
82 |Tacambaro 4.71 Basico
83 [Tancitaro 5.75 Bdsico
86 | Tanhuato 4.19 Basico
87 |Taretan 4.89 Bdsico
89 [Tepalcatepec 5.92 Basico
90 [Tingambato 4.82 Basico
92 | Tiquicheo<deNicoldasRomero 4.10 Basico
93 | Tlalpujahua 5.63 Basico
94 | Tlazazalca 4.51 Basico
95 [ Tocumbo 5.56 Bdsico
96 | TumbiscaWb 5.87 Bdsico
97 [Turicato 5.60 Bdsico
99 [Tuzantla 5.24 Basico
100 [Tzintzuntzan 4.71 Basico
101 | Tzitzio 4.75 Bdsico

102 |Uruapan 8.52 Avanzado
104 |Villamar 4.61 Basico

108 |Zamora 8.91 Avanzado
113 [JoséSixtod/erduzco 4.10 Basico

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos.
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De los 113 municipios del estado de Michoacan, cuatro municipios cuentan con un
nivel de gobierno electrénico avanzado, treinta y ocho municipios tienen el niverl de
gobierno electrénico intermedio y setenta y uno son municipios con nivel de gobierno
electrénico bésico, en la gréfica trece se muestran los porcentajes correspondientes

a los resultados obtenidos.

Tabla 10. Resultados obtenidos de la evaluacion municipios avanzados.

A vanzados.

Lazaro Cardenas

Morelia

Uruapan

Pl iNMIE

Zamora

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

Tabla 11. Resultados obtenidos de la evaluacién municipios intermedios.

1. | Aguililla 14. | Pajacuaran 27. | Tangancicuaro
2. | Apatzingan 15. | Panindicuaro 28. | Tarimbaro

3. | Ario 16. | Paracho 29. | Tinglindin

4. | Cotija 17. | Patzcuaro 30. | Tuxpan

5. | Cuitzeo 18. | Penjamillo 31. | Venustiano Carranza
6. | Charo 19. | Periban 32. | Vista Hermosa
7. | Cheran 20. | La Piedad 33. | Yurécuaro

8. | Hidalgo 21. | Puruandiro 34. | Zacapu

9. | Jacona 22. | Quiroga 35. | Zinaparo

10. | Jiménez 23. | Los Reyes 36. | Zinapécuaro
11. | Jiquilpan 24. | Sahuayo 37. | Ziracuaretiro
12. | Lagunillas 25. | Santa Ana Maya 38. | Zitdcuaro

13. | Nuevo Parangaricutiro | 26. | Tangamandapio

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.
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Tabla 12. Resultados obtenidos de la evaluacion municipios basicos.

Basico.
1. | Acuitzio 25. | Erongaricuaro 49. | Queréndaro
2. | Alvaro Obregon 26. | Gabriel Zamora 50. | Cojumatlan de Régules
3. | Angamacutiro 27. | La Huacana 51. | San Lucas
4. | Angangueo 28. | Huandacareo 52. | Salvador Escalante
5. | Aporo 29. | Huanigueo 53. | Senguio
6. | Aquila 30. | Huetamo 54. | Susupuato
7. | Arteaga 31. | Huiramba 55. | Tacambaro
8. | Brisefias 32. | Indaparapeo 56. | Tancitaro
9. | Buenavista 33. | Irimbo 57. | Tanhuato
10. | Caracuaro 34. | Ixtlan 58. | Taretan
11. | Coahuayana 35. | Juéarez 59. | Telpacatepec
12. \Clzgicuoen;é;a(ljlzres 36. | Jungapeo 60. | Tingambato
13. | Coeneo 37. | Madero 61. Tiquicheo de Nicolas
Romero
14. | Contepec 38. | Maravatio 62. | Tlalpujahua
15. | Copandaro 39. | Marcos Castellanos 63. | Tlazazalca
16. | Charapan 40. | Morelos 64. | Tocumbo
17. | Chavinda 41. | Mdgica 65. | Tumbiscatio
18. | Chilchota 42. | Nahuatzen 66. | Turicato
19. | Chinicuila 43. | Nocupétaro 67. | Tuzantla
20. | Chucandiro 44. | Nuevo Urecho 68. | Tzintzuntzan
21. | Churintzio 45. | Numaran 69. | Tzitzio
22. | Churumuco 46. | Ocampo 70. | Villamar
23. | Ecuandureo 47. | Paracuaro 71. | José Sixto Verduzco
24. | Epitacio Huerta 48. | Purépero

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.
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Gréfica 13. Porcentaje de municipios de acuerdo a los niveles de gobierno electronico.
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Fuente: Elaboracién probia con base en los datos obtenidos al realizar la metodologia del INAFED.

En esta grafica se representa, en porcentajes, los resultados obtenidos al identificar
los niveles de gobierno electronico, el 3% son los cuatro municipios hubicados en un
nivel avanzado, el 34% corresponde a treinta y ocho municipios con un nivel de
gobierno electrénico intermedio y 63% representa de los setenta y un municipios que
tienen nivel de gobierno electronico basico, dando un total del 100%, que

corresponde a los 113 municipios que conforman el estado de Michoacan.
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Gréfica 14. Indica la brecha digital municipal en el estado de Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de |a tipologia del INAFED.
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4.1.5. Conclusiones de la primer parte del trabajo de campo.

Como se muestra en las tablas anteriores, los municipios que obtubieron mayor

puntaje en la elavuacion son:

e Morelia,
e Zamora,
e Lazaro Cardenas,

e Uruapan.

De acuerdo con la aplicacion de las seis herramientas metodololdgicas, que
anteriormente se comentaron, a los 113 municipios del estado de Michoacéan, se
concluye que el municipio de Morelia es el municipio que realiza un mayor uso y
aprovechamiento de las TIC’s en todo el estado, es un municipio urbano que cuenta
con 729,279 habitantes, es el municipio con mayor numero de habitantes en el

estado, y tiene un grado de marginacién muy bajo.

Morelia es el Unico municipio que contaba con un Nivel Il de gobierno electrénico,
gue es el nivel de Interactividad Administrativa, este nivel contiene sistemas de
denuncias, correos para quejas o sugerencias, oferta de correo electronico personal,
sistemas de apoyo a personas con capacidades especiales, migrantes y presenta

informacion con la finalidad de mejorar la gestion administrativa del ayuntamiento,
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por ejemplo la oferta de trdmites y servicios, consulta de el estado de cuenta de
predial, agua, calculo de impuestos etc.

De acuerdo con los resultados de la metodologia del INAFED, Morelia fue el
municipio que obtuvo mayor puntuacién, ubicandose en el Nivel Avanzado, seguido

de los municipios de Zamora, Lazaro Cardenas y Uruapan.

Por lo anterior el municipio de Morelia es el que mayor posibilidades tiene de
fomentar el uso y aprovechamiento de TIC’s en el estado, integrando a sus cutro
beneficiarios, los cuales son los empresarios G2B, los ciudadanos G2C, los

empleados de gobierno G2E y las dependencias del gobierno G2G.
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4.2. Segunda parte.

De acuerdo con los datos obtenidos al aplicar la metodologia del INAFED Morelia es
el municipio que cuenta con un mayor nivel de avance respecto a gobierno
electrénico, y de acuerdo a la recopilacién de informacién realizada por la autora
Morelia es el municipio donde se encuentran hubicadas el mayor namero de
empresas exportadoras, por lo tanto la segunda parte del trabajo de campo esta

integrada por las empesas exportadoras hubicadas en el municipio de Morelia.

4.2.1. Universo.

Para la segunda parte, se definié la poblacion sin importar su tamafo con base en el
numero de empleados (como lo define el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano - SIEM), o el volumen de facturacion anual, se plantea de tal manera ya
gue podrian existir empresas que pueden tener un gran volumen de facturacion
anual, con un numero de empleados reducido o empresas con un gran numero de

empleados y volumenes de facturacion menores.

Para identificar el nimero de empresas que operan en el municipio de Morelia y
determinar el tamafio de la poblacion de estudio, se procedié a consultar distintas
fuentes de informacién empresariales y asociaciones gubernamentales que brindaran

los datos necesarios para identificar las organizaciones que son objeto de estudio.
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Dentro del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), se encontraron
registros de 598 empresas exportadoras e importadoras en michoacan de las cuales
272 empresas son exportadoras y solo 58 se encuentran en Morelia de acuerdo a los
datos obtenidos en el 2012, la mayoria se localizan en la ciudad industrial del

municipio.

Se consultdé Directorio de Exportadores (DIEX) donde se busco informacion por
entidad informativa y donde se encontraron 279 registros en todo michoacan y solo
27 en Morelia, también se realiz6é una busqueda en los registros del Instituto Nacional

de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI).

Cabe sefialar que la informacién reunida de las distintas fuentes fue bastante
hetereogénea, debido a que los nombres de los propietarios, las razones sociales de

la empresa y el domicilio eran distintos en cada una de las fuentes mencionadas.

Posteriormente, se integré una base de informacion de las empresas exportadoras
localizadas en el municipio de Morelia, Michoacan, en donde finalmente, se
identificaron un total de 76 empresas exportadoras, despues se realizd6 una
depuracion de datos, pues varias de ellas tenian distintas razones sociales, pero

forman parte de una misma empresa.
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4.2.2. Muestra.

Muestrear significa tomar una porcién de la poblacién como representativa de esa
poblacion (Kerlinger, 2002). Para esta parte del trabajo de campo la muestra se

constituyo por 40 empresas exportadoras ubicadas en el municipio de Morelia.

El muestreo se calculé con un margen de error del 5% ya que un menor margen de
error requiere un namero mayor de muestras, el nivel de confianza fue del 95% ya
gue cuando el nivel de confianza es mayor la muestra tiende a incrementarse de
igual manera, inicialmente se tenia una poblacién de 76 empresas con un nivel de

eterogeneidad del 80% dando un resultado de 59 empresas a entrevistar.

Inicialmente, se localizaron las 59 empresas elegidas, con el fin de aplicar el
instrumento, sin embargo, se encontr6 con el escenario de que algunas no
contestaron el cuestionario, otras cerraron sus instalaciones o cambiaron de ciudad.

Esta situacion obligé a aplicar el instrumento a una muestra que se constituyo por 40

empresas.
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4.2.3. Tipo de estudio.

El tipo de estudio, se refiere a la estrategia de investigacion que habra de utilizarse,
permite un acercamiento al fenédmeno estudiado y también obtener informacién para

profundizar en la investigacion.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se

ha abordado antes.

Los estudios descriptivos buscan medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables, es decir, describe las
tendencias en un grupo o poblacion (Hernandez, 2007). Por su parte, los estudios
correlacionales tienen como propdsito conocer la relacion que existe entre dos o0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

En esta investiacion, el estudio es de tipo descriptivo, una vez que se definieron las

variables del problema estudiado, es un estudio correlacional, ya que se mide el

grado de relacién que existe entre las variables.
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4.2.4. Instrumento.

El instrumento consiste en la generacién de todos los items o reactivos y/o
categorias del instrumento que nos sirvan para medir nuestras variables, asi como

determinar los niveles de medicion y la codificacién de los mismos.

Para la segunda parte, el instrumento de recoleccién de datos que se utilizd es un
cuestionario de tipo escala y su aplicacion es entrevista telefénica, entrevista por

internet y autoadministrada.

La escala que se utilizara serd la escala de Rensis Likert, la cual consiste en
preparar un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se les administra (Hernandez,

2010).

Una vez identificadas y conceptualizadas las variables, se delimitaron las
dimensiones, se integraron los indicadores y se definieron los items para elaborar el

instrumento de investigacion y aplicarlo en las empresas exportadoras.

El instrumento de investigacion se constituy6 por 30 items, empleando una escala de

tipo Likert, las alternativas de respuesta o puntos de escala indican cuanto se esta de

acuerdo con la afirmacion correspondiente. A cada alternativa se le asign6 un valor
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numeérico y sélo se permitié a los encuestados marcar una opcion. El nimero de

alternativas de respuesta y sus categorias fue el mismo para todas las afirmaciones.

Las escalas, alternativas de respuesta y equivalencias utlizadas para los

instrumentos fueron:

Tabla 15. Escalas y equivalencias de respuestas.

Escala (valor) Alternativa de respuesta Equivalencia
1 Totalmente en Muy importante
desacuerdo

2 En desacuerdo Importante

3 Indiferente Medianamente
importante

4 De acuerdo Poco importante

5 Totalmente de acuerdo Nada importante

Fuente: Elaboracion propia, con base en Kerlinger, F., 2002.

Se concluy6 el disefio y elaboracion del instrumento y se procedié a aplicar el
instrumento para prueba piloto, la cual consisté en administrar el instrumento en una

pequeiia muestra.

Es importante someter a prueba las condiciones de aplicacion y procedimientos que

se involucran. Se analiza si las instrucciones se comprenden de acuerdo a las

evaluaciones en el lenguaje y la redaccion empleada. Segun (Hernandez, 2010) Los
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datos se usan para calcular la confiabilidad inicial y de ser posible la validez del

instrumento.

De acuerdo con (Rojas, 2006) En esta fase de la investigacion no se pretende
obtener significacion sino conocer cémo funcionan las preguntas en forma individual

y en conjunto.

Para realizar la prueba piloto, se aplico el cuestionario a 30 empresas que

representaban el 19% de las empresas consideradas para realizar el censo.

Siendo este el primer acercamiento, solo 19 empresas accedieron a responder el
cuestionario, al no ser el total se calculd la confiabilidad del instrumento, con ese

numero de empresas.

Para evaluar la confiabilidad y validez lograda por el instrumento de medicion se
utilizan diferentes métodos, uno de ellos es la medida de coherencia interna, con el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual oscila entre 0 y 1, donde el coeficiente cero
significa nula confiabilidad y el 1 significa un maximo de confiabilidad, un alfa de .25
en la correlacion indica baja confiabilidad, si supera el .75 es aceptable. (Hernandez,

2010).

Segun (Kerlinger, 2007) no existe una respuesta rapida y rigurosa al establecer la
confiabilidad, sino que diversos investigadores han establecido .70 como el limite

entre confiabilidades aceptables y no aceptables.
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Para determinar la confiabilidad y validez del instrumento se aplico la prueba alfa de

Cronbach cuyo resultado fue de 0.762.

4.2.5. Operacionalizaciéon de variables.

Las variables pueden ser definidas de dos formas: conceptual y operacional, la
definicidbn conceptual son definiciones de libros especializados que describen la
esencia o las caracteristicas de una variable, se les denomina definiciones reales y
constituyen la adecuaciéon de la definicion conceptual para los requerimientos

practicos de la investigacion (Hernandez, 2010).

En esta investigacion las variables se conceptualizan como se menciona

acontinuacion.

Variable independiente = TIC’s en gobierno: Es la seleccidn, implementacion y uso
de tecnologias de informacién y comunicaciones en el gobierno para la provision de
servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocion de
valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco juridico que
facilite iniciativas que unan informacién de forma intensiva y fomente la sociedad del

conocimiento.
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Variable dependiente = Negocios Internacionales: Los negocios internacionales son
las transacciones disefiadas y realizadas entre fronteras nacionales para satisfacer

los objetivos de individuos, compafiias y organizaciones.

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para medir una variable. (Hernandez,

2010).

Por lo anterior la operacionalizacion de variables de este estudio, se redacta

acontinuacion.

Para la variable independiente, TIC's en gobierno, se obtubieron las siguientes
dimensiones: Uso de TIC’s, con dos indicadores, a) Conocimiento de los beneficios
que se obtienen al utilizar las TIC’s, b) Conocimiento de los beneficios que se

obtienen al utilizar el sitio electrénico de gobierno.

La siguiente dimension es Equipo y Tecnologia adecuada, el indicador que le
corresponde es, a) Grado de compatibilidad tecnoldgica entre las empresas y el
gobierno. En la dimensién Conocimiento de los Tramites y Servicios que el Gobierno
Ofrece a Través de TIC’s, se tienen el indicador a) Grado de apoyo percibido por los
empresarios por parte del gobierno al utilizar los servicios y tramites que ofrece a

través de TIC'’s.
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En cuanto a la dimensién Cultura Empresarial para el Uso, Aprovechamiento de las
TIC’s en los Negocios Internacionales, le corresponden los indicadores: a) Grado de
uso de las TIC’s por parte de las empresas en la realizacion de negocios
internacionales y b) Grado de uso por parte de las empresas de los servicios y
trAmites que ofrece el gobierno para realizar negocios internacionales a través de

TIC’s.

Por ultimo, a la dimensién Condiciones del Pais para Integrar las TIC’s en gobierno,
le corresponde el indicador: a) Numero de leyes decretos o programas en el Pais que

respaldan el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de la ciudadania.

En la variable dependiente, Negocios Internacionales, se identifican las siguientes
dimensiones: Uso de TIC’s en la realizacion de negocios internacionales, con los
indicadores: a) Conocimiento y uso de las TIC’s en las actividades comerciales
internacionales, b) Conocimiento de los beneficios que se obtienen al utilizar las

TIC’s en actividades comerciales internacionales.

Para la dimension Personal Capacitado se tienen los indicadores siguientes: a) Plan
de capacitacién anual respecto al uso de TIC’s por parte del personal, b) Cursos de

actualizacion en TIC’s acordes al plan anual.

Otra dimension es el Recurso Material a la que corresponde el indicador: a) Equipo e
infraestructura de equipo de computo. En cuanto a la dimension Apoyos del gobierno

para vincularse con las empresas a través de TIC’s le competen los siguientes

241



indicadores: a) Politicas publicas para el fomento de la vinculacion gobierno-
empresa a través de TIC’'s y b) Leyes, programas o estrategias para impulsar los

negocios internacionales con el uso de TIC’s.

La conceptualizacién y operacionalizacion de variables se muestra en la tabla

namero 16. y la tabla nimero 17. Los indicadores de cada dimension se

determinaron con base en diferentes autores incluidos en el marco teoérico.
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Tabla 16. Esquema de variables. Variable independiente.

beneficio de la
sociedad.

Variable Definicion Definiciéon Operacional ftem
conceptual Dimensién Indicadores
Variable Es la seleccion, Conocimiento de los
independiente. | implementacion y uso bepeﬂuos que se
obtienen al utilizar las 1
de tecnologias de TIC’s.
TIC's en informacioén y Uso de TIC’s —
Conocimiento de los
gobierno. comunicaciones en el beneficios que se > 21
. obtiene al utilizar el L
obierno para la . o 2 4
9 P sitio electrénico de Sy3
provision de servicios gobierno
ublicos, el
P _ _ Grado de
mejoramiento de la Equipo y compatibilidad
efectividad gerencial tecnologia tecnologica entre las 3v4
g adecuada. empresas y el y
y la promocién de gobierno.
valores 'y
] Grado de apoyo
mecanismos Conocimiento de percibido por los
democraticos, asi los tramites y empresarios por parte
servicios que el del gobierno al utilizar 6y7
como el desarrollo de | gopjerno ofrece a | los servicios y tramites
un marco juridico que través de TIC's. quce:z ofrece a través de
TIC’s.
facilite iniciativas que
unan informacion de Grado de uso de las
forma intensiva TIC’s por parte de las
y empresas en la 8,9,10
fomente la sociedad | cyitura realizacion de y 26
L . negocios
del conocimiento. Emggesa“m para | . nacionales.
aprovechamiento
de las TIC’s en los | Grado de uso por parte
Negocios de las empresas de los
Internacionales. servicios y tramites
que ofrece el gobierno 5y 29
para realizar negocios y
internacionales a
través de TIC’s
Numero de leyes,
Condiciones del decretos o programas
Pais para integrar en el Pais que
las TIC's en respaldan el uso de las 11y 12
gobierno TIC’s en gobierno en y

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Esquema de variables. Variable dependiente.

de TIC’s.

Variable Definicion Definicién Operacional ftem
conceptual Dimension Indicadores
Conocimiento y uso de
Variable Los negocios IaS.T.IC sen las .
_ _ _ Uso de TIC's gctlwdac_ies comernciales | 22y 23
dependiente | internacionales son enla internacionales.
las transacciones realizacion de —
_ o negocios Conocimiento de los
Negocios disefadas y internacionales. beneficios que se
internacionales | realizadas entre obtlfanen al l_Jt!I|zar las 19y 20
TIC’s en actividades
fronteras comerciales
nacionales para internacionales.
satisfacer los Plan de capacitacion
objetivos de anu,al respecto al uso de 13, 14
T TIC’s por parte del y 27
individuos, Personal personal.
compaiias y Capacitado. _
o Cursos de actualizacion
organizaciones. en TIC’s acordes al plan 15
anual.
Recursos Equipo e infraestructura 16, 17,
Materiales. de computo. 18, 24
y 27
Politicas publicas para el
fomento de la vinculacién 28y 31
Apovos del gobierno- empresas a
poy través de TIC's.
gobierno para
vincularse con
las empresas a | -€YeS: progra,as o
través de TIC’s | €strategias para impulsar
los negocios 30, 32
internacionales con el uso | y 33

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6. Analisis de datos e interpretacion de resultados.

En la interpretacion de resultados, se toman los resultados del andlisis, se hacen las
inferencias petinentes a las relaciones de investigacion estudiadas y se sacan
interpretaciones de estas relaciones. Interpretar es explicar, encontrar significado y
para explicar datos brutos primero se deben analizar los datos entonces se podré

interpretar los resultados de dicho analisis. (Kerlinger, 2002)

La interpretacion, es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un

significado mas amplio de la informacion empirica recabada. (Rojas, 2006)

En los siguientes parrafos se realizara el andlisis de los datos obtenidos de la
segunda parte del trabajo de campo a través del instrumento aplicado a las

empresas exportadoras de Morelia, Michoacan.

En la Tabla No. 18, se presenta el libro de los datos provenientes de las respuestas a
los 35 items del instrumento, en la cual se muestran las variables, dimensiones e
items y, de éstos, los numeros de afirmacion que les correspondieron dentro del

instrumento de investigacion.

En el cruce de cada uno de los ejes que se forman, de las columnas que incluyen los
items y de los renglones de las 40 empresas, se localizan las respuestas que cada

una de ellas brindo6 en el instrumento de investigacion, las cuales corresponden a las
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alternativas de respuesta y valores numericos: Totalmente de acuerdo, 5; De

acuerdo, 4; Indiferente, 3; En desacuerdo 2 y Totalmente en desacuerdo 1.

Como ejemplo la columna que incluye el item nimero 1y el renglén correspondiente
a la empresa numero 1, en el cruce del eje se localiza el nimero 4, esto significa que
la empresa consideré estar de acuerdo con la afirmacion niamero 1 del instrumento

de investigacion.

De esta manera es posible identificar las respuestas vertidas por las empresas a

cada uno de los itemes.

Se puede observar en cada columna, las sumas de las respuestas correspondientes

a cada item, asi como la suma global de los items, por cada una de las variables y la

suma total de respuestas del instrumento.

Las sumas parciales de los items de cada variable son utiles para determinar el

promedio de las opiniones de los empresarios acerca de cada variable.
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Tabla 18. Libro de datos obtenidos.
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En la tabla nUmero 19, se muestran con mayor claridad las respuestas obtenidas de

las dimenciones correspondientes a la variable independiente TIC’s en Gobierno.

Tabla 19. Datos obtenidos para la variable independiente TIC’s en Gobierno.

gobierno

en

TIC's

Variable

Suma
parcial

56
58
53
62

55
58
53
57

51

56
54
59
52

57

58
53
54
63

61

63

63

58
54
58
49

68
65

64
57

55
50
60
59
61

61

62

68
57
65

59

2326

Condicio

nes del
pais para

integrar
las TIC's
en

gobierno

12

11

Cultura empresarial para el

TIC's en los negocios
internacionales.

1026 | 29

9

8

123|183|184|166(144|177[109| 92

Conocimiento
de los tramites

el gobierno

y servicios que | uso, aprovechamiento de las
ofrece a través

de TIC's

126

Equipo y
tecnologia
adecuada

4

3

84

Uso de TIC's

25| 34

21

2

1

Dimension

Items No.

Empresas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

Sumas

185|150]133| 73[164| 127 106

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de la investigacion de campo.

248



La Tabla numero 20, muestra las respuestas obtenidas para las dimensiones de la

variable dependiente Negocios Internacionales.

Tabla 20. Datos obtenidos para la variable dependiente Negocios Internacionales.

Internacionales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de la investigacion de campo.
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Para fines de interpretacion, se realizé una agrupacion por dimensiones de cada

variable, las cuales se presentan a continuacion.

Tabla 21. Datos concentrados por dimensién para la variable independiente TIC’s en Gobierno.

Datos concentrados por dimension para variable independiente TIC's en Gobierno.
Variable independiente TIC's en Gobierno
L Cultura .
| sonocments | empresara | Concicones
Equipo y . para el uso,
Dimensiones U_?fcie técnologia Y :Iear\g(l;[c;anoue aprovechamient .ntepa;a las Suma
cEzauEiE ofrecge alt:avés odk ke TIC.IS I TI(g:rs I;an
de TIC's en leg negoclos gobierno
internacionales.
Emprse's\m' 5 2 2 6 2 17
1 19 6 4 23 4 56
2 20 6 5 22 5 58
3 15 3 6 26 3 53
4 18 5 4 28 7 62
5 15 4 5 26 5 55
6 17 8 6 22 5 58
7 15 6 3 25 4 53
8 19 6 4 25 3 57
9 16 4 6 19 6 51
10 15 6 6 23 6 56
11 14 6 5 22 7 54
12 20 7 6 21 5 59
13 14 5 4 24 5 52
14 16 4 7 25 5 57
15 22 2 5 25 4 58
16 16 4 4 25 4 53
17 15 3 7 24 5 54
18 21 9 5 23 5 63
19 20 4 4 25 8 61
20 20 4 6 28 5 63
21 17 5 7 28 6 63
22 19 4 8 22 5 58
23 16 6 6 22 4 54
24 17 6 3 28 4 58
25 14 4 3 25 3 49
26 19 10 5 28 6 68
27 20 7 7 27 4 65
28 21 6 5 26 6 64
29 19 7 3 22 6 57
30 16 8 4 22 5 55
31 14 7 6 20 3 50
32 18 6 8 23 5 60
33 19 6 7 24 3 59
34 21 4 5 25 6 61
35 19 9 3 26 4 61
36 18 8 6 26 4 62
37 20 9 7 24 8 68
38 16 5 5 25 6 57
39 18 8 5 27 7 65
40 17 6 5 26 5 59
Sumas 705 233 210 977 201 2326
Media 17.63 5.83 5.25 24.43 5.03 58.15
Mediana 18 6 5 25 5 58
Moda 19 6 5 25 5 58
Desv. Est. 2.295 1.866 1.391 2.297 1.310 4.688

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo.
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En la tabla namero 21, correspondiente a la variable independiente TIC’'s en
Gobierno, se observa la suma de items e indicadores que corresponden a cada una

de las dimensiones de la variable.

En la parte baja de la tabla, se localiza la suma total y algunas medidas de tendencia

central de cada dimension.

De la misma forma, para la variable dependiente Negocios Internacionales, se realizé
una agupacion por dimensiones, la cual se muestra en la tabla nimero 21, en la que
se ubica la suma de items e indicadores que corresponden a cada dimension. En la
parte baja de la tabla, se encuentran la suma de valores y las medidas de tendencia

central de cada dimension.
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Tabla 22. Datos concentrados por dimension para la variable dependiente Negocios Internacionales.

Datos concentrados por dimension para variable dependiente dependiente Negocios
Internacionales.
Variable dependiente Negocios Internacionales
Uso de TIC's FERES G
) ) para realizar Personal Recursos g.oblerno RaE
Dimensiones negocios capacitado T vincularse con Suma
internacionales E5 empresas a
través de TIC's
EmprsesN°' 4 4 4 5 17
1 15 20 14 18 67
2 12 11 13 15 51
3 17 16 13 15 61
4 18 13 12 18 61
5 16 14 17 18 65
6 18 16 17 17 68
7 17 17 15 20 69
8 15 16 14 18 63
9 13 19 10 19 61
10 16 11 16 15 58
11 11 14 16 14 55
12 16 17 14 19 66
13 16 15 12 17 60
14 13 17 14 14 58
15 16 16 10 15 57
16 16 15 17 15 63
17 13 16 14 12 55
18 16 13 13 16 58
19 14 16 14 11 55
20 17 14 15 19 65
21 12 17 12 12 53
22 16 18 16 17 67
23 12 12 14 12 50
24 15 16 12 16 59
25 19 14 12 19 64
26 15 15 14 18 62
27 13 17 16 15 61
28 12 17 15 19 63
29 16 18 14 17 65
30 13 17 11 15 56
31 10 14 16 22 62
32 14 15 13 14 56
33 17 17 14 15 63
34 17 17 12 13 59
35 18 16 11 14 59
36 17 18 14 12 61
37 14 18 11 15 58
38 12 17 9 15 53
39 14 12 13 12 51
40 17 15 13 16 61
Sumas 598 626 542 633 2399
Media 14.95 15.65 13.55 15.83 59.96
Mediana 16 16 14 15 61
Moda 16 17 14 15 61
Desv. Est. 2.207 2.095 1.999 2.581 4.844

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo.
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Para realizar el procesamiento, de la informacion recopilada, de forma estadistica se
utilizé el programa SPSS y Excel, a través del cual se obtuvieron correlaciones,

medidas de tendencia central, frecuencias y desviacién estandar.

La codificacion de los datos obtenidos se realizé a través de una matriz de datos. Los
resultados se mostraron mediante la codificacion nimerica de la escala tipo Likert
gue de acuerdo con (Hernandez, 2010), las puntuaciones de estre tipo de escalas se
obtienen sumando los valores alcanzados respecto de cada item contenido en el

cuestionario.

En la escala tipo Likert, el puntaje maximo es igual al nimero de items multiplicado
por el puntaje mayor en cada alternativa de respuesta, mientras el puntaje minimo es
el resultado del niumero de items multiplicado por el puntaje menor de las alternativas

de respuesta. (Navarro, Pedraza y Lopez, 2004).

Esta escala utiliza un escalograma para ubicar el valor de los items, el procedimiento

es el siguiente:

e Revisar el puntaje menor al puntaje mayor.

e Dividir el resultado entre el nUmero de intervalos contenidos.

e El resultado sera el ancho de intervalo.

253



Con el fin de realizar un analisis general de los datos de la investigacion, se utilizaron
cuatro escalas en las que se ubicaron los resultados por item, por dimension, por

variable y por objeto de estudio:

1. Escala para medir los indicadores.

Utilizando el procedimiento para asignar valores a los segmentos de cada una de las
afirmaciones y cuyos valores oscilan de uno a cinco, se resta el valor minimo al valor
maximo (1,5).

5-1=4

4/5=0.8

Ancho del intervalo: 0.8

Los segmentos para cada indicador, se ubican en la siguiente figura.

Figura 23. Escala tipo Likert para cada indicador.

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en

acuerdo desacuerdo.

5 4.2 3.4 2.6 1.8 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Escala para medir las dimensiones de las variables.

Cada dimension incluye un numero diferente de indicadores e items, se utilizaron
escalas distintas para medir cada uno, es decir, una dimensién puede contener uno o

varios indicadores, dependiendo de la cantidad en que se haya dividido.

Para obtener los valores de cada dimension y ubicarlos en la escala, se multiplican
dichos valores en cada alternativa de respuesta por el nUmero de items o indicadores

gue forman la dimension, con lo que se obtienen los valores de cada segmento.

Como ejemplo se tiene el caso de la dimension uso de TIC’s para realizar negocios
internacionales, la cual consta de cuatro items, el valor maximo de la escala es de 5
puntos y el valor minimo es 1, al multiplicar cuatro items por el valor maxico que es 5
puntos (4 x 5), se obtiene como resultado 20 puntos y, al multiplicar los cuatro items
por el valor minimo que es 1 punto (4 x 1), se obtiene como resultado 4 puntos, por

los resultados anteriores la escala se integra de los valores 20 a 4.

20—-4=16
16/5=3.2

Ancho del intervalo = 3.2.

Para ejemplificar lo anterior se elaboré la escala para la dimension uso de TIC’s para
realizar negocios internacionales, las escalas correspondientes a las otras

dimensiones se incluyen mas adelante.
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Figura 24. Escala de la dimensién uso de TIC’s para realizar negocios internacionales.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo.

20 16.8 13.6 10.4 7.2 4

Fuente: Elaboracion propia.

3. Escala para medir la variable TIC’s en gobierno.

Esta escala considera la primera parte del cuestionario para su medicién, se integra
por 17 items, en cada item se empleron los valores del 5 al 1 para poder
responderla, por lo anterior, el puntaje mayor es de 85 y el puntaje menor es de 17,
por lo tanto, el escalograma queda integrado por los valores 85 a 17 y los intervalos

son de 13.6.

85—-17 =068
68/5=13.6

Ancho del intervalo = 13.6

Figura 25. Escala de la variable TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo.
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Escala para medir la variable negocios internacionales.

Esta escala considera la segunda parte del cuestionario para su medicion, se integra
por 17 items, empleando los valores del 5 al 1 en cada item, por lo anterior, el
puntaje mayor es de 85 y el puntaje menor es de 17, por lo tanto, el escalograma

gueda integrado por los valores 85 a 17 y los intervalos son de 13.6.

85—-17 =68
68/5=13.6

Ancho del intervalo = 13.6

Figura 26. Escala de la variable negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo.
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17

Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de correlacion de Pearson, es una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén, su
simbolo es la lera r. Segun Hernandez (2010), el coeficiente de correlacién puede
variar de (-1.00) a (+1.00), lo gque significa (-1.00) correlacién negativa perfecta y

(+1.00) correlacion positiva perfecta.
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En la tabla 27, se muestran los valores negativos, intermedios y positivos

correlacion de Pearson y su interpretacion.

Tabla 27. Valores de la correlaciéon de Pearson.

Valor Interpretacidon
(-1.00) Correlacion negativa perfecta.
(-0.90) Correlacion negativa muy fuerte.
(-0.75) Correlacion negativa considerable.
(-0.50) Correlacion negativa media.

(-0.10) Correlacion negativa deébil.

(0.00) No existe correlacion alguna entre las variables.
(+0.10) Correlacion positiva débil.

(+0.50) Correlacion positiva media.

(+0.75) Correlacion positiva considerable.
(+0.90) Correlacion positiva muy fuerte.
(+1.00) Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, 2010.

de la

El valor de la correlacion esta integrada por un signo seguido de un numero, el signo

indica la direccion de la correlacion y puede ser negativa o positiva, el nimero indica

la magnitud de la correlacion.
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Es importante puntualizar que en la matriz del coeficiente de correlacion de Pearson,
las correlaciones aparecen dos veces, porque en la tabla se hacen las
comparaciones posible entre las dimensiones y al hacerlo genera un eje diagonal,

representado por las correlaciones de las dimensiones contra ellas mismas.

En la tabla 28, se muestran los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de

correlacion de Pearson en las dimensiones de la variable TIC’s en gobierno.

Tabla 28. Matriz de coeficiente de correlacion de Pearson para la variable TIC’s en gobierno.

Matriz de correlacién de Pearson.

Cultura
Conocimiento de | empresarial para | Condiciones
Equipoy los tramites y el uso, del pais para \
\ 2 : .. . . TIC's en
Uso de TIC's técnologia servicios que el | aprovechamiento | integrar las e -
adecuada gobierno ofrece a |de las TIC'senlos| TIC's en 9 :
través de TIC's negocios gobierno
internacionales.
Uso de TIC's 1.000 0.200 0.078 0.177 0.191 0.732
Equipo y
técnologia 0.200 1.000 -0.091 -0.054 0.128 0.478
adecuada

Conocimiento de
los tramites y
servicios que el 0.078 -0.091 1.000 -0.179 0.067 0.230
gobierno ofrece
através de TIC's

Cultura
empresarial para
el uso,
aprovechamient 0.177 -0.054 -0.179 1.000 0.047 0.515
odelas TIC's en
los negocios
internacionales.

Condiciones del
pais para

integrar las TIC's 0.191 0.128 0.067 0.047 1.000 0.467
en gobierno
TIC's en
gobierno. 0.732 0.478 0.230 0.515 0.467 1.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo a través del programa SPSS.

259



Cuando el coeficiente de Pearson se eleva al cuadrado (r?), el resultado indica el
coeficiente de determinacion, esto es el porcentaje de la variacion de una variable

debido a la variacion de otra variable y viceversa.

En este trabajo de investigacion, los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de

determinacién, son los que acontinuacién se muestran en la tabla 29.

Tabla 29. Matriz del coeficiente de determinacion para la variable TIC’s en gobierno.

Matriz de coeficiente de determinacién (r)°.

Conocimiento Cultqra -
_ de los tramites y empresarial para Condl_mones
\ [Equo Y servicios que el ol e, . d_el pals para| 1ycig e
Uso de TIC's| técnologia gobierno ofrece aprovechamient | integrar las gobierno
adecuada . delas TIC'sen| TIC'sen '
TIC's los negocios gobierno
internacionales.
Uso de TIC's 1.000 0.040 0.006 0.031 0.036 0.536
Equipo y
técnologia 0.040 1.000 0.008 0.003 0.016 0.228
adecuada

Conocimiento de
los tramites y
servicios que el 0.006 0.008 1.000 0.032 0.004 0.053
gobierno ofrece
a través de TIC's

Cultura
empresarial para
el uso,
aprovechamient 0.031 0.003 0.032 1.000 0.002 0.265
odelas TIC's en
los negocios
internacionales.

Condiciones del

pais para
integrar las TIC's 0.036 0.016 0.004 0.002 1.000 0.218
en gobierno
TIC's en
gobierno. 0.536 0.228 0.053 0.265 0.218 1.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo a través del programa spss.
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Los resultados obtenidos al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson para las

dimensiones de la variable negocios internacionales, se muestran en la tabla 30.

Tabla 30. Matriz del coeficiente de correlacion de Pearson para la variable negocios internacionales.

Matriz de correlacién de Pearson.
uso e TICs e
para realizar | Personal Recursos \%nc Iarsepcon Negocios
negocios capacitado materiales las elrjn resas a internacionales
internacionales Pres .
través de TIC's
Uso de TIC's
para realizar
negocios 1.000 0.035 0.012 0.165 0.564
internacionales
Personal
capacitado 0.035 1.000 -0.192 0.083 0.414
Recursos 0.012 -0.192 1.000 0.188 0.436
materiales
Apoyos del
gobierno para
vincularse con 0.165 0.083 0.188 1.000 0.722
las empresas a
través de TIC's
Negocios
et s 0.564 0.414 0.436 0.722 1.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo a través del programa SPSS.

Los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de determinacion en la variable negocios

internacionales, son los mostrados en la tabla 31.
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Tabla 31. Matriz del coeficiente de determinacion para la variable negocios internacionales.

Matriz de coeficiente de determinacién (r)2.
para realizar | Personal Recursos \%ncularsepcon Negocios
negocios capacitado materiales las empresas a internacionales
internacionales mp .
través de TIC's
Uso de TIC's
DR R IEED 1.000 0.001 0.000 0.027 0.318
negocios
internacionales
Personal
capacitado 0.001 1.000 0.037 0.007 0.171
Recursos 0.000 0.037 1.000 0.035 0.190
materiales
Apoyos del
gobierno para
vincularse con 0.027 0.007 0.035 1.000 0.521
las empresas a
través de TIC's
Negocios
I 0.318 0.171 0.190 0.521 1.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo a través del programa SPSS.

El analisis de las medidas de tendencia central y la distribucion de frecuencias por
dimension de la variable TIC’s en gobierno se realizé con la finalidad de medir la

influencia que presenta la variable y se presentan a continuacion.

En la tabla 32, se muestran las medidas de tendencia central de la variable TIC’s en

gobierno.
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Tabla 32. Medidas de tendencia central de la variable TIC’s en gobierno.

Medidas de tendencia central.

N 40
Media 58.15
Mediana 58
Moda 58
Desviacion estandar 4.68
Varianza 21.977
Rango 19
Valor minimo 49
Valor Maximo 68
Suma de los valores de 2396

respuestas obtenidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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En la tabla 33, se ecuentra la distribucion de frecuencias de la variable TIC’s en

gobierno.

Tabla 33. Distribucion de frecuencias de la variable TIC’s en gobierno.

Distribucién de frecuencias de la variable TIC's en Gobierno.
Puntos | Frecuencia | Porcentaje S“”.‘a Porcentaje
parcial | acumulado
Indiferente 49 1 2.5 35.0 2.5
50 1 2.5 5.0
51 1 2.5 7.5
52 1 2.5 10.0
53 3 7.5 17.5
54 3 7.5 25.0
55 2 5.0 30.0
56 2 5.0 35.0
De acuerdo 57 4 10.0 65.0 45.0
58 5 12.5 575
59 3 7.5 65.0
60 1 25 67.5
61 3 7.5 75.0
62 2 5.0 80.0
63 3 7.5 87.5
64 1 25 90.0
65 2 5.0 95.0
68 2 5.0 100.0

Total 40 100.0]

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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En la tabla 34, se muestran las medidas de tendencia central de las dimensiones de

la variable independiente TIC’s en gobierno.

Tabla 34. Medidas de tendencia central de las dimensiones de la variable TIC’s en gobierno.

Medidas de tendencia central de las dimensiones de la variable TIC's en Gobierno

Conocimiento de

Cultura empresarial para

Condiciones del

, Equipo y los _trg’lmites y el uso, aprovechamiento |pais para intefrar TIC's en
Uso de TIC's |tecnologia | servicios que el : \ .
: de las TIC's en los las TIC's en gobierno
adecuada | gobierno ofrece a ST . .
. ; negocios internacionales gobierno
través de TIC's
Num. De 40 40 40 40 40 40
empresas
Media 17.63 5.83 5.25 24.43 5.025 58.15
Mediana 18 6 5 25 5 58
Moda 19 6 5 25 5 58
Desviacion 2205 | 1.866 1.301 2.297 1.310 4.688
estandar
Varianza 5.266 3.481 1.936 5.276 1.717 21.977
Asimetria -0.022 0.243 0.068 -0.246 0.384 0.176
Curtosis -1.151 0.410 -0.701 -0.465 -0.167 -0.433
Rango 8 8 5 9 5 19
Valor minimo 14 2 3 19 3 49
Valor maximo 22 10 8 28 8 68
Suma 705 233 210 977 201 2326

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacién de campo, a través

del programa SPSS.
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La tabla 35, muestra la distribucion de frecuencias de la dimensién uso de TIC’s,

conformada por los items numero 1, 2, 21, 25, 34, dicha tabla se muestra a

continuacion.

Tabla 35. Distribuciéon de frecuencias de la dimension Uso de TIC’s.

Uso de TIC's
Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial apé)ljrcneur;;ﬂg

Indiferente 14 4 10.0 47.5 10.0
15 5 125 22.5

16 6 15.0 375

17 4 10.0 47.5

De acuerdo 18 4 10.0 50.0 57.5
19 7 17.5 75.0

20 6 15.0 90.0

21 3 7.5 97.5

Totalmente de 22 1 2.5 2.5 100.0

acuerdo
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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Respecto a la dimensidon equipo y tecnologia adecuada,

la distribucién de

frecuencias se integra de los items numero 3 y 4, y su distribucion de frecuencia se

puede observar en la tabla 36.

Tabla 36. Distribucion de frecuencias de la dimensién Equipo y tecnologia adecuada.

Equipo y Tecnologia Adecuada

Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial Porcentaje
acumulado
Totalmente en 2 1 25 75 25
desacuerdo
3 2 5.0 7.5
En desacuerdo 4 9 225 325 30.0
5 4 10.0 40.0
Indiferente 6 12 30.0 30.0 70.0
De acuerdo 7 4 10.0 20.0 80.0
8 4 10.0 90.0
Totaimente de 9 3 75 10.0 97.5
acuerdo
10 1 2.5 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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En relacion con la dimensién Conocimiento de los tramites y servicios que el
gobierno ofrece a través de TIC’s, la distribucién de frecuencias se forma por los

items namero 6 y numero 8.

La distribucion de frecuencias se puede observar en la tabla 37, que se presenta a

continuacion.

Tabla 37. Frecuencia de la dimensién Coocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través de

TIC’s.

Conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través de TIC'S
Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial g:aneur}g’:jji
fotaimente en 3 5 125 125 12.5
En desacuerdo 4 7 17.5 45.0 30
5 11 27.5 57.5
Indiferente 6 9 22.5 22.5 80
De acuerdo 7 6 15.0 20.0 95
8 2 5.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través
del programa SPSS.
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La distribucion de frecuencias para la dimension, cultura empresarial para el uso,
aprovechamiento de las TIC's en los negocios internacionales se presenta en la

siguiente tabla 38.

Tabla 38. Frecuencia de la dimension cultura empresarial.

Cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC's en los negocios
internacionales
Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial Porcentaje
acumulado
Indiferente 19 1 2.5 5.0 25
20 1 25 5.0
De acuerdo 21 1 25 62.5 7.5
22 7 17.5 25.0
23 4 10.0 35.0
24 4 10.0 45.0
25 9 22.5 67.5
Totalmente de 26 6 15.0 32,5 82.5
acuerdo
27 2 5.0 87.5
28 5 125 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizdo de los datos de la investigacion de campo, a través del

programa SPSS.
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Por ultimo en relacion con la dimension condiciones del pais para integrar las TIC’s

en gobierno, le corresponden los items numero 11 y numero 12, quedando la

distribucion de frecuencias como a continuacion se muestra en la tabla 39.

Tabla 39. Frecuencia de la dimension Condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno.

Condiciones del pais para integrar las TIC's en gobierno.

Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial Porcentaje
acumulado
Totalmente en 3 5 125 125 125
desacuerdo
En desacuerdo 4 9 22.5 55.0 35.0
5 13 325 67.5
Indiferente 6 8 20.0 20.0 87.5
De acuerdo 7 3 7.5 125 95.0
8 2 5.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacién de campo, a través

del programa SPSS.

Enseguida, se muestra el andlisis estadistico que se realiz6 para la variable

dependiente negocios internacionales, asi como a cada una de las dimensiones que

integran a la variable. Dicho analisis se realiz6 con la finalidad de medir la influencia

gue presenta cada dimension en la variable.
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En la tabla 40, se localizan las medidas de tendencia central de la variable negocios

internacionales.

Tabla 40. Medidas de tendencia central de la variable negocios internacionales.

Medidas de tendencia central.

respuestas obtenidas

N 40
Media 59.96
Mediana 61
Moda 61
Desviacién estandar 4.48
Varianza 23.461
Rango 19
Valor Minimo 50
Valor Maximo 69
Suma de los valores de 2399

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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En la tabla 41, se encuentra la distribucién de frecuencias de la variable negocios

internacionales.

Tabla 41. Distribucion de frecuencias de la variable negocios internacionales.

Distribucién de frecuencias de la variable Negocios Internacionales.
Puntos | Frecuencia | Porcentaje S“”.‘a Porcentaje
parcial | acumulado
Indiferente 50 1 257 45.0 2.5
51 2 5.0 75
53 2 5.0 12.5
55 3 7.5 20.0
56 2 5.0 250
De acuerdo S7 1 2.5 27.5
58 4 10.0 375
59 3 7.5 45.0
60 1 257 550 475
61 6 15.0 62.5
62 2 5.0 67.5
63 4 10.0 77.5
64 1 25 80.0
65 3 7.5 87.5
66 1 2.5 90.0
67 2 5.0 95.0
68 1 2.5 97.5
69 1 2.5 100.0

Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacién de campo, a través
del programa SPSS.
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En la tabla 42, se muestran las medidas de tendencia central de las dimensiones de

la variable negocios internacionales.

Tabla 42. Medidas de tendencia central de las dimensiones de la variable negocios internacionales.

Medidas de tendencia central de las dimensiones de la variable Negocios Internacionales.
Uso de TIC's Apoyos del gobierno para
para realizar Personal Recursos vincularse con las Negocios
negocios capacitado materiales empresas a través de | internacionales
internacionales TIC's
Num. De
empresas 40 40 40 40 40
Media 14.95 15.65 13.55 15.83 59.96
Mediana 16 16 14 15 61
Moda 16 17 14 15 61
Desviacion
estandar 2 2.095 1.999 2.581 4.844
Varianza 4.869 4.387 3.997 6.661 23.461
Asimetria -0.325 -0.478 -0.168 0.128 -0.221
Curtosis -0.771 -0.035 -0.387 -0.475 -0.55
Rango 9 9 8 11 19
Valor minimo 10 11 9 11 50
Valor maximo 19 20 17 22 69
Suma 598 626 542 633 2399

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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Respecto a la dimension uso de TIC’s para realizar negocios internacionales, la

distribucién de frecuencias se desprende de los items namero 19 al nimero 23, la

cual se presenta a continuacion en la tabla 43.

Tabla 43. Frecuencia de la dimension Uso de TIC’s para realizar negocios internacionales.

Uso de TIC's para realizar negocios internacionales.
Puntos Frecuencia Porcentaje =~ Suma parcial aP:Jﬁqeur;;ag(e)

En desacuerdo 10 1 25 25 25

Indiferente 11 1 25 27.5 5.0
12 5 125 175

13 5 125 30.0

De acuerdo 14 4 10.0 425 40.0
15 4 10.0 50.0

16 9 225 72.5

TOtztEg?éi de 47 7 17,5 275 90.0
18 3 7.5 97.5
19 1 25 100.0

Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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Referente a la dimension personal capacitado, la distribucién de frecuencias se

integra por los items 13, 14, 15 y 27. La distribucion se muestra en la tabla 44.

Tabla 44. Frecuencia de la dimension Personal Capacitado.

Personal Capacitado

Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial aP:Jquur;gg
Indiferente 11 2 5.0 15.0 5.0
12 2 5.0 10.0
13 2 5.0 15.0
De acuerdo 14 5 12.5 45.0 27.5
15 5 12.5 40.0
16 8 20.0 60.0
Totalmente de 47 10 25.0 40.0 85.0
acuerdo
18 4 10.0 95.0
19 1 2.5 97.5
20 1 2.5 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.

275



En relaciéon con la dimensién Recuersos materiales, la distribucion de frecuencias se

forma por los items numero 16,17,18 y 24, ver tabla 45.

Tabla 45. Frecuencia de la dimensién Recursos Materiales.

Recursos Materiales.
Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial Porcentaje
acumulado
En
desacuerdo 9 1 2.5 7.5 2.5
10 2 50 7.5
Indiferente 11 3 7.5 375 15.0
12 6 15.0 30.0
13 6 15.0 45.0
De acuerdo 14 11 27.5 47.5 72.5
15 3 7.5 80.0
16 5 12.5 92.5
Totalmente de
acuerdo 17 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los tados de la investigacion de campo, a través

del programa SPSS.
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Para la dimension apoyos del gobierno para vincularse con las empresas a través de
TIC’s, cuyos items son los numeros 28, 30, 31, 32 y 33, se conforma la distribucion

de frecuencias de la siguiente forma, tabla 46.

Tabla 46. Frecuencia de la dimensién Apoyos del gobierno para vincularse con las empresas a través de TIC's.

Apoyo del gobierno para vincularse con las empresas a través de TIC's
Puntos Frecuencia Porcentaje = Suma parcial ;)(?aneur}gg
En desacuerdo 11 1 25 17.5 2.5
12 5 12.5 15.0
13 1 2.5 17.5
Indiferente 14 4 10.0 52.5 275
15 10 25.0 52.5
16 3 7.5 60.0
17 4 10.0 70.0
De acuerdo 18 5 125 275 82.5
19 5 125 95.0
20 1 2.5 97.5
Totalmente de 22 1 2.5 2.5 100.0
acuerdo
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de los datos de la investigacién de campo, a través
del programa SPSS.

Concluido el andlisis de datos, mismo que se ha mostrado en esta parte del capitulo,
mediante las escalas tipo Likert que se utilizaron, los coeficientes de correlacion y
determinacién, asi como las medidas de tendencia central, se realiza en la siguente
parte del capitulo, la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacién de
campo.
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En esta parte del capitulo, se examinan los resultados obtenidos en la investigacidn
de campo y provenientes de los items de las variables, para brindar una
interpretacion que oriente hacia la propuesta de solucién. Se inicia con cada
dimension para observar su comportamiento y se finaliza con una explicacion

completa de la variable.

Interpretacion de las dimensiones de la variable TIC’s en gobierno.

Dimensién: Uso de TIC's.

Para medir cada una de las dimensiones, se emplean diferentes escalas,
dependiendo del numero de items que la conformen, tal como se indicé en el
apartado de la escala de medicion, inciso nimero 2 del analisis de datos.

Para la dimension uso de TIC’s, los resultados que se obtuvieron en la media fueron
de 17.63 unidades (tabla 32), ubicandose en el segmento de acuero dentro del

escalograma:

Figura 47. Ubicacién de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension uso de TIC's.

Totalmente de , Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente | En desacuerdo desacuerdo
25 21 I 17 13 9 5

17.63

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Esto significa que el promedio de empresas, consideraron estar de acuerdo con los
indicadores de la dimension uso de TIC’s, es decir, las empresas conocen los
beneficios que se obtienen al utilizar las TIC’s, ademas, de utilizar el sitio electronico

del gobierno municipal de Morelia.

Dentro de las medias de tendencia central, que se pueden observar en la tabla 34, el
rango detectado fue de 8 y los valores minimo y maximo fueron de 14 y 22, lo que
significa que algunas respuestas se situaron en el segmento indiferente y otras en
totalmente de acuerdo. La desviacion estandar fue de 2.295, es decir, las respuestas
se desviaron de la media aritmética hacia el segmento indiferente. La puntuacion de
la mediana y la moda es de 18 y 19 respectivamente, las cuales siguen ubicandose

en el rango de acuerdo.

Como se muestra en la tabla 34, el 50% de las empresas esta de acuerdo con los
indicadores de esta dimension, es decir conocen los beneficios que la empresa
obtiene al utilizar las TIC’s y la oferta de tramites y servicios que ofrece el gobierno a
través del portal de gobierno electronico para las empresas exportadoras, mientras
gue un 47.5% opind que le es indiferente y el 2.5% considerd estar totalmente de

acuerdo.

Lo que refleja que la mayoria de las empresas el 57.5% conoce los beneficios que la
empresa obtiene al utilizar las TIC’s en sus actividades y en los servicios que el

gobierno ofrece a través de su portal electrénico.
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La correlacion entre la dimension uso de TIC's y su infuencia en la variable TIC’s en
gobierno, obtenida del coeficiente de correlacién de Pearson, tabla 28, es el 0.732, lo

gue indica que existe una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable.

El coeficiente de determinacion es de 0.536, tabla 29, esto significa que el uso de
TIC’s en gobierno por parte de las empresas, se explica en un 54% por parte de la

dimension uso de TIC’s.

Dimension: Equipo y tecnologia adecuada.

En esta dimension, el resultado que se obtuvo de la media fue de 5.83 unidades,

ubicandose dentro del escalograma en el segmento indiferente:

Figura 48. Ubicacién de los resultados de la media aritmética para la dimensién equipo y tecnologia adecuada.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente [En desacuerdo| desacuerdo
10 8.4 6.8 5.2 3.6 2
5.83

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El puntaje significa que las empresas se encuentran indiferentes ante el acceso
rapido y facil en el portal electrénico del gobierno asi como realizar tramites de forma

eficiente.
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El rango detectado fue de 8 puntos y los valores maximo y minimo fueron de 10y 2,
lo que significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente de
acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. La desviacion estandar fue de 1.866, es
decir, las respustas se desviaron de la media aritmética hacia el segmento de cuerdo

y hacia el segmento en desacuerdo.

Se muestra que el 32.5% de las empresas, que representa a la mayoria de ellas,
considera estar en desacuerdo al tener que utilizar algun software special para poder

realizar tramites o accesar a los servicios que ofrece el portal de gobierno.

La correlacion de Pearson, tabla 28, obtenida entre la dimension equipo y tecnologia
adecuada con la variable TIC’s en gobierno, es del 0.478, lo que indica que existe
una correlacién positiva media. El coeficiente de determinaicon, tabla 29, es de 0.228
esto significa que las TIC’s en gobierno se explica en un 28% por parte de la

dimension equipo y tecnologia adecuada.

Dimension: Conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a traves

de TIC’s.

Para esta dimension, se obtuvo como resultado de la media aritmética, 5.25

unidades, mismas que se localizan en el segmento en desacuerdo dentro del

escalograma.
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Figura 49. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension conocimiento de

los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través de TIC's.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente |En desacuerdo desacuerdo
VN
10 84 6.8 5.2 3.6 2

5.25

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El rango detectado fue de 5 puntos y los valores minimo y maximo fueron de 3y 8, lo
gue significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente en

desacuerdo y totalmente de acuerdo.

En la tabla 37 se observa que el 45% de las empresas esta en desacuerdo en
considerar esta dimensién como un elemento importante para el uso de TIC’s en
gobierno, mientras que un 22.5% opind estar indiferente, un 20% mostro estar de

acuerdo y un 12.5% estan totalmente en desacuerdo.

Se refleja por lo tanto que un 57.5% de las empresas consideran que el gobierno
municipal tiene no tiene un verdadero interés en apoyar a las empresas exportadoras

simplificando procesos burocraticos a través de tic’s en beneficio de los empresarios.

La relacién entre la dimension conocimiento de los tramites y servicios que el
gobierno ofrece a través de TIC’s y su influencia en las alianzas estratégicas,

obtenida del coeficiente de correlaciébn de Pearson, tabla 28, es del 0.230, lo que

282



indica que existe una correlacion positiva débil. El coeficiente de determinacion es de
0.053, tabla 29, esto significa que las TIC’s en gobierno se explican en un 5.3% por
parte de los conocimientos de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través

de TIC’s.

Dimension: Cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los

negocios internacionales.

En lo referente a esta dimension, el resultado que se obtuvo de la media fue de 24.43
unidades, mismas que se localizan en el segmento de acuerdo dentro del

escalograma:

Figura 50. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension cultura
empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente | En desacuerdo desacuerdo
30 25.2 1 20.4 15.6 10.8 6
24.43

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El rango detectado fue de 9 puntos y los valores maximo y minimo fueron de 28 y 19
puntos, lo que significa que algunas respuestas se situaron en los segmentos

totalmente de acuerdo y en indiferente.
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En la tabla 38, se observa que el 62.5% de las empresas estd de acuerdo en
considerar esta dimension como un elemento importante para el uso de TIC’s en
gobierno, mientras que un 32.5% opin6 estar totalmente de acuerdo, y un 5% le

parecieron elementos indiferentes.

Se refleja por lo tanto que un 95% de las empresas considera importante el uso de
las TIC's en la realizacién de negocios internacionales asi como el uso de los
servicios y trdmites que el gobierno ofrece en su portal para poder realizar los

negocios internacionales a través de TIC's.

La correlacion entre la dimension cultura empresarial para el uso, aprovechamiento
de las TIC’s en los negocios internacionales y su influencia en la variable TIC’s en
gobierno, obtenida del coeficiente de correlacion de Pearson, tabla 28, es del 0.515,
lo que indica que existe una correlacion positiva media. El coeficiente de
determinacion, tabla 29, es del 0.265 significa que la variable TIC’s en gobierno se
explica en un 27% por parte de la cultura empresarial para el uso, aprovechamiento

de las TIC’s en los negocios internacionales.

Dimension: Condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno.

En lo referente a la dimensién Condiciones del pais, la media que se obtuvo como

resultado fue de 5.03 unidades, mismas que se localizan en el segmento en

desacuerdo dentro del escalograma.
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Figura 51. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension condiciones del

pais para integrar las TIC’s en gobierno.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
10 8.4 6.8 5.2 3.6 2
5.03

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El rango detectado fue de 5 puntos y los valores minimo y maximo fueron de 3y 8 lo
cual representa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente en

desacuerdo y de acuerdo, no hubo respuestas ubicadas en totalmente de acuerdo.

En la tabla 39, se observa que el 55% de las empresas esta en desacuerdo en que
esta dimensién es un elemento importante para el desarrollo de TIC’s en gobierno,
mientras que un 20% le parecieron elementos indiferentes de considerar, el 12.5%
mostro estar de acuerdo con su importancia y el otro 12.5% mostro estar en total

desacuerdo.

Para el 67.5% de las empresas, las leyes, decretos y programas en el pais, no son

importantes o no influyen en el respaldo del uso que el gobierno hace de las TIC’s en

beneficio de la ciudadania.
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Interpretacién de la variable TIC's en gobierno.

La variable TIC’s en gobierno se mide al considerar los 17 items del instrumento de
investigacion y las 40 empresas entrevistadas, en este caso, se utilizé la escala

siguiente:

Figura 52. Ubicacién de los resultados de la media aritmética en escalograma para la variable TIC’s en gobierno.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
85 71.4 I 57.8 442 30.6 17
58.15

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de datos de la investigaciéon de campo.

En la tabla 34, se muestra que el promedio del puntaje de la variable alianzas
estratégicas es de 58.15 unidades, ubicandose dentro de la escala en el segmento

correspondiente a de acuerdo.

El puntaje de la media refleja que las empresas consideraron importante las TIC’s en
gobierno, y que factores como el uso de TIC’s, el equipo y la tecnologia adecuada, el
conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través de TIC’s, la
cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios

internacionales y las condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno, son
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elementos importantes de evaluar al momento de realizar negocios internacionales a

través de TIC's.

Las empresas sefalaron que es necesario e importante que el gobierno se apropie
de las TIC'’s para poder ofrecer servicios eficientes a los empresarios que ya estan

realizando negocios internacionales o que desean y piensan comenzar a hacerlo.

La desviacion estandar se ubica en 4.688, lo que representa que las respuestas se
ubicaron en el segmento de acuerdo e indiferente. El puntaje de la mediana fue de

58 y de la moda se ubic6 en 58, ambos se ubican en el segmento de acuerdo.

El rango para esta variable fue de 19 unidades y los valores minimo y maximo fueron
de 49 y 68, lo que significa que algunas respuestas se situaron en el segmento

indiferente y de acuerdo, muy cerca del segmento totalmente de acuerdo.

En la tabla 33, se observa que un 65% de las empresas estan de acuerdo en que las
dimensiones sefialadas, son elementos importantes en considerar para que el
gobierno incluya las TIC’s al brindar servicios , mientras que un 35% de las empresas

consideran que los elementos son indiferentes de valorar.

Lo cual quiere decir que 26 de las empresas, considera importantes los factores y 14

de las empresas emiten una opinio indiferente al respecto.
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Interpretacidon de las dimensiones de la variable negocios internacionales.

En esta parte del capitulo, se examinan los resultados obtenidos en la investigacion
de campo provenientes de los items que conforman las dimensiones de la variable
negocios internacionales, de la misma forma que se realizd anteriormente con la

primera variable TIC’s en gobierno.

Dimension: Uso de TIC’s para realizar negocios internacionales.

Para la dimensién uso de TIC’s para realizar negocios internacionales, los resultados
gue se obtuvieron en la media furon 14.95 unidades, tabla 42, ubicandose en el

segmento de acuerdo dentro del escalograma.

Figura 53. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension uso de TIC’s

para realizar negocios internacionales.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
20 16.8 1 13.6 104 7.2 4
14.95

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El rango detectado fue de 9 y los valores maximo y minimo fueron 19 y 10, lo que

significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente de acuerdo y
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en desacuerdo, la mediana y la moda se situaron también en el segmento de

acuerdo.

En la tabla 43, se observa que el 2.5% de las empresas, 1 empresa, esta en
desacuerdo con la obtencién de beneficios al utilizar TIC’s en actividades
comerciales, y el 27.5%, 11 empresas, considera estar indiferente ante los beneficios
gue se obtienen al utilizar las TIC’s en actividades comerciales, el 42.5% o 17 de las
empresas considera que el uso de las TIC’s reduce los tiempos y los costos en las
actividades de la empresa ademas de afirmar que si el gobierno eficientara y aplicara
de mejor forma el uso de las TIC’s en sus procesos burocraticos, la empresa
realizaria con mayor eficiencia sus acividades comerciales, el resto de las empresas
27.5%, esta totalmente de acuerdo con las afirmaciones anteriores, lo cual

representa el 70% o 28 de las empresas.

La relacion entre la dimension uso de TIC’s para realizar negocios internacionales y
la variable negocios internacionales, obtenida del coeficiente de correlacion de
Pearson, tabla 30, es del 0.564, lo que indica que existe una correlacion positiva

media, entre esta dimensién y la variable.

El coeficiente de determinacion es de 0.318, tabla 31, esto significa que al realizar

negocios internacionales en estas empresas, se explica en un 31% por parte de la

dimension uso de TIC’s para realizar negocios internacionales.
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Dimension: Personal capacitado.

Respecto a la dimension personal capacitado, los resultados que se obtuvieron en la
media fueron 15.65 unidades, tabla 42, ubicandose en el segmento identificado como

de acuerdo dentro del escalograma.

Figura 54. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimension personal

capacitado.
Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
20 16.8 T 13.6 10.4 7.2 4
15.65

Fuente: Elaboracion propia con base en el célculo realizado de datos de la investigaciéon de campo.

El rango detectado fue de 9 y los valores maximo y minimo fueron 20 y 11, lo que
significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente de acuerdo e

indiferente acercandose al segmento en desacuerdo.

En la tabla 44, se observa que el 15% 0 6 de la empresas se mantiene indiferente
ante la capacitacion del personal respecto al uso y aprovechamiento de las TIC’s, el
45% 6 18 de las empresas estan de acuerdo en contar con un plan de capacitacion y
cursos de actualizacién respecto al uso de TIC’s, un 40% 6 10 de las empresas esta

totalmente de acuerdo con lo anterior.
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Por lo anterior entendemos que el 85% 6 34 del total de las empresas cuenta con un
plan anual de capacitacién para sus empleados los cuales reciben cursos de

actualizacion para el aprovechamiento de TIC’s.

La relacion entre la dimensién personal capacitado y la variable negocios
internacionales, obtenida del coeficiente de correlacion de Pearson, tabla 30, es de
0.414, lo que indica que existe una correlacion positiva media. El coeficiente de
determinacién es de 0.171, tabla 31, esto significa que los negocios internacionales
realizados por las empresas, se explica en un 17% por parte de la dimension

personal capacitado, para este grupo de empresas.

Los datos reflejan que la mayor parte de las empresas otorga capacitacion a sus

empleados y consideran de mayor importancia la capacitacion con respecto a TIC’s.

Dimensioén: Recursos materiales.

Referente a la dimension recursos materiales, los resultados que se obtuvieron en la

media fueron de 13.55 unidades, tabla 42, ubicAndose en el segmento identificado

como indiferente dentro del escalograma, acercandose por mucho al segmento de

acuerdo.
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Figura 55. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimensién recursos

materiales.
Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente | En desacuerdo desacuerdo
20 16.8 13.1 10.4 7.2 4
13.55

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La mediana fue de 14 unidades y la moda también de 14 unidades, tabla 42, las

cuales se ubican en el segmento de acuerdo dentro del escalograma.

El rango detectado fue de 8 y los valores maximo y minimo fueron de 17 y 9, lo que
significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente de acuerdo y

en desacuerdo.

En la tabla 45, se observa que el 7.5% de las empress esta en desacuerdo en
actualizar su equipo e infraestructura de computo el 37.5% se mostro indiferente, el

47.5% mostro estar de acuerdo y un 7.5% esta totalmente de acuerdo.

Los datos del andlisis de frecuencias muestran que el 55% 6 22 de las empresas

considera que es importante actualizar el hardware, contar con un area especializada

en dar soporte informatico al area administrativa y adquirir tecnologia, pues sus
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empleados conoce y usa equipo de computo, internet, dispositivos moviles ademas

de diversos sistemas operativos.

La relacién entre la dimension recursos materiales y la variable negocios
internacionales, obtenida del coeficiente de correlacién de Pearson, tabla 30, es del
0.436 lo que indica que existe una correlacion positiva media entre esta dimension y

la variable.

El coeficiente de determinacion, tabla 31, es de 0.190, esto significa que la variable
negocios internacionales, se explica en un 19% por parte de la dimension recursos

materiales para estas empresas.

Dimension: Apoyos del gobierno para vincularse con las empresas a través de TIC’s.

Respecto a la dimension apoyos del gobierno para vincularse con las empresas a

través de TIC’s, los resultados que se obtuvieron en la media fueron 15.83 unidades,

tabla 42, ubicandose en el segmento identificado como indiferente dentro del

escalograma.
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Figura 56. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la dimensién apoyos del

gobierno para vincularse con las empresas a través de TIC'’s.

Totalmente de . Totalmente en
acuedo De acuerdo Indiferente | En desacuerdo desacuerdo
25 21 17 13 9 5
15.83

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

El rango detectado fue de 11 y los valores maximo y minimo fueron 22 y 11, lo que
significa que algunas respuestas se situaron en el segmento totalmente de acuerdo y

en desacuerdo.

En la tabla 46, se observa que hubo respuestas ubicadas en cuatro segmentos, lo
mas destacable es que el 52.5% de las empresas se muestran indiferentes ante las
leyes, programas o estrategias propuestas por el gobierno que permitan impulsar los
negocios internacionales de las empresas a través de TIC’s, mientras que un 17.5%
dice estar en desacuerdo y mencionan desconocer si se cuenta con apoyo por parte
del gobierno. el 27% de las empresas sefala estar de acuerdo y solamente el 2.5% 6

1 empresa esta totalmente de acuerdo.

Los porcentajes indican también que no todas las empresas tienen acceso a la

informacion que emite el gobierno en materia de vinculacién a través de TIC'’s para

ofrecer servicios o tramites administrativos, ya que los empresarios comentan que en
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el pais no se han generado politicas publicas, leyes o programas para que el

gobierno adopte las TIC’s en beneficio de la vinculacién gobierno empresas.

La correlacién entre la dimension apoyos del gobierno para vincularse con las
empresas a través de TIC’s y la variable negocios internacionales, obtenida del
coeficiente de correlacion de Pearson, tabla 30, es del 0.722, lo que indica que existe

una correlacion positiva fuerte entre la dimension y la variable.

El coeficiente de determinacion es de 0.521, tabla 31, esto significa que los negocios
internacionales que estas empresas realizan o puedieran realizar, se explica en un
52% por parte de la dimension apoyos del gobierno para vincularse con las

empresas a través de TIC’s.

Interpretacion de la variable negocios internacionales.

Para el caso de la variable negocios internacionales, ésta se mide al tomar en cuenta

las dimensiones que le corresponden, incluye 17 items y 40 empresas entrevistadas.

En la tabla 42, se muestra que el resultado de la media es de 59.96 unidades, las
cuales, al ubicarlas en el escalograma, refleja que, en opinion de las empresas, éstas
estan de acuerdo con las dimensiones que integran la variable negocios

internacionales.
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Figura 57. Ubicacion de los resultados de la media aritmética en escalograma para la variable negocios

internacionales.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
59.96

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La desviacion estandar se ubica en 4.844, lo que representa que las respuestas se
ubicaron en el segmento de acuerdo e indiferente. El puntaje de la mediana y de la

moda se ubico en 61, los cuales se ubican en el segmento de acuerdo.

El rango de las respuestas es de 19, el cual resulta de la diferencia de los valores 69
y 50, obtenidos como valores maximos y minimos de las respuestas obtenidas, esto

indica que hubo empresas que opinaron estar de acuerdo e indiferentes .

Cabe mencionar que los segmentos en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
tubieron puntuaciones, lo cual quiere decir que las TIC’s no son ajenas a las

empresas para realizar negocios.

En la tabla 41, se observa que el 55% de las empresas esta por encima del valor 57
puntos, lo que significa que este porcentaje de empresas esta de acuerdo con las
dimensiones que integran la variable negocios internacionales. El resto 45% se

muestra indiferente ante algunas de las dimensiones.
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Resultados por empresa.

En esta parte del capitulo, se realiza un analisis por empresa con la finalidad de
observar la opinion de cada una de las empresas entrevistadas, lo cual permitira
identificar las respuestas que brindaron de manera indivudual. El analisis global
permite obtener datos del universo de estudio y el andlisis individual permite

examinar las particularidades de cada objeto de estudio.

Los datos que se utilizaron para realizar este analisis, se encuentran en la tabla 18,
la cual concentra los datos obtenidos de acuerdo a las respuestas que las empresas
dieron para cada item, asi mismo, se utilizan las escalas de tipo Likert para medir las

variables, mismas que se sefialaron en las figuras nimero 25 y nimero 26.

Empresa 1.

Las respuestas de la empresa niumero uno, respecto a la variable TIC’s en gobierno,

se ubicaron en el segmento de indiferente, cercanas a de acuerdo, lo que significa

gue algunos de los elementos que se han utilizado para evaluar la variable, les han

parecido de importancia regular.
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Figura 58. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa uno, para medir la variable TIC's en

gobierno.
Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
56

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En esta empresa se destaca que consideraria importante contar con cultura
empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC's en los negocios
internacionales ademas de las condiciones del pais para integrar las TIC’s en
gobierno y eficientar los servicios que se brindan a las empresas. Considera menos

importante el contar con el equipo y tecnologia adecuada.

Figura 59. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa uno, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 442 30.6 17
67

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de

acuerdo, lo que indica que la empresa considera importante contar con personal
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capacitado, la vinculacion con el gobierno de forma eficiente a través de TIC’s, asi
como el uso de las TIC’s para realizar negocios internacionales, pero no le son

relevantes la actualizacion del equipo de computo e infraestructura.

Empresa 2.

La respuestas de la empresa nimero dos, se ubicaron en el segmento de acuerdo
con respecto a la variable TIC’s en gobierno, esto indica que las dimensiones que se
han considerado para dicha variable, en su mayoria les han parecido importantes,
por ejemplo, se destaca el interés que tienen esta empresa por los tramites y
servicios que el gobierno ofrece a través de TIC's, y para esta empresa no son

relevantes las condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno.

Figura 60. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dos, para medir la variable TIC’s en
gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
indiferente en relacion con las dimensiones que se consideraron para medir la
variable, tales como uso de TIC’s para realizar negocios internacionales, personal
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capacitado, recursos materiales, apoyos del gobierno para vincularse con las

empresas a través de TIC’s.

Figura 61. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dos, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo

85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
51

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 3.

Las respuestas de la empresa numero tres, referente a las TIC's en gobierno, se
ubicaron en el segmento indiferente en relacion con las dimensiones que se
consideraron para medir la variable, tales como el uso de TIC’s, equipo y tecnologia
adecuada, conocimiento de los tramites de servicios que el gobierno ofrece a través
de TIC’s, la cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los
negocios internacionales y las condiciones del pais para integrar las TIC's en

gobierno.

300



Figura 62. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa tres, para medir la variable TIC's en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
53

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica dentro de el

segmento de acuerdo, es decir, la empresa esta de acuerdo con la mayoria de las

dimensiones a través de las que semidié la variable, especialmente con el

conocimiento y uso de las TIC’s en las actividades empresariales y los bebeficios que

se obtienen al utilizarlas.

Figura 63. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa tres, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 157.8 44.2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 4.

En relacion con la variable TIC’s en gobierno, las respuestas de la empresa numero

cuatro, se ubicaron en el segmento de acuerdo, cerca de totalmente de acuerdo.

Figura 64. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cuatro, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
62

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de
acuerdo, es decir, la empresa considero importante los items que conforman las
dimensiones de la variable, el de mayor puntuacién fue el uso de las TIC’s para

realizar negocios internacionales.

Figura 65. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cuatro, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 TS?.S 44 .2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 5.

Las respuestas de la empresa numero cinco, con respecto a el uso de TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento indiferente, lo que implica que algunos de los
elementos que se han utilizado para valorar el uso de TIC’s para realizar negocios
internacionales, no les han parecido del todo adecuados, especialmente la dimension
equipo y tecnologia adecuada que hace referencia al grado de compatibilidad

tecnoldgica entre las empresas y el gobierno.

Figura 66. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cinco, para medir la variable TIC’s en
gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
55

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Las respuestas con respecto a la variable negocios internacionales, se ubicaron en el
segmento de acuerdo, es decir, parte de los elementos que se consideraron para
valorar los negocios internacionales , les han resultado importantes especialmente la
dimension recursos materiales que indica el equipo e infraestructura de computo con

gue cuenta la empresa y el gobierno.
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Figura 67. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cinco, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
65

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 6.

La empresa numero 6 se colocé en el segmento de acuerdo en la variable TIC’s en
gobierno, dijo desconocer el numero de leyes decretos o programas en el pais que

respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de los empresarios.

Figura 68. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa seis, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 157.8 44.2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Para la variable negocios internacionales la empresa se ubico en el segmento de

acuerdo, en términos generales, la empresa evalué como importantes los items que
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integran los indicadores de las dimensiones de la variable negocios internacionales,
esta empresa considera el uso de TIC’s para realizar negocios importantes, ademas
conoce de los beneficios que se obtienen al utilizar las TIC’s en sus actividades

comerciales.

Figura 69. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa seis, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
68

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 7.

La empresa numero siete se colocé en el segmento indiferente, en la variable TIC’s
en gobierno, dijo desconocer el apoyo por parte del gobierno al utilizar los servicios y

tramites que el gobierno ofrece a través de TIC’s para los empresarios.

Figura 70. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa siete, para medir la variable TIC’s en

gobierno.
Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
53

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

305



En términos generales, la empresa evalué de manera indiferente las dimensiones o

los factores para integrar las TIC’s en el gobierno.

Para la variable negocios internacionales la empresa se ubicé en el segmento de
acuerdo, muy cerca de totalmente de acuerdo, lo cual demuestra que la empresa
evalué como importantes las dimensiones que integran la variable, especialmente la

dimension uso de TIC’s para realizar negocios internacionales.

Figura 71. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa siete, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
69

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 8.

Las respuestas de la empresa numero ocho la ubicaron en el segmento indiferente
muy cerca de acuerdo para la variable TIC’s en gobierno, la dimension que presento
menor puntuacion fue condiciones del pais para integrar las TIC’s al gobierno que
indica el desconocimiento del numero de leyes, decretos o programas en el pais que

respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de la ciudadania.
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Figura 72. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa ocho, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 SYI 44 .2 30.6 17
57

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales la empresa se ubica en el segmento

de acuerdo, lo que demuestra que la empresa se encuentra de acuerdo con la

mayoria de las dimensiones, la dimension que percibid menos puntuacion fue la

dimension recursos materiales, que se refiere al equipo e infraestructura de computo

con que cuenta la empresa para realizar negocios internacionales.

Figura 73. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa ocho, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 9.

Respecto a las TIC’s en gobierno, las respuestas de la empresa numero nueve, se
ubicaron en el segmento indiferente, lo que significa que algunos de los elementos
considerados para evaluar el uso de las TIC’s en gobierno, les han parecido

medianamente importantes.

Figura 74. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa nueve, para medir la variable TIC’s en
gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 442 30.6 17
51

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, considera importantes las dimensiones que miden la variable,
especialmente la dimension personal capacitado la cual se refiere al plan de
capacitacion anual y cursos de actualizacion para el mejor uso de las TIC’s por parte

del personal de la empresa.

308



Figura 75. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa nueve, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 TS?.S 44 .2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 10.

Para la empresa numero diez, las respuestas de la variable TIC’s en gobierno, se
ubicaron en el segmento indiferente, esto indica que los elementos que se han
utilizado para valorar el uso de las TIC’'s en el gobierno, les han parecido
medianamente importantes, la dimension con menor puntaje fue equipo y tecnologia,

gue indica el grado de compatibilidad tecnologica entre las empresas y el gobierno.

Figura 76. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diez, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo

85 714 57.BT 44.2 30.6 17
56

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de
acuerdo indica que a la empresa le ha parecido importante los elementos que
intregran la variable negocios internacionales, la dimension que le ha parecido mas

importante es el uso de las TIC'’s para realizar negocios internacionales.

Figura 77. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diez, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 51.8 44.2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigaciéon de campo.

Empresa 11.

Para la empresa numero once, las respuestas de la variable TIC’s en gobierno, se
ubicaron en el segmento indiferente, lo que implica que algunos de los elementos
gue se han utilizado para valorar la variable, no les han parecido del todo adecuados,
de hecho todos los elementos le parecieron indiferentes, a excepcién de la cultura
empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios

internacionales.
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Figura 78. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa once, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
54

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento

indiferente, lo cual significa que la empresa considera de importancia media las

dimensiones que miden la variable negocios internacionales,

especialmente la

dimension que se refiere a los apoyos del gobierno para vincularse con las empresas

a través de TIC's.

Figura 79. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa once, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
55

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 12.

Las respuestas de la empresa numero doce, con respecto a TIC’s en gobierno, se
ubican en el segmento de acuerdo, lo que significa que algunos de los elementos
gue se han utilizado para valorar la variable, les han parecido adecuados, en este
caso le ha parecido de mayor importancia la cultura empresarial para el uso y

aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales.

Figura 80. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa doce, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 I?.S 44 .2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La empresa se manifestd de acuerdo en conocer los beneficios que se obtienen al

utilizar las TIC’s y al utilizar el sitio electronico del gobierno.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, la empresa manifesto estar de acuerdo en las dimensiones que integran
la variable negocios internacionales, especialmente la dimension personal

capacitado.
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Figura 81. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa doce, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de Totalmente en

De acuerdo Indiferente |En desacuerdo
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
66

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 13.

Las respuestas de la empresa numero trece con respecto al uso de TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento indiferente, lo que implica que algunos de los
elementos que se han utilizado para valorar la variable, no les han parecido del todo
adecuados, de hecho la mayoria de los elementos les han parecido indiferentes, a
excepcion de la cultura empresarial para el uso y aprovechamiento de las TIC’s en

los negocios internacionales.

Figura 82. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa trece, para medir la variable TIC’s en

gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
52

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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La dimensidén que se destaca el la cultura empresarial, es decir, a la empresa le
parecio importante el grado de uso de las TIC’s por parte de las empresas en la
realizacion de negocios internacionales y el uso de los servicios y trdmites que ofrece

el gobierno a los empresarios para facilitar la realizacién de negocios internacionales.

Para la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de
acuerdo, siendo las dimensiones que corresponden las adecuadas para esta
variable, destacan la dimensién uso de TIC'’s para realizar negocios internacionales,
es decir, el conocimiento de las TIC’s para utilizarlas como herramienta en las

actividades comerciales.

Figura 83. Ubicacidn en el escalograma, del valor otorgado por la empresa trece, para medir la variable negocios

internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 157.8 44 .2 30.6 17
60

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 14.

Las respuestas de la empresa numero catorce, con respecto a la variable TIC’ s en
gobierno, se ubicaron en el segmento indiferente lo que representa que algunos de

los elementos, resultaron ser medianamente importantes para la empresa.
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Figura 84. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa catorce, para medir la variable TIC’s
en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.I 44.2 30.6 17
57

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La empresa sefialo que es relevante utilizar las TIC’'s para estar en constante
contacto con los proveedores y clientes, ademas de que son utiles los servicios y

tramites que ofrece el gobierno a través de TIC’s.

Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, siendo la dimensidn personal capacitado a la que mayor importancia le

ha dado.

Figura 85. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa catorce, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57E 44.2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 15.

Con respecto a la variable TIC’s en gobierno, las respuestas de la empresa numero
quince, se ubicaron en el segmento de acuerdo, esto refleja que los elementos que

se han utilizado para evaluar la variable le han parecido importantes a la empresa.

Figura 86. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa quince, para medir la variable TIC’s en

gobierno.
Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 5‘[8 44 .2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

La empresa destaca la dimension uso de TIC’s, es decir, el conocimiento de los

beneficios que se obtienen al utilizar las TIC’s y el sitio electrénico del gobierno.

La variable negocios internacionales para esta empresa se ubica en el segmento
indiferente, lo que implica que las dimensiones consideradas para medir la variable,
no le han parecido importantes especialmente los apoyos del gobierno para

vincularse con las empresas a través de TIC’s.
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Figura 87. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa quince, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8T 44.2 30.6 17
57

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empres 16.

Las respuestas de la empresa numero dieciséis, en cuanto a las TIC’s en gobierno
se ubicaron en el segmento indiferente, esto significa que los elementos que se han
utilizado para valorar la variable, les han parecido medianamente importantes
especialmente se mostro indiferente respecto al acceso en el portal electronico del

gobierno y la realizacidén de tramites de forma eficiente.

Figura 88. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dieciséis, para medir la variable TIC’s

en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
53

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, esto refleja que los elementos que se han utilizado para evaluar la
variable le han parecido importantes a la empresa, especialmente el uso de TIC’s

para realizar negocios internacionales.

Figura 89. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dieciséis, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 17.

Las respuestas de la empresa numero diecisiete en lo que respecta a las TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento indiferente, cerca de deacuerdo, ello significa
gue las dimensiones incluidas para evaluar la variable, les han parecido de mediana

importancia.
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Figura 90. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diecisiete, para medir la variable TIC’s

en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
54

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Al mostrarse indiferente, esta empresa considera que las dimensiones uso de TIC’s,
equipo y tecnologia adecuada, conocimiento de los tramites y servicios que el
gobierno ofrece a través de TIC’s, cultura empresarial para el uso, aprovechamiento
de las TIC’s en los negocios internacionales y las condiciones del pais para integrar
las TIC’s en gobierno, son factores medianamente importantes al realizar negocios

internacionales.

Referente a la variable negocios internacionales, la empresa se ubico en el segmento
indiferente, la empresa considera indifferente las dimensiones utilizadas para evaluar

la variable negocios internacionales.

Figura 91. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diecisiete, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
55

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 18.

Las respuestas de la empresa numero 18, se colocaron en el segmento de acuerdo,
esto en la variable TIC’s en gobierno, esto implica que las dimensiones utilizadas les
han parecido importantes, por ejemplo, se destaca que la empresa opina que las
dimensiones uso de TIC’s y Cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las
TIC’s en los negocios internacionales, son mas importantes que las dimensiones
equipo y tecnologia adecuada y condiciones del pais para integrar las TIC’s en
gobierno, la empresa consider6 menos importante el conocimiento de los tramites y

servicios que el gobierno ofrece a través de TIC's.

Figura 92. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dieciocho, para medir la variable TIC’s

en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Para la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de
acuerdo, ya que considera importantes las dimensiones que integran la variable
negocios internacionales, especialmente la dimensién, uso de TIC’s para realizar

negocios internacionales.
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negocios internacionales.

Figura 93. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa dieciocho, para medir la variable

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57E 44.2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 19.

Las respuestas de la empresa numero diecinueve, con respecto a la variable TIC’s
en gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, lo cual sefiala que los factores

gue se han utilizado para valorar la variable, son adecuados e importantes.

Figura 94. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diecinueve, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La empresa considera importante la dimension cultura empresarial para el uso,

aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales, en segundo lugar el
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uso de las TIC’s y le otorgo el mismo puntaje a las dimensiones, equipo y tecnologia

adecuada, conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece a través

de TIC’s y por ultimo condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubicé en el segmento

indiferente, lo que significa que la empresa considera de menor importancia las

dimensiones que integran la variable negocios internacionales, aunque le dio un

puntaje alto a la dimension personal capacitado, es decir, a la empresa le parece

importante el contar con un plan de capacitacion anual respecto al uso de TIC’s que

integre cursos de actualizacion.

Figura 95. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa diecinueve, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
55

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 20.

Las respuestas de la empresa niumero veinte se ubicaron en el segmento de acuerdo

con respecto a las dimensiones de la variable TIC’s en gobierno, esta organizacion
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considera muy importante la dimension cultura empresarial para el uso,

aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales.

Figura 96. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinte, para medir la variable TIC’s en
gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 442 30.6 17
63

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubic6 en la seccion
de acuerdo lo cual quiere decir que las dimensiones que integran la variable son

relevantes para la organizacion.

Figura 97. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinte, para medir la variable negocios
internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
65

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 21.

Las respuestas de la empresa numero veintiuno, con respecto a la variable TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, que significa que algunos
elementos que se han utilizado para evaluar la variable le han parecido a la empresa
mas importantes que otros, la dimension mas importante es la cultura empresarial
para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales en
segundo lugar el uso de TIC’s y en tercer lugar conocimiento de los tramites y

servicios que el gobierno ofrece a través de TIC’s.

Figura 98. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiuno, para medir la variable TIC’s
en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
indiferente, cerca del segmento de acuerdo, lo que indica que la empresa considero
algunos de los elementos que se han utilizao para evaluar la variable de importancia
regular, esta empresa considera importante el mantener al personal capacitado

respecto al uso y aprovechamiento de las TIC’s constantemente.
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Figura 99. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiuno, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
53

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 22.

La empresa namero veintidos, se ubico en el segmento de acuerdo con respecto a la
variabel TIC’s en gobierno, esto representa que las dimensiones que se han
considerado para integrar la variable, en su mayoria les han parecido importantes,
destaca la dimensién conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno ofrece

a través de TIC's.

Figura 100. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintidos, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 5P.8 44 .2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de

acuerdo, muy cerca del segmento totalmente de acuerdo, lo que indica que la

empresa considero muy importantes varias de las dimensiones que integran a la

variable, destacando por su importancia la dimensién personal capacitado.

Figura 101. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintidos, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
67

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 23.

Las respuestas de la empresa veintitres, referente a la variable TIC’s en gobierno, se

ubicaron en el segmento indiferente, lo que significa que los elementos que se han

considerado para la variable son de regular importancia para la organizacion, la

dimension menos importante fue, el conocimiento del nimero de leyes, decretos o

programas en el pais que respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de

los empresarios para realizar tramites a través de TIC'’s.

326



Figura 102. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintitres, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo

85 714 57.8 T 44.2 30.6 17
54

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
indiferente, es decir, la organizacion considera de regular importancia las

dimensiones a través de las que se midio la variable.

Figura 103. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintitres, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
50

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 24.

En relacion con la empresa veinticuatro, las respuestas se ubicaron en el segmento
de acuerdo, es decir, parte de los elementos que se consideraron para valorar la

variable TIC’s en gobierno, les han resultado importantes.

Figura 104. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinticuatro, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 %.8 44 .2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento de
acuerdo, mostrando importancia por las dimensiones que integran la variable,

especialmente la dimensién personal capacitado.

Figura 105. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinticuatro, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 $.8 44 .2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 25.

Las respuestas de la empresa numero veinticinco la colocaron el el segmento

indiferente para la variable TIC’s en gobierno, es decir, la organizacion consider6 de

regular importancia las dimensiones que integran la variable, la menor puntuacion fue

para la dimension condiciones del pais para integrar las TIC’s en gobierno, con lo

cual la empresa dice no tener conocimiento del niumero de leyes, decretos o

programas en el pais que respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de

los empresarios.

Figura 106. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinticinco, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de

De acuerdo Indiferente | En desacuerdo
acuedo

Totalmente en

desacuerdo

85 71.4 57.8 T 44.2 30.6
49

17

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion

de campo.

Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento

de acuerdo, con lo que demuestra que le parecieron importantes las dimensiones

gue integran la variable negocios internacionales, especialmente la dimension uso de

las TIC’s para realizar negocios internacionles.
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Figura 107. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veinticinco, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
64

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 26.

La empresa numero veintiseis se ubico en el segmento de acuerdo, muy cerca del
segmento totalmente de acuerdo, lo cual demuestra que la organizacion considero
importantes la mayoria de las dimensiones que integran la variable TIC’s en
gobierno, siendo la dimension equipo y tecnologia adecuada la de mayor puntuacion
y la de menor puntuacion, conocimiento de los tramites y servicios que el gobierno

ofrece a través de TIC’s.

Figura 108. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiseis, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
68

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubico en el segmento
de acuerdo, es decir, la empresa esta demostrando importancia a las dimensiones
gue integran la variable negocios internacionales, especialmente a la dimension uso

de TIC’s para realizar negocios internacionales.

Figura 109. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiseis, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
62

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 27.

Las respuestas de la organizacion numero veintisiete, con respecto a la variable
TIC’s en gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, es decir, parte de los
elementos que se consideraron para valorar la variable, les han resultado
importantes, en este caso, para la organizacion es muy importante contar con la
cultura empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios

internacionales.
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Figura 110. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintisiete, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo

85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
65

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En la variable negocios internacionales, la empresa se coloca en el segmento de
acuerdo, lo que permite observar que la apreciacion del administrador es que la
empresa deberia contar con mejores recursos materiales tanto en la adquisicion y

actualizacion de software y hardware.

Figura 111. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintisiete, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 157.8 44.2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 28.

La empresa ndamero veintiocho se coloco en el segmento de acuerdo en la variable
TIC’s en gobierno, dijo desconocer los tramites y servicios que el gobierno ofrece a
travées de TIC's y su posible beneficio al momento de realizar negocios

internacionales.

Figura 112. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiocho, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
64

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En términos generales la empresa evalu6 como importante la dimension cultura
empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC's en los negocios

internacionales.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento

de acuerdo, es decir, los elementos que se han utilizado para valorar la variable, les

han parecido adecuados.
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negocios internacionales.

Figura 113. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintiocho, para medir la variable

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 29.

Las respuestas de la empresa numero veintinueve, relativas a la variable TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento indiferente muy cerca de acuerdo, esto
significa que los elementos que se han utilizado para valorar esta variables les han
parecido relativamente importantes, la dimension que mayor puntuacion obtuvo fue
uso de TIC’s, es decir conocimiento de los beneficios que se obtienen al utilizar el

sito electronico de gobierno.

Figura 114. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintinueve, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de

En desacuerdo
acuedo

De acuerdo Indiferente

57.1
57

85 71.4 44.2 30.6 17

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

334



Dentro de la variable negocios internacionales, las opiniones de la empresa la ubican
en el segmento de acuerdo, lo cual indica que la organizacion considera importantes
las dimensiones que integran la variable, especialmente la dimension personal

capacitado.

Figura 115. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa veintinueve, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
65

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 30.

Respecto a la variable TIC’s en gobierno, las respuestas de la empresa numero
treinta, se ubicaron en el segmento indiferente, o que significa que algunos de los
elementos considerados para evaluar la variable, les han parecido ser importantes y

otros medianamente importantes.
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Figura 116. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta, para medir la variable TIC’s

en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
55

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

En este caso, se destaca que la empresa desconoce los tramites y servicios que el

gobierno ofrece a través de TIC’s.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento

de indiferente, en relacion con las dimensiones que miden a la variable.

Figura 117. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.BT 44.2 30.6 17
56

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 31.

Para la empresa treinta y uno, las respuestas de la variable TIC’s en gobierno, se
ubicaron el el segmento indiferente, esto indica que los elementos que se han
utilizado para medir a la variable, le han parecido a la empresa de regular
importancia, por ejemplo, destaca el desconocimiento acerca del nimero de leyes,
decretos o programas en el pais que respaldan el uso de las TIC’s en gobierno a

beneficio de los empresarios.

Figura 118. Ubicacidon en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y uno, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44.2 30.6 17
50

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, lo cual significa que la empresa considera de importancia las

dimensiones que integran a la variable.
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negocios internacionales.

Figura 119. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y uno, para medir la variable

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
62

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 32.

Las respuestas de la empresa numero treinta y dos, con respecto a la variable TIC’s
en gobierno, se ubican en el segmento de acuerdo, lo que significa que algunos de
los elementos que se han utlizado para medir la variable, les han parecido
adecuados, esta empresa destaca la cultura empresarial

para el uso,

aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales.

Figura 120. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y dos, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 157.8 44.2 30.6 17
60

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

338



La empresa se manifesto de acuerdo en conocer los tramites y servicios que el
gobierno ofrece a través de TIC's y estuvo de acuerdo con el hecho de realizar

actualizaciones de su hardware.

Respecto a la variable negocios internacionales la empresa se ubica en el segmento
indiferente, muy cercano al segmento de acuerdo, lo que implica que considero
algunas dimensiones mas importantes que otras, por ejemplo, la dimensién con
mayor puntuacion fue uso de TIC’s para realizar negocios internacionales y la
dimension con menor puntuacion fue recursos materiales, es decir, equipo e

infraestructura de computo.

Figura 121. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y dos, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 442 30.6 17
56

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 33.

Las respuestas de la empresa numero treinta y tres con respecto de la variable TIC’s
en gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, lo que implica que la mayoria
de los elementos que se han utilizado para medir la variable les han parecido
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adecuados, de hecho el elemento que mejor puntuo esta organizacion fue, cultura
empresarial para el uso, aprovechamiento de las TIC's en los negocios

internacionales.

Figura 122. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y tres, para medir la variable
TIC’s en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 17.8 44.2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La dimensidon que menos se destaca es condiciones del pais para integrar las TIC’s
en gobierno, es decir, la empresa desconoce el numero de leyes, decretos o
programas en el pais que respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de

los empresarios.

Para la variable negocios internacionales, esta empresa se ubica en el segmento de

acuerdo, ya que las dimensiones que conforman la variable han sido de importancia

para esta empresa.
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negocios internacionales.

Figura 123. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y tres, para medir la variable

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
63

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 34.

Las respuestas de la empresa numero treinta y cuatro, con respecto a la variable
TIC’s en gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, lo que representa que
considera importantes los elementos que miden la variable, por ejemplo, la
dimensién uso de TIC’s, conoce los beneficios que la empresa obtiene al utilizar el

sitio electrénico de gobierno.

Figura 124. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y cuatro, para medir la
variable TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 442 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento

de acuerdo, la empresa sefialo que es relevante el uso de las TIC’s para realizar

negocios internacionales pero desconoce politicas publicas, leyes programas o

estrategias para fomentar la vinculacion gobierno empresas a través de TIC's e

impulsar los negocios internacionales.

Figura 125. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y cuatro, para medir la

variable negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 . 44.2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacién de campo.

Empresa 35.

Con respecto a la variable TIC’s en gobierno, las respuestas de la empresa numero

treinta y cinco, se ubicaron en el segmento de acuerdo, esto refleja que los

elementos que se han utilizado para evaluar a la variable, les han parecido

importantes en la organizacion.
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En esta empresa se destaca que toman en cuenta la cultura empresarial para el uso,
aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales, asi como contar con

el equipo y tecnologia adecuada.

Figura 126. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y cinco, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totaimente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

La variable negocios internacionales para esta empresa se ubica en el segmento de
acuerdo, lo que implica que las dimensiones consideradas para medir esta variable,
le han parecido de importancia para esta organizacion especialmente el mantener al

personal en actualizacion constante respecto a TIC’s por medio de capacitaciones.

Figura 127. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y cinco, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 .8 44.2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 36.

Las respuestas de la empresa numero treinta y seis, en cuanto a la variable TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, esto significa que los elementos
gue se han utilizado para medir la variable, les han parecido adecuados a la
organizacion, esta empresa se distinguio por desconocer las condicones del pais

para ingrar las TIC’s en gobierno en beneficio de los empresarios.

Figura 128. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y seis, para medir la variable
TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
62

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Respecto a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo y considera de mucha importancia a las TIC’s para realizar negocio
internacinales ademas de mantener actualizado a su personal con cursos de

capacitacion al respecto de TIC’s integrados a un plan anual de capacitacion.
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Figura 129. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y seis, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 37.

Las respuestas de la empresa numero treinta y siete en lo que respecta a la variable
TIC’s en gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, muy cerca del segmento
totalmente de acuerdo, esto significa que las dimensiones incluidas para evaluar las

variables, les han parecido importantes de considerar.

Al estar esta empresa de acuerdo, considera que las dimensiones, uso de TIC’s,
equipo y tecnologia adecuada, conocimiento de los tramites y servicios que el
gobierno ofrece a través de TIC’s, cultura empresarial para el uso, aprovechamiento
de las TIC'’s en los negocios internacionales y condiciones del pais para integrar las
TIC’s en gobierno, son factores importantes para lograr vincular gobierno empresas e

impulsar los negocios internacionales.
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Figura 130. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y siete, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
68

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Referente a la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, esto implica que algunas de las dimensiones utilizadas en esta variable,
les han parecido importantes, por ejemplo destaca que la empresa opina necesarios

los apoyos del gobierno para vinculares con las empresas a través de TIC’s.

Figura 131. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y siete, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57% 44 .2 30.6 17
58

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Empresa 38.

Las respuestas de la empresa numero treinta y ocho, se colocaron el el segmento de
indiferente, esto en la variable TIC’s en gobierno, esto implica que algunas de las
dimensiones utilizadas en esta variable, les han parecido importantes y otras
medianamente importantes, por ejemplo, se destaca que la empresa opina que
deberian existir leyes, decretos o programas que respalden el uso de las TIC’s en

gobierno en beneficio de los empresarios.

Figura 132. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y ocho, para medir la variable

TIC’s en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.1 44.2 30.6 17
57

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Para la variable negocios internacinales, la empresa se ubica en el segmento
indiferente, es decir, la organizacion considera de regular importancia las
dimensiones que integran la variable negocios internacionales, la empresa respondio
gue para ella lo mas importante es mantener actualizado a su personal por medio de

cursos de capacitacion.
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Figura 133. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y ocho, para medir la variable

negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
53

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 39.

Las respuestas de la empresa numero treinta y nueve , con respecto a las TIC’s en
gobierno, se ubicaron en el segmento de acuerdo, lo cual sefiala que los factores que
se han utilizado para valorar la variable son adecuadas e importantes para la
organizacion, por ejemplo, la empresa hace enfasis en tener una cultura empresarial

para el uso, aprovechamiento de las TIC’s en los negocios internacionales.

Figura 134. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y nueve, para medir la
variable TIC’s en gobierno.

Totaimente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44.2 30.6 17
65

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Dentro de la variable negocios internacionales, la empresa se ubica en el segmento
indiferente, la empresa considera no tener informacién respecto de los apoyos que el

gobierno ofrece para vincularse con las empresas a través de TIC’s.

Figura 135. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa treinta y nueve, para medir la

variable negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 57.8 T 44 .2 30.6 17
51

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Empresa 40.

Las respuestas de la empresa namero cuarenta se ubicaron en el segmento de
acuerdo con respecto a la variable TIC’s en gobierno, esta organizacion otorga
importancia a la dimension uso de TIC’s, es decir, conoce los beneficios de utilizar
las TIC’s y esta interesada en el mejor empleo de las TIC’s por parte del gobierno en

beneficio de los empresarios.

La empresa expreso carecer de conocimiento sobre el nUmero de leyes, decretos o

programas en el pais que respalden el uso de las TIC’s en gobierno en beneficio de

los empresarios.
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Figura 136. Ubicacion en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cuarenta, para medir la variable TIC’s

en gobierno.

Totalmente de De acuerdo Indiferente | En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T57.8 44.2 30.6 17
59

Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.

Respecto a la variable negocios internacinales, la empresa se ubica en el segmento
de acuerdo, lo cual implica que para la organizacion las dimensiones son importantes
para lograr medir la variable, la dimensién a la cual otorgo mayor importancia fue la
del uso de TIC's para realizar negocios internacionales considerandolas una
herramienta importante para establecer comunicacion y contacto con proveedores

asi como con clientes.

Figura 137. Ubicacién en el escalograma, del valor otorgado por la empresa cuarenta, para medir la variable
negocios internacionales.

Totalmente de De acuerdo Indiferente |En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
85 71.4 T 57.8 44 .2 30.6 17
61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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4.2.7. Conclusiones de la segunda parte del trabajo de campo.

Para concluir, se observa que los resultados obtenidos para comprobar esta tesis de
investigacion, muestran inicialmente que la relacion que guardan los elementos que
influyen en que el empresario realice negocios internacionales, tienen un coeficiente
de correlacion de Pearson (Tabla 30 y 31) entre 0.414 y 0.722, correlaciones
positivas considerables y medias y en cada una de ellas, los coeficientes de

determinacién explican su incidencia en los porcentajes mencionados anteriormente

Respecto a la variable TIC’s en gobierno, se reflejé que los elementos que las
empresas considerarian en gran medida para vincularse con gobierno a través de
TIC’s son: Cultura empresarial para el uso y aprovechamiento de las TIC’s en los
negocios internacionales, equipo y tecnologia adecuada, condicones del pais para
integrar las TIC’s en gobierno asi como el uso de TIC’s; las correlaciones fluctuan
desde positiva considerable hasta positiva media y el coeficiente de determinacién

explica las diferentes proporciones de cada una (Tabla 28 y 29)

Las respuestas de cada empresa se presentan también en la tabla 138, dichas
respuestas generan el grafico 139, en el que se observa que estas empresas
estuvieron de acuerdo en establecer vinculos gobierno-empresas a través de TIC's
para accesar a los servicios y tramies que el gobierno ofrece a los empresarios, esto

con la finalidad de incrementar sus negocios internacionales.
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En la tabla 140, se observan los resultados para la variable negocios internacionales
de la cual deriva el gréfico 141, los cuales muestran que los empresarios cuentan
con personal capacitado tienen las herramientas ademas de mostrar interes por
acercarce al gobierno a través de las TIC’s y establecer mas relaciones que permitan

incrementar sus negocios a nivel internacional.
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Tabla 138. Nivel de apreciacion de las empresas en el uso de TIC’s por parte del gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo real

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuedo desacuerdo
Empresas 85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
1 56
2 58
3 53
4 62
5 55
6 58
7 53
8 57
9 51
10 56
11 54
12 59
13 52
14 57
15 58
16 53
17 54
18 63
19 61
20 63
21 63
22 58
23 54
24 58
25 49
26 68
27 65
28 64
29 57
30 55
31 50
32 60
33 59
34 61
35 61
36 62
37 68
38 57
39 65
40 59

zado de datos de la investigacion de campo.
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Graéfica 139. Nivel de apreciacién de las empresas en el uso de TIC’s por parte del gobierno.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigaciéon de campo.
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Tabla 140. Nivel de apreciacion de las empresas respecto al uso de TIC’s ofertadas por el gobierno en beneficio

de los empresarios para incrementar sus negocios internacionales.

Respuesta TOtE::LZEf d¢ | De acuerdo | Indiferente |En desacuerdo Tz:aaizceurg?din
85 71.4 57.8 44.2 30.6 17
Empresas
1 67
2 51
3 61
4 61
5 65
6 68
7 69
8 63
9 61
10 58
11 55
12 66
13 60
14 58
15 57
16 63
17 55
18 58
19 55
20 65
21 53
22 67
23 50
24 59
25 64
26 62
27 61
28 63
29 65
30 56
31 62
32 56
33 63
34 59
35 59
36 61
37 58
38 53
39 51
40 61

Fuente: Elaboracion propia con base en el calculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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Graéfica 141. Nivel de apreciacion de las empresas respecto al uso de TIC’s ofertadas por el gobierno en beneficio
de los empresarios para incrementar sus negocios internacionales.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el célculo realizado de datos de la investigacion de campo.
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En esta segunda parte del trabajo de campo, las personas entrevistadas son
empresarios de que exportan y realizan negocios internacionales, ubicados en el
municipio de Morelia, una ciudad grande del pais en donde las oportunidades y
amenazas externas a las que se enfrenta, estdn inmersas en un entorno socio
econémico distinto. O bien, en una ciudad donde factores como la transparencia de
informacion y la vinculacibn empresa-universidad son elementos que permiten la

apertura, confianza y disponibilidad de las empresa en investigaciones de este tipo.

La investigacion de campo se realizé en un periodo durante el cual los niveles de
violencia y extorsion estaban incrementando en la ciudad y el estado, por lo que
también se sefala que estos factores influyeron tanto en las respuestas del
empresario como en el nimero de empresas que accedieron a contestar el mismo, y
guienes respondienron, los factores mencionados pudieron haber incidido en la

decision de brindar u omitir datos reales e importantes.
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4.3. Conclusiones generales del trabajo de campo.

A través del analisis del marco tedrico, se conocieron los beneficios que otorgan las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a los paises que han logrado
adoptarlas para realizar actividades gubernamentales, asi como los beneficios que

esto implica para la sociedad.

se identificd que, para que los gobiernos hagan uso y aprovechamiento de las TIC’s,
deben realizar una planeacioén que le permita crear las politicas publicas necesarias
para incorporar las TIC's en la administracion publica, dicha planeacion debe
involucrar a sus usuarios, los empresarios, la ciudadania, los empleados de gobierno

y el propio gobierno.

Lo anterior con la finalidad de desarrollar los programas y las estragias necesarias
para la adopcion de las TIC’s, la teoria hace énfasis en la capacitacion sobre todo de
la ciudadania y de los servidores publicos, que son los usuarios de los cuales

depende el éxito de dichas acciones.

Al tratar de recabar informacion respecto al uso y aprovechamiento de las TIC’s por
parte del gobierno, la autora se dio cuenta de la desvinculacién que existe entre los
tres niveles de gobierno, y entre los empleados que laboran dentro de las

dependencias de gobierno.
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También se observé que en la mayoria de los gobiernos municipales no cuentan
dentro del organigrama con algun departamento encargado de dirigir acciones
respecto a TIC’s, en muchos casos un area enfocada a juventud y desarrollo,

realizaba también la funcién, de manera no formal, de desarrollo de TIC’s.

Las nuevas tecnologias ademas de impactar el ambito publico, también han
impactado la econdémica mundial, los negocios internacionales han evolucionado a
través del tiempo, se identifica a los avances tecnoldgicos como los principales
promotores de los negocios internacionales, desde la creacion de la imprenta, la

maquina de vapor, el telgrafo, el telefono, hasta la invencion del internet.

Actualmente las TIC’s juegan un rol muy importante al realizar negocios, desde la
compra de algun producto o servicio, el pago por el mismo, el trasporte del producto,
la logistica para su entrega, procedimientos que actualmente no se piensa en
realizarlos sin el uso de un ordenador, internet, electricidad, telecomunicaciones y

otras tecnologias implicadas.

Al revisar la teoria se incorporaron estas referencias en el instrumento de
recopilacion de informacion, para cuestionar a los empresarios desde su punto de
vista, respecto del uso y aprovechamiento de las TIC’s por ellos y por parte del

gobierno asi como su vinculacion entre ambas partes.

Un elemento que se destaca, es la coincidencia de las respuestas de los

empresarios en la importancia de que el pais cuente con leyes, programas o politicas
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publicas que respalden la integracion de las TIC’s en la administracion publica con

especial respaldo al serctor privado.

En lagunas de las empresas entrevistadas fue notorio el desconocimiento que tenian
acerca de los servicos que el gobierno ofrecia através de su pagina electrénica
oficial, lo cual puede repercutir en la empresa de forma que el empresario se
encuentra desvinculado de las acciones que el gobierno emprende en beneficio del
empresario, esto implica que la imagen que el gobierno tiene para los empresarios es

de un gobierno que no aplica TIC’s de forma efectiva.

Se observo una fuerte resistencia de la mayoria de las empresas para acceder a
realizar las entrevistas, porque consideraban que tendrian que brindar informacion
confidencial. A pesar de presentar documentos que calificaban a la entrevistadora,
las empresas dudaban de brindar informacién acerca de las actividades de la
empresa. Se considera que esto es resultado de la inseguridad prevaleciente en la

zona de estudio y de la desconfianza de los empresarios.
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Parte IV. Propuesta de Solucion al Problema Planteado.

Capitulo 5. Propuesta.

A pesar de que el gobierno federal indica en el Plan Nacional de Desarrollo, las
directrices para llevar a México a la sociedad de la informacion, en Michoacan no se
refleja ningln despegue para estos fines, de igual manera ocurre en el municipio de
Morelia, lo cual refleja una ausencia casi total de vinculacion y de convenios entre el
gobierno estatal, el federal y el municipal, que permitan dar cumplimiento a las

intenciones planteadas en el principal documento de planeacion gubernamental.

A nivel estatal no existe normatividad relativa a la incorporacion de TIC’s a las
actividades del gobierno estatal, lo mas cercano al tema es el Reglamento de Acceso
a la Informacién Publica del Municipio de Morelia el cual deriva, desde luego, de la
ley federal del mismo nombre, pero tiene que ver mas con la informacion que el
municipio pone a disposicion de la ciudadania, que con proyectos de incorporacion
de las Tecnologias de Informacibn y Comunicaciones a las actividades

gubernamentales para lograr un buen gobierno.

Tampoco existe ningun plan o programa municipal que contemple estrategia alguna

para la implementacion de estas herramientas a las funciones del gobierno del

municipio.
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A nivel nacional existen dependencias gubernamentales que buscan el desarrollo de
los distintos niveles de gobierno en materia de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, lo mismo sucede a nivel estatal, sin embargo, poco se logra de
manera coordinada y la cooperacion que podria darse para mejorar los resultados no

se logra.

En el Municipio son muy pocos los servicios de gobierno que los ciudadanos y entre
ellos los empresarios pueden hacer a través del internet y la interaccion entre la
sociedad y los funcionarios de gobierno es practicamente nula. No existe un
programa de difusion del gobierno para que la sociedad se entere de los servicios
gue se pueden hacer por Internet, tampoco hay programas de capacitacion para que
la sociedad aprenda a utilizar las TIC’s, ni existen facilidades para tener acceso a

computadoras ni a conexion.

Los funcionarios y empleados del gobierno no cuentan con la capacitacion necesaria
para aprovechar las ventajas de las TIC’s y s6lo una pequefia parte de empleados,
especialmente de las nuevas generaciones, sabe utilizarlas, por lo que el resto

aunque cuenten con computadoras es minimo el provecho que obtienen de ellas.

La vinculacion intergubernamental dista mucho de ser 6ptima y este atraso no solo lo

sufre el gobierno sino, especialmente los empresarios, ya que un trdmite que podria

realizarse en unas cuantas horas, se puede llevar semanas.
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Estas situaciones hacen que la sociedad vea al gobierno municipal como poco
eficiente, que no se logre una relacion de confianza y que se pierda el interés por las
actividades gubernamentales y, desde luego, esto se refleja en la poca participacion
politica por parte de los ciudadanos y un reflejo de ello es la escasa votacion en
procesos electorales. La participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos es

sumamente limitada.

Sin embargo, todos estos aspectos enmarcan una gran oportunidad para el gobierno

de Municipal de Morelia:

e Con un programa gubernamental para incrementar el uso de las TIC’s por

parte del gobierno, que incluya dotar de los elementos tecnolOgicos

necesarios a los funcionarios y empleados y capacitarlos adecuadamente.

e Digitalizar la informacion y ofrecer todos los servicios en linea; establecer una

vinculacion total entre las diferentes dependencias gubernamentales.

e Ofrecer las facilidades necesarias para que la sociedad tenga acceso al uso

de estas herramientas para interactuar con el gobierno.

e Vincularse con instituciones de educacién para capacitar a los ciudadanos en

el uso y aprovechamiento de las TIC’s.
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e Mantener una campafia permanente de difusion de servicios para el
empresario sepa lo que puede hacer y coOmo mantener una estrecha relacion

con el gobierno.

Considerando que el gobierno de Morelia ya hace uso de las TIC’s y es le municipio
gue tienen mejor nivel de gobierno electrénico, pero que no destaca por ser de
avanzada en esa materia, los principales problemas que pueden detectarse y que
han impedido que el gobierno local haga uso de manera apropiada de las TIC’s,

podrian sintetizarse de la siguiente manera:

e Falta de interés y desconocimiento de la importancia de las TIC’s, por parte de

los tomadores de decisiones gubernamentales.

e Falta de decision politica para iniciar en forma sistémica el desarrollo digital en

todo el gobierno estatal, orientado al servicio de la ciudadania.

e Un aspecto importante que ha influido en que los responsables no inicien este
proceso es el miedo a iniciar un cambio de esta magnitud cuando tal vez ellos
mismos no usan estas herramientas y tienen temor o desconfianza de los

resultados que puedan tener.
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e No saben cémo hacerlo, no cuentan con un proyecto adecuado y bien
soportado que les permita ver con claridad en qué consiste la aplicacion de las

TIC’s a las actividades del gobierno, ni los beneficios que se pueden lograr.

e Consideran que es oneroso y lo ven como un gasto, no como una inversion,
ademas de que les falta mayor vinculacién con instancias del gobierno federal,
especialmente estas Ultimas que estan en posibilidades de apoyar proyectos

bien formulados para el desarrollo de los gobiernos locales en esta materia.

e Se llega a pensar que los ciudadanos, en su mayoria, no tienen acceso a las
TIC’s 0 no saben como usarlas y entonces el “gasto” del gobierno en esta

materia seria inutil.

Por todo lo anterior, y después de haber realizado la presente investigacion, se hace
la presente propuesta para que el gobierno del municipal de morelia, aproveche las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, lo cual le permita brindar una mejor
atencion a los empresarios, lograr una adecuada relacién y vinculacion entre las
propias dependencias gubernamentales y las empresas con la finalidad de que las
empresas exportadoras tengan la posibilidad real de accesar a los servicios y

tramites que ofrece el gobierno a través de TIC'’s.

Para su implantacién serd necesaria la creacién de una dependencia exclusiva, la

cual ser& responsable de planear y poner en marcha el proyecto, darle seguimiento y
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hacer las rectificaciones necesarias, para ello debera contar con una estructura
organizacional apropiada y con los recursos humanos, financieros, materiales,

legales y tecnoldgicos suficientes para su operacion, ver figura 142.

La viabilidad de esta propuesta se basa en que los principales problemas que
origina el no aprovechar adecuadamente las TIC’s en el gobierno local, pueden
guedar resueltos con un proyecto bien fundamentado, en el que se exponga la
manera de resolverlos y se destaque la importancia de los resultados, tanto para el

gobierno como para la sociedad.

Objetivos:

Los objetivos que debe tener la secretaria propuesta son:

1. Impulsar en el gobierno municipal de Morelia las cuatro iniciativas de gobierno

electronico identificadas como G2B, G2C, G2E y G2G.

2. Propiciar el aceleramiento del proceso de desarrollo de gobierno electrénico

en Morelia.

3. Lograr que los empresarios de Morelia puedan no s6lo mantener interacciones

con el gobierno, sino que hagan uso intensivo de las TIC’s para

interrelacionarse entre si y con el resto del mundo.
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Estructura:

La dependencia que se propone crear sera a nivel de Secretaria , debera depender

en linea directa del presidente municipal.

Esta Secretaria deberd tener dos subsecretarias y un érgano de seguimiento y

control:

1. La Subsecretaria de Gobierno Electrénico.

2. La Subsecretaria de Desarrollo Social para el Uso de las TIC.

3. Unidad de seguimiento y control, la cual sera responsable de controlar y

evaluar las acciones emprendidas por toda la Secretaria.

Identificacion de beneficios:

a) Para los empresarios:

e Tener la posibilidad de acceder a la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

e Ahorros sustantivos en tiempo y dinero, en la realizacion de sus tramites

gubernamentales y pagos de servicios.
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Contar con facilidades de infraestructura y conectividad.

Tener una mayor preparacion en TIC’s, a través de programas de capacitacion
ofrecidos por el gobierno o con la participacion de instituciones de educacion,
lo cual le permitira, ademas de interrelacionarse con el gobierno, tener acceso
al desarrollo individual y la posibilidad de crear empresas o desarrollar las que
ya tengan, logrando relacionarse comercialmente con cualquier parte del

mundo.

Posibilidades de influir en las decisiones gubernamentales al poder opinar y

mantener interrelacion con el gobierno.

Para el gobierno:

Acceder a una mejor y mas agil forma de gobierno.

Mayor transparencia en la obtencion y aplicacion de presupuestos.

Eliminacién de practicas corruptas al interior del gobierno.

Intercomunicacion permanente con la sociedad.

Lograr la confianza ciudadana en el gobierno municipal.
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e Mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos y apoyo en la toma de

decisiones gubernamentales.

e Convertirse en el principal impulsor de la incorporacion de Morelia a la

sociedad de la informacién y el conocimiento.

Impactos.

A corto plazo:

e Modernizacion de las formas de trabajo en las oficinas del gobierno estatal.

e Capacitacion de empleados y funcionarios gubernamentales para el desarrollo

del proyecto.

e Eliminacion de tiempos perdidos por los ciudadanos en sus tramites y pagos

por servicios gubernamentales.

e Interés de los empresarios en las acciones del gobierno estatal, ante el

desarrollo de un proyecto que impactara de forma positiva.

e Los empresarios tendran acceso a mas y mejor informacién gubernamental,

sin necesidad de acudir fisicamente a las dependencias del gobierno estatal.
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e Disminucién de costos administrativos para el gobierno del estado.

e Mayor eficiencia y eficacia en la atencién del gobierno a los empresarios.

A mediano plazo:

e Una mayor integracion y coordinacion para el trabajo entre las distintas

dependencias del gobierno.

e Posibilidades de que las distintas dependencias del gobierno estatal puedan

compartir e intercambiar informacion, para el adecuado cumplimiento de las

responsabilidades del gobierno como un todo integrado.

e Los empresarios podran mantener interrelacion con los funcionarios del

gobierno, a través de la red.

e Los empresarios y los ciudadanos en general podran participar en mayor

medida en la toma de decisiones del gobierno.

A largo plazo:
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Se logra, por fin, la confianza de la sociedad en el gobierno, por la

transparencia en la obtencion y aplicacién de recursos publicos.

Disminuye radicalmente la corrupcion en el gobierno y, por lo tanto, en los

ciudadanos.

El gobierno alcanza sus fines con eficiencia y eficacia lo cual, aunado a la

disminucion de la corrupcion, lo convierte en un buen gobierno.

Los empresarios, apoyados por programas gubernamentales de capacitacion
en materia de TIC’s, hace uso de estas herramientas logrando beneficios tanto
en su relacion con el gobierno, como en sus negocios 0 en su trabajo

profesional.
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Figura 142. Disefio de la propuesta de solucion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de solucion.
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Conclusiones.

Una vez concluido el trabajo, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. Las TIC’s son una extraordinaria herramienta para que las empresas impulsen

Sus negocios internacionales.

2. En México ya existen politicas publicas y legislacién federal en apoyo a la

incorporacion de las TIC’s al gobierno federal.

3. Sin embargo, en el estado de Michoacan aun no se ha declarado ninguna
politica publica al respecto, lo cual impide la incorporacion sistematica de las

TIC’s a las actividades gubernamentales.

4. Obviamente, ante la ausencia de politicas publicas estatales, tampoco existe

el marco legal para los gobiernos municipales.

5. Es logico que no exista una dependencia con nivel de secretaria encargada de

coordinar la implementacion y funcionamiento de las TIC’s al interior del

gobierno del municipal.

6. Ante esta situacion, existen varias deficiencias en el desempefio

gubernamental que tienen su origen en la no aplicacion de las TIC's:
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a)

b)

d)

f)

Falta de decision politica para iniciar en forma sistémica el desarrollo
digital en todo el gobierno estatal, orientado al servicio de la

ciudadania.

Miedo a iniciar un cambio tecnolégico de esta magnitud por parte del

gobierno.

El gobierno no cuenta con un proyecto adecuado que le permita la

aplicacion de las TIC’s a sus actividades.

El gobierno considera la incorporacion de las TIC’s como un gasto, no

COomo una inversion.

Falta mayor vinculacion del gobierno estatal con instancias del
gobierno federal, especialmente porque estas dUdltimas estan en
posibilidades de apoyar proyectos bien formulados para el desarrollo de

los gobiernos estatales en esta materia.

No existe ningun programa para capacitar a los ciudadanos en el uso

de las TIC’s, ni facilidades de acceso sin costo a dichos servicios.
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Recomendaciones.

Este trabajo constituye un paso inicial en el estudio y andlisis de un tema de suma
importancia como lo es las TIC's en gobierno para el impulso de los negocios
internacionales. Es deseable que esta investigacion sirva a los interesados en
realizar otras investigaciones en esta materia, como punto de partida y que ellos

puedan profundizar en temas especificos, de acuerdo con el interés particular.

Se recomienda que el gobierno del estado adopte la propuesta que se hace en este
trabajo para incorporar las TIC’s a sus funciones, en beneficio de los empresarios, de
la sociedad en general del propio gobierno y de sus empleados, segun se ha visto en

el desarrollo de esta tesis.

Seria muy recomendable que las futuras investigaciones fueran a peticion del
gobierno, de esa manera la investigacion realizada seria enfocada a necesidades
particulares y, sobre todo, con el interés de solucionar un problema por parte de los

responsables.

De esta manera las propuestas que se hicieran tendrian la posibilidad real de ser

aplicadas, para ello, se sugiere que las recomendaciones del presente trabajo sirvan

de base y sean tomadas en cuenta para crear acciones gubernamentales.
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Anexo 1.

Ficha de diagndstico municipal en materia de tecnologias de la informacion.

Estado:

Municipio:

Elaboro: Fecha:

Contesto:

A. Recursos materiales.

A.1. ¢Existen computadoras en las instalaciones del gobierno municipal? Si

A.2. ¢Cudntas computadoras tiene el gobierno municipal?

No

A.3. Principales dificultades por las que no se utiliza mas la informatica en el gobierno municipal.

Indicar con una X los conceptos

oo | Falta de recursos para adquirir computadoras

oo Falta de capacitacion y soporte técnico del personal

oo Renuencia del personal a la utilizacién de tecnologia

oo | Analfabetismo (No sabe leer ni escribir)

A.4. Tiene el gobierno municipal red interna de computo? Si
A.5. (Tiene el gobierno municipal servidores? Si
A.6. éTiene el gobierno municipal acceso a internet? Si
A.7. Tipo de acceso a internet (Conmutado, Dedicado, Dial-Up, No sabe, etc.)

No
No
No

B. Recursos humanos.

B.1. éCudntas personas en total trabajan en el gobierno municipal?

B.2. Del inciso anterior ¢ Cuantas personas trabajan en el gobierno municipal que precisen el uso de tecnologias de la informacion

y de estos cuantos son mandos medios, superiores y administrativos?

B.3. Indicar los datos del enlace municipal (que fungird como contacto)
Nombre:

Cargo:

Teléfono:

Correo electroénico:

C. Otra informacion.

C.1. ¢El gobierno municipal estaria dispuesto a invertir en tecnologias de la informacion? Si

C.2. Indique por favor el tiempo que tarda para llegar a la capital del estado en el medio de transporte mas comun y

la distancia en kildmetros a la misma.

No

D. Internet.

D.1. Si el ayuntamiento tiene correo electrénico favor de anotarlo:

D.2. Si el ayuntamiento tiene pagina web favor de anotar la direccidn:
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Anexo 2.

Instrumento de recopilacién de informacion.

Encuesta dirigida a los directores de las empresas como parte de una investigacion realizada por
un doctorante del Instituto de Investigaciones Econémicasy Empresariales, con el fin de recabar
informacion, motivo por el cual le solicitamos sea tan amable de responder el siguiente
cuestionario. Se garantiza total confidencialidad en los datos, los cuales se manejaran de manera
andénima y seran utilizados unicamente para fines academicos.

Gracias.

Nombre de la empresa:
Giro de la empresa:
Domicilio:

Cargo de la persona que responde el cuestionario:
Nivel de escolaridad:

Favor de responder a las oraciones que encontrara a lo largo del cuestionario, escriba el nimero
del 1 al 5, en las afirmaciones, conforme a los pardmetros indicados:

Parametros:

i (1) Totalmente de acuerdo.

; (2) De acuerdo.

' (3) Indiferente.

F (4) En desacuerdo.

F (5) Totalmente en desacuerdo.
Gracias.
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1) Conozco los beneficios que

la empresa obtiene al

Informacion y Comunicaciones (TIC's)

Totalmente
de acuerdo

2) Conozco la oferta de tramites y servicios que ofrece el gobierno a través del portal de

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

gobierno electrénico para las empresas exportadoras.

Totalmente
de acuerdo

3) La empresa puede accesar facilmente en el portal electrénico del gobierno y realizar

De acuerdo

tramites de forma eficiente.

Totalmente
de acuerdo

4) Utilizo un software special para poder realizar tramites o accesar a los servicios que

De acuerdo

ofrece el portal del gobierno.

Totalmente
de acuerdo

5) La empresa se ha interesado en utilizar el portal electronico de gobierno para resolver

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

utilizar las Tecnologias de

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

dudas sobre tramites y servicios relacionado con actividades comerciales.

Totalmente
de acuerdo

6) El gobierno tiene verdadero
simplificando procesos burocraticos a través de TIC's en beneficio de los empresarios

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

interés en apoyar a

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

las empresas exportadoras

Totalmente en
desacuerdo
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7) La pagina de gobierno es clara, con contenidos interesantes para los empresarios e

informacion de servicios y tramites claros.

Totalmente
de acuerdo

8) Las TIC's son importantes en la empresa para realizar actividades comerciales.

Totalmente
de acuerdo

9) La empresa utiliza TIC's para estar en constante contacto con los proveedores vy

clientes.

Totalmente
de acuerdo

10) La empresa a incrementado en los ultimos 5 afios las exportaciones de sus

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

productos o servicios

Totalmente
de acuerdo

11) Desde su punto de vista, el gobierno cuenta con las leyes, decretos o programas que
respaldan la integracién de TIC's y su uso para vincular a las empresas con gobierno.

Totalmente
de acuerdo

12) Desde su punto de vista, cree que el gobierno oferta la informacion necesaria, en
sus contenidos electronicos, para apoyar los negocios internacionales con empresas

extranjeras.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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13) La empresa que usted representa cuenta con un plan de capacitacion anual para sus

empleados.

Totalmente
de acuerdo

14) El plan anual de capacitacién, esta basado en una deteccion de necesidades de capacitacion.

Totalmente
de acuerdo

15) El recurso humano recibe cursos y actualizaciones de informatica o paqueteria almenos 2

veces al afio.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

16) La empresa cuenta con un area especializada en dar soporte informatico.

Totalmente
de acuerdo

17)El hardware que la empresa utiliza tienen 3 afios de antigliedad.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

18)El area administrativa realiza actualizacion de software cada 6 meses

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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19) Si el gobierno eficientara y aplicara de mejor forma el uso de las TIC's en sus procesos
burocraticos, la empresa realizaria con mayor eficiencia sus actividades comerciales.

Totalmente
de acuerdo

20) Si el gobierno eficientara y aplicara de mejor forma el uso de las TIC's en sus procesos
burocraticos, se incrementaria el interes por invertir en el municipio por parte de empresas

extranjeras.

Totalmente
de acuerdo

21) Desde su perspectiva, considera que el gobierno cuenta con funcionarios, capaces, con
actitudes y aptitudes necesarios para cumplir adecuadamente sus funciones y brindar un buen

servicio.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

22) El uso de las TIC's reduce los tiempos en las actividades de la empresa.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

23) El uso de las TIC's reduce los costos de las actividades de la empresa.

Totalmente
de acuerdo

24) La empresa se interesa en adquirir tecnologia.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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25) Los servicios y tramites que ofrece el gobierno a través de TIC's son suficientes.

Totalmente
de acuerdo

26) Los servicios y tramites que ofrece el gobierno a través de TIC's son utiles al momento en

De acuerdo

Indiferente

que la empresa realiza negocios internacionales.

Totalmente
de acuerdo

27) El 80% de mis empleados sabe usar tecnologia como: equipo de computo, internet,

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

dispositivos moviles ademas de divesos sistemas operativos.

Totalmente
de acuerdo

28) La vinculacion que existe actualmente entre el gobierno y los empresarios es buena

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

29) En la mayoria de las transacciones de la empresa se usa alguna TIC.

Totalmente
de acuerdo

30) El gobierno tiene un interes por apoyar a las empresas a realizar negocios internacionales.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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31) Existe una ley, programa o estrategia que fomente el vinculo entre gobierno- empresa a

través de TIC's.

Totalmente
de acuerdo

32) En los ultimos tres afios, se han establecido por lo menos leyes, programas o estrategiaspara
que permitan impulsar los negocios internacionales de las empresas a través de TIC's.

Totalmente
de acuerdo

33) En los ultimos tres afios, se han establecido por lo menos 2 leyes, programas o estrategias

De acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

para impulsar los negocios internacionales de las empresas.

Totalmente
de acuerdo

34) La empresa que usted representa estaria interesada en el mejor empleo de las TIC's por

De acuerdo

Indiferente

parte del gobierno enbeneficio de los empresarios.

Totalmente
de acuerdo

35)¢Desea usted hacer algun comentario adicional?

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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