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Glosario

Airbnb. Empresa que ofrece una plataforma de software dedicada a la oferta de alojamientos
a particulares y turistas mediante la cual los anfitriones pueden publicitar y contratar el
arriendo de sus propiedades con sus huéspedes; anfitriones y huéspedes pueden valorarse

mutuamente, como referencia para futuros usuarios.

Aplicaciones. El término se refiere a las plataformas de Internet que se pueden utilizar en
navegadores o en teléfonos inteligentes para acceder a cierto tipo de datos, convivir con otras

personas, procesar informacion, etc.

Big Data. Es un término que hace referencia a conjuntos de datos tan grandes y complejos
que precisan de aplicaciones informaticas no tradicionales de procesamiento de datos para

tratarlos adecuadamente.

BlaBlaCar. Es un servicio de vehiculo compartido que hace posible que las personas que
quieren desplazarse al mismo lugar, al mismo momento, puedan organizarse para viajar
juntos. Permite compartir los gastos puntuales del viaje (combustible y casetas) y también
evitar la emision extra de gases de efecto invernadero, al permitir una mayor eficiencia

energética en el uso de cada vehiculo.

Consumo colaborativo. Se define como una interaccidn entre dos 0 mas sujetos, a través de
medios digitalizados o no, que satisface una necesidad (no necesariamente real), a una 0 mas

personas en donde entre todos adquieren un producto o servicio.

GetAround. Es un servicio online de préstamo de vehiculos que permite a los conductores

rentar automoviles a propietarios privados, los cuales obtienen un beneficio econémico.

Plataforma digital. Es un lugar de Internet, portal o cibersitio, que sirve para almacenar
diferentes tipos de informacion tanto personal como a nivel de negocios. Estas plataformas
funcionan con determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o

aplicaciones con diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto, calculos,
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simulaciones y video, entre otros, que se pueden considerar agrupados en una coleccion de

herramientas y servicios que una organizacion utiliza para desarrollar una estrategia digital.

RelayRides. Es un servicio online de préstamo de autos a cambio de una tarifa por la renta

de éstos.

Sharing Economies. Es un término general con una variedad de significados, que a menudo
se usa para describir la actividad econdmica que involucra transacciones en linea.
Originalmente surgié de la comunidad de cddigo abierto para referirse al intercambio de

acceso a bienes y servicios de igual a igual.

TripAdvisor. Es un sitio web estadounidense que proporciona resefias de contenido

relacionado con viajes. También incluye foros de viajeros.

Trivago. Es una empresa de tecnologia transnacional alemana especializada en servicios y
productos relacionados con Internet en los campos de hoteles, alojamiento y metabusqueda
que permite comparar precios de los servicios turisticos en diferentes portales de Internet.

Uber. Es una empresa estadounidense que proporciona a sus clientes a nivel internacional
vehiculos de transporte con conductor (VTC), a través de su software de aplicacion mavil,
que conecta los pasajeros con los conductores de vehiculos registrados en su servicio, l0s
cuales ofrecen un servicio de transporte a particulares. La empresa organiza recogidas en

cientos de ciudades de todo el mundo y tiene su sede en San Francisco.

ZipCar. Es una empresa estadounidense que brinda servicios de carsharing o automaviles

compartidos a sus miembros mediante reserva previa y con tarifas de uso por hora o por dia.
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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es descubrir los motivos por los que las economias de
comparticion han proliferado de manera muy rapida, asi como analizar la influencia que ha
tenido el uso de éstas, especificamente el uso de la plataforma Airbnb, en la economia
turistica de México, Estados Unidos y Canada, durante el periodo 2010-2018. Se toman en
cuenta como variables dependientes la tasa de ocupacién hotelera, la cantidad de visitantes
recibidos y los ingresos turisticos y como variable independiente a la cantidad de
alojamientos Airbnb. Para obtener la informacion de Airbnb, se credé una aplicacion,
utilizando tecnologia JavaFX, que simula un navegador de Internet que extrajo la
informacion publica de cada alojamiento publicado en el sitio de Airbnb. Los resultados se
estimaron utilizando la metodologia econométrica de datos de panel a una frecuencia
mensual. Adicionalmente se prueba que utilizando juntas la Vision Basada en Recursos,
Teoria de Costos de Transaccién y Psicologia Social se puede explicar el uso de economias
de comparticion, para ello se levantd una encuesta del uso de Uber en México y los resultados
se estimaron mediante un modelo logit. Los principales resultados muestran que no ha habido
una influencia negativa del uso de Airbnb en la economia turistica de los paises analizados,
mostrando que ha tenido un efecto positivo en las visitas recibidas y en los ingresos turisticos,
ademas de que la combinacion de las tres teorias mencionadas sirve para explicar el uso de

economias de comparticion.

Palabras clave: Sharing Economies, Airbnb, Big Data, Econometric Analysis, USMCA.
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Abstract

The main objective of this work is to discover the reasons why sharing economies have been
proliferating very quickly, as well as to analyze the influence that the use of sharing
economies, specifically the use of the Airbnb platform, has had on the tourist economy of
Mexico, the United States and Canada, during the period 2010-2018. There are taken into
account as dependent variables the hotel occupancy rate, the number of visitors received and
tourist income, and as independent variable the number of Airbnb lodgings. To obtain the
information from Airbnb, an application was created, using JavaFX technology, which
simulates an Internet browser that extracted the public information of each accommodation
published on the Airbnb site. Results were estimated using panel data econometric
methodology at a monthly frequency. Additionally, it is proven that the combination of the
Resource-Based View, Transaction Costs Theory and Social Psychology can explain the use
of sharing economies. To do that, a survey of the use of Uber in Mexico was conducted and
the results were estimated through a logit model. The main results show that there has not
been a negative influence of the use of Airbnb on the tourist economy of the countries
analyzed, showing that it has had a positive effect on visits received and tourist income, in
addition to the fact that the combination of the three theories mentioned above serves to

explain the use of sharing economies.

Keywords: Sharing Economies, Airbnb, Big Data, Econometric Analysis, USMCA.
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Introduccion

Las economias de comparticion son un nuevo modelo de negocio que ha ido en auge en los
Gltimos afios por medio de la utilizacion de plataformas digitales o aplicaciones moviles
desde las que propietarios de recursos pueden entrar en contacto con personas que desean
hacer uso de ellos. De esta forma los usuarios pueden disfrutar de un recurso (como una
habitacion en un departamento, un apartamento completo, una casa, ropa, un coche, etc.) sin

necesidad de poseerlo.

En el proceso que implica el hecho de disfrutar activos que no son de la propiedad de alguien,
la teoria sugiere que los costos podrian incrementarse, ya que, como lo mencionan Henten 'y
Windekilde (2015), los procesos de blsqueda, contacto y contratacion del servicio pueden
ser mucho mas dificiles y costosos para el caso del alojamiento privado y el transporte, sin
embargo, las plataformas digitales actlan y cambian las condiciones basicas para la
sustitucion, haciendo mas sencillo y eficiente Ilevar a cabo dichos procesos. De esta manera,
se puede afirmar que las plataformas digitales han ayudado a que las economias de

comparticion sean adoptadas en mayor medida debido a la facilidad que implica su uso.

Actualmente es posible encontrar diferentes ejemplos de plataformas digitales o aplicaciones
que estén o no, basadas en economias de comparticion y que faciliten el contacto entre
propietarios y usuarios. En el caso de la industria hotelera, existen plataformas que son
propiedad de los hoteles, lo que ayuda a las personas a reservar facilmente un alojamiento en
linea, sin embargo, no se pueden considerar economias de comparticion ya que los lugares
para hospedarse aun pertenecen a las grandes cadenas hoteleras. Airbnb aprovecha los
hospedajes que tienen otras personas y quieren compartir a bajo costo con los usuarios que

buscan un lugar para quedarse.

Especificamente, en Airbnb, las personas pueden encontrar un lugar para quedarse de manera
temporal o semitemporal, generalmente en habitaciones vacias en la casa, apartamentos o

casas completas de otra persona. Las personas que tienen un apartamento, una habitacion o



un espacio libre, pueden ofrecerlo en alquiler a los turistas que podrian quedarse desde una
noche hasta meses. Esto implica que muchos turistas ahora tienen la opcion de dejar de lado

los servicios tradicionales de hospedaje, y elegir un espacio diferente seguin sus necesidades.

Mucho se ha hablado sobre los efectos que ha tenido el uso de este modelo de negocio en la
economia de las regiones y de los paises. Hablando sobre Airbnb ha habido diferentes
estudios para identificar si su uso ha tenido efectos positivos o negativos en el turismo,
debido a que se afirma que puede llevar a la industria hotelera a disminuir sus ingresos a tal
grado de que tenga que hacer recortes de personal, afectando la economia social gracias al
desempleo, ademas de argumentar que los servicios ofrecidos por Airbnb son, en muchos
casos, de menor calidad que aquellos ofrecidos por hoteles establecidos de manera formal,
es por ello que se plantea la siguiente pregunta: ;Cuales han sido los motivos que explican
el uso de economias de comparticién y de qué manera han influido éstas en la economia
turistica de Canada, E.E.U.U. y México?

Para responder a la pregunta anterior es importante mencionar que existen tres teorias que
pudieran explicar el uso de economias de comparticién, lo cual se trata de probar en este
trabajo. Este tipo de economias estan basadas en la comparticion de activos necesarios, entre
sus usuarios, para realizar sus actividades y satisfacer sus necesidades. Esta implicacion esta
relacionada con las capacidades descritas por la perspectiva basada en los recursos
(Resource-Based View), de acuerdo a la cual, un recurso es cualquier cosa que podria ser
pensada como una fortaleza o como una debilidad, que puede ser tangible o intangible y que
esta ligada de forma semipermanente a la unidad (Wernerfelt, 1984), sin embargo, para que
la firma pueda generar beneficios, sus recursos deben de tener ciertas caracteristicas
relacionadas con la creacion de una ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991). Asi
mismo, de acuerdo con Peteraf (1993) y Wernerfelt (1984) una capacidad especifica es la
habilidad de un recurso para desarrollar alguna tarea; las capacidades especificas son
primordiales para llegar al éxito. Existen también las capacidades dinamicas en donde, de
acuerdo con Teece et al. (1997), lo dinamico se refiere a la renovacion de las competencias

para lograr congruencia con el entorno cambiante; es decir, que se requieren ciertas



respuestas innovadoras cuando el tiempo es critico, el cambio tecnoldgico es rapido y la

naturaleza de la futura competencia y los mercados son dificiles de determinar.

Una segunda implicacion es que las economias de comparticion facilitan la reduccion de los
costos de transaccion necesarios para satisfacer las necesidades de los consumidores y de
esta manera se convierten en una opcion ampliamente preferida por cierto tipo de
consumidores. Puede decirse que la Teoria de los Costos de Transaccion tiene como
objetivos conocer los origenes de los costos de transaccion y definir cual es el tipo de
gobernanza que puede lograr reducir dichos costos, haciendo, de esta manera, las
transacciones de las organizaciones, mas eficientes (Jones, 1987); entendiendo, de acuerdo
con Williamson (1981), que una transaccion es el intercambio de bienes y servicios a través
de la frontera de la organizacion, es decir, cuando dichos bienes o servicios salen o entran a

la firma, a cambio de otro tipo de beneficios.

Una tercera implicacién es que existe en los usuarios de economias de comparticion una
adopcion de tecnologias digitales como nuevo modelo de consumo y que ésta se relaciona
con la seguridad que tienen los individuos para utilizar este tipo de tecnologias. Por lo tanto,
es importante considerar factores que influyen en la decision de uso de este nuevo modelo
de negocio, como los que se identifican en la Psicologia Social y que son las normas
subjetivas, las cuales representan la presion social percibida para desencadenar o no un
comportamiento determinado (Planing, 2015). Esta presion social se asocia generalmente a
dos componentes normativos: las normas injuntivas, que representan las percepciones sobre
lo que se debe hacer, y las normas descriptivas, que representan la percepcion de que otros
estdn o no realizando el comportamiento en cuestion (Fishbein y Ajzen, 2010). De esta
manera, las normas descriptivas pueden ser una oportunidad para que los consumidores
decidan acoger un nuevo comportamiento de compra y asi, adoptar a las SE y el consumo

colaborativo como una opcion “natural”.

Para saber si las tres teorias expuestas anteriormente pueden servir para explicar el uso de
las economias de comparticidn se realiz6 una encuesta a usuarios de la aplicacion Uber en

México. Para conocer la manera en la que el uso de economias de comparticion ha tenido



influencia en la economia turistica de los tres paises objeto de estudio se utilizo el proceso
de Big Data. En la academia, de acuerdo con Kitchin (2014), hay pocas dudas de que el
desarrollo de Big Data y el nuevo andlisis de datos abre la posibilidad de replantear la
epistemologia de la ciencia, las ciencias sociales y las humanidades, y este replanteamiento
ya se esta llevando a cabo activamente en todas las disciplinas. Big Data y los nuevos analisis
de datos dan la posibilidad de plantear y contestar preguntas de maneras en las que antes no
se podia hacer, ya que ahora no es necesario limitarse a la utilizacion de datos en pequefios
volimenes (Kitchin, 2014).

Kitchin (2014) propone dos vias potenciales por las cuales podria dirigirse la investigacion
durante los siguientes afos. La primera es el empirismo, en donde “los datos hablan por si
solos” y en donde la teoria no importa, sin embargo, esta via es la que se aplica mas en los
negocios y en el mundo de la administracion. La segunda es la ciencia basada en datos, en
donde el método cientifico se ve modificado al combinar enfoques de abduccion, induccion
y deduccion. Sin embargo, en las ciencias sociales, Kitchin asegura que el analisis de Big
Data lo que hara sera unicamente mejorar el conjunto de datos disponibles, permitiendo a
los investigadores utilizar nuevos enfoques y técnicas, sin reemplazar completamente los

estudios tradicionales de datos pequefios.

En este trabajo se siguio el proceso de Big Data aplicado a las ciencias sociales, consiguiendo
la informacion de los alojamientos publicados en la pagina de Airbnb en los tres paises de

estudio, para probar las hip6tesis mediante metodologia econométrica.

Este trabajo contribuye a obtener informacion sobre la nueva dinamica de la industria
turistica, conociendo si el efecto que el uso de Airbnb tiene en la ocupacion hotelera es
significativo, o si ha provocado un aumento en la afluencia de turistas a los destinos, asi
como un aumento o reduccion en los ingresos que se generan por la actividad turistica.
Conociendo dicha informacién, se pueden tomar decisiones sobre si es apropiado continuar
permitiendo el libre uso de esta plataforma, o imponer restricciones a la misma, ademas de

dar una idea de la magnitud que, en su caso, deberia tener dichas restricciones.



Uno de los alcances sociales que se pueden esperar al tomar decisiones que estén
encaminadas a garantizar una distribucién mas equitativa de los beneficios economicos del
turismo, es que las personas pueden mejorar su calidad de vida al tener ingresos extras a su
salario habitual, teniendo como consecuencia el aumento del consumo, y por lo tanto de la
oferta de bienes y servicios en los paises. En el caso de que los resultados muestren que debe
regularse el uso de Airbnb, la sociedad puede verse beneficiada ya que pueden tomarse

decisiones que protejan la generacion de empleos en la industria turistica.

Los resultados de esta investigacion pueden, ademads, contribuir a la explicacion vy
comprension de los motivos por los cuales las personas se han inclinado hacia el uso de
economias de comparticién, aportando evidencias al uso de la Teoria de los Costos de
Transaccion, Vision Basada en Recursos y Psicologia Social en la explicacion del uso de
SE.

En el primer capitulo de este trabajo se exponen los fundamentos de investigacion,
comenzando por las bases que llevaron a plantear el problema, seguidas por las preguntas de
investigacion (general y especificas), a continuacién, se exponen los objetivos de
investigacion para dar lugar a la justificacion y después a la metodologia empleada,

culminando el capitulo con las hipdtesis de investigacion.

En el segundo capitulo se expone la revision de literatura teérica y empirica en la cual la
investigacion esta basada, incluyendo teorias sobre la relacion que existe entre el turismo y
el crecimiento econdémico, otras que explican la creacion de economias de comparticion y
aquellas que describen la innovacion tecnoldgica. Adicionalmente se expone la Vision
Basada en Recursos mediante el titulo “Recursos y Capacidades”, la Teoria de los Costos de
Transaccién definiendo los costos de busqueda, de contratacion y coordinacion, asi como el
supuesto de racionalidad limitada y el oportunismo. La seccién concluye presentando la
Psicologia Social mediante los factores utilizados para explicar la aceptacion del cambio de

modelo de consumo por parte de los usuarios de las economias de comparticion.



En el tercer capitulo se brinda el contexto en el que se encuentra envuelta la investigacion.
Primeramente, se exponen las bondades del Big Data y aspectos técnicos, a continuacion, se
presenta una descripcion de la situacion en la que se encuentran las empresas multinacionales
de la industria hotelera, seguido por un escenario mundial del turismo y una descripcion de

la situacidn turistica de los tres paises elegidos para desarrollar este estudio.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia empleada para probar las diferentes hipotesis
de investigacion que se analizan en este trabajo. Debido a que se emplearon metodologias
diferentes para analizar las hipdtesis, primeramente, se expone aquella que se utilizé para
analizar la influencia que ha tenido el uso de Airbnb en la economia turistica de los tres paises
objeto de la investigacion y posteriormente se explica la metodologia usada para probar que
las teorias propuestas son aplicables en la explicacion del uso de las economias de

comparticion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de las diferentes pruebas empleadas para
probar las cuatro hipotesis de investigacion que se plantearon en los fundamentos de

investigacion.

Posteriormente se exponen las conclusiones obtenidas de la revision literaria, asi como de
los resultados obtenidos en la investigacion. De la misma manera se exponen algunas

recomendaciones generadas a partir del trabajo y futuras lineas de investigacion.



Capitulo I. Fundamentos de investigacion

A lo largo de este capitulo se exponen los fundamentos de la presente investigacion,
comenzando por las bases que llevaron a plantear el problema, seguidas por las preguntas de
investigacion (general y especificas), a continuacion, se exponen los objetivos de
investigacion para dar lugar a la justificacion y después a la metodologia general empleada,

culminando el capitulo con las hip6tesis de investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con Stack (2011), las Sharing Economies (SE por sus siglas en inglés) o
economias de comparticion son un modelo de negocio que ha estado tomando auge durante
los ultimos afios en forma de plataformas digitales o aplicaciones mdviles, a partir de las que
los propietarios de un bien, recurso, o activo especifico (como puede ser una habitacion de
una casa, un departamento, una casa completa, prendas de ropa, bolsas, un auto, etc.), entran
en contacto con individuos que estan interesados en tener acceso a dicho bien, recurso o
activo con la finalidad de hacer uso y disfrutar del mismo sin la necesidad de poseerlo. De
esta manera los usuarios pueden evitarse los gastos de adquisicion, mantenimiento,

impuestos por posesion y otros que pueden resultar de ser propietario de un bien.

Terporten et al. (2012) afirman que, aungue la propiedad de los productos sigue siendo de
suma importancia para los consumidores de los paises en vias de desarrollo, la investigacion
muestra que, en la mayoria de los mercados saturados, los consumidores tienden a darse
cuenta de la desventaja de la propiedad. Esto puede deberse a que los consumidores se dan
cuenta de que no siempre van a necesitar el activo disponible; por ejemplo, una maquina
aplanadora para construir un jardin no es un activo que a una familia le interese conservar ni
brindar mantenimiento mas alla del tiempo que se requiere para aplanar el piso de dicho

lugar. De la misma manera, si la persona o la familia no se encuentra en condiciones
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econdmicas de adquirir un automdvil, asi como brindarle mantenimiento, puede utilizar el
transporte publico o convenir con un tercero para hacer uso de su auto por un tiempo
limitado. Asi mismo, poseer casa en una ciudad o en una playa lejana tampoco podria resultar
un activo Gtil si unicamente se pretende visitar el lugar un par de veces al afio, sobre todo
por los costos de mantenimiento de ésta y el tiempo que se le tiene que invertir para

mantenerla en buen estado.

Planing (2015) afirma que el consumo colaborativo, opcion diferente a la propiedad de los
activos y que forma parte de las SE o economias de comparticion, se encuentra en el circulo
interior de un sistema jerarquico de modelos de negocio desarrollado por Stahel y Reday-
Mulvey en 1981, en donde se impulsa un uso mas eficiente de los recursos. De esta manera
se puede ver que, aunque el modelo de consumo colaborativo fue descrito desde hace tres
décadas, a pesar de que no fue con el mismo nombre, se continila empleando en la actualidad

con mayor frecuencia.

Las SE por si mismas podrian suponer un aumento en los costos de los servicios, ya que,
como afirman Henten y Windekilde (2015), los procesos de buasqueda, contacto y
contratacion del servicio pueden ser mucho mas dificiles y costosos para el caso del
alojamiento privado y el transporte. Sin embargo, aqui es exactamente donde las nuevas
plataformas digitales actian y cambian las condiciones bésicas para la sustitucion. Si es facil
contar con el lugar correcto o el medio de transporte adecuado, contactar y contratar para
obtener acceso a los servicios, el grado de sustitucién aumenta, la posibilidad de sustitucion
entre servicios se convierte en una posibilidad real de sustitucion (Henten y Windekilde,
2015). Esto quiere decir que gracias a las tecnologias digitales se pueden disminuir los costos
de tener acceso a los bienes o recursos especificos de otra persona, lo que puede provocar
un incremento en la utilizacion de este modelo de consumo. En la actualidad se pueden
encontrar diferentes ejemplos de plataformas digitales o aplicaciones que estan basadas en

las SE y que facilitan el contacto entre propietarios y usuarios.

De acuerdo con Uber (s.f.) en esta plataforma los usuarios pueden acceder temporalmente al

auto de otra persona, quien los transporta de un punto a otro de acuerdo con sus necesidades,



a cambio de una compensacién econdmica tanto para la aplicacion como para el conductor.
Cuando el conductor no es el propietario del vehiculo, también el propietario obtiene una
compensacion econémica por compartir su auto, es decir, el usuario contrata los servicios

del conductor y el conductor a la vez puede contratar el uso de un automavil a un propietario.

Segun Saxena et al. (2020), al utilizar BlaBlaCar los individuos pueden ocupar un asiento
del auto de otra persona en un viaje de una ciudad a otra, compartiendo entre todos, los gastos
que se generan del traslado. Esto quiere decir que el servicio de viajes foraneos que
normalmente ofrecen lineas de autobuses puede ser sustituido por el uso de BlaBlaCar.
Durante los ultimos afios para el uso de dicha aplicacion en México los pagos Unicamente se
han realizado en efectivo al momento de abordar el viaje (BlaBlaCar, s.f.), esto quiere decir
gue Unicamente se tienen que pagar los gastos generados por el traslado, como pueden ser
pago de peajes y gasolina, de esta manera éste es un ejemplo muy bueno de consumo

colaborativo.

Con Airbnb las personas pueden encontrar un lugar dénde hospedarse temporal o
semitemporalmente, generalmente en habitaciones vacias de la casa de otra persona,
departamentos o casas completas, pagando una compensacion econémica al propietario del
lugar por el servicio brindado (Airbnb, s.f.).

Para los efectos de la presente investigacion se eligio a Airbnb y Uber como casos de estudio,
ya que el primero puede tener un impacto directo en la industria turistica de los paises que
se analizan en esta investigacion, y con la segunda se pretende conocer los motivos de su
proliferacion. Particularmente se eligi6 la plataforma Airbnb debido a que ha sido estudiada
desde diferentes puntos de vista, pero uno de los temas centrales de la literatura tiene que
ver con su impacto en la actividad hotelera en los destinos turisticos. La plataforma Uber fue
seleccionada debido a que es una aplicacion ampliamente utilizada en México, por lo que es

mas facil encontrar a sus usuarios, que los de otras aplicaciones.

Enfocandose en el turismo, la industria turistica mundial durante los ultimos afios ha logrado

mantenerse relativamente estable a pesar del incierto panorama econémico, que ha estado



caracterizado por un crecimiento fragil de la economia mundial, tensiones macroeconémicas
y altas tasas de desempleo en muchos paises. Por lo tanto, la industria turistica sigue siendo
un sector fundamental para el desarrollo econdmico y la conservacién de empleos, tanto en

paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo (World Economic Forum, 2013).

Segun Hong (2009) es esperado que para el Siglo XXI, el turismo internacional sea un
vehiculo importante para el crecimiento economico de paises en vias de desarrollo. Por lo
tanto, para economias como la mexicana, es de suma importancia desarrollar el sector
turistico, especialmente el del turismo internacional, para que, a través de éste, se pueda
generar un crecimiento econémico que repercuta en la calidad de vida de las personas,
principalmente mediante el empleo. De acuerdo a lo anterior se asume que la calidad de vida
de las personas puede mejorar de manera importante gracias a que la industria turistica
genera empleos (en su mayoria personas que trabajan en grandes cadenas hoteleras), sin
embargo la mayor parte de las ganancias fluye hacia las cadenas hoteleras trasnacionales,
haciendo que gran parte de los beneficios economicos del turismo no permanezca en la
region, sino que se mueva a otras regiones, incluso a otros paises, dependiendo de la

nacionalidad de las empresas.

En los ultimos afios han surgidos plataformas tecnolégicas mejor conocidas como
aplicaciones en donde los turistas pueden comparar diferentes aspectos que les interesan
sobre sus opciones de viaje, es decir que pueden comparar precios de diferentes hoteles (por
ejemplo, en Trivago), calidad de los diferentes servicios (por ejemplo, en Tripadvisor) e
incluso rentar hospedaje alternativo como habitaciones en un departamento, departamentos
completos, casas, villas etc. (por ejemplo, en Airbnb). Dichas plataformas tecnoldgicas
facilitan el contacto entre personas en diferentes regiones y paises, y ayudan a que los turistas

puedan elegir un hospedaje que se adapte a sus necesidades y a su presupuesto.

Debido a que con el uso de Airbnb las personas que tienen un departamento, una habitacion
0 un espacio desocupado, pueden ofrecerlo en renta a turistas que pernocten desde una noche

hasta meses, muchos turistas ahora tienen la opcion de prescindir de los servicios
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tradicionales de hospedaje, y elegir un espacio diferente de acuerdo con sus necesidades

como precio, ubicacion y amenidades (Airbnb, s.f.).

Tomando en cuenta lo mencionado por Hong (2009), puede decirse que estas nuevas
opciones implican que los beneficios econdmicos de la industria turistica pueden dejar de
ser percibidos Unicamente por las grandes empresas y ahora pueden repartirse de una manera
mas equitativa en la poblacion de la region, lo que logra generar que el ingreso de los hogares
aumente, contribuyendo a un crecimiento econdmico mejor distribuido en las regiones y los
paises en donde operan las plataformas antes mencionadas. Sin embargo, por otro lado, estos
cambios tecnoldgicos pueden impactar negativamente en la generacion y mantenimiento de
empleos en la industria turistica, asi como en la magnitud del dinero gastado por los turistas

en la regidn, ya que, al tener mas opciones, pueden elegir una mas econémica.

Lo anterior es ilustrado por el estudio de Fang (2015) cuyos resultados muestran que la
entrada de economias de comparticion beneficia a la industria turistica ya que genera nuevos
puestos de trabajo, debido a que mas turistas viajan, incentivados por el costo méas bajo y
pernoctan mas noches, sin embargo, dado que los hoteles de gama baja estan siendo
reemplazados por Airbnb (Zervas, 2017), el efecto disminuye a medida que aumenta el
tamafio de las economias de comparticion y los empleados de los hoteles de gama baja
pueden perder sus trabajos, mientras que los alojamientos de Airbnb no necesitan

trabajadores.

Es importante, ademas, conocer las razones que motivan a las personas a utilizar las SE para
poder explicar el aumento en su numero de usuarios. Debido a las acotaciones anteriores, se

plantean las siguientes preguntas y objetivos de investigacion:
1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 Pregunta general

¢ Cudles son los principales factores que explican el uso de economias de comparticion y de

qué manera han influido éstas en la economia turistica de Canada, E.E.U.U. y México?
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1.2.2 Preguntas especificas

¢Como ha afectado el uso de Airbnb a la tasa de ocupacion hotelera de Canada,
E.E.U.U. y México?

¢De quée manera ha afectado el uso de Airbnb a la cantidad de turistas que llegan a
Canada, E.E.U.U. y México?

¢Cudl ha sido el impacto del uso de Airbnb en los ingresos turisticos de Canada,
E.E.U.U. y México?

¢ Es posible explicar el uso de Uber en México mediante la reduccion de los costos
de transaccion, la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de otras

personas que usan la aplicacion?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Conocer los principales factores que explican el uso de economias de comparticion y la

manera en que éstas han influido en la economia turistica de Canada, E.E.U.U. y México.

1.3.2 Objetivos especificos

Saber cdmo ha afectado el uso de Airbnb a la tasa de ocupacion hotelera de Canada,
E.E.U.U. y México.

Dilucidar como ha afectado el uso de Airbnb a la cantidad de turistas que llegan a
Canada, E.E.U.U. y México.

Descubrir cual ha sido el impacto del uso de Airbnb en los ingresos turisticos de
Canada, E.E.U.U. y México.
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e Revelar si el uso de Uber en México se puede explicar mediante la reduccion de los
costos de transaccidn, la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de

otras personas que usan la aplicacion.
1.4 Justificacion

La trascendencia practica del proyecto es contribuir a obtener informacion sobre la nueva
dindmica de la industria turistica, conociendo si el efecto que el uso de Airbnb tiene en la
ocupacion hotelera es significativo, o si ha provocado un aumento en la afluencia de turistas
a los destinos, asi como un aumento o reduccidn en los ingresos que se generan por la
actividad turistica. Conociendo dicha informacidn, se pueden tomar decisiones sobre si es
apropiado continuar permitiendo el libre uso de esta plataforma, o imponer restricciones a la
misma, ademas de dar una idea de la magnitud que, en su caso, deberia tener dichas

restricciones.

Uno de los alcances sociales que se pueden esperar al tomar decisiones que estén
encaminadas a garantizar una distribucién mas equitativa de los beneficios econémicos del
turismo, es que las personas pueden mejorar su calidad de vida al tener ingresos extras a su
salario habitual, teniendo como consecuencia el aumento del consumo, y por lo tanto de la
oferta de bienes y servicios en los paises. En el caso de que los resultados muestren que debe
regularse el uso de Airbnb, la sociedad puede verse beneficiada ya que pueden tomarse
decisiones que protejan la generacién de empleos en la industria turistica.

Los resultados de esta investigacion pueden, ademas, contribuir a la explicacion y
comprension de los motivos por los cuales las personas se han inclinado hacia el uso de
economias de comparticion, lo que representaria una implicacion teérica, aportando

evidencias al uso de ciertas teorias en la explicacion del uso de SE.
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1.5 Metodologia
1.5.1 El método cientifico

El método cientifico es el método de obtencidn de conocimiento utilizado para los fines de
este trabajo debido a que se pretende que los resultados obtenidos sean aceptados por la
comunidad cientifica. Kerlinger (2002) afirma que el enfoque cientifico tiene una
caracteristica de la que carecen los otros métodos de obtencion del conocimiento, y ésta es
la autocorreccion. Esto quiere decir que hay puntos de verificacién intrinsecos a lo largo de

todo el camino del conocimiento cientifico.

El objetivo basico de la ciencia es la teoria, pero hay otros objetivos como lo son la
explicacion, comprensiéon, prediccion y control. Sin embargo, si se acepta a la teoria como
el fin supremo de la ciencia, la explicacion y el entendimiento se convierten en subobjetivos,
debido a la definicion y naturaleza de la teoria. Una teoria es un conjunto de constructos
interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan una vision sistematica de los
fendmenos al especificar las relaciones entre variables con el propdsito de explicar y predecir
los fendmenos, por lo que la prediccion se considera un aspecto de la teoria (Kerlinger,
2002).

La investigacion cientifica es una investigacion sistematica, controlada, empirica, amoral y
critica de fendmenos naturales. Se guia por la teoria y las hipotesis sobre las presuntas

relaciones entre esos fendmenos (Kerlinger, 2002).

De acuerdo con Kerlinger (2002), la investigacion cientifica es sistematica y controlada
porque es tan ordenada que los investigadores pueden tener una confianza critica en los
resultados. Es empirica ya que si el cientifico cree que algo se da de cierta forma debe

demostrarlo de un modo u otro por medio de una prueba independiente externa.
1.5.2 ldentificacion de las variables

En la presente investigacion se formulan las siguientes funciones:
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TOH = f(Airbnb)
VT = f(Airbnb)
IT = f(Airbnb)
UEC = f(CB,CC,CCO,CT,CE,ND)

En donde TOH: tasa de ocupacion hotelera, VT: visitas de turistas, IT: ingresos turisticos,
U: uso de Airbnb, UEC: uso de economias de comparticion, CB: costos de busqueda, CC:
costos de contratacion, CCO: costos de coordinacion, CT: confianza en la transaccion, CE:

capacidades especificas y ND: normas descriptivas.

En la tabla 1 se exponen las funciones sometidas a prueba en la presente investigacion,

identificando su variable dependiente y su(s) variable(s) independiente(s).

Tabla 1. Funciones de la investigacion

Funcién Variable dependiente Variables independientes
TOH = f(Airbnb) Tasa de ocupacion hotelera Uso de Airbnb
VT = f(Airbnb) Visitas de turistas Uso de Airbnb
IT = f(Airbnb) Ingresos turisticos Uso de Airbnb
UEC = f(CB,CC,CCO, Uso de economias de Costos de busqueda

comparticion
CT,CE,ND) Costos de contratacion
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Costos de coordinacion
Confianza en la transaccion
Capacidades especificas

Normas descriptivas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 1, la primera funcion trata de identificar el impacto que
ha tenido el uso de Airbnb en la ocupacion hotelera de los paises. La segunda funcion
pretende descubrir si existe influencia del uso de Airbnb en las visitas de turistas a cada pais.
La tercera funcién busca determinar si hay una disminucion o un aumento de los ingresos
turisticos debido al uso de Airbnb. La cuarta funcion intenta comprobar si la combinacion
de la Teoria de los Costos de Transaccion (costos de bdsgueda, costos de contratacion, costos
de coordinacion, y confianza en la transaccion), la Vision Basada en Recursos (capacidades
especificas) y la Psicologia Social (normas descriptivas) pueden explicar la decision de
utilizar Airbnb.

1.5.3 Indicadores

Para poder representar cada una de las variables es necesario identificar los indicadores de

cada una de ellas. Dichos indicadores se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Indicadores para la representacion de las variables

Variable Indicadores
Tasa de ocupacion hotelera Ocupacion hotelera*
Visitas de turistas Cantidad de turistas que visitan un pais*
Uso de Airbnb Cantidad de hospedajes Airbnb
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Ingresos turisticos PIB turistico*
Uso de economias de comparticion Utilizacion de Uber

) Importancia de encontrar facilmente un
Costos de busqueda o .
servicio compartido

» Importancia de conocer facilmente los
Costos de contratacion - . _
requisitos de un servicio compartido

L Importancia de coordinar facilmente un
Costos de coordinacion . )
servicio compartido

_ > Importancia de un sistema de
Confianza en la transaccion : 5
puntuaciones y resefias

Capacidades especificas Utilizacion de un servicio compartido

- Importancia de conocer personas que
Normas descriptivas

utilizan las aplicaciones

*Indicadores cuya informacién proviene de fuentes secundarias.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 2, hay algunos indicadores cuya informacion puede ser
recabada mediante fuentes secundarias, y otros que precisan fuentes primarias para la

obtencion de sus datos.

Relativo a la informacidn secundaria, para el indicador “ocupacion hotelera” la informacion
esta disponible en las Secretarias de Turismo de los tres paises, de la misma manera que para
las visitas recibidas; el indicador de PIB turistico se puede consultar en los institutos de
estadistica de los tres paises. Para el indicador “cantidad de hospedajes Airbnb” la
informacion se obtuvo a través del analisis del Big Data de la pagina de Internet de Airbnb

durante el mes de abril de 2019.
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Es preciso aplicar encuestas a usuarios y no usuarios de la aplicacién Uber (se eligio esta
aplicacion para la presente prueba debido a que es sencillo encontrar a los usuarios de ésta)

para obtener informacidn de los siguientes indicadores:

Utilizacién de Uber

e Importancia de encontrar facilmente un servicio compartido

e Importancia de conocer facilmente los requisitos de un servicio compartido
e Importancia de coordinar facilmente un servicio compartido

e Importancia de un sistema de puntuaciones y resefias

e Utilizacion de un servicio compartido

Importancia de conocer personas que utilizan las aplicaciones

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion primaria en esta investigacion se recurrio
al Big Data de la pagina de Airbnb. Barranco (2012) asegura que el Big Data es la “tendencia
en el avance de la tecnologia que ha abierto las puertas hacia un nuevo enfoque de
entendimiento y toma de decisiones, la cual es utilizada para describir enormes cantidades
de datos (estructurados, no estructurados y semi estructurados) que tomaria demasiado
tiempo y seria muy costoso cargarlos a un base de datos relacional para su analisis”, ademas

de que se obtuvo informacidn de las encuestas aplicadas.
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis general

Los principales factores que explican el uso de economias de comparticion son la reduccion
de los costos de transaccion, la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de
otras personas que usan la aplicacién, y han influido de manera positiva en la economia

turistica de Canadé, E.E.U.U. y México.
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1.6.2 Hipotesis especificas

e El uso de Airbnb ha provocado una disminucion en la tasa de ocupacion hotelera de
Canadé, E.E.U.U. y México.

e El uso de Airbnb ha provocado un incremento en la cantidad de turistas que reciben
de Canada, E.E.U.U. y México.

e Eluso de Airbnb ha tenido un impacto positivo en los ingresos turisticos de Canada,
E.E.U.U. y México.

e El uso de Uber en México puede explicarse mediante la reduccion de los costos de
transaccion, la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de otras

personas que usan la aplicacion.

En este primer capitulo del trabajo se expusieron los fundamentos de la presente
investigacion, incluyendo el planteamiento el problema, seguido por las preguntas de
investigacion (general y especificas), los objetivos de investigacion, después se presentd la
justificacion, la metodologia empleada y se culmind con las hipdtesis que se pretenden
probar en la investigacién. En el capitulo dos, que se presenta a continuacion, se expone la

revision de literatura tedrica y empirica que sirve como base fundamental de la investigacion.
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Capitulo I1. Revision de literatura tedrica y empirica

En este segundo capitulo se expone la revision de literatura tedrica y empirica en la cual la
investigacion esta basada, incluyendo teorias sobre la relacion que existe entre el turismo y
el crecimiento econdmico, otras que explican la creacion de economias de comparticion y
aquellas que describen la innovacion tecnoldgica. Adicionalmente se expone la Vision
Basada en Recursos mediante el titulo “Recursos y Capacidades”, la Teoria de los Costos de
Transaccion definiendo los costos de busqueda, de contratacion y coordinacion, asi como el
supuesto de racionalidad limitada y el oportunismo. La seccion concluye presentando la
Psicologia Social mediante las teorias utilizadas para explicar la aceptacion del cambio de
modelo de consumo por parte de los usuarios de las economias de comparticion. Cabe
mencionar que adicional a la presentacion de las teorias mencionadas, se hace un analisis
individual de cada una, relacionandolas con el problema de investigacion y se presenta una

propuesta grafica en donde se incluyen los elementos a considerar de cada una de éstas.
2.1 Turismo, crecimiento econémico y economias de comparticion
2.1.1 Turismo y crecimiento econémico

A lo largo de la historia han existido muchas hipotesis sobre cOmo se genera el crecimiento
econdmico de las naciones, dos de las ultimas son la hipétesis del crecimiento generado por
exportaciones (Export-led Growth Hypothesis) en donde se explica que mientras méas
exportaciones tenga un pais, mayor sera su crecimiento econdémico; y la otra es la de
crecimiento generado por turismo (Tourism-led Growth Hypothesis), la cual afirma que el
turismo es un factor fundamental para el crecimiento econdmico de los paises, es decir, que
mientras mas actividad turistica tenga un pais, mayor sera su crecimiento econémico (Barro,
2009).

Las aproximaciones tedricas mencionadas han sido objeto de numerosas investigaciones
empiricas en los ultimos afios, de las cuales en la mayoria de los casos se ha confirmado su
validez para las diferentes unidades estudiadas, ya sean ciudades, regiones o paises, es decir,
que se podria afirmar que tanto un incremento en la cantidad de exportaciones de los paises
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puede generar un mayor crecimiento econémico, como lo mismo puede ser provocado por

un incremento en la actividad turistica de dicho pais.

Sobre la hipdtesis de crecimiento econémico generado por turismo vale la pena mencionar
que se han realizado por lo menos un centenar de trabajos empiricos para tratar de demostrar

su validez, la mayoria de estos trabajos han concluido que dicha hipétesis es valida.

La Junta de Comercio y Desarrollo Mundial (2013) le atribuye al turismo, el potencial de
generar crecimiento econdmico y reduccién de la pobreza, haciendo un uso estratégico de
éste para que la derrama econémica se multiplique hacia adelante y hacia atras en la cadena
de produccion de servicios turisticos, beneficiando de esta manera a la mayor cantidad de
personas posibles. Hay que tomar en cuenta que es muy importante conservar tanto los
recursos naturales como los patrimonios culturales, ya que éstos corren peligro de dafio
siempre que el turismo aumenta, entonces, de acuerdo con los autores, Si Se quiere generar

un desarrollo sostenible, deben de crearse politicas rigurosas que protejan dichos recursos.

De la misma manera, en Tinoco y Gomez (2019) se realiza una investigacion sobre los veinte
paises mas visitados del mundo, concluyendo que la cantidad de patrimonios culturales
influye de manera directa en la cantidad de visitas que reciben los paises, y que hay
una relacién indirecta positiva con su crecimiento econémico, por lo que mientras mas
patrimonios tenga una nacion, mas visitas turisticas va a recibir y su crecimiento econémico
se incrementara, sin embargo, como los patrimonios culturales tienen un papel tan
importante en la actividad turistica, y ésta, a su vez, es fundamental para el crecimiento
econoémico, es muy importante la creacion de proyectos que permitan explotar de manera

sustentable dichos patrimonios ya que la actividad turistica puede provocar su deterioro.

Un claro ejemplo de las politicas y estrategias que propone la Junta de Comercio y Desarrollo
Mundial (2013), se encuentra en el trabajo realizado por el Centro Nacional de
Competitividad de Panama (2011), en donde se logra mostrar que la actividad turistica
internacional tiene un impacto positivo, significativo y cada vez mayor en el PIB de ese pais.

Aunado a esto, se hace la conclusion de que es importante proteger las areas naturales y los
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patrimonios culturales ya que son una parte fundamental de la fuente del turismo en el pais.
También es necesario formar cadenas de eslabones que permitan que los beneficios de la

actividad turistica lleguen hacia la poblacion méas pobre en el &mbito rural y urbano.

Analizando los resultados de dichas investigaciones podria afirmarse que ademas de contar
con politicas que contribuyan a la preservacion de las areas naturales y los patrimonios
culturales de los paises, es necesario que los destinos turisticos apliqguen modelos de negocio
que permitan que los beneficios de la actividad turistica se distribuyan de manera mas
equitativa entre los habitantes de las regiones, no Unicamente a través de empleos, sino
también por medio de actividad comercial directa. En este caso, el uso de Airbnb puede
contribuir a que dichos beneficios lleguen directamente a las familias a través de la renta de

sus hospedajes, y no Gnicamente a través de la generacion de empleos en los hoteles.

En Aguayo et al. (2001) se muestra la importancia del turismo y de la industria
manufacturera como variables relevantes en la explicacion del valor afiadido regional.
Estudiando ambas variables en Espafia para el periodo 1976 — 1995, los autores proveen de
un panorama sobre la situacién tanto de la industria manufacturera como del turismo en
Espafia durante los afios a los que se refiere la investigacion, ademas de algunas estadisticas
sobre pernoctaciones en hoteles en las diferentes regiones de ese pais. Se realiza una corrida
economeétrica con un modelo que consta de seis ecuaciones para explicar las seis variables
que se emplean y se utiliza la metodologia de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) para
concluir que la actividad turistica internacional por si misma no representa un factor decisivo
en el crecimiento econdémico de Espafia, sino que tiene que venir acompafiada por la industria

manufacturera para poder influir positivamente en el crecimiento.

Por las fechas en las que se realizd dicha investigacion, podria esperarse que los resultados
en el tiempo actual sean diferentes, sin embargo, queda de manifiesto que la actividad
turistica necesita de otros elementos para generar crecimiento econémico, como puede ser
la produccion de ciertos articulos que generalmente son adquiridos por los visitantes,
potencializando la actividad econémica. De esta manera, podria decirse que, si los turistas

cuentan con recursos economicos para adquirir productos y servicios durante su visita, los
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efectos econdmicos del turismo seran mayores. Generalmente, los hospedajes publicados en
la plataforma de Airbnb tienen un costo menor por alojamiento que aquellos brindados por
los hoteles tradicionales, lo que puede hacer que los turistas que eligen Airbnb tengan un
excedente de recursos, los cuales pueden destinar a adquirir otros bienes y servicios en el

lugar que estan visitando.

En 2008, Brida et al. analizaron la contribucion que tiene el turismo al crecimiento
econoémico en E.E.U.U., Espafa, Francia, Italia y Reino Unido, a través de la metodologia
propuesta por Ivanov y Webster en 2007, en donde se utiliza el crecimiento econémico de
un pais mediante la tasa de crecimiento del PIB real per capita. Se mide la variacion del PIB
real per capita producida por el sector turistico, calculando el porcentaje de cambio del
producto debido dicho sector de un periodo al siguiente. Se utiliza el modelo del equilibrio
general computable (CGE) para concluir que el mayor dinamismo y contribucion al
crecimiento econdmico de las actividades turisticas se registra en Italia y en Reino Unido,
por lo que resalta la importancia de un sector turistico desarrollado, y de una buena

integracion de éste al conjunto de actividades econdmicas en los destinos turisticos.

Dichos resultados estan de acuerdo con Aguayo et al. (2001) al afirmar que la actividad
hotelera por si misma no es motor para el crecimiento econémico, sino que es necesario que
haya una integracion de las diferentes industrias que pueden verse beneficiadas de la

actividad turistica.

En Brida et al. (2009) se utiliza una prueba de correlacion para determinar la relacion que
existe entre ambas variables en Colombia. Se encuentra que hay una relacion positiva entre
el gasto en turismo y el crecimiento del PIB per capita real. Utilizando la prueba de
causalidad de Granger se advierte que la direccion de dicha relacion va desde el gasto en

turismo hacia el crecimiento econémico.

En Brida et al. (2010) se estudian las relaciones entre turismo, desarrollo y crecimiento
econémico en Antioquia bajo dos perspectivas. En primer lugar, cuantificando la

contribucion del sector turismo al crecimiento de la economia antioquefia desde principio de
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los noventa hasta el afio 2005. Este analisis se complementa con un estudio de la importancia
que tiene el sector turismo en el crecimiento de largo plazo de la economia. Para esto se
recurre a las técnicas de cointegracion desarrolladas por Johansen, y a la estimacion de
modelos con mecanismos de correccion de errores, ademas de la prueba de causalidad de
Granger. Dentro de los resultados obtenidos se advierte que el turismo depende
estrechamente del resto de la economia. Todo indica que, para esta region, la relacion de
causalidad es esa, siendo la region antioquefia un polo de turismo de negocios que depende
proporcionalmente del desarrollo de los principales sectores que influyen la economia

regional.

En Brida et al. (2011) se confirma que el sector turistico dentro de las cinco regiones mas
importantes de Colombia tiene una relacion de cointegracion con el crecimiento econdémico,
lo que le da méas validez a la hipdtesis de que las actividades turisticas ademas de verse
afectadas por la competitividad turistica del destino contribuyen al crecimiento econémico

de los paises.

Figueroa et al. (2014), para identificar la importancia del turismo en el crecimiento
econdmico de México, utilizan datos de libre acceso y trabajan con ellos para concluir que
si existe una relacion entre las dos variables, pero que ademds también es importante
considerar al tipo de cambio como un factor interviniente, ya que, si éste aumenta, también

lo haran los ingresos por servicios turisticos.

En general puede afirmarse que la relacion existente entre la actividad turistica y el
crecimiento econdmico es un tema que ha sido bastante estudiado, y que es aceptado por la
mayoria de los investigadores. Se pueden identificar por lo menos un centenar de trabajos
empiricos que estudian esta relacion mediante la hipdtesis “Tourism-led Growth
Hypothesis”, la cual, segiin Brida et al. (2014) es una hipotesis derivada de la hipétesis de
crecimiento con base en exportaciones (Export-led Growth Hypothesis). Estos trabajos
emplean diferentes metodologias y estan realizados en diferentes paises, en algunos se

estudian incluso a grupos de paises. La conclusion a la que llegan los autores es que Tourism-
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led Growth Hypothesis esta confirmada en la mayoria de los casos analizados, por lo que

podria decirse que la hipotesis ha sido validada.

Aplicar la innovacidn tecnoldgica al turismo puede tener impactos muy importantes en su
competitividad y en la generacion de beneficios econémicos. Respecto a esto, Bracamontes
(2011) menciona que la innovacion es uno de los temas cruciales de los inicios del Siglo
XXI. Ya sea a escala mundial, nacional, regional o local, los problemas relacionados con el
impulso de las capacidades innovadoras se han convertido en un aspecto central en la

definicidn de las opciones para el crecimiento econdmico y la competitividad.

Altimira (2007) plantea un analisis tedrico en donde utiliza al turismo y su impacto en el
crecimiento econdémico de un pais para una economia globalizada, enfatizando las etapas del
desarrollo sostenible. Se menciona que, con el fin de identificar los beneficios netos del
turismo en una economia, en términos de crecimiento econémico y desarrollo sustentable es
fundamental contar con una medicién adecuada de las variables del turismo, por lo que es
necesaria una medicidén economeétrica del turismo. Afirma que el desarrollo econdémico debe
de ir de la mano con un turismo sustentable, ya que el turismo afecta a la mayoria de los

sectores comerciales de un pais.

Analizando los trabajos anteriormente expuestos se puede concluir que la teoria indica que
la actividad hotelera por si misma es beneficiosa para el crecimiento econémico, sin
embargo, para que los efectos positivos que el turismo provee a los paises se multipliquen,

es necesario que la industria turistica esté consolidada y vinculada.

Como ya se menciond, debido a que el precio del hospedaje en Airbnb tiende a ser menor
que aquél ofrecido en hoteles tradicionales, los turistas pueden tener un ahorro en este rubro,
lo que les puede permitir utilizar ese excedente para adquirir otros productos y servicios que
estan vinculados al turismo, haciendo que los efectos economicos se multipliquen a lo largo
de diferentes industrias que estén presenten en los destinos. Asi, podria esperarse que el uso
de Airbnb logre incrementar la actividad comercial, lo que a la vez hara que el crecimiento

econdmico de los paises sea mayor.
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En este apartado se expuso la base tedrica de que el crecimiento econémico se ve
influenciado por la actividad turistica, en el siguiente apartado se desarrollan teorias y

enfoques que abordan la creacién y el desarrollo de las economias de comparticion.
2.1.2 Economias de comparticion

Se ha mencionado en este trabajo que Airbnb es una economia de comparticion, por lo que
es necesario decir que dichas economias han sido tedricamente abordadas desde diferentes
perspectivas, comenzando con el punto de vista de la comparticion (Belk, 2008, 2013),
seguida de la perspectiva multinivel (Martin, 2016), y la teoria de los costos de transaccion
(Henten y Windekilde, 2015). Asi mismo, se aborda la perspectiva de la innovacion
tecnologica (Sundararajan, 2013) y la aplicacion de la teoria del comportamiento del
consumidor, que nace de la Psicologia Social (Planing, 2015). En este apartado se exponen,

ademas de la definicion de las economias de comparticion, las perspectivas mencionadas.
2.1.2.1 Definicién y construccion de las economias de comparticion

Matofska (2016) define a las economias de comparticiébn como un sistema socioeconémico
construido en torno al intercambio de recursos humanos y fisicos; y menciona que si bien,
en la actualidad este tipo de economias se encuentran en su etapa inicial, tienen el potencial
de conformar un sistema socioecondmico nuevo y alternativo que integra el intercambio y

la colaboracién en todos los aspectos de la vida social y econdmica.

Las economias de comparticion abarcan aspectos tales como el intercambio, compra
colectiva, consumo compartido, propiedad compartida, valor compartido, cooperativas,
creacion compartida, reciclaje, redistribucion, comercio de bienes usados, arrendamiento,
préstamo, suscripcion, colaboracidn, economia circular, economia basada en remuneracion,
préstamos entre iguales, microfinanzas, microemprendimiento, redes sociales, fundacion en

grupo, proveeduria en grupo y otros (Matofska, 2016).

Las economias de comparticidn estan construidas por diez elementos principales (Matofska,
2016), y son:
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Personas. Las economias de comparticion estan compuestas por personas que estan
profundamente arraigadas en un sistema de intercambio altamente eficiente, en el
que todos contribuyen y se benefician, estas personas son valoradas entre si y tienen
opiniones e ideas que se integran en todos los niveles de la cadena de suministro del

negocio, asi como en la organizacién y desarrollo.

Produccion. En una economia de comparticion, las personas y organizaciones
producen o coproducen bienes y servicios de forma colaborativa. La produccion es

abierta, accesible para aquellos que desean producir.

Valor y sistemas de intercambio. El valor, en vez de ser considerado como un valor
financiero, se considera como un valor econdmico y que puede ser basado en
recompensas tanto materiales como no materiales o sociales y fomenta el uso mas
eficiente de los recursos. Una economia de comparticion permite que los
desperdicios sean reasignados donde sean necesarios y valorados, por lo que son

vistos como un recurso en el lugar equivocado.

Distribucion. En las economias de comparticion el acceso se promueve, se prefiere
por encima de la propiedad y se ve como propiedad distribuida o compartida. Los
recursos pueden ser distribuidos y redistribuidos mediante un sistema eficiente y

equitativo a escala local, regional, nacional y global.

Planeta. Las economias de comparticion ponen a las personas y al planeta en el
corazon del sistema econdmico. La responsabilidad ambiental, incluyendo el total de

los dafios ambientales, se comparten.

Poder. Las economias de comparticion dan poder a sus ciudadanos tanto econémica
como socialmente y permiten la redistribucién de éste. Esto depende de un proceso
abierto, compartido, distribuido y democratico en la toma de decisiones dentro de la

economia.
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7. Derecho compartido. Las politicas apoyan e incentivan el intercambio de practicas
entre los participantes, tales como compartir automoviles, comercio entre iguales y

una variedad de formas de compartir recursos.

8. Comunicaciones. En las economias de comparticion la informacién y el
conocimiento son compartidos, abiertos y accesibles. Las comunicaciones buenas y
abiertas son fundamentales para el flujo, la eficiencia y la sostenibilidad de este

sistema econémico.

9. Cultura. En este tipo de sistemas se promueve una cultura que considera la
comunidad en general y el bien mayor. La salud, felicidad, confianza y sostenibilidad
son caracteristicas notables y compartir es visto como un atributo positivo. Los

modelos empresariales predominantes son basados en el acceso.

10. Futuro. Las economias de comparticion pertenecen a un sistema sostenible que se
construye alrededor de una visién a largo plazo, considerando el impacto y las

consecuencias de las acciones actuales en el futuro.

Como se puede observar en los diez elementos que propone Matofska (2016), el hecho de
compartir es un comun denominador de todos los aspectos que componen a las economias
basadas en esta actividad y se trata de premiar esta caracteristica cuando se encuentra en las
personas. El hecho de compartir se hace extensivo a todos los aspectos de la vida incluyendo
el politico, comercial, social, ambiental y de bienes y servicios, de esta manera las personas

pueden acceder a una gran variedad de recursos sin la necesidad de poseerlos.

En este sentido, Belk (2013) argumenta que en la actualidad existen muchas maneras de
expresar la identidad de las personas sin necesariamente tener propiedad, a diferencia de la
idea que se planteaba hace algunos afios en donde la posesion de los bienes o de los activos
se relacionaba directamente con la identidad personal y se podia considerar que la frase

“usted es lo que posee” de Belk (2008) era acertada.
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Dentro de estas economias, y para los individuos que son participes de ellas, el hecho de
compartir y tener acceso a un bien es mas importante que el hecho de poseerlo; se trata de
premiar esta caracteristica cuando se encuentra en las personas, sin embargo, existe una
diferencia entre el compartir que esta basado en el traspaso de la propiedad, y el compartir
que no esta basado en la propiedad (Belk, 2013). Es en la diferencia entre ambos tipos de
comparticion que hay cabida para la existencia de las SE, ya que, al momento de compartir
el departamento, el auto o un viaje con otra persona, se espera que no haya un cambio en la
propiedad de dicho bien o activo; sin embargo, al compartir la hora o una paleta con alguien,

no se espera que el individuo que la recibid, la devuelva.

En esta coyuntura entre el compartir basado en propiedad y no propiedad, Belk (2013) da
cabida al “consumo colaborativo”, definido por Felson y Speath (1978) como "aquellos
acontecimientos en los que un nimero mayor de personas consume servicios de bienestar
econdmico en el proceso de participacion de las personas con otros"; es decir, varias personas
se ponen de acuerdo para consumir bienes o servicios que, al ser consumidos de manera
grupal, implican menores costos individuales y que por lo general no implica la transferencia

definitiva de la propiedad.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar a las compras consolidadas, es decir que,
si entre varios compradores que quieren o necesitan adquirir el mismo bien o servicio, se
ponen de acuerdo y hacen una sola compra entre todos, pueden ahorrar diferentes costos que

aplican por compra, u obtener descuentos por volumen.

En este sentido, Bardhi y Eckhardt (2012) observan que en el consumo colaborativo “en
lugar de comprar y poseer cosas, los consumidores prefieren pagar por la experiencia de
acceder temporalmente a ellas”, situacion que puede ser ilustrada con los casos de Airbnb,
BlaBlaCar y Uber en donde no es necesario poseer un auto o una propiedad en otro lugar,
pero si se puede hace uso y disfrute de ellos si se llega a un acuerdo con el propietario de

dichos bienes, sin la necesidad, ademas, de hacer una transferencia de propiedad.
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2.1.2.2 Economias de comparticion desde la perspectiva multinivel

Otro enfoque utilizado para explicar el surgimiento de las SE es expuesto por Martin (2016),
quien busca entender cdmo las sociedades y las economias son y pueden ser transformadas
mediante procesos de cambio, gracias a los cuales las sociedades pueden llegar a ser
sostenibles. EI propone utilizar la perspectiva multinivel (MLP) de Geels (2005) que es un

modelo tedrico ampliamente aplicado en la investigacion de transiciones.

Dicho modelo afirma que los procesos de cambio transformador pueden ser entendidos en
términos de las interacciones entre las estructuras sociotécnicas multinivel que constituyen
la sociedad, y que dichas estructuras estan delineadas por tres niveles. El primero de ellos
comprende estructuras de cambio lento, profundamente arraigadas en la sociedad,
incluyendo la cultura, los valores sociales y el paradigma economico predominante; el
segundo nivel enmarca los sistemas sociotécnicos prevalecientes que sirven a las
necesidades de la sociedad, incluyendo el consumo, produccién, comunicaciones digitales y
sistemas de transporte; el tercer nivel es el espacio dentro del cual emergen y se desarrollan

las innovaciones (Geels, 2005).

Martin (2016) asevera que dicho espacio tiene el potencial de transformar las estructuras
predominantes del régimen y es donde puede incluirse a las SE basandose en los términos
de compartir que aborda Belk (2013), asegura que Botsman y Rogers (2010) enmarcan esta
forma de compartir como algo notable, identificando los origenes de una economia
compartida digitalmente exponenciada a una escala sin precedentes debido a la aparicion de
plataformas en linea que apoyaron el surgimiento de modelos de interaccion mediada por
Internet entre empresas y consumidores, lo que permitié a los individuos acceder a activos

(en lugar de poseerlos).

Asi, en el caso de Airbnb, podria decirse que se abordan los tres niveles antes descritos. En
el primer nivel se encontraria el paradigma econdémico de que es necesario consumir o
contratar los servicios tradicionales de hospedaje, paradigma que podria resultar muy dificil

de modificar si no existen cambios en los siguientes dos niveles. En el segundo nivel se
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realiza un cambio en el modelo de consumo y de produccion, ya que cualquier persona que
tenga un espacio disponible puede producir servicios de alojamiento, ademéas de que el
consumo se realiza entre pares. Esta modificacion en el segundo nivel se ve incrementada
por la innovacion tecnoldgica en forma de plataformas digitales, en linea, que permite que
los propietarios de los alojamientos entren en contacto de manera muy sencilla y rapida con

los consumidores, a lo que se podria considerar el tercer nivel.

De esta manera, las economias de comparticion podrian generar una transicion de modelo
de consumo de servicios turisticos desde el tradicional hasta el mas innovador, sin embargo,
de acuerdo con esto, si en algun momento se llega a desarrollar otro modelo que pueda
realizar cambios en los tres niveles, puede llegar a sustituir a las economias de comparticién

por otra dinamica diferente, en el futuro.
2.1.2.3 Innovacién tecnoldgica y economias de comparticion

En la actualidad se pueden observar diferentes casos de como las innovaciones tecnoldgicas,
dentro de las cuales se encuentran las plataformas en linea a las que hacen referencia
Botsman y Rogers (2010), han sido adoptadas ampliamente por los consumidores. Ejemplos
de ello son las plataformas digitales para realizar compras y pagos, el uso del iPod para
escuchar musica, y la utilizacion de los teléfonos inteligentes para acceder a una amplia gama
de aplicaciones que involucran una relacién con el usuario. En este sentido Planing (2015)
afirma que las tecnologias de la informacién permiten nuevos modelos de negocio que no
eran pensables hace unos afios. Como ejemplos de dichos modelos de negocio se pueden
mencionar: la compra de bienes tangibles por Internet, la publicidad dirigida a segmentos

especificos en Facebook y las SE, entre muchos otros.

Es importante recalcar que las tecnologias de la informacion, aunque contribuyen al
desarrollo de las SE, también favorecen el progreso de modelos de negocio que no estan
basados en la comparticién, por este motivo es necesario hacer una distincion entre ambos
tipos de modelos. Esta diferencia es ilustrada por Sundararajan (2013) utilizando el caso de

Zipcar (empresa de alquiler de autos), que fue pionera en el uso creativo de la tecnologia
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para abrir nuevas formas flexibles de alquilar un auto ya que sus usuarios pueden rentar un
auto por hora o por dia, mediante su teléfono movil e incluso recogerlo en un espacio de
estacionamiento local, sin embargo, no puede considerarse como una SE ya que la flota de
autos que rentan sigue siendo un activo que la compafiia tiene que adquirir, administrar y
monetizar. En contraste existe RelayRides, GetAround, y actualmente, BlaBlaCar y Uber,
que aprovechan la base existente (y masiva) de los autos que la gente ya posee, por lo que
estas plataformas no necesitan poseer inventario de activos. Las ventajas de este modelo de
negocio son muy claras, ya que la flota de autos se renueva naturalmente, no hay problemas
de logistica o de estacionamiento, la expansién geogréafica y la escala es mas transparente y
los sistemas de reputacion y deteccion activa de los proveedores mantienen la calidad
(Sundararajan, 2013).

En el caso de la industria hotelera, existen plataformas propias de los hoteles, que apoyan a
que las personas puedan reservar un hospedaje de manera facil por Internet, sin embargo, no
se pueden considerar SE ya que el final los lugares para hospedarse siguen perteneciendo a
las grandes cadenas hoteleras. En cambio, existe Airbnb en donde se aprovechan los lugares
de hospedaje que otras personas tienen, para compartirlos a bajo costo con usuarios que

buscan un lugar donde quedarse de manera temporal o semitemporal.

Las SE mediante el consumo colaborativo permiten que tanto los consumidores como las
firmas puedan prescindir de los activos fisicos requeridos para satisfacer sus necesidades y
realizar sus actividades respectivamente. Sundararajan (2013) afirma que estas economias
aprovechan la tecnologia para reducir los costos de transaccion y hacer del alquiler flexible
una alternativa viable a la adquisicion de activos y que, colectivamente, estdn generando una
gama de nuevos modelos de negocio eficientes en industrias tan diversas como alojamiento,

transporte, electrodomeésticos y ropa de gama alta.

Puede afirmarse entonces que la adopcion de este nuevo modelo de negocios, basado en la
comparticiéon y en las tecnologias digitales se ha visto incrementada gracias a que existen

consumidores que, por un lado, buscan disminuir los costos de transaccion en acciones que
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satisfacen sus necesidades y que, por el otro lado, han aceptado y sienten seguridad en el uso

de tecnologias digitales.

Del pérrafo anterior se desprenden tres implicaciones importantes para las SE, la primera es
que este tipo de economias estan basadas en la comparticion de activos necesarios, entre sus
usuarios, para realizar sus actividades y satisfacer sus necesidades. Esta implicacion esta
relacionada con las capacidades descritas por la perspectiva basada en los recursos

(Resource-Based View).

La segunda implicacion es que las SE facilitan la reduccién de los costos de transaccion
necesarios para satisfacer las necesidades de los consumidores y de esta manera se

convierten en una opcion ampliamente preferida por cierto tipo de consumidores.

La tercera implicacion es que existe en estos consumidores una adopcion de tecnologias
digitales como nuevo modelo de consumo y que ésta se relaciona con la seguridad que tienen
los individuos para utilizar este tipo de tecnologias. Por lo tanto, es importante considerar
factores que influyen en la decisién de uso de este nuevo modelo de negocio, como los que

se identifican en la Psicologia Social.

En este apartado se expusieron elementos que explican la creacion de las economias de
comparticion desde diferentes perspectivas y se concluye con tres implicaciones importantes
sobre ellos: Se utilizan activos necesarios por las personas, se reducen los costos de
transaccion y se requiere que los usuarios acepten el cambio a un modelo de negocio nuevo.
En la siguiente seccion se exponen las teorias que pueden ayudar a sustentar las tres

implicaciones mencionadas.
2.2 Teorias explicativas de las Economias de Comparticion

En la figura 1 se puede apreciar de manera grafica un resumen de las teorias en las cuales
estd basada esta investigacion y que incluyen elementos como recursos y capacidades; costos
de blsqueda, contratacion y coordinacion; racionalidad limitada y oportunismo; y, por

Gltimo, aceptacion del cambio.
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Innovacion

tecnolégica

Nuevos modelos de negocio

Economias de comparticion

Activos especificos
(Recursos)

Se prefiere el acceso sobre la
propiedad
(Capacidades)

Disminuyen costos de transaccion:

Busqueda, contratacion y
coordinacion
Racionalidad limitada y

oportunismo

Figura 1. Elementos tedricos que apoyan la creacion y uso de SE

Consumidor

(Homo-oeconomicus)

Aceptacion

del cambio

Normas descriptivas
(Percepcion de que
otros estan realizando

un comportamiento)

Fuente: Elaboracion propia con base en Botsman y Rogers (2010), Fishbein y Ajzen (2010), Henten y Windekilde (2015), Planing (2015), Roger (2013),
Schumpeter (1939) y Sundararajan (2013).

34



2.2.1 Recursos y Capacidades

Cardona (2011) menciona que en el estudio de la estrategia como camino para obtener una
fuente de rentas, se han desarrollado dos perspectivas: primeramente, la relacionada con el
entorno competitivo, ilustrada por el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1980); y la
segunda tiene que ver con la organizacion de la firma, los recursos y capacidad que posee y
que pueden lograr una ventaja competitiva sostenida a largo plazo, ilustrada por la Vision

Basada en los Recursos (RBV).

En las economias de comparticion se requiere de activos o0 recursos que necesitan algunas
personas, son poseidos por otras y que puedan ser compartidos. Ademas, en este modelo de
negocio se prefiere el acceso a un activo sobre la posesion de este; pero, si no se llega a tener

la propiedad del activo ¢qué es lo que se comparte?

Penrose (1959) establecid que una firma no es Unicamente una entidad administrativa, sino
que también es una coleccion de recursos productivos que estan repartidos entre los diversos
usuarios en un tiempo definido por una decision administrativa, por lo que el tamafio de la
organizacion puede ser proporcionado a través de la medicion de los recursos productivos
con los que cuenta. De acuerdo con RBV, un recurso es cualquier cosa que podria ser
pensada como una fortaleza o como una debilidad, que puede ser tangible o intangible y que
esta ligada de forma semipermanente a la unidad (Wernerfelt, 1984), sin embargo, para que
la firma pueda generar beneficios, sus recursos deben de tener ciertas caracteristicas

relacionadas con la creacion de una ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991).

A pesar de lo anterior, para que los recursos puedan hacer aportaciones en la generacion de
ventajas competitivas es necesaria la presencia de capacidades operativas y organizativas
que regulen la manera en la que los recursos estan integrados, organizados y forman parte
de rutinas organizativas (Nelson y Winter 1982), esto significa que dichos recursos puedan
ser realmente utilizados en los procesos que conciernen a la organizacion, es decir, que

puedan aprovecharse. Adicionalmente, es necesario que los recursos sean valiosos, escasos

35



y dificiles de imitar (Barney, 1991) para que empresas competidoras no puedan imitarlos y

entonces la firma pueda realmente tener una ventaja frente a la competencia.

De acuerdo con Cardona (2011), la estructura en la que la firma se basa para lograr la
generacion y mantenimiento de las ventajas competitivas debe de ser flexible de manera que
pueda ofrecer productos que se ajusten a los requerimientos de los ambientes dindmicos, con
estructuras horizontales que cuenten con una comunicacién abierta que pueda motivar la
creatividad y la innovacion; de manera contraria a una organizacion mecanica, rigida,

rutinaria y jerarquizada (Harrison, 1987).

Segun Peteraf (1993) y Wernerfelt (1984) una capacidad especifica es la habilidad de un
recurso para desarrollar alguna tarea; las capacidades especificas son primordiales para
llegar al éxito. Existen también las capacidades dindmicas en donde, de acuerdo con Teece
et al. (1997), lo dindmico se refiere a la renovacion de las competencias para lograr
congruencia con el entorno cambiante; es decir, que se requieren ciertas respuestas
innovadoras cuando el tiempo es critico, el cambio tecnolégico es rapido y la naturaleza de
la futura competencia y los mercados son dificiles de determinar. De esta manera, las
capacidades dindmicas hacen hincapié en la gestion estratégica de adaptacion, integracion y
reconfiguraciéon de habilidades organizacionales internas y externas, recursos y
competencias funcionales para emparejarlos a los requisitos de un entorno cambiante (Teece
etal., 1997).

En los Gltimos afios, las lineas del pensamiento sobre estrategia convergen a la perspectiva
de su configuraciéon y de las capacidades dinamicas teniendo en cuenta los permanentes
cambios del entorno, las condiciones competitivas, la capacidad proactiva y de innovacion
empresarial, asi como generando recursos y capacidades Unicos y heterogéneos y ventajas
competitivas sostenibles (Teece et al.,1997). De esta manera, puede decirse que, si la firma
logra ser innovadora en la aplicacion de sus recursos superiores, los cuales tienen las
caracteristicas mencionadas anteriormente, lograra generar una ventaja competitiva, y asi,

tendra un desempefio superior al de sus competidores.
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En el caso de las economias de comparticion, se podria considerar que el recurso superior es
la plataforma que pone en contacto a usuarios y proveedores, los cuales ponen un bien que
es de su propiedad, a disposicién de otras personas, a cambio de un beneficio econémico.
Para el propietario del recurso, es decir, la firma que posee la plataforma, ésta puede ser
pensada como una fortaleza ya que le brinda seguridad y puede utilizarla para obtener una

ventaja sobre sus competidores, ademas de que le ayuda a generar las rentas que busca.

Debido a que en este modelo de negocio el recurso es la plataforma digital como tal, es
necesario destacar que el hecho de que ésta logre poner en contacto a proveedores y usuarios
puede considerarse que los usuarios estan conscientes de que el bien al que estan teniendo
acceso no es propiedad ni de la firma, ni del usuario, es propiedad del proveedor o de un

tercero.

En el caso de las economias de comparticion, las capacidades especificas tienen que ver con
la habilidad de sus plataformas para poner en contacto a los usuarios y los proveedores,
satisfaciendo asi la necesidad de ambos. En este caso se podria entender como una capacidad
dindmica la habilidad de la firma para explotar de manera innovadora esta plataforma y hacer
uso de los bienes propiedad de los proveedores, en su beneficio, lo cual le genera una ventaja

competitiva.

Tomando como ejemplo el caso de Airbnb, en donde se comparten lugares de hospedaje en
diferentes ciudades, se considera que el recurso es la plataforma, que ayuda a que los
usuarios puedan pernoctar en el bien del proveedor, que es la casa, departamento o cuarto.
En este caso se podria considerar como una capacidad dindmica la habilidad de la empresa
para utilizar los departamentos o casa de los proveedores, y asi generar rentas. Esto implica

una respuesta innovadora cuando el tiempo es critico y el cambio tecnolégico es rapido.

Asi, se puede sefialar que, gracias a la capacidad dinamica, en realidad lo que se colabora en
las economias de comparticion es la capacidad especifica a la que tiene acceso la firma.
Dicho lo anterior, y siguiendo a Mayer y Salomon (2006), es esperado que la firma decida

externalizar una transaccion si ésta depende de capacidades en las que no es fuerte. RBV
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puede ser utilizada, entonces, para explicar la manera en la que las capacidades dinamicas

actlan para lograr explotar las capacidades especificas de su recurso.

Barney et at. (2011) aseguran que para consolidar los avances realizados fuera de la
aplicacion principal de RBV dentro de la gestidn estratégica, existen articulos que analizan
las implicaciones de dicha teoria en otros campos como la gestién de los recursos humanos
(Wright et al., 2001), economia (Lockett y Thompson, 2001), marketing (Srivastava et al.,
2001), negocios internacionales (Peng, 2001) y emprendimiento (Alvarez y Busenitz, 2001),
siendo éste ultimo aplicable a las economias de comparticion si se considera el uso de un

recurso especifico como forma de negocio para incrementar los ingresos de la firma.

Sirmon et al. (2011, p. 287) afirman que “los gerentes de alto nivel deben ver a su empresa
como un sistema de recursos y capacidades, desarrollando estrategias de apalancamiento que
combinen sus capacidades con el mercado y el contexto ambiental con el fin de crear valor
para los clientes y propietarios”, por lo tanto podria esperarse que lo mismo suceda en las
economias de comparticion con los propietarios de los activos, los cuales desarrollan la
estrategia de combinar sus capacidades dinamicas con los usuarios, para generarles valor
hacia ellos. En este caso, siguiendo a Sirmon et al. (2011), se deben evaluar los deseos de

los usuarios y las capacidades necesarias para satisfacerlos.

Debido a lo anterior es como la Vision Basada en los Recursos y las capacidades dinamicas
se toman como una de las bases para explicar el uso de economias de comparticién. sin
embargo, en Barney et al. (2011) se afirma que es importante que se utilice a RBV,
interrelacionandola con otras disciplinas para aumentar la potencia de la teoria y que la
misma no caiga en la decadencia. En este sentido, en el presente trabajo, RBV se combina
con la Teoria de los Costos de Transaccion y la Psicologia Social para generar una mayor

potencia explicativa en el fenémeno de las economias de comparticion.
2.2.2 Costos de busqueda, contratacion y coordinacion

Es posible decir que la Teoria de los Costos de Transaccion tiene como objetivos

fundamentales conocer los origenes de los costos de transaccion y definir cul es el tipo de
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gobernanza que puede lograr reducir dichos costos, haciendo, de esta manera, las
transacciones de las organizaciones, més eficientes (Jones, 1987); entendiendo, de acuerdo
con Williamson (1981), que una transaccion es el intercambio de bienes y servicios a traves
de la frontera de la organizacion, es decir, cuando dichos bienes o servicios salen o entran a

la firma, a cambio de otro tipo de beneficios.

De acuerdo con dicha teoria, existen dos tipos de relaciones de intercambio dentro de las
transacciones, el primero tiene que ver con el intercambio de los bienesy servicios de manera
puntual, lo que significa que no quedan responsabilidades futuras para las partes; el segundo
tipo implica una promesa futura, lo que significa que las partes van a tener responsabilidades
que deben de ser definidas por medio de un contrato, este tipo de relacion de intercambio es

de mayor interés para la Teoria de Costos de Transaccion.

Los costos de transaccion son aquellos en los que se puede incurrir y muchas veces pueden
no ser tomados en cuenta al momento de estudiar las transacciones. Los costos a los que

Coase (1973) se refiere tienen que ver con la busqueda, la contratacion y la coordinacion.

Los costos de busqueda son aquellos en los que se incurre al momento de tratar de contactar
a los diferentes proveedores de un servicio o de un bien a un precio determinado; los costos
de contratacion son aquellos en los que se incurre al momento de que ya se eligié un
proveedor, pero hay que negociar y cerrar el acuerdo de transaccion; y los costos de
coordinacion son los que tienen que ver con la comunicacién con el proveedor para llevar a
cabo la transaccion, asi como aquellos en los que se incurre al momento de gestionar la
entrega del servicio o bien (Coase, 1973). Sin embargo, la propia naturaleza de dichos costos
hace que se puedan identificar sus origenes, lo cual, como ya se mencion0, es uno de los

objetivos de la Teoria de los Costos de Transaccion.

De acuerdo con Salgado (2003) existen en las personas y en el ambiente que rodea a la
organizacién, diferentes factores de comportamiento. Sobre los factores de comportamiento
de las personas se puede destacar la racionalidad limitada, el oportunismo y los objetivos

traslapados de los individuos (Hennart, 1993), mientras que sobre los factores del ambiente
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se puede destacar la incertidumbre y la negociacion de la transaccion debida a fallas o
imperfecciones en el mercado, las cuales son una de las bases para el surgimiento de la

Teoria de los Costos de Transaccion.

Williamson (1975) retoma el concepto de racionalidad limitada de Simon (1955) en donde
se asegura que “la capacidad de la mente humana para formular y resolver problemas
complejos es muy pequefia en comparacion con el tamafio de los problemas cuya solucién
es necesaria para un comportamiento objetivamente racional en el mundo real”. En otras
palabras, las personas son racionales en forma limitada, por lo que sus decisiones para
enfrentar los problemas pueden no ser siempre las mejores. Simon (1955) afirma que los
modelos racionales de toma de decisiones incluyen una serie de elementos que no
necesariamente pueden ser aplicados de manera practica en una situacion real de toma de
decisiones o de eleccion, los cuales son: alternativas de eleccion, subconjunto de alternativas
que el sujeto considera o percibe, posible estado de cosas o resultados de la eleccion, utilidad
que asigna el tomador de decisiones a cada resultado e informacion sobre los resultados. Sin
embargo, asegura que hay ausencia de evidencia respecto a que, en situaciones reales y
complejas de decision, estos calculos puedan hacerse de manera adecuada por lo que no se
puede descartar la posibilidad de que el inconsciente tome mejores decisiones que la
consciencia (Simon, 1955). De esta manera, es posible afirmar que cuando las decisiones
recaen sobre una persona, esta puede o no, elegir la mejor opcion de la gama de posibilidades
que se le presenten, y al mismo tiempo, puede no generar el mejor contrato de transaccion

para la firma.

Oportunismo, de acuerdo con Williamson (1985), es “la busqueda del interés propio con
dolo”. Esto quiere decir que una o ambas de las partes que celebran un acuerdo, pueden
llevar a cabo esfuerzos para no cumplir con lo pactado y obtener una ventaja personal, es
decir que no cumplirdn confiablemente sus promesas y violaran un acuerdo cuando asi
convenga a sus intereses, aprovechando los vacios en los contratos. Dado esto se puede
afirmar que la confianza que tengan ambas partes de un acuerdo es importante y que los
costos de transaccion relacionados con este factor pueden disminuir cuando disminuye el

oportunismo y aumenta la confianza.
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De acuerdo con Salgado (2003), los factores del ambiente se refieren a mercados que
presentan fallas o imperfecciones, en donde existe una pequefia cantidad de vendedores o de
compradores, por lo cual se tienen altos niveles de incertidumbre y una de las partes puede
aprovechar dicha situacion para ser oportunista y establecer cantidades minimas de compra.
Sin embargo, también es necesario considerar la especificidad de los activos, ya que mientras

mas especificos sean los bienes, se generara una mayor proporcion de oportunismo.

La especificidad de los activos se refiere a la manera en la que un activo tiene la capacidad
de ser reubicado, es decir que pueda ser utilizado para un proceso diferente para el cual fue
originalmente adquirido, o incluso transferido fuera de la firma sin tener que sacrificar su
valor, esta especificidad puede ser de seis tipos diferentes, que son nombre de la marca, uso
especifico de un activo, especificidad temporal, ubicacién, activo fisico y activo humano.
(Williamson, 1991). Es decir que, mientras méas especifico sea un activo, mas dificil serd
hacer una reubicacion de este, ya sea para darle otro uso o para transferirlo fuera de los
limites de la organizacion sin que pierda su valor. De acuerdo con los seis tipos de
especificidad mencionados por Williamson, es posible decir que al momento de hablar de
un activo no se hace referencia exclusivamente a bienes fisicos, sino que pueden ser bienes
intangibles como el nombre de una marca, una patente o un derecho exclusivo de

comercializacion, entre otros.

Una vez abordados los origenes de los costos de transaccion, que se basan en imperfecciones
en el mercado y, como ya se dijo, son la racionalidad limitada, el oportunismo, los objetivos
traslapados de los individuos, la incertidumbre y la negociacion de la transaccion, los cuales
son influenciados por la especificidad de los activos, la teoria se centra en definir cuéles son

los métodos de gobernanza que pueden hacer disminuir dichos costos.

Williamson (1981) distingue tres tipos de gobernanza o de gobierno, los cuales son la
gobernanza jerarquica, la gobernanza de mercado y una mezcla de los dos anteriores. La
gobernanza jerarquica se refiere a la aplicacion de diversos controles administrativos dentro
de la organizacion debido a la ausencia de regulaciones contractuales. La gobernanza de

mercado hace referencia a la autonomia de las firmas, las cuales estan altamente incentivadas
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por las rentas generadas por la reduccion de los costos, con el supuesto de regulaciones
contractuales. La mezcla de los dos tipos de gobernanza anteriores supone llegar a un punto
medio en donde los incentivos y los controles administrativos son ofrendados entre si. De
acuerdo con la teoria, las transacciones que realizan las firmas pueden provocar que la
organizacion decida por cierto tipo de gobernanza, es decir que si las transacciones suponen
costos elevados en el mercado, la firma va a preferir interiorizarlas y hara una integracion,
sin embargo, Hennart (1993) asegura que la interiorizacion de las transacciones no garantiza
la reduccién de los costos, ya que una gobernanza jerarquica supone controles
administrativos que pueden llegar a ser muy costosos, por lo que propuso una forma de elegir
entre mercado y jerarquia basandose en dos conceptos: métodos de organizacion e

instituciones econémicas.

Haciendo una aplicacion de la Teoria de los Costos de Transaccion en las economias de
comparticion, es necesario realizar algunas precisiones. Henten y Windekilde (2015)
aseveran que las plataformas digitales permiten reducir los costos de transaccion para buscar,
contactar, contratar, etc., ya que, sin ellas, dichos costos serian generalmente demasiado altos
para que tales mercados comerciales se desarrollen. A la vez, Botsman y Rogers (2010)
afirman que las economias de comparticiéon “...permiten a la gente darse cuenta de los
enormes beneficios del acceso a los productos y servicios sobre la propiedad y, al mismo
tiempo, ahorrar dinero, espacio y tiempo, hacer nuevos amigos y volver a ser ciudadanos
activos”. Por otro lado, Hamari (2016) asegura que los beneficios economicos que se pueden
generar de las economias de comparticion parecen tener un efecto significativo en las
intenciones de comportamiento hacia las ellas. En este sentido, los intercambios esporadicos
y no estandarizados con una variedad de personas desconocidas pueden aumentar
inesperadamente los costos de busqueda y coordinacién (Eckhardt et al., 2010) es por eso
por lo que, si la economia de comparticion esta estandarizada y si funciona a manera de
aplicacion movil o pagina de Internet, estos costos pueden disminuir en lugar de

incrementarse.

En las economias de comparticion los costos de busqueda pueden verse disminuidos ya que,

gracias al uso de plataformas digitales (o aplicaciones), los consumidores pueden contactarse
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facilmente con los diferentes proveedores y comparar los precios de cada uno de ellos. Con
el uso de estas aplicaciones se puede prescindir de la redaccion de contratos ya que las
normas de uso son establecidas por la propia plataforma y los usuarios las aceptan desde el
momento en que deciden utilizarla. Los costos de coordinacion pueden disminuir ya que la
comunicacion se puede llevar a cabo en tiempo real por medio de la plataforma, ademas de

que las especificaciones del servicio son establecidas con anticipacion.

Hablando de los factores de comportamiento que se dan en las personas y que pueden dar
origen a costos de transaccién elevados, es posible decir que, en las plataformas digitales,
generalmente, estd disponible la informacion sobre los proveedores debido a que sus
especificaciones, condiciones, reputacion y precios ya esta recopilada y es de facil acceso,
por lo que los costos de transaccion derivados de la racionalidad limitada pueden disminuirse
notablemente, sin embargo, debido a que como los tomadores de decisiones pueden muchas
veces elegir una opcion satisfactoria y no la mejor, si es posible que en las economias de
comparticion los usuarios se decidan por una opcién que satisfaga sus necesidades, sin darse
cuenta que tal vez no sea la eleccion optima. Asi mismo, en estas plataformas se pueden
disminuir los costos derivados del oportunismo, ya que se cuenta con una base de
calificaciones y resefias de los usuarios, en donde éstos son evaluados por las personas con
las que compartieron experiencias previas. Dichas evaluaciones estan disponibles para ser
consultadas por todos los usuarios, por lo que antes de realizar una transaccion se puede

conocer el tipo de persona con la que se pretende realizar la misma.

Respecto a los factores de comportamiento que se dan en el ambiente en el que se realiza la
transaccion, y que pueden originar altos costos, se puede mencionar que en las economias
de comparticion la incertidumbre puede verse reducida, asi como la negociacion de
cantidades minimas de transaccion debido a que en las plataformas generalmente convergen
muchos usuarios y proveedores, por lo que realmente ninguno tiene una ventaja que pueda

aprovechar para generar comportamientos oportunistas.

Podria considerarse que las economias de comparticion tienen una forma de gobernanza

hibrida, mezcla de la jerarquia y el mercado, esto debido a que los activos especificos son
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propiedad de los proveedores, no son propiedad de las plataformas como tal, por lo que esto
podria suponer la parte del mercado, sin embargo, si se llevan a cabo diversos controles
administrativos y regulacion por parte de la firma, por lo que también est4 un componente

de gobernanza jerarquica.
2.2.3 Aceptacion del cambio

Planing (2015) menciona que la creacion de nuevos modelos de negocio es uno de los
factores principales que promueven la transicion hacia una economia circular, sin embargo,
para que los nuevos modelos de negocio funcionen, es necesario un cambio en el
comportamiento de los consumidores. En las economias de comparticion se valora mas el
acceso a los activos que la propiedad de éstos, y respecto a esto, E. M. Foundation (2014)
asegura que en la actualidad la sociedad se encuentra en el comienzo de un cambio
generalizado en el comportamiento de los consumidores que conduce cada vez méas a una

actuacion sobre la mentalidad de propiedad.

Planing (2015) afirma que la innovacién en un modelo de negocio debe ser percibida como
nueva tanto para la empresa, como para sus clientes, y que, en este sentido, no se contradice
la definicién de innovacién de Schumpeter (1939) quien dice que es "La introduccion de
nuevos bienes (...), nuevos métodos de produccion (...), la apertura de nuevos mercados (...),
la conquista de nuevas fuentes de suministro (...) y la realizacion de una nueva organizacion

de cualquier industria”.
De acuerdo con Planing (2015, p. 7):

“El comportamiento del consumidor desempena un papel fundamental en
el cambio hacia nuevos tipos de economias. La teoria econdmica clasica
argumenta que los consumidores son "homo oeconomicus”, puramente
motivados por consideraciones monetarias racionales. Sin embargo, es
bien sabido que los consumidores no siempre son racionales, objetivos y
maximizan la utilidad. En cambio, tienden a basar sus decisiones en otras

creencias mas subjetivas sobre el producto o servicio en cuestion (Fishbein
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y Ajzen, 2010). Diferentes areas de los avances tecnolégicos y de servicio
han demostrado que las innovaciones razonables tardan mas de lo esperado
para llegar a la amplia aceptacion, a pesar de su utilidad probada (Roger,
2003; Story, O’Malley y Hart, 2011). Esta paradoja se explica
generalmente por la resistencia del consumidor a cambiar el

comportamiento adquirido de compra”.

Dicho comportamiento del consumidor se ve influido tanto por los habitos y rutinas de este,
asi como por las normas subjetivas de las que es sujeto (Planing, 2015). Bagozzi y Phillips
(1982) afirman que, mediante el uso repetido de productos durante un periodo de tiempo
largo, los consumidores crean habitos y rutinas que a lo largo del tiempo pretenden preservar.
Respecto a esto, Bamberg et al. (2003) concluyen que lo habitos son los predictores mas
fuertes del comportamiento de consumo. Generalmente las actitudes fuertes hacia los objetos
existentes aumentan la resistencia al cambio y pueden impedir que los consumidores estén

abiertos a las innovaciones (Planing, 2015) como podrian ser las economias de comparticion.

La influencia de la sociedad en el comportamiento del consumidor puede ser abordado desde
el enfoque de la Psicologia Social, que es “una disciplina en la cual las personas intentan
comprender, explicar y predecir como es que los pensamientos, sentimientos y acciones de
los individuos son influenciados por los pensamientos, sentimientos y acciones percibidos,
imaginados o implicitos, de otros individuos™ (Allport, 1968), tomando en cuenta a la

persuasion que se ejerce desde la sociedad.

En el estudio de la persuasion es posible distinguir dos grandes enfoques (Barra, 1998): el
enfoque tradicional -tomando en cuenta la fuente, estructura, contenido y medio del mensaje
persuasivo, asi como la audiencia de este -y el enfoque cognitivo- que se centra en
comprender como es que los pensamientos y procesos cognitivos relevantes determinan la

forma en la que las personas experimentan cambio de actitud (Baron y Byrne, 1994).

También es importante, dentro de la psicologia social, tomar en cuenta que existen dos tipos

de influencia: la informativa y la normativa.
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Influencia informativa se refiere a que "saber que otros comparten nuestra visién aumenta
nuestros sentimientos de maestria, nuestra confianza que nuestras opiniones son correctas, y
nuestra resistencia a la persuasion. Cuando la conformidad a las normas del grupo satisface
nuestras necesidades de maestria porque creemos que aquellas normas son correctas, el
grupo tiene influencia informativa" (Smith y Mackie, 1995). Es decir que, cuando los
consumidores que utilizan economias de comparticion se dan cuenta de que hay otras
personas que también las utiliza, perciben que estan llevando a cabo un comportamiento

adecuado.

Influencia normativa. “Cuando las personas desean satisfacer las expectativas de los demaés,
para obtener su aceptacion o al menos evitar el rechazo. Existen muchas formas en que se
puede tratar de obtener la aprobacién o aceptacion de los otros, y una de las mas efectivas
seria aparecer tan similar a los otros como sea posible” (Barra, 1998). Es decir, que se trata
de copiar los comportamientos, en este caso, la adopcion de SE como medio para satisfacer

las necesidades.

El papel de las normas puede ser favorable para multiplicar el uso de las economias de
comparticion ya que tienen que ver con la influencia de las demas personas sobre las

decisiones de consumo de un individuo.

Las normas subjetivas representan la presion social percibida para desencadenar o no un
comportamiento determinado (Planing, 2015). Esta presion social se asocia generalmente a
dos componentes normativos: las normas injuntivas, que representan las percepciones sobre
lo que se debe hacer, y las normas descriptivas, que representan la percepcion de que otros

estan o no realizando el comportamiento en cuestion (Fishbein y Ajzen, 2010).

De esta manera, las normas descriptivas pueden ser una oportunidad para que los
consumidores decidan acoger un nuevo comportamiento de compray asi, adoptar a las SE y

el consumo colaborativo como una opcion “natural”.

Song et al. (2009) encontraron que, en el campo de la innovacién de los consumidores, la

base de clientes percibida tiene un impacto relevante en la decision de aceptacion de dichas
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innovaciones. De acuerdo con esta idea, si los consumidores perciben que las SE son
opciones que estan siendo tomadas por una gran cantidad de personas, es mas facil que

decidan sumarse a ellas.
2.2.4 Impacto de las SE en el ingreso y el consumo

Especificamente en el sector turistico, las grandes cadenas hoteleras se llevan una gran parte
de los beneficios econdmicos que genera dicho sector, ya que usualmente la mayoria de los
turistas pernoctan en hoteles cuando viajan a un destino especifico. EIl presente trabajo
postula que mientras mas se utilicen las economias de comparticion en el turismo, mejor sera
la distribucion de los beneficios econdmicos turisticos, llegando éstos a mas familias y

personas.

Para explicar el impacto que tienen las economias de comparticion en la redistribucion de
los beneficios econdmicos turisticos es necesario hablar de la demanda agregada. Keynes
(1936) afirma que el producto interno bruto (PIB) de los paises depende de la demanda
agregada ya que, si la demanda crece, entonces los productores van a incrementar su
actividad comercial y su produccion para satisfacer a la misma. De esta manera el PIB deja
de estar en funcidn de la produccion para pasar a estar en funcion de la demanda agregada

de las familias y personas que viven en una nacion.

Si aplicamos esta logica a la industria turistica y al uso de las economias de comparticion,
podemos decir que el uso de Airbnb, al brindar servicios de hospedaje a un precio,
generalmente menor que el de los hoteles tradicionales (se explica en el marco referencial)
puede lograr que los visitantes tengan una mayor demanda de otros bienes y servicios que
son complementarios al turismo, como restaurantes, excursiones, recuerdos, experiencias,
visitas a bares, etc. Lo que incrementara la demanda de estos servicios y, entonces, tendra

un efecto positivo en el PIB.

Si se toma en cuenta que, en una economia abierta, la demanda agregada depende del
consumo, la inversion, el gasto pablico y las exportaciones netas, entonces se tiene una

ecuacion como la siguiente:
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D,=C+I+G+Xn

En donde D, es la demanda agregada, C es el consumo, I es la inversion, G es el gasto
publico o del gobierno y Xn son las exportaciones netas. De acuerdo con dicha igualdad, y
siguiendo a Keynes (1936), entonces el PIB estd en funcion de las variables exdgenas

presentadas en la ecuacién anterior.

Branson (1989) asegura que el estudio de la funcion de consumo representa una buena figura
de la secuencia de desarrollo del conocimiento en economia. La funcidon de consumo
propuesta por Keynes (1936) tienes tres supuestos que valen la pena mencionarse: el ingreso
es el principal determinante del consumo, existe el consumo autbnomo, que es una parte del
consumo que no depende del ingreso y la propension marginal a consumir adopta un valor
entre 0 y 1. Tomando lo anterior en consideracion, entonces la funcién de consumo

Keynesiana se puede expresar como:
C =Cc+ PMacC(Y)

En donde C es el consumo, ¢ es el consumo auténomo, PMacC es la propension marginal
para consumir y Y es el ingreso. ElI consumo auténomo se refiere al nivel de consumo
minimo aceptable para la sociedad, o lo que las personas necesitan consumir sin importar su
ingreso, por ejemplo, alimentos. La PMacC indica el porcentaje del ingreso que se dedica al
consumo, es decir que, si el ingreso aumenta, no se va a gastar todo, va a haber una parte de

este que se va a utilizar para el ahorro o la inversion.

Al igual que el consumo tiene un componente que no esta relacionado con el ingreso, la
inversion (1) contiene un elemento que no esta relacionado con la tasa de interés (i), que se
llama inversion auténoma (1), y que se refiere al nivel de inversiones minimos aceptables
por la sociedad. La funcion de la inversion, entonces, se puede expresar de la siguiente

manera:

I=T-b(@)
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La cual indica que, a menor tasa de interés, la inversién va a ser mayor, mientras que, a
mayor tasa de interés, la inversion va a ser menor. Esto se da porque si el costo del dinero
para emprender un negocio es alto, entonces hay menos posibilidades de que las personas
decidan endeudarse para invertir, sin embargo, si dicho costo es bajo, mas personas van a

decidirse a endeudarse para invertir.

El gasto publico (G) o gasto del gobierno se refiere al total de gastos realizados por el sector
publico tanto en adquirir bienes y servicios, como en el pago de subsidios y transferencias.
Keynes (1936) afirma que el gasto publico debe de compensar las variaciones de la inversién
y el consumo, para mantener una demanda agregada estable, y por lo tanto un sistema
econdémico dinamico. Esto quiere decir que, si la inversién o el consumo disminuyen, el
gasto del gobierno tiene que aumentar, y si éstos aumentan, se puede tomar la decision de

disminuir el gasto del gobierno.

En el presente trabajo se postula que un incremento en el uso de economias de comparticion
va a provocar, ademas de una mejor distribucion de los beneficios econémicos del turismo,
un ahorro para los turistas en cuanto a gastos de hospedaje, por lo que el excedente puede
ser destinado al consumo de bienes y servicios relacionados al turismo, lo que hara que se

incremente la demanda agregada, y por lo tanto también el PIB turistico.

2.2.5 Big Data

El término Big Data fue caracterizado en 2011 por McKinsey Global Institute, en donde se
define como un conjunto de datos cuyo tamafo excede la habilidad, de las herramientas
tipicas que hay en los softwares de bases de datos, para capturarlos, almacenarlos,
administrarlos y analizarlos, asegurando que la definicion es intencionalmente subjetiva y
que incorpora una definicion movil de que tan grande debe de ser una base de datos para ser
considerada Big Data (Manyika et al., 2011).

Kusnetzky (2010) asegura que Big Data “se refiere a las herramientas, procesos y
procedimientos que permitan a una organizacion crear, manipular y administrar grandes

conjuntos de datos e instalaciones de almacenamiento”.

49



Hopkins (2011), vicepresidente de Forrester define a Big Data como las “técnicas y
tecnologias que hacen ser econdémico el tratamiento de los datos en una escala extrema” y

asegura que Big Data es sobre tres cosas:

1. Técnicasy tecnologia. Las empresas necesitan personas gque sepan qué hacer con los

datos para generar valor.

2. Escala extrema. Datos que superan, debido a su volumen, velocidad, variedad y

variabilidad, a la tecnologia actual.

3. Valor econémico. Hacer soluciones asequibles y ayudar a los negocios para

inversiones.

Beyer y Laney (2012) definen al Big Data como activos de informacion que tienen la
cualidad de ser presentados, que tienen volumen, velocidad y variedad altos y que demandan
que se creen soluciones innovadoras y eficientes para procesarlos, o que va a ayudar a

mejorar el conocimiento y la toma de decisiones en las organizaciones.

Barranco (2012) asegura que el Big Data es la “tendencia en el avance de la tecnologia que
ha abierto las puertas hacia un nuevo enfoque de entendimiento y toma de decisiones, la cual
es utilizada para describir enormes cantidades de datos (estructurados, no estructurados y
semi estructurados) que tomaria demasiado tiempo y seria muy costoso cargarlos a un base

de datos relacional para su analisis”.

Schroeck et al. (2012) reportan los resultados de un estudio realizado por el IBM Institute
for Business Value en colaboracion con la Escuela de Negocios Said en la Universidad de
Oxford, en donde se encuestaron a 1,144 negocios y profesionales en tecnologias de la
informacion de 95 paises, a los cuales se les pidio que eligieran las caracteristicas que mejor

definen el Big Data para sus empresas. En la figura 2 se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 2. Conceptos importantes en la definicion de Big Data

Definicign de Big Data
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Fuente: Elaboracion propia con base en Schroeck et al. (2012).

En donde 1) un mayor ambito de informacién, 2) nuevos tipos de datos y andlisis, 3)
informacion en tiempo real, 4) entrada de datos procedentes de nuevas tecnologias, 5) formas
no tradicionales de soportes, 6) grandes volimenes de datos, 7) la tltima palabra de moda,

y 8) datos de redes sociales.

Schroeck et al. (2012) concluyen que para la definicion de Big Data son muy importantes
las “tres V” que son volumen, variedad y velocidad. Dichas “tres V” coinciden con la
definicion de Beyer y Laney (2012), en la cual también se encuentran presentes. Hay que
destacar que las otras definiciones presentadas también toman en cuenta algunas de estas

caracteristicas.

Adicionalmente a las “tres V”, Schroeck et al. (2012) proponen una cuarta V que es la
veracidad, que pone de relieve la importancia de abordar y gestionar la incertidumbre

inherente a algunos tipos de datos.

Las definiciones presentadas son sélo algunas de una gran cantidad de esfuerzos que se han
hecho para establecer una definicion de Big Data, sin embargo, para su uso en la presente

investigacion, tomando en cuenta las definiciones anteriores, se propone que Big Data es la
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captura, almacenamiento, administracion y analisis de datos veridicos que se presentan con

gran volumen, se generan con gran velocidad, que tienen muchas variedades.
2.2.5.1 Caracteristicas del Big Data

En la literatura sobre el tema es abundantemente reconocida la importancia de que para que
los datos sean considerados como Big Data, deben de cumplir con tres atributos generales
(volumen, variedad y velocidad), los cuales ya se han mencionado en este trabajo.
Adicionalmente se toma en cuenta la propuesta (Schroeck et al., 2012) de incluir a la

veracidad como uno de estos atributos.
Volumen

Se refiere a la cantidad de datos. Es posiblemente la caracteristica que mas se asocia a la
palabra Big Data, ya que big significa grande. De esta manera Big Data significa “grandes

datos”.

Los datos son generados por las empresas y la cantidad de informacién que se genera dia a
dia es cada vez mas grande. Esta informacidn proviene de diferentes fuentes como pueden

ser los usuarios de paginas de Internet, transacciones bancarias, etc.

De acuerdo con IBM, los volimenes de datos continlan aumentado a un ritmo sin
precedentes, sin embargo, un volumen “alto” de datos puede definirse de manera diferente
dependiendo del sector y la ubicacion geografica. Lo que para algunos sectores puede ser un
volumen alto, para otros puede que no lo sea. De acuerdo con esa informacion, es dificil
establecer un volumen determinado para decidir si un grupo de datos puede considerarse
como Big Data, puede ir desde gigabytes hasta petabits, o incluso exabytes. Lo que si se
sabe, es que sea los que fuere que se considere un “volumen alto” el dia de hoy, mafiana lo
sera mas (Schroeck et al., 2012). En la tabla 3 se muestra la escala de las unidades de

almacenamiento de datos.
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Tabla 3. Unidades de almacenamiento

Nombre de la ) ]
] Relacion Capacidad
unidad
Bit
Byte 8 bits
Kilobyte 1024 bytes
. Una cancion de 3 minutos pesa aproximadamente 4
Megabyte 1024 kilobytes
megabytes.
Gigabyte 1024 megabytes Aproximadamente 220 canciones.
] Aproximadamente 200 capitulos de una serie de
Terabyte 1024 gigabytes L
television.
Petabit 1024 terabytes 13.3 afios de video HD.
Exabyte 1024 petabits

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 3, la unidad de almacenamiento de datos méas pequefia
es el bit, el cual representa una entrada en el sistema binario, en donde se puede escribir un
1 o un 0. Un byte es el conjunto de 8 bits, un kilobyte contiene 1024 bytes, y asi

sucesivamente hasta llegar al exabyte, el cual contiene un total de 2014 petabits.

Ya que, como se mencion0, no existe una medida exacta del volumen que deben tener los
datos para ser considerados Big Data, es necesario mencionar que las capacidades mas
grandes de almacenamiento (terabytes, petabits y exabytes) representan un conjunto muy
grande de datos que pueden ser almacenados y que podrian ser de dificil manejo para

ordenadores comunes.
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Variedad

La variedad se refiere a que, dentro del conjunto, los datos son estructuralmente
heterogéneos (Gandomi y Haider, 2015) y esta caracteristica va de la mano con el volumen,
ya que existen varias formas de representar los datos debido a que estos se obtienen de
diferentes fuentes, esto puede hacer que se generen diferentes tipos de datos (Camargo et al.,
2015). Los datos pueden ser estructurados, semiestructurados y no estructurados, por lo que
las organizaciones tienen la necesidad de integrar y analizar datos de un complejo abanico
de fuentes de informacién que pueden ser tradicionales o no tradicionales, que proceden
tanto de dentro como de fuera de las organizaciones y que pueden incluir innumerables
formas como texto datos web, tuits, datos de sensores, audio, video, secuencias de clic,

archivos de registro, etc. (Schroeck et al., 2012).

Gandomi y Haider (2015) afirman que los datos estructurados (que son un porcentaje muy
bajo de los datos existentes) se pueden encontrar en hojas de calculo o bases de datos
relacionales, mientras que los datos no estructurados carecen de la organizacion estructural
requerida por las maquinas para el analisis y pueden ser texto, imagenes, audio, video, etc.
Los datos semiestructurados se encuentran a medio camino de los estructurados y los no
estructurados. Tanto los datos que se encuentran semiestructurados como los que son no
estructurados necesitan de un tratamiento y “limpieza” para poder trabajar con ellos y tomar

decisiones con base en su analisis.

Ejemplificando la caracteristica de variedad de los datos puede tomarse en cuenta a
Facebook, conocida red social que almacena una gran variedad de informacién sobre sus
usuarios, que va desde el nombre, edad, sexo, estado civil, gustos y preferencias, actividad
en linea, temas de interés, caracteristicas fisicas (gracias a las fotografias), lugares a los que
han viajado, establecimientos visitados, incluso productos comprados, etc. Toda esa
informacion puede analizarse para tomar decisiones dentro de organizaciones que estén

interesadas en conocer los habitos de comportamiento de un publico o mercado determinado.
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Gandomi y Haider (2015) explican que la caracteristica de la variedad, definitoria del Big
Data no es necesariamente nueva, ya que las organizaciones han ido acumulando datos no
estructurados tanto de fuentes internas (por ejemplo, datos de sensores) como de fuentes
externas (por ejemplo, redes sociales) desde hace afios, pero el aspecto innovador es el
surgimiento de nuevas tecnologias que permiten la gestidn, andlisis y aprovechamiento de

los datos en los procesos de negocio.
Velocidad

Esta caracteristica se refiere a que la rapidez con la que los datos se crean, procesan y
analizan esta creciendo continuamente debido a que en la actualidad la generacion de datos
es tan rapida, que es imposible para los sistemas tradicionales captarlos, almacenarlos y
analizarlos en tiempo real (Schroeck et al., 2012) y esto se puede ejemplificar con la red
social Twitter, en donde millones de usuarios suben informacién dia a dia, minuto a minuto,
de esta manera su analisis en tiempo real resultaria imposible para un sistema tradicional y

con herramientas computacionales insuficientes.

De acuerdo con Gandomi y Haider (2015), los datos que provienen de dispositivos moviles
y que fluyen a través de las aplicaciones crean grandes cantidades de informacion,
suministrando datos (como la ubicacion geoespacial, demogréfica y patrones de compra) que
pueden ser utilizados para desarrollar ofertas personalizadas en tiempo real para los clientes

de una organizacion, y asi, generar valor para ellos.
Veracidad

IBM propuso a esta caracteristica como la cuarta V del Big Data. Veracidad se refiere al
nivel de fiabilidad asociado a ciertos tipos de datos. Schroeck et al. (2012) exponen que hay
algunos datos que son intrinsecamente inciertos como los sentimientos y la sinceridad de las
personas, los sensores GPS (Global Positioning System) que rebotan en los rascacielos, los
factores econdmicos, las condiciones climaticas, futuras decisiones de compra de los clientes

y el futuro. Ninguna limpieza puede corregir estos datos, sin embargo, contienen
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informacion valiosa que puede ser aprovechada por las organizaciones (Schroeck et al.,
2012).

Schroeck et al. (2012) mencionan que hay por lo menos dos formas en las que los analistas
pueden gestionar la incertidumbre proveniente de los datos inciertos. La primera forma es
fusionando los datos, en donde se combinan maultiples fuentes con poca fiabilidad, dando
como resultado un punto de datos mas preciso y util (por ejemplo, comentarios sociales
agregados a la informacién acerca de una ubicaciéon geoespacial). La segunda forma es

utilizando matematicas avanzadas.
2.2.5.2 Tipos de datos

Como ya se menciond, existen tres grandes tipos de datos que se pueden recolectar mediante
técnicas de captacion de Big Data (estructurados, semiestructurados y no estructurados). Es
importante caracterizar mas ampliamente a estos tipos de datos para poder generar
estrategias de limpieza y anélisis de estos.

Datos estructurados.

Este tipo de datos tienen una estructura especifica, por lo que son los més faciles para acceder
(Camargo, 2015). Estos datos generalmente se presentan de manera numérica o cadenas de
caracteres. Su procesamiento implica mayor facilidad que los datos semiestructurados o
aquellos no estructurados. Lopez (2013) asegura que cuando estos datos contienen mucha
informacion se suelen guardar en un Data Warehouse, pero, si no se generan tantos datos,
se pueden guardar en una base de datos relacional. Las fuentes de datos estructurados pueden
ser (L6pez, 2013):

o Datos generados por maquinas (terminales punto de venta, operaciones bancarias,
sensores, aplicaciones, etc.).
e Datos generados por personas (provenientes de registros contables, formularios en

paginas de Internet, etc.).

En la tabla 4 se muestra un ejemplo de datos estructurados.
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Tabla 4. Ejemplo de datos estructurados

Fecha (dd/mm/aaaa) Ingresos ($) Egresos ($)
13/09/2018 12,320 7,500
14/09/2018 15,432 6,250
15/09/2018 18,980 9,621
16/09/2018 10,987 12,414
17/09/2018 9,876 14,682
18/09/2018 11,296 1,530

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 4, los datos se presentan con una estructura homogénea,
en donde la primera columna presenta 10 caracteres para la fecha (la cual se expresa en el
mismo formato en todas las entradas), en la segunda columna se presentan los egresos de la
organizacién para cada uno de los dias, siguiendo el formato de separacidn por comas cada
tres caracteres, de la misma manera que para los egresos que se encuentran en la tercera
columna. Estos datos estructurados son de facil analisis debido a que son homogéneos en su

estructura y en su formato.
Datos semiestructurados

Los datos semiestructurados son aquellos que no siguen un formato en especifico, es decir,
que se pueden presentar de diferentes maneras para cada entrada, sin embargo, pueden

identificarse con etiquetas o nombres de campos para aislar cada uno (Camargo et al., 2015).

De acuerdo con la Universidad Simon Bolivar (s.f.), este tipo de datos pueden ser irregulares,
es decir que no respetan un esquema particular, ademas de que algunos de sus campos

pueden estar incompletos, su estructura puede evolucionar rapidamente, los componentes
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que tienen pueden cambiar de tipo, ademas de que nuevas entradas de datos pueden no

respetar la estructura de los datos existentes previamente. Un ejemplo de este tipo de datos

se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Ejemplo de datos semiestructurados

Nombre Apellido paterno Apellido materno  Sexo
Damian Arellano Campos Masculino
Miguel Angel Chavez Masculino
Daniela Gomez-Ponce Femenino
Yunuen Rodriguez Salas Mujer
Maritza Ochoa Rosales Femenino
David Fuentes Zamudio Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5 se puede apreciar un ejemplo en donde las entradas de la lista presentan

informacion irregular, ademas de que en algunas de ellas se presentan campos vacios por

falta de informacion. Especificamente en la segunda entrada no es encuentra el apellido

paterno, en la tercera el apellido materno aparece junto con el paterno y, en la cuarta, en vez

de que el sexo sea femenino, la entrada dice “mujer”. Esto puede suceder al momento de

extraer informacion de la web en donde los campos de entrada no estén estandarizados,

entonces, la informacion de las listas va a tener irregularidades de una entrada a otra, debido

a una falla estructural. Este tipo de datos semiestructurados deben pasar por un proceso de

limpieza para poder ser utiles y que su analisis sea el adecuado.
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Ejemplos de datos semiestructurados son las solicitudes de empleo, los perfiles en redes
sociales, textos de paginas de Internet, avisos clasificados, anuncios, etc. Estos elementos

pueden presentar estructuras sumamente diferentes de uno a otro.
Datos no estructurados

Camargo et al. (2015) aseguran que los datos no estructurados son aquellos que no pueden
ser normalizados, que no tienen tipos definidos ni estan organizados bajo algun patrén, sin
embargo, deben poderse organizar, clasificar, almacenar y buscar de alguna forma. Los datos
que se comprenden aqui pueden ser fotografias que los usuarios suben a redes sociales,
iméagenes satelitales, videos en Internet, correos electrénicos, archivos PDF, articulos de

revistas cientificas, etc.

La manera en la que los datos no estructurados se pueden organizar y manejar es a través de
sus metadatos, es decir, los datos de los datos. Camargo et al. (2015) ilustran esto poniendo
como ejemplo el caso de una biblioteca, en donde los libros como tal no pueden ser
procesados, pero si se pueden clasificar y buscar gracias a las fichas bibliograficas de la
biblioteca en donde se almacena el titulo, autor, ISBN, etc. de esa manera si es posible

manejar ese tipo de datos.
2.2.5.3 Andlisis de Big Data

Oracle (s.f.), compafiia especializada en Big Data, expone que encontrar valor en los
macrodatos no se trata Unicamente de analizarlos, sino que se trata de un proceso completo
que va desde tener un plan estratégico de datos, hasta la toma de decisiones con base en
ellos. Esto requiere de herramientas sofisticadas y de un buen plan. Labrinidis y Jagadish
(2012) aseguran que el proceso completo consta de cinco pasos generales, mostrados a

continuacion:
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Figura 3. Proceso de Big Data.

Adquisicion y
registro.

Extraccion de
informacion y
limpieza

Integracion,
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representacion
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modelado

Interpretacion

Fuente: Elaboracidon propia con base en Labrinidis y Jagadish (2012).

En la figura 3 se observa que los cinco pasos del proceso de Big Data comienzan con la
adquisicion de los datos y su registro, siguiendo por su extraccion y limpieza de ellos,
después es necesario integrarlos, agregarlos y representarlos para poder llevar a cabo el

modelado y analisis, culminando con la interpretacion de estos, y asi poder tomar decisiones.
Adquisicién y registro

La adquisicion y el registro de datos se refiere al proceso por el cual los investigadores o las
organizaciones pueden hacerse llegar de los datos que necesiten, sin embargo, es importante
considerar que generalmente los datos no se producen por separado, la mayoria de las veces
la informacion que se necesita se encuentra dentro de un grupo muy grande de datos, que tal
vez no sean de utilidad. Es por eso muy importante poder identificar cuales son los datos que
se requieren. Labrinidis y Jagadish (2012) afirman que un gran desafio en esta etapa del
proceso es generar automaticamente los metadatos correctos para describir cuales son los
datos que se registran, coémo se registran y como se miden, lo cual podria facilitar mucho el
andlisis de estos, sin embargo, el proceso tiene que ser automatico ya que, por el gran tamarfio

de los datos, seria imposible hacerlo de otra manera.

Gandomi y Haider (2015) presentan una serie de técnicas que son utilizadas para la
adquisicion y el registro de Big Data de acuerdo con el tipo de datos que se pretende estudiar

(estructurados, semiestructurados y no estructurados), y que pueden encontrarse en forma de
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texto, audio, video e informacion de las redes sociales. A continuacion, se exponen

brevemente las técnicas presentadas por Labrinidis y Jagadish, (2012):

Texto. La Ilamada mineria de texto se refiere a captar informacion que se presenta a
manera de texto que puede provenir de redes sociales, noticias, encuestas, perfiles en
Internet, etc. Para estudiar el texto se puede incluir analisis estadistico, linguistica
computacional y aprendizaje automatico. Algunas técnicas utilizadas son:

o Extraccion de informacion. Se extraen datos estructurados de texto no
estructurado a través de algoritmos que pueden identificar los datos de interés
y de esta manera guardar Unicamente aquellos valiosos para el estudio.

o Resumen de texto. Se producen automaticamente resumenes de textos a
estudiar como pueden ser articulos cientificos, identificando la informacién
clave del texto original.

o Analisis de sentimientos. Analiza y recopila informacién sobre opiniones que
es escrita en forma de texto por los usuarios.

Audio. Es posible recopilar y analizar informacion de audio mediante programas
computacionales que identifican las palabras de las personas. Para analizar audio se
utilizan principalmente dos técnicas:

o Enfoque basado en la transcripcion. El audio es captado por un programa que
identifica palabras y las convierte en texto, que después serd analizado con
meétodos de anlisis de texto.

o Sistemas basados en la fonética. Estos sistemas no convierten el audio en
palabras, sino que lo convierten en fonemas que después se analizan.

Video. Se trata de analizar videos provenientes de fuentes internas o de fuentes
externas. Lo que se hace es identificar situaciones de interés dentro de los mismos y
hacer un registro de dichas situaciones.

Redes sociales. Se trata de recopilar informacion que se encuentra en las redes
sociales de los individuos. Para recopilarla y realizar el analisis se pueden utilizar las

siguientes técnicas:
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o Deteccion de comunidad. Se identifican comunidades mediante las
interacciones entre los usuarios, es decir, que se van a recopilar datos de los
usuarios que mas interaccionan entre si, dejando de lado a aquellos con los
gue hay menos interaccion.

o Influencia social. Trata de encontrar la manera en la que el comportamiento

de algunos usuarios influye en el de otros.
Extraccion de informacion y limpieza

La extraccion de informacion y limpieza tiene que hacerse, ya que, con frecuencia, los datos
recopilados no estaran en un formato listo para el analisis (Labrinidis y Jagadish (2012),
puede ser gque esos datos se encuentren como imagenes, audio o video, por lo que es
necesario procesarlos de manera que se pueda extraer la informacion precisa a conocer. Este
es un paso que, al igual que el anterior, debe realizarse automéaticamente debido a la gran
cantidad de informacion que se puede recabar. Una vez que los datos estén limpios, entonces

se puede continuar con el siguiente paso del proceso.
Integracion, agregacion y representacion

La integracion, agregacion y representacion son necesarias ya que existen muchas maneras
en las que la misma informacion se puede almacenar, en donde algunos disefios pueden tener
ventajas para cumplir con algunos propositos, pero pueden tener inconvenientes cuando son

utilizados con propdsitos diferentes (Labrinidis y Jagadish, 2012).
Anélisis y modelado

DELL-EMC (s.f.) afirma que el andlisis de Big Data es “la practica de aplicar herramientas
de software de andlisis moderno a todos los datos de todo tipo, incluidos datos no
estructurados, semiestructurados y estructurados; asi como en tiempo real / streaming y por
lotes” con el propdsito de mejorar la comprension del rendimiento y el comportamiento del
cliente. Este tipo de analisis también es utilizado por investigadores para comprender mejor

los fendbmenos que ocurren en la sociedad.
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En el paso de analisis y modelado, Labrinidis y Jagadish (2012) explican que Big Data a
menudo contiene ruido, es dinamico, heterogéneo, interrelacionado y por eso,
aparentemente, no es muy confiable, sin embargo, aseguran que aun asi podria ser mucho
maés valioso para la investigacion que el uso de pequefias muestras porque las estadisticas
generales obtenidas de patrones frecuentes y analisis de correlacion generalmente superan al

analisis de comportamiento de los individuos.

Una técnica utilizada para el andlisis de Big Data es la mineria de datos o Data Mining, que
de acuerdo con Mata (2017) “es un proceso de identificacion de informacion relevante
extraida de grandes volumenes de datos, con el objetivo de descubrir patrones y tendencias
estructurando la informacion obtenida de un modo comprensible para su posterior
utilizacion” en donde se deben de identificar tanto la variable dependiente como las variables

independientes y realizar un analisis sobre la relacion entre ellas.
Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados cuando se trata de Big Data debe hacerse cuidadosamente,
ya que, como se menciono, los datos pueden ser inciertos o se pueden llegar a conclusiones
erroneas debido a alguna falla en el sistema computacional. De esta manera, Labrinidis y
Jagadish (2012) aseguran que para hacer una interpretacion correcta de los datos se debe
conocer bien el entorno en el que fueron generados, asi como tener en cuenta fuentes posibles

de error.
2.3 Airbnb en la investigacion

Airbnb es un caso que ha sido estudiado empiricamente desde diferentes puntos de vista.
Existen estudios que tratan sobre los motivos por los que las personas utilizan Airbnb
(Guttentag, 2016), motivos de discriminacion dentro de la plataforma (Edelmar y Luca,
2014), importancia e impacto del sistema de calificaciones (Ert et al., 2015; Zervas y
Proserpio, 2015; ke, 2017), el efecto de Airbnb sobre el precio de la vivienda y de las rentas
(Barron et al., 2018), comparaciones de Airbnb con servicios tradicionales de reserva y

hospedaje (Gyodi, 2017), impacto de Airbnb sobre la industria hotelera (Zervas et al., 2017;
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Coyle y Tu.Cheong, 2016; Fissha y Shrestha, 2017) y algunos recomiendan la regulacion e

imposicion tributaria a los alojamientos de este tipo (Nguyen, 2014; Barron et al., 2018).

Guttentag (2016) indica que los principales motivos por los que las personas deciden utilizar
Airbnb y hospedarse en los lugares publicados en dicha aplicacién, por encima de contratar
el servicio en hoteles son principalmente que dichos alojamientos son de menor costo y se
encuentran en diferentes locaciones, por lo que los huéspedes pueden elegir un lugar cercano
a un lugar de interés. También es relevante tener una experiencia turistica auténtica, que los
hoteles muchas veces suelen no ofrecer. Otro motivo importante es que generalmente los
alojamientos de este tipo tienen amenidades que los hoteles no proveen como una cocina
equipada, sala de television, etc. Para los viajeros es trascendental que el lugar donde se
hospeden sea Unico y no esté tan estandarizado, lo que puede provocar la sensacion de estar

en casa, en lugar de estar en un hotel.

Edelmar y Luca (2014) hicieron una investigacion sobre el impacto que tiene la utilizacion
de nuevas tecnologias, comerciales, en la discriminacidn que puede darse entre personas al
momento de realizar una transaccion. Existen muchas ventajas en las plataformas de
transacciones en linea que ayudan a que la discriminacion disminuya debido a que muchas
veces las transacciones se hacen sin tener un contacto cara a cara con la otra parte. En el caso
de Airbnb aseguran que el hecho de que los usuarios requieran incluir su foto de perfil
fomenta la discriminacién, como en el caso de que un usuario negro reciba comentarios y
calificaciones negativas en el sistema de reputacion. Debido a que no hay un uso especifico
de la fotografia del usuario en Airbnb, la empresa deberia prescindir de ella'y con eso reducir

o eliminar la discriminacién (Edelmar y Luca, 2014).

Debido a que los alojamientos en Airbnb tienen una calificacion mas positiva que los hoteles,
Ert et al. (2015) investigaron una posible relacion entre el precio de los alojamientos Airbnb
y sus calificaciones, descubriendo que, debido a las altas calificaciones generalizadas en
Airbnb, lo que en realidad afecta mas el precio de alojamientos similares es el realismo y la
calidad de las fotos en donde se pueden apreciar las instalaciones de los alojamientos. Las

fotos personales de los anfitriones también juegan un papel muy importante al momento de
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decidir contratar un alojamiento, cuando un posible huésped tiene varias opciones de
alojamiento con resefias y precios similares, es comun que base su eleccion por la fotografia
del anfitrion (Ert et al., 2015).

Airbnb, como muchas otras plataformas digitales, cuenta con un sistema de reputacion en el
que se puede calificar, por un lado, la atencion que reciben los huéspedes al alojarse en un
espacio de este tipo y, por el otro, la experiencia que tuvieron los propietarios de los
alojamientos, con sus huéspedes. En este sentido, Zervas y Proserpio (2015) analizan la
diferencia que existe entre las puntuaciones obtenidas por los alojamientos dentro de la
plataforma de Airbnb, con aquellas obtenidas en otras plataformas como Tripadvisor.
Encuentran que, en general, las calificaciones obtenidas en Airbnb son mucho mas altas que
aquellas obtenidas en Tripadvisor y concluyen que esto puede deberse a las caracteristicas
de la plataforma o a que simplemente un propietario puede estar mas motivado a dar una
experiencia de mucha calidad a sus huéspedes, que un empleado de hotel. De esta manera
podria decirse que la atencion que se brinca a los visitantes que se hospedan en un

alojamiento Airbnb es méas personalizada y por lo tanto es mas valiosa para los clientes.

Barron et al. (2018) analizan el efecto que tiene el uso de Airbnb sobre el precio de las
viviendas y el alquiler en Estados Unidos, encontrando que en los lugares en donde hay mas
alojamientos Airbnb anunciados, los precios de las viviendas aumentan. Esto es debido a
que los propietarios tienen la opcion de utilizar las capacidades no utilizadas de sus
propiedades para obtener ingresos adicionales. Ademas, el uso de Airbnb también hace que
el precio de los alquileres se incremente ya que se pasa de hacer alquileres de largo plazo, a
preferir aquellos de corto plazo, haciendo que los propietarios puedan cobrar mas por el
alquiler de sus viviendas. En otras palabras, mientras mas alojamientos Airbnb haya en una
ciudad, los precios de los alquileres suben, asi como lo hacen también los precios de las

propiedades.

Ke (2017) analiza el comportamiento de 2.3 millones de alojamientos anunciados en Airbnb
e identifica que hay mas personas que ofrecen su casa completa, que alguna habitacion vacia

en un lugar, por lo que afirma que mas que ser una plataforma en donde se puede aprovechar
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la capacidad excesiva de un alojamiento, Airbnb se han convertido en una agencia de
alquileres inmobiliarios. Llega a la conclusion que es mas posible que un alojamiento
completo reciba méas opiniones que una habitacion sencilla privada, y, al mismo tiempo, es

maés posible que una habitacion privada reciba mas opiniones que una habitacién compartida.

Gyodi (2017) hace un analisis comparativo entre los servicios que ofrece Booking.comy lo
de Airbnb en Varsovia, descubriendo que, en general, los precios son mas accesibles en los
espacios proporcionados por Airbnb que aquellos listados en Booking.com, lo cual puede
llevar a los usuarios a preferir dicha aplicacion. También se recalca que el uso de Airbnb no
necesariamente puede llevar a los turistas a hospedarse en zonas alejadas de los centros
turisticos ya que, para el caso que analizan, hay una mayor concentracion de alojamientos
de este tipo en la zona centro de la ciudad, incluso mayor que la de los hoteles. Concluye
que la determinacion de los factores que llevar a los consumidores a tomar una decision entre
los servicios tradicionales y los de economias de comparticion es un tema que no esta

trabajado empiricamente y que requiere de investigacion.

Coyle y Yu-Cheong (2016) analizan el efecto que tiene Airbnb sobre la industria hotelera de
catorce ciudades europeas, utilizando como variable independiente la cantidad de
alojamientos Airbnb registrados en diferentes momentos del tiempo en estas ciudades (datos
tomados de Airdna), y como variable dependiente la actividad hotelera, medida por el
promedio de tarifa por noche, tasa de ocupacion hotelera e ingresos totales. Sus resultados
mostraron que el impacto del uso de Airbnb no es tan negativo como se pudiera pensar en la
industria hotelera. Hay un efecto negativo en los hoteles de gama baja, ya que Airbnb si llega
a sustituir sus servicios, sin embargo, los hoteles de otras gamas encuentran que pueden,
incluso, aumentar sus tarifas sin tener algn problema. De acuerdo con Coyle y Yu-Cheong
(2016), el uso de Airbnb también tiene un efecto sobre los precios de alquiler de la vivienda

en las ciudades en donde realizaron su estudio.

Una conclusion similar, encuentran Fissha y Shrestha (2017) al analizar el impacto del uso
de Airbnb en la industria hotelera de Helsinki, donde encuentran que, aungue cada vez son

mas los alojamientos listados en la aplicacion, los hoteles de la ciudad han aumentado su
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rendimiento a través del tiempo. Adicionalmente, consideran que Airbnb no es una
competencia directa para los hoteles de Helsinki, ya que el tipo de alojamiento es muy

diferente.

Zervas et al. (2017) analizan el impacto de Airbnb en la industria hotelera de Texas,
utilizando la tasa de ocupacién hotelera, el precio promedio de una noche de hotel, y el
numero de alojamientos publicados en la aplicacion, llegando a conclusiones sumamente
interesantes. Por un lado, afirman que los hoteles mas afectados por el crecimiento rapido
de la aplicacion son aquellos que tienen categorias bajas, ya que Airbnb puede competir en
precios con ellos, ademas de que los alojamientos publicados en la aplicacion pueden ofrecer
diferentes caracteristicas que los hoteles de baja categoria no pueden. Por otro lado, existen
ventajas que la aplicacion tiene, ya que su crecimiento (en numero de aojamientos) tiene
practicamente un costo marginal de cero, ya que la aplicacién aprovecha los alojamientos ya
construidos, a diferencia de un hotel, que tiene que invertir en construir sus habitaciones.
También es importante mencionar que Airbnb puede crecer relativamente sin restricciones,
ya que los alojamientos ya estan construidos y son propiedad de diversas personas, y los
hoteles, en cambio, necesitan construir sus instalaciones en zonas apropiadas, que tengan el
permiso de uso de suelo especifico para ese tipo de servicios. Otra conclusion importante
que se desprende de esta investigacion es que el uso de la plataforma ha beneficiado no s6lo
a los usuarios de la aplicacion, sino también a los viajeros que se hospedan en hoteles, ya
que los hoteles han decidido bajar sus precios en temporadas altas para poder hacer frente a
la competencia, por lo tanto, los viajeros que se hospedan en hoteles han disfrutado de los
beneficios de dicha reduccion de precios. Adicionalmente, Zervas et al. (2017) encuentran
un peligro a corto plazo para las ciudades debido al uso de Airbnb ya que no hay restricciones
impositivas para el uso de dicha aplicacion, entonces, las ciudades van a dejar de recibir, en

cierta medida, los impuestos recaudados por los hoteles.

Nguyen (2014) hace un analisis sobre cémo Airbnb puede ser un competidor potencial para
la industria hotelera y recomienda que los cabilderos de los hoteles hagan presién para que
se cobre a los propietarios de alojamientos de este tipo, los mismos impuestos y seguros que

pagan los hoteles, esto impactaria ademas a la seguridad de los huéspedes. Sin embargo,
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Barron et al. (2018) recomiendan que los municipios impongan impuestos Unicamente
cuando los alojamientos Airbnb sean alquilados por periodos prolongados, dejando libre de

restricciones impositivas a los alojamientos que se alquilen por periodos cortos de tiempo.

En este capitulo se presentaron las teorias que sirven como base al presente trabajo,
comenzando por explicar la relacidén que existe entre el turismo y el crecimiento econémico,
a continuacién se expusieron los diferentes enfoques tedricos que son utilizados para la
construccion o surgimiento de las economias de comparticion, posteriormente se habl6 sobre
las teorias explicativas de las SE como lo son la Teoria de Costos de Transaccion, la Visién
Basada en Recursos y la Psicologia Social, ademas de que se abordé el impacto que puede
tener el uso de economias de comparticion en el consumo, demanda agregada y PIB de los
paises y se culmind con la caracterizacion del Big Data. En el siguiente capitulo se aborda
el Marco Contextual y Referencial que brinda un contexto para la investigacién llevada a

cabo en este trabajo.
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Capitulo I11. Marco contextual y referencial

En este capitulo se brinda el contexto en el que se encuentra envuelta la investigacion.
Primeramente, se exponen las bondades del Big Data y aspectos técnicos, a continuacion, se
presenta una descripcién de la situacion en la que se encuentran las empresas multinacionales
de la industria hotelera, seguido por un escenario mundial del turismo y una descripcion de
la situacion turistica de los tres paises elegidos para desarrollar este estudio. Ademas, se
menciona diferentes acercamientos mediante los cuales la aplicacion Airbnb ha sido objeto

de mdltiples investigaciones tedricas y empiricas.

3.1 Bondades de Big Data y aspectos éticos

Como se ha expuesto en este trabajo, estudiar grandes grupos de datos representa un desafio
en cada una de las etapas del proceso de Big Data, sin embargo, el analisis de estos datos
puede resultar muy Util para la toma de decisiones dentro y fuera de las organizaciones, asi

como para la realizacion de investigaciones de tipo académico.

Boyd y Crawford (2011) aseguran que el valor de estos datos proviene de patrones que
pudieran derivarse al hacer conexiones entre los datos, sobre una persona, sobre individuos
en relacion con otros, sobre grupos de personas o simplemente sobre la estructura de la

informacién en si.

Para las organizaciones, el analisis de Big Data puede ayudar a tener un surtido completo en
sus puntos de venta optimizando el inventario, mejorar la eficiencia de las estrategias de
mercadeo, identificar problemas potenciales en sus productos y servicios, tomar decisiones
sobre necesidades de infraestructura, descubrir la demanda de promociones dentro del &rea
de recursos humanos, alertar sobre los cambios en la eficiencia de las estrategias de
mercadotecnia que la empresa tenga, ayudar en las negociaciones con proveedores para
realizar transacciones, etc. (Schmarzo, 2013). Manyica et al. (2011) exponen que el analisis
de Big Data dentro de las organizaciones es capaz de generar valor en ellas ya que puede
ayudar a crear transparencia de la informacion, permitir la experimentacion para descubrir

necesidades, exponer la variabilidad y mejorar el desempefio de los procesos, segmentar a la
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poblacion para disefiar estrategias personalizadas, reemplazar la toma de decisiones de las
personas por algoritmos automaticos de respuesta e innovar en nuevos modelos de negocio,

productos y servicios.

Aunque las bases de datos han estado concentrando informacion durante mas de un siglo,
Big Data paso a ser del dominio de los cientificos y actuarios, a ser utilizado por una amplia
gama de personas como académicos, mercadologos organizaciones gubernamentales,
instituciones educativas e individuos, ya que los conjuntos de datos se han hecho cada vez
mas accesibles (Boyd y Crawford, 2011).

En la academia, de acuerdo con Kitchin (2014), hay pocas dudas de que el desarrollo de Big
Data y el nuevo analisis de datos abre la posibilidad de replantear la epistemologia de la
ciencia, las ciencias sociales y las humanidades, y este replanteamiento ya se esta llevando
a cabo activamente en todas las disciplinas. Big Data y los nuevos analisis de datos dan la
posibilidad de plantear y contestar preguntas de maneras en las que antes no se podia hacer,
ya que ahora no es necesario limitarse a la utilizacion de datos en pequefios volimenes
(Kitchin, 2014).

Kitchin (2014) propone dos vias potenciales por las cuales podria dirigirse la investigacion
durante los siguientes afios. La primera es el empirismo, en donde “los datos hablan por si
solos” y en donde la teoria no importa, sin embargo, esta via es la que se aplica més en los
negocios y en el mundo de la administracion. La segunda es la ciencia basada en datos, en
donde el método cientifico se ve modificado al combinar enfoques de abduccién, induccion
y deduccidn. Sin embargo, en las ciencias sociales, Kitchin asegura que el analisis de Big
Data lo que hara sera unicamente mejorar el conjunto de datos disponibles, permitiendo a
los investigadores utilizar nuevos enfoques y técnicas, sin reemplazar completamente los

estudios tradicionales de datos pequerios.

Aunque el andlisis de estos datos puede ser muy interesante y atractivo para los
investigadores, existen algunas consideraciones éticas que hay que tomar en cuenta al

momento de publicar los resultados. Incluso cuando los investigadores tratan de ser
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cautelosos acerca de sus procedimientos, no siempre son conscientes del dafio que podrian
estar causando en su investigacion (Boyd y Crawford, 2011). EI hecho de que el contenido
que se esta analizando sea de acceso publico no significa que esté destinado a ser consumido
por cualquier persona (Boyd y Marwick, 2011).

Una consideracién ética importante que se tiene que tomar en cuenta al momento de
investigar con este tipo de datos es mantener el anonimato de los individuos que se estan
estudiando, eliminando cualquier tipo de informacion que pudiera culminar en la posterior

identificacién de las personas objeto de estudio.

Maté (2014) ejemplifica la responsabilidad del manejo de los datos recolectados y que son
analizados, comparandolos con la licencia de conducir de una moto, coche o camion, en
donde tener la licencia viene con responsabilidades penales; asi mismo, explica, que sera
necesaria una licencia para poder tartar y analizar los datos, con las responsabilidades
penales que puedan aplicar al respecto, dependiendo de la complejidad y el tamarfio de los

datos que se van a analizar.

Manyika et al. (2011) afirman que muchas personas alrededor del mundo ven,
sospechosamente, a esta coleccion de informacion, tomando al flujo de los datos como nada
mAs que una intrusion a su privacidad, sin embargo, hay una fuerte evidencia que Big Data
puede jugar un papel econémico significativo con beneficios no solamente para el comercio

privado, sino también para la economia de las naciones y sus ciudadanos.

3.2 Las empresas multinacionales en el turismo

De acuerdo con Jiménez (2008), desde el inicio de los afios setenta se realizaron algunos
sefialamientos (Mattelart, 1974) relativos al vinculo economico y politico del crecimiento de
las empresas trasnacionales, y dentro de ellas, ya se incluia a las cadenas hoteleras. De esta
manera es importante analizar la manera en que las empresas multinacionales han ido

creciendo a lo largo de los afios.
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Torres (2011) sefiala que existe una relacion muy estrecha y bidireccional entre la razon de
ser de las empresas multinacionales y la naturaleza de la globalizacion, de manera que las
empresas multinacionales se han adecuado, en algunos casos, a los cambios de la
globalizacion, y, en otros casos, han introducido y liderado las transformaciones de esta. De
esta manera estudiar el desenvolvimiento de las empresas multinacionales significa estudiar

la evolucion de la globalizacion.

Siguiendo a Torres (2011), la primera etapa de la globalizacién estuvo caracterizada por un
proceso de transformaciones técnicas e institucionales, generando la integracion de los
factores de la produccion (trabajo y capital) y provocando que las empresas multinacionales
adquirieran un lugar trascendental en la difusion internacional de conocimiento industrial,
en el desarrollo de procesos productivos y administrativos y en la innovacion de productos,
generando el crecimiento de este tipo de empresas. Por otro lado, las empresas
multinacionales de servicios florecieron también en la primera economia global, esparciendo

la tecnologia (Torres, 2011).

Durante los afios subsecuentes a la Segunda Guerra Mundial, las compafiias multinacionales
de servicios crecieron rapidamente e incrementaron su papel en la economia global, en
particular empresas dedicadas a servicios bancarios, transporte, comunicaciones,
entretenimiento, salud, educacion y consultoria (Torres, 2011). Las empresas
multinacionales del sector hotelero también tuvieron un crecimiento significativo desde ese

momento.

En los afios noventa se dieron varios cambios de evolucion tecnoldgica, pero, sobre todo,
principalmente en el desarrollo de vias de comunicacion e Internet, lo que facilité los
negocios internacionales y ayudé a la homogeneizacion de la demanda internacional como
los productos, a las tendencias globales como la musica, la comida rapida o la ropa, y a los

servicios como las empresas de auditoria, servicios financieros y turismo (De Leon, 2009).

De Ledn (2009) sefiala que las empresas multinacionales tienen la capacidad de expandir la

produccion y otras operaciones en el mundo, haciendo que su poder de negociacién haya ido
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incrementandose y su importancia en la economia haya aumentado debido a la
reestructuracion econémica y a la globalizacion, su mentalidad es global y tienen un punto
de vista en donde su mercado objetivo es la totalidad del mundo; sin embargo, las empresas
siempre han sido oportunistas, haciendo reclamaciones como subsidios, reduccion de
impuestos, mayores protecciones para sus productos (o servicios) y libre acceso a otros

mercados.

Especificamente hablando de las empresas hoteleras multinacionales, se ha observado
sistematicamente que tienen la capacidad de construir grupos internacionales de negocios,
con grandes capitales, lo que les permite expandirse a diferentes paises y explotar las

oportunidades que representan los destinos turisticos del mundo.

Propin et al. (2004) aseguran que en la Ultima década, los grandes grupos hoteleros
internacionales han vuelto su mirada hacia América Latina y el Caribe con el fin de expandir
sus intereses, animados por las reformas neoliberales puestas en marcha recientemente en
varios paises y que favorecen la llegada del capital extranjero, lo que ha potencializado la
llegada de nuevas empresas mediante el uso de franquicias, ademas de que ha provocado la
expansion de los grandes grupos hoteleros internacionales que ya estaban establecidos, en
particular en México y el Caribe. En ese contexto, es necesario hacer una distincion sobre
dos tipos de propiedad de la infraestructura de alojamiento: la cadena y el consorcio hoteleros
(Propin et al., 2004).

Una cadena hotelera es una empresa que tiene mas de dos propiedades operadas con el
mismo nombre, esto les da una ventaja ya que sus clientes pueden identificar facilmente los
hoteles que pertenecen a la misma y por lo tanto pueden preferir hospedarse en uno de ellos

sobre hospedarse en un hotel con un nombre desconocido para ellos.

Propin et al. (2004) explica que un consorcio hotelero es la afiliacion de propietarios de
unidades independientes que se asocian de forma voluntaria para buscar beneficios derivados
del acceso a recursos mas importantes como financiamiento o propaganda (Housden, en
Martorell, 2002).
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Las cadenas hoteleras internacionales pueden tener diferente grado de control en las

operaciones de los establecimientos a su cargo, el cual depende de la forma en la que estan

vinculados dichos establecimientos con las cadenas hoteleras. Existen cinco modalidades
béasicas de vinculacion (Garcia, 2004, pp. 33-34; Martorell y Mulet, 2003; Buades, 2006, pp.
54-57 tomado de Jiménez 2008):

Propiedad directa. La cadena tiene propiedad de los inmuebles de sus hoteles, asi
como el control estratégico y operativo de estos. Tiene la desventaja de que se
requieren grandes cantidades de recursos financieros para adquirir los inmuebles.
Contrato de gestion o de administracion. En este tipo de asociacion, el propietario
del establecimiento es el que contrata al personal y asume los riesgos de la operacion,
sin embargo, la administracién es llevada a cabo por una empresa diferente, la cual
recibe una compensacion por sus servicios.

Alquiler. La propiedad del inmueble la tiene una persona o una compaiiia, la cual
arrenda el miso a una cadena para que lleve a cabo la operacion del hotel. El riesgo
lo asume el operador del hotel, el propietario recibe una compensacion por permitir
que la cadena haga uso de su infraestructura.

Franquicias. Es una modalidad de negocios en la que el propietario de un
establecimiento adquiere el derecho a utilizar el nombre, la imagen y los procesos de
una cadena ya establecida, lo cual resulta atractivo para él ya que cuenta con una base
administrativa que le permite una operacion mas facil. A cambio de los derechos de
nombre, imagen y procesos, la cadena hotelera recibe una compensacion.
Consorcios. Como ya se menciond, son grupos de propietarios individuales, que se

asocian para obtener beneficios que por si mismos, seria mas dificil conseguir.
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Grafica 1. Tamafio del mercado para la industria hotelera mundial (2014-2016)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Statista (2018).

En la grafica 1 se observa que el tamafio del mercado (en miles de millones de dolares
americanos) para la industria hotelera en el afio 2014 fue de 410.36, aumentando a 463.57
en el afo 2015 y volviendo a crecer a 497.17 en 2016. No sorprende, entonces, que las
grandes cadenas hoteleras estén buscando constantemente expandir sus limites para estar
presentes mundialmente, conforme el mercado de las pernoctaciones en destinos turisticos

va creciendo.

Uno de los indicadores utilizados para medir el tamarfio de las grandes cadenas hoteleras es
el nimero de habitaciones que conjuntan en sus hoteles y que estan a disposicion de los
turistas que los necesiten, en la grafica 2 se puede apreciar la cantidad de cuartos disponibles

que poseen las cadenas hoteleras méas grandes del mundo.
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Grafica 2. Compafias hoteleras mas grandes del mundo por nimero de cuartos
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Fuente: Elaboracion propia con base en Hotel Management (2017).

En la grafica 2 se puede observar que en el afio 2016 que nueve de las compafiias hoteleras
maés grandes del mundo tenian en total casi cinco millones de cuartos disponibles para ser
utilizados por sus clientes en cualquier momento. La cadena mas grande es Marriot
International con un total de 1,100,000 habitaciones, seguida por Hilton Worldwide con
774,000, InterContinental Hotels Group (IHG) con 717,000, Wyndham Hotel Group con
677,000, AccorHotels con 519,000, Choice Hotels International con 511,000, Best Western
Hotels & Resorts con 260,000, Carlson Hospitality Group con 177,000 y Hyatt Hotels Corp
con 168,000 cuartos.

Generalmente las cadenas hoteleras cuentan con una pagina de Internet propia en donde los
turistas pueden consultar informacion sobre los hoteles, caracteristicas de las habitaciones,
calidad de los servicios, precios de los alojamientos y, ademas, hacer reservaciones para
contratar hospedaje dentro de ellas. Sin embargo, existen sitios web de terceros que pueden
facilitar el acceso a dicha informacion, ejemplos de ellos son Booking.com, Hotels.com o
Trivago.com. En la grafica 3 de puede apreciar la importancia de los sitios de Internet

utilizados para dichos fines.
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Graéfica 3. Sitios de Internet para reservaciones mas visitados en el tercer trimestre de 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en eMarketer (2017).

En total, durante el altimo trimestre del afio 2016, los diez sitios de Internet mas visitados
para obtener informacion y reservar habitaciones tuvieron mas de 477 millones de visitas, lo
que los posiciona como lideres en su actividad. En la grafica 3 se puede apreciar que Airbnb
esta incluido como el sitio mas visitado del mundo con un total de 87.8 millones de visitas,
seguido por Booking.com con 82.3 millones, Marriott con 70.7 millones, Hotels.com con
65.7 millones, Hilton con 46.7 millones, InterContinental con 32.5 millones, VVrbo.com con
28.9 millones, Choice Hotels con 23.6 millones, Trivago con 20.6 millones y Starwood
Hotels con 18.8 millones de visitas a su sitio de Internet. Queda claro que es necesario

realizar investigaciones sobre el impacto que tiene el uso de Airbnb en la economia turistica.

3.3 Escenario mundial del turismo

Segun Naciones Unidas (2017), durante los Gltimos afios, el crecimiento de la inversion se
ha desacelerado de manera significativa en muchas de las economias desarrolladas y en
desarrollo ya que la prolongada debilidad de la demanda global ha disminuido los inventivos

para invertir que tienen las empresas, sumado a incertidumbres econdmicas y politicas.
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El crecimiento en los paises menos desarrollados permanecera bastante por debajo de la meta
del Objetivo de Desarrollo Sostenible en el corto plazo, aunque se espera que para los
préximos afios aumente en forma moderada, sin embargo, las perspectivas econémicas
globales estan sujetas a incertidumbres y riesgos hacia la baja, incluyendo decisiones
politicas en las economias mas desarrolladas, que pueden obstaculizar la aceleracion en el

crecimiento que actualmente se proyecta (Naciones Unidas, 2017).

De acuerdo con informacion de OMT (2017), la industria turistica en el mundo aporta en
promedio un 10 % al PIB de los paises, ademas de generar uno de cada diez empleos que
existen en el mundo. Los intercambios comerciales que se dan gracias a este sector

representan un 7 % del comercio internacional.

Grafica 4. Aportacion del turismo a la economia mundial (billones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con base en WTTC (2018).

El turismo tiene aportaciones tanto directas como indirectas en la actividad econémica
mundial. Como se puede apreciar en la grafica 4, la contribucion directa del turismo ha ido
incrementando con los afios, pasando de 1.91 billones de ddlares en el afio 2006 a 2.57
billones de délares en 2017, lo que significa un aumento de alrededor del 25 % en once afios.
De la misma manera, la contribucion total ha crecido conforme han pasado los afios,
moviéndose de 6.03 billones de dolares en 2006 hasta 8.27 billones de dolares en 2017, lo

que implica un aumento de alrededor de 30% en once afios.

78



El indice de Competitividad de Viajes y Turismo publicado cada dos afios por el Foro

Economico Mundial mide la competitividad de los destinos turisticos a nivel pais y se mide

en una escala que va desde el cero hasta el seis, siendo cero la calificaciébn menos deseada,

y seis la mas buscada. En su versidn de 2017 tomé en cuenta catorce dimensiones para medir

la competitividad de los destinos:

Contexto de los negocios.
Proteccion y seguridad.

Salud e higiene.

Recursos humanos y mercado laboral.

Tecnologias de la informacion.

Priorizacion de los viajes y el turismo.

Apertura internacional.
Competitividad de precios.
Sustentabilidad ambiental.
Infraestructura de transporte aéreo.
Infraestructura terrestre y portuaria.
Infraestructura de servicios turisticos.

Recursos naturales.

Recursos culturales y viajes de negocios.

Los diez paises mas competitivos en el afio 2017 de acuerdo con dicho indice se presentan

en la gréfica 5.
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Grafica 5. Paises mas competitivos en turismo 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en FEM (2017).

Con la informacion que se muestra en la grafica 5, se puede saber que el pais que en 2017
tuvo la mayor competitividad turistica fue Espafia (5.43), seguido de Francia (5.32),
Alemania (5.28), Japon (5.26), Reino Unido (5.20), Estados Unidos (5.12), Australia (5.10),
Italia (4.99), Canada (4.97) y Suiza (4.94). De acuerdo con FEC (2017), México tuvo una

puntuacion de 4.54 para el afio 2017, encontrandose en el lugar 22.

En Tinoco y Gomez (2016) se afirma que existe una relacion de causalidad unidireccional
que va desde el PIB turistico hacia la competitividad turistica en paises que tienen desarrollo
humano muy alto y alto, ademas de que existe un impacto significativo y positivo de la
competitividad turistica hacia la cantidad de visitas que reciben los paises, y de dichas visitas
hacia los ingresos econémicos generados por el turismo.

Ademaés de las aportaciones que el turismo hace directa e indirectamente a la economia
mundial, otro indicador de alta relevancia para medir la actividad turistica en el mundo es la
cantidad de visitas turisticas internacionales. La grafica 6 exhibe el comportamiento de dicho

indicador a lo largo de los ultimos afios en el mundo.
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Grafica 6. Llegadas de turistas internacionales en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2017).

De la gréfica 6 es posible darse cuenta de que la actividad turistica, medida por la cantidad
de llegadas internacionales, en el mundo ha ido incrementandose a lo largo de los Gltimos
afos, pasando desde 851 millones de llegadas en 2006 a 1,235 millones de llegadas en 2016.
Es importante mencionar que dicha informacion recopila datos de todos los paises que son

miembros de la Organizacion Mundial de Turismo.

Como es sabido, en el mundo hay regiones que reciben una mayor cantidad de turistas que
otras, por lo que también es importante considerar la evolucion de las llegadas

internacionales de turistas al mundo por regién. La grafica 7 muestra dicha informacion.
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Grafica 7. Llegadas internacionales de turistas por region
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Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2017).

En la gréafica 7 se puede apreciar que Europa es la region que mas llegadas internacionales
de turistas recibe en el mundo, incrementando afios con afio (excepto en 2009) sus visitas.
Esta region paso de tener casi 464 millones de llegadas en el afio 2006 a tener poco mas de

612 millones en el afio 2016, lo que significa un aumento de casi 33% en diez afios.

La region Asia Pacifico es la segunda maés visitada del mundo, aumentando la cantidad de
llegadas internacionales todos los afios (excepto 2009), teniendo 166 millones de llegadas
en 2006 para llegar a 308 millones en 2016, lo que se traduce en un incremento de casi 85%

en diez afos.

América de Norte es la tercera region mas visitada del mundo, y es la region cuyos paises
son estudiados en esta investigacion. Esta zona incrementd sus llegadas internacionales
desde 90 millones en 2006 hasta 130 millones en 2016. Dicho incremento significa un

crecimiento de las llegadas de 44% en diez afios.

La region menos visitada de las analizadas en esta seccion es el Medio Oriente, que tuvo un
incremento de sus llegadas desde 41 millones en 2006 hasta 53 millones en 2016, lo que

implica un crecimiento de 31% en diez afos.
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Es importante mencionar que las cuatro regiones analizadas presentaron un decremento en
sus llegadas de visitas internacionales en el afio 2009, posiblemente debido a la crisis
internacional que se origind en Estados Unidos en el afio 2008.

Los paises més visitados del mundo en el afio 2016 se presentan en la gréafica 8.

Gréfica 8. Paises mas visitados en 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en OMT (2017).

En la grafica 8 se puede observar que de acuerdo con OMT (2017), Francia fue el pais mas
visitado del afio 2016, recibiendo un poco méas de 82 millones de visitas, seguido por Estados
Unidos y Espafia con 75 millones, China con un total de 59 millones, Italia con poco mas de
52 millones, Reino Unido tuvo casi 36 millones, Alemania recibié mas de 35 millones,
México un total de 35 millones y Tailandia poco menos de 33 millones de visitantes

internacionales.

En general los paises que aparecen en la Figura son los que se mantienen afio con afio a la

cabeza de la lista de los paises mas visitados del mundo.
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3.4 La industria turistica en Canada

De acuerdo con WTTC (2018-a), durante el afio 2017 la contribucidn directa del turismo a
la actividad econdmica de Canada fue de 32,000 millones de ddlares estadounidenses,
representando un 2% de la actividad econdémica total de ese pais. La contribucion total hacia
la economia canadiense fue de 106,000 millones de ddlares, lo que significa un 6.5% del

total de la economia.

El aporte que hace el turismo y los viajes al PIB de Canadd en millones de dolares

canadienses se muestra en la gréfica 9.

Gréfica 9. Contribucién del turismo al PIB de Canada
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Como es posible apreciar en la grafica 9, la actividad turistica en Canada ha pasado de
aportar 102 mil millones en 2010 a contribuir con 138 mil millones de ddlares canadienses
en 2017 a la economia del pais, presentan un incremento sostenido durante los Gltimos afios.
WTTC (2018-a) estima que para el afio 2028, la industria aportara a la economia canadiense

un total de 235 mil millones de ddélares en su moneda local.
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Durante el afio 2017, 739,000 empleos en Canada estuvieron relacionados directamente con
actividades turisticas, lo que represento el 4% del total del empleo del pais. Los empleos
totales que se le atribuyen al turismo fueron 1,588,000 que representan un 8.6% del total del
empleo en el pais (WTTC, 2018-a).

Algunas regiones de Canada se han visto mas impactadas por el trabajo turistico que otras,

en la grafica 10 se aprecia la distribucion del trabajo de la industria turistica en dicho pais.

Gréfica 10. Distribucion del empleo turistico en Canada
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Fuente: Elaboracién propia con base en StatCanada (2012).

De acuerdo con StatCanada (2012), y como lo muestra la grafica 10, la regiéon de Canada
gue mas se ha beneficiado con el turismo, en cuanto a numero de empleos, es Ontario (36%),
seguida por Quebec (21%), British Columbia (18%), Alberta (12%) y Manitoba (4%). Cabe
mencionar que esas cinco regiones de Canada se encuentran todas en la frontera con Estados

Unidos, al sur del pais.

Cuando un turista sale de su pais a visitar otro, generalmente regresa a su pais de origen
después de cierto tiempo. La cantidad de viajeros que entraron o que regresaron a Canada

durante el tiempo, se presenta en la grafica 11.
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Grafica 11. Cantidad de turistas que ingresan o regresan a Canada
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Fuente: Elaboracion propia con base en StatCanada (2018).

En la gréafica 11 se aprecia claramente que la cantidad de entradas a Canada, y sea por turistas
que van a visitar el pais o por viajeros canadienses que salieron y regresaron al pais, se ha
mantenido relativamente estable durante los Gltimos 17 afios, aunque en los Gltimos afios ha
registrado incrementos. Es evidente que durante los afios 2008 y 2009 hubo una disminucion
importante de personas entrando al pais, esto puede ser debido a la crisis econdmica del afio
2008. Sin embargo, las entradas a partir de ese momento han ido incrementandose (con

excepcion del afio 2015).

Canada paso de recibir 87 millones de viajeros entrantes en el afio 2003 a casi 94 millones
en el afio 2017. Respecto a los tours de visitantes extranjeros que viajaron a Canada durante
el afio 2017, 25 millones fueron provenientes de Ameérica del Norte, Centroamerica y el
Caribe, tres millones de Europa, 2.26 millones de Asia, 460,000 tours de Oceania, 280,000
de Sudamérica y 150,000 de Africa (StatCanada, 2017).

De acuerdo con StatCanada (2017), la mayor parte de las visitas que recibié Canada en 2017

tuvieron como destino la region de Ontario (9,774,190), seguido por British Columbia
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(5,713,930), Quebec (3,141,260) y Alberta (1,076,400). Nuevamente vale la pena
puntualizar que dichas regiones se encuentran en la parte sur del pais, en la frontera con

Estados Unidos, y son las regiones en donde mas empleos turisticos existen del pais.

Gran parte de los turistas que viajan a Canada se hospedan en hoteles, pagando una tarifa
por alojamiento. La evolucion de la tarifa promedio por una noche de hospedaje en hoteles

del pais se muestra en la gréfica 12.

Gréfica 12. Tarifa por una noche de hospedaje en Canada
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Fuente: Elaboracién propia con base en HAC (2016).

A simple vista, observando la grafica 12, se puede notar que la tarifa promedio por una noche
de hospedaje en el pais se ha incrementado afios con afio, exceptuando en el afio 2009, lo
que se puede deber a un ajuste en los precios debido a la disminucién de la demanda durante
dicho afo. La tarifa ha pasado de 111 dolares canadienses por noche en el afio 2000 a 148

en el afo 2016, lo que implica un incremento de 33% en un periodo de 16 afios.

En Canada operan grandes cadenas hoteleras, las cuales captan fuertes sumas de dinero

debido al cobro por noche de hospedaje a los visitantes. En la grafica 13 de muestran los
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ingresos que tuvieron dichas cadenas hoteleras en al afio 2015 debido a sus operaciones en

el pais.

Gréfica 13. Ingresos de las cadenas hoteleras en Canada (2015)
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Fuente: Elaboracion propia con base en HAC (2016).

Como se puede apreciar en la grafica 13, una sola cadena hotelera puede tener ingresos de
hasta 4,500 millones de ddlares canadienses, en un afio, en un pais. La cadena que lidera
Canada por cantidad de ingresos es Four Seasons con 4,538 millones de dolares canadienses,
seguida por Fairmont con 4,135 millones y Marriott con 1,384 millones. En total, las diez
cadenas mas grandes de Canada tuvieron ingresos en 2015 por 15,018 millones de dolares

canadienses.

En la grafica 14 se muestran las cadenas hoteleras mas grandes de Canada por numero de
hoteles que poseian en el afio 2015. Y se puede observar que las cadenas hoteleras que mas

ingresos tuvieron en ese afio también fueron de las que menos hoteles poseyeron de la lista.

La cadena con el mayor nimero de hoteles en Canada durante el afio 2015 fue Wyndham
con 511, seguida por Choice Hotels con 319, Best Western con 200, InterContinental con

170, Superior Lodging con 142, Marriott con 130, Hilton Y Fairmont Raffles con 115 cada
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una, InnVest con 109, Days Inn con 108, Travelodge y Four Seasons con 98 cada una, O’Neil

Hotels con 83 y Starwood con 69.

Gréfica 14. Cadenas hoteleras mas grandes por namero de hoteles en Canadé (2015)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en HAC (2016).

En la gréfica 15 se presenta la evolucion de la tasa de ocupacion hotelera de Canadé a través

de los ultimos afos.

Graéfica 15. Tasa de ocupacion hotelera en Canada
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Fuente: Elaboracion propia con base en STR (2018) consultado en Statista (2018-a).
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En la grafica 15 se puede observar que la tasa de ocupacion hotelera tiene importantes picos
negativos en los afios 2003 y 2009, ademas de que hasta el afio 2016 no se ha podido
recuperar a sus valores de los afios noventa. La tasa de ocupacion hotelera en Canada pasé
de 65.4% en 1995 a 64% en 2016. Cabe mencionar que durante este periodo se han

construido hoteles con muchas habitaciones disponibles para los turistas.

En las siguientes paginas se presenta informacion sobre el uso de Airbnb en Canada,
especificamente para cada una de sus provincias. Dicha informacion esta desglosada por
provincia, ya que éstas son los individuos de estudio para el panel de Canada. Cabe
mencionar que Unicamente se pudo obtener informacidn de seis de sus provincias, por lo que

éstas son con las cuales se llevd a cabo la investigacion respecto a este pais.
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3.4.1 Terranova y Labrador

La capital de la provincia canadiense de Terranova y Labrador es la Ciudad de San Juan de
Terranova. De acuerdo con Statistics Canada (2020) esta provincia, en su Gltimo censo
contabiliz6 una poblacién total de 505,469 habitantes. En la siguiente grafica se puede

observar la cantidad de alojamientos Airbnb que ha tenido la provincia a lo largo de los afios.

Grafica 16. Alojamientos Airbnb en Terra Nova y Labrador
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Terranova y Labrador se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018,
mostrando sus mayores crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de

tener 2 alojamientos en enero de 2010 a 2,728 en diciembre de 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la
provincia es de $1,686 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacidn, precio que

puede ser bastante competitivo con el precio promedio de los hoteles.
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3.4.2 Saskatchewan

La capital de la provincia canadiense de Saskatchewan, provincia central de las Praderas
Canadienses es la Ciudad de Regina. De acuerdo con Statistics Canada (2020) esta provincia,
en su Gltimo censo contabilizd una poblacidn total de 985,386 habitantes. En la siguiente
gréafica se puede observar la cantidad de alojamientos Airbnb que ha tenido la provincia a lo

largo de los afos.

Gréfica 17. Alojamientos Airbnb en Saskatchewan
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Saskatchewan se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando
sus mayores crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener 2

alojamientos en enero de 2010 a 809 en diciembre de 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la
provincia es de $1,475 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacion. Aunque
pudiera considerarse una provincia regularmente poblada, el nimero de alojamientos Airbnb

en ella es menor que el de otras provincias que incluso tienen una mayor poblacion.
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3.4.3 Quebec

La capital de la provincia canadiense de Quebec es la ciudad que lleva el mismo nombre, sin
embargo, la ciudad mas poblada de la provincia es Montreal. De acuerdo con Statistics
Canada (2020) esta provincia, en su Gltimo censo contabilizd una poblacion total de
8,484,965 habitantes. En la siguiente grafica se puede observar la cantidad de alojamientos

Airbnb que ha tenido la provincia a lo largo de los afios.

Graéfica 18. Alojamientos Airbnb en Quebec
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Quebec ha pasado de tener 10 alojamientos en enero de 2010 a 4,899 en
diciembre de 2018, siendo una de las provincias de Canadd que ha tenido un mayor

incremento en el numero de alojamientos de este tipo.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la
provincia es de $1,927 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacion, lo cual es

notablemente superior a las dos provincias expuestas con anterioridad.
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3.4.4 Ontario

La capital de la provincia canadiense de Ontario es la ciudad de Toronto. Dentro de esta
provincia se encuentra la capital del pais, Ottawa. De acuerdo con Statistics Canada (2020)
esta provincia, en su ultimo censo contabiliz6 una poblacion total de 14,279,196 habitantes.
En la siguiente grafica se puede observar la cantidad de alojamientos Airbnb que ha tenido

la provincia a lo largo de los afos.

Gréfica 19. Alojamientos Airbnb en Ontario
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Ontario se ha incrementado, pasando de tener 2 alojamientos en enero de 2010
a 4,435 en diciembre de 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la
provincia es de $1,925 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacion, siendo una

de las provincias en donde este precio es de los mas elevados.
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3.4.5 Nueva Escocia

La capital de la provincia canadiense de Nueva Escocia es la ciudad de Halifax, que al mismo
tiempo es la ciudad més poblada de la provincia. De acuerdo con Statistics Canada (2020)
esta provincia, en su ultimo censo contabilizé una poblacion total de 957,600 habitantes. En
la siguiente grafica se puede observar la cantidad de alojamientos Airbnb que ha tenido la

provincia a lo largo de los afios.

Gréfica 20. Alojamientos Airbnb en Nueva Escocia
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Nueva Escocia ha pasado de tener 4 alojamientos en enero de 2010 a 2,630 en
diciembre de 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la

provincia es de $1,732 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacion.
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3.4.6 Nuevo Brunswick

La capital de la provincia canadiense de Nuevo Brunswick es la ciudad de Fredericton, sin
embargo, su ciudad mas poblada es Moncton. De acuerdo con Statistics Canada (2020) esta
provincia, en su ultimo censo contabiliz6 una poblacion total de 760,868 habitantes. En la
siguiente grafica se puede observar la cantidad de alojamientos Airbnb que ha tenido la

provincia a lo largo de los afios.

Gréfica 21. Alojamientos Airbnb en Nuevo Brunswick
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la
provincia de Nuevo Brunswick se ha incrementado, pasando de tener 2 alojamientos en enero
de 2010 a 1,850 en diciembre de 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la

provincia es de $1,410 pesos mexicanos al momento de recopilar la informacion.
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3.5 La industria turistica en Estados Unidos

De acuerdo con WTTC (2018-a), durante el afio 2017 la contribucion directa del turismo a
la actividad economica de Estados Unidos fue de 509,000 millones de ddlares
estadounidenses, representando un 2.6% de la actividad econémica total de ese pais. La
contribucion total hacia la economia estadounidense fue de 1,501,000 millones de dolares,

lo que significa un 7.7% del total de la economia.

La aportacion del turismo a la economia se relaciona directamente con la cantidad de dinero
que gastan los viajes durante sus visitas. En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

dinero, en millones de dolares, que se gastd en turismo dentro de Estados Unidos durante los

ultimos afnos.
Grafica 22. Gasto turistico dentro de Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia con base en USTA (2017).

Como es posible apreciar en la grafica anterior, el gasto turistico dentro del pais de ha ido
incrementando sostenidamente durante los Gltimos 16 afios, con excepcion de los afios 2001,
2002 y 2009 (posiblemente debido a la crisis). El gasto de los turistas dentro de las fronteras

de dicho pais pasé de ser 585 mil de millones de ddlares en el afio 2000, a 653 mil millones

97



en 2005, a 747 mil millones en el afio 2010 y a 990 mil millones en el afio 2016. Esto

representa un crecimiento del gasto turistico del 69% en 16 afios.

Durante el afio 2017, 5,285,000 empleos en Estados Unidos estuvieron relacionados
directamente con actividades turisticas, lo que representé el 3.4% del total del empleo del
pais. Los empleos totales que se le atribuyen al turismo fueron 13,668,000 que representan
un 8.9% del total del empleo en el pais (WTTC, 2018-a).

En la gréfica siguiente se muestra la evolucion de la contribucion del turismo al empleo en

Estados Unidos.

Gréfica 23. Contribucion del turismo al empleo en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia con base en WTTC (2018-b).

Como es posible observar en la gréafica anterior, de los Gltimos cinco afos, el afio 2017 es en
el que el turismo ha contribuido tanto directa como indirectamente en menor medida al
empleo en dicho pais. La variacion desde el afio 2013 indica que el turismo contribuyé en
2017 un 97% de manera directa y un 82% de manera directa, lo que contribuia en el afio

2013, con una referencia de nimero de empleos.
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Podria pensarse que la disminucién de la contribucion directa e indirecta del turismo al
empleo podria deberse a un descenso en el nimero de visitas que recibe el pais. En la gréafica

siguiente se muestra la cantidad de visitas turisticas que ha tenido Estados Unidos en los

ultimos afios.
Gréfica 24. Visitas de turistas a Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia con base en NNTO (2018).

En la grafica anterior se evidencia que, aunque el nimero de visitas al pais disminuyo en
cierta medida durante 2016 y 2017, el decremento no alcanza los niveles de 2013. Se podria
pensar entonces que la pérdida de empleos en el sector turistico durante dichos afios, no se
deba a un decremento en el nimero de turistas. En el afio 2005 el pais recibi6 alrededor de
49 millones de visitas, 51 millones en 2006, 58 millones en 2007, 58 millones en 2008, 44
millones en 2009, 60 millones en 2010, 62 millones en 2011, 67 millones en 2012, 70
millones en 2013, 75 millones en 2014, 77.5 millones en 2015, 75.9 millones en 2016 y 75

millones en 2017.
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Algunas de las ciudades del pais reciben mas vistas cada afio que otras, en la grafica siguiente
se muestra el nimero de turistas internacionales que han recibido las ciudades mas visitadas
de Estados unidos.

Gréfica 25. Ciudades mas visitadas de Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia con base en NTTO (2018) consultado de Statista (2018-b).

De acuerdo con los datos presentados en la grafica anterior, la ciudad mas visitada del pais
es New York, que ha pasado de recibir 8.6 millones de visitantes internacionales en 2010 a
9,58 millones en 2013 y 9.8 millones en 2016, lo que indica un incremento de 14% en seis

anos.

Miami es la segunda ciudad mas visitada por turistas internacionales en el pais, pasando de
recibir 3.11 millones en 2010 a 4.01 en el afio 2013 y a 5.38 millones en 2016, lo que
representa un aumento del su nimero de visitantes del 73% en seis afios. Los Angeles
termino el afio 2010 con 3.35 millones de visitantes internacionales, pasando a 3.78 millones
en 2013 y a 4.98 millones en 2016, incrementando en 49% sus visitas de este tipo durante
ese periodo. Orlando es la cuarta ciudad mas visitadas por turistas internacionales en el pais,

teniendo un total de 2.72 millones en el afio 2010, aumentando a 3.72 millones en 2013 y a
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4.47 millones en 2016. Este incremento representa un 64%. Las Vegas tuvo 2.43 millones
de visitantes extranjeros en 2010, 2.85 millones en 2013 y 3.33 millones en 2016, haciendo
crecer en un 37% sus visitas en un periodo de seis afios (NTTO, 2018).

Los precios que los visitantes han tenido que pagar en promedio por una noche de hospedaje
en Estados Unidos a lo largo de los afios, se presentan en la gréfica siguiente.

Grafica 26. Precio promedio por una noche de hotel en Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia con base en STR (2018) consultado en Statista (2018-c).

El precio promedio de una noche de hospedaje en el pais se ha incrementado afio con afio
(excepto en 2009) durante los ultimos nueve afios. Dicho precio ha pasado de 107 dolares
americanos por noche en 2008 a 127 en el afio 2017. Este aumento en el precio promedio

del hospedaje es de un 18% en un periodo de nueve afos.

Es importante mencionar que los precios pueden diferir mucho entre ciudades y tipos de
hospedaje, ya que los hoteles son de diferentes categorias, e incluso dentro del mismo hotel
hay habitaciones que tienen un precio mas elevado que otras, dependiendo de las amenidades

y los servicios con los que cuenten.
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Grafica 27. Tasa de ocupacion hotelera de Estados Unidos
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Fuente: Elaboracién propia con base en STR (2018) consultado en Statista (2018-d).

La tasa de ocupacion hotelera se ha mantenido relativamente estable durante los Gltimos 18
afios, a pesar de que en el afio 2009 se observa una importante reduccién en la misma. La
tasa pasé de estar en 59.7% en 2001, a 59% en 2002, 59.2% en 2003, 61.3% en 2004, 63%
en 2005, 63.2% en 2006, 62.8% en 2007, 59.8% en 2008, 54.6% en 2009, 57.5% en 2010,
59.9% en 2011, 61.3% en 2012, 62.3% en 2013, 64.4% 3n 2014, 65.6% en 2015, 65.5% en
2016 y a 65.9% en el afio 2017 (STR, 2018).

Cabe mencionar que a pesar de que aparentemente la tasa de ocupacion hotelera se ha
mantenido relativamente estable, en el pais se han construido hoteles con numerosas

habitaciones, por lo que podria afirmarse que, mas habitaciones de hoteles son ocupadas.

En las siguientes paginas se presenta informacion sobre el uso de Airbnb en los estados de
Estados Unidos. El pais tiene 51 estados y su capital es la Ciudad de Washington, sin
embargo, las entidades que se consideraron para este estudio fueron Alabama, Alaska,
Arizona, Arkansas, California, Colorado, Connecticut, Delaware, Florida, Georgia, Indiana,
Kansas, Kentucky, Luisiana, Massachusetts, Nevada, New Jersey, Texas, Virginia,
Washington y Wisconsin debido a que fueron las entidades de donde se pudo obtener

informacion sobre las variables dependientes de las hipotesis a prueba.

102



3.5.1 Alabama

La capital del Estado de Alabama es la ciudad de Montgomery, pero la ciudad mas poblada
del estado es Birmingham. En el dltimo censo, el estado tenia una poblacion de 4.9 millones
de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 28. Alojamientos Airbnb en Alabama
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Alabama se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores
crecimientos durante los afios 2015 y 2016. En total ha pasado de tener 1 alojamiento en
enero de 2010 a 1,414 en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $1,127 y existe una capacidad total para 3,198 ocupantes en este tipo de

alojamientos.
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3.5.2 Alaska

La capital del Estado de Alabama es la ciudad de Juneau, pero la ciudad méas poblada del
estado es Anchorage. En el Gltimo censo, el estado tenia una poblacion de 731 mil habitantes
(U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 29. Alojamientos Airbnb en Alaska
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 1 en enero de 2010 a 2,206 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $2,050 pesos mexicanos.
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3.5.3 Arizona

La capital del Estado de Arizona es la ciudad de Phoenix, que al mismo tiempo es su ciudad
mas poblada. En el dltimo censo, el estado tenia una poblacion de 7.2 millones de habitantes
(U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 30. Alojamientos Airbnb en Arizona
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nmero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 1 en enero de 2010 a 3,453 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,314 pesos mexicanos.
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3.5.4 Arkansas

La capital del Estado de Arkansas es la ciudad de Little Rock. En el dltimo censo, el estado
tenia una poblacion de tres millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica
siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo

largo de los afos.

Grafica 31. Alojamientos Airbnb en Arkansas
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 1,825 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,720 pesos mexicanos.
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3.5.5 California

La capital del Estado de California es la ciudad de Sacramento, pero la ciudad mas conocida
es Los Angeles. En el Gltimo censo, el estado tenia una poblacion de 39.5 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 32. Alojamientos Airbnb en California
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 4 en enero de 2010 a 6,144 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $2,100 pesos mexicanos.
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3.5.6 Colorado

La capital del Estado de Colorado es la ciudad de Denver, que a su vez es la ciudad mas
poblada del estado. En el ultimo censo, el estado tenia una poblacién de 5.7 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 33. Alojamientos Airbnb en Colorado
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 3 en enero de 2010 a 4,314 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $984 pesos mexicanos.
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3.5.7 Connecticut

La capital del Estado de Connecticut es la ciudad de Hartford, pero la ciudad mas poblada
del estado es Bridgeport. En el ultimo censo, el estado tenia una poblacion de 3.6 millones
de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 34. Alojamientos Airbnb en Connecticut
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nmero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 1,311 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,010 pesos mexicanos.
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3.5.8 Delaware

La capital del Estado de Delaware es la ciudad de Dover. En el tltimo censo, el estado tenia
una poblacién de 960,000 habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se
presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los

anos.

Grafica 35. Alojamientos Airbnb en Delaware
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 1 en enero de 2010 a 902 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,230 pesos mexicanos.
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3.5.9 Florida

La capital del Estado de Florida es la ciudad de Tallahassee, pero las ciudades mas turisticas
son Orlando y Miami debido a sus parques de atracciones y playas. En el ultimo censo, el
estado tenia una poblacién de 21 millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la
gréfica siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha

tenido a lo largo de los afios.

Gréfica 36. Alojamientos Airbnb en Florida
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 2 en enero de 2010 a 1,538 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $2,300 pesos mexicanos.
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3.5.10 Georgia

La capital del Estado de Georgia es la ciudad de Atlanta. En el Gltimo censo, el estado tenia
una poblacién de 10.2 millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréfica
siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo

largo de los afos.

Grafica 37. Alojamientos Airbnb en Georgia
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 3,661 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,650 pesos mexicanos.
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3.5.11 Indiana

La capital del Estado de Indiana es la ciudad de Indianapolis. En el ultimo censo, el estado
tenia una poblacion de 6.5 millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica
siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo

largo de los afos.

Grafica 38. Alojamientos Airbnb en Indiana
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 1,831 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,590 pesos mexicanos.

113



3.5.12 Kansas

La capital del Estado de Kansas es la ciudad de Topeka, pero la ciudad mas poblada del
estado es Wichita. En el altimo censo, el estado tenia una poblacion de alrededor de tres
millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la

cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 39. Alojamientos Airbnb en Kansas
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 1 en enero de 2010 a 1,019 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,290 pesos mexicanos.
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3.5.13 Kentucky

La capital del Estado de Kentucky es la ciudad de Frankfort, pero la ciudad mas poblada del
estado es Louisville. En el Gltimo censo, el estado tenia una poblacion de 4.2 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 40. Alojamientos Airbnb en Kentucky
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 1,841 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,010 pesos mexicanos.
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3.5.14 Luisiana

La capital del Estado de Luisiana es la ciudad de Baton Rouge, pero la ciudad méas poblada
del estado es New Orleans. En el ultimo censo, el estado tenia una poblacion de 4.6 millones
de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 41. Alojamientos Airbnb en Luisiana
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 2 en enero de 2010 a 2,298 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,170 pesos mexicanos.
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3.5.15 Massachusetts

La capital del Estado de Massachusetts es la ciudad de Boston. En el tltimo censo, el estado
tenia una poblacion de 6.8 millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica
siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo

largo de los afos.

Grafica 42. Alojamientos Airbnb en Massachusetts
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 3 en enero de 2010 a 2,864 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,530 pesos mexicanos.

117



3.5.16 Nevada

La capital del Estado de Nevada es la ciudad de Carson City, pero la ciudad méas conocida
del estado es Las Vegas por la variedad de atracciones y casinos que tiene dicha ciudad. En
el Gltimo censo, el estado tenia una poblacion de 3 millones de habitantes (U.S. Census
Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que

dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Gréfica 43. Alojamientos Airbnb en Nevada

3000
2500
2000
1500
1000

500

0
Enero Enero Enero Enero Enero Enero Enero Enero Enero
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 2 en enero de 2010 a 2,630 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $3,050 pesos mexicanos.
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3.5.17 New Jersey

La capital del Estado de New Jersey es la ciudad de Trenton, pero la ciudad méas poblada del
estado es Newark. En el dltimo censo, el estado tenia una poblacion de 8.8 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 44. Alojamientos Airbnb en New Jersey
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 1 en enero de 2010 a 2,347 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $2,467 pesos mexicanos.
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3.5.18 Texas

La capital del Estado de Texas es la ciudad de Austin. En el Gltimo censo, el estado tenia
una poblacion de 29 millones de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréfica
siguiente se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo

largo de los afos.

Grafica 45. Alojamientos Airbnb en Texas
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 2 en enero de 2010 a 4,357 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,730 pesos mexicanos.
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3.5.19 Virginia

La capital del Estado de Virginia es la ciudad de Richmond, pero la ciudad mas poblada del
estado es Virginia Beach. En el dltimo censo, el estado tenia una poblacion de 8.4 millones
de habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la gréfica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 46. Alojamientos Airbnb en Virginia
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 571 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,310 pesos mexicanos.
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3.5.20 Washington

La capital del Estado de Washington es la ciudad de Washington D.C. que al mismo tiempo
es la capital del pais. En el ultimo censo, el estado tenia una poblacion de 7.5 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 47. Alojamientos Airbnb en Washington
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 5 en enero de 2010 a 3,724 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $1,970 pesos mexicanos.
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3.5.21 Wisconsin

La capital del Estado de Wisconsin es la ciudad de Madison, pero la ciudad mas poblada del
estado es Milwaukee. En el Gltimo censo, el estado tenia una poblacién de 5.8 millones de
habitantes (U.S. Census Bureau, 2020). En la grafica siguiente se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 48. Alojamientos Airbnb en Wisconsin
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2018, mostrando sus mayores crecimientos
del afio 2015 en adelante. En total ha pasado de tener 0 en enero de 2010 a 672 alojamientos
en 2018.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen, al momento de

levantar la informacion en el estado, es de $928 pesos mexicanos.
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3.6 La industria turistica en México

De acuerdo con WTTC (2018-a), durante el afio 2017 la contribucién directa del turismo a
la actividad econémica de Meéxico fue de 82,000 millones de dolares estadounidenses,
representando un 7.1% de la actividad econdmica total del pais. La contribucién total hacia
la economia mexicana fue de 185,000 millones de dolares, lo que significa un 16% del total

de la economia.

Segun datos de SECTUR (2018), la participacion porcentual del PIB turistico en la
participacion de la economia nacional ha ido variando con el paso de los afios. En la gréafica

siguiente se muestra dicha variacion.

Grafica 49. Participacion del PIB turistico en la economia mexicana
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2018).

Como se puede apreciar en la gréfica anterior, la contribucion del PIB turistico en México
durante el periodo 1993-2016 se ha mantenido relativamente estable, variando entre 7.8% y
8.8%. En 1995 dicha contribucion era 8.1%, creciendo a 8.4% para el afio 2000, aumentando
a 8.5% para el afio 2005, decreciendo a 8.4% en el afio 2010 (retomando el calor del afio

2000), posteriormente en el afio 2015 la contribucion fue de 8.7%, conservandose igual para
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el afio 2016. El punto mas bajo de la figura se muestra en el afio 2003 con un 7.8% y el méas

alto es en los afios 203 y 2004 con 8.8%.

Durante el afio 2017, 3,913,000 empleos en México estuvieron relacionados directamente
con actividades turisticas, lo que representd el 7.5% del total del empleo del pais. Los
empleos totales que se le atribuyen al turismo fueron 8,569,000 que representaron un 16.4%
del total del empleo en el pais (WTTC, 2018-a).

La cantidad de empleos directos e indirectos aportados por el turismo a México se presenta

en la gréfica siguiente.

Grafica 50. Empleos turisticos directos e indirectos en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en WTTC (2018-c).

Durante los altimos seis afios los empleos directos que aporta el turismo a la economia
mexicana han ido incrementandose afio con afo, pasando de 3,467,000 en el afio 2012 a
3,913,00 en el afio 2017. Este incremento representa un crecimiento de casi el 13% en cinco
afos. Los empleos indirectos aportados por este sector pasaron de ser 3,932,000 en el afio
2012 a 4,656,000 en 2017, lo que indica un incremento del 18% en cinco afios. Los empleos

totales pasaron de ser 7,399,000 en el afio 2012, a ser 8,569,000 en el afio 2017, lo que es un
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incremento de casi 16% (WTTC, 2018-c). El crecimiento del empleo turistico directo en

México a lo largo de los afios se presenta en la gréafica siguiente.

Gréfica 51. Crecimiento del empleo turistico en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en WTTC (2018).

Como es posible apreciar en la grafica anterior, si se incrementa la dimension temporal de
los datos, sale a relucir que durante los 2002, 2005, 2007, 2009 y 2011 se presenta un
crecimiento negativo del empleo directo turistico en México. El punto més bajo esta en el
afio 2009, lo que podria deberse a la crisis econdmica iniciada en el afio 2008. En el resto de
los afios, el empleo en México debido a este sector se ha incrementado, siendo el mayor

crecimiento en el afio 1998, en donde llegd a un 11%.

Durante los Gltimos 18 afios, el nimero de personas que visitan México por cuestiones de
placer o de trabajo mostrd inicialmente una tendencia a la baja desde el afio 2000 hasta el
afio 2011, disminuyendo durante ese periodo de 105 millones de visitantes hasta 75 millones,
sin embargo, a partir del afio 2012, comenz0 a elevarse el nimero de personas que visitan el
pais, incrementandose de 76 millones en el afio 2012 a 99 millones en el afio 2017, esta

informacion puede consultarse en la gréafica siguiente.
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Gréfica 52. Visitantes a México 2000-2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2016, 2018).

La oferta hotelera en México es muy amplia y se puede medir por el nimero de cuartos que

hay disponibles para hospedarse, dicha informacion se presenta en la gréfica siguiente.

Grafica 53. Numero de cuartos a disposicién de los visitantes en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2018).

127



De acuerdo con la grafica anterior, el nimero de cuartos que estan a disposicion de las
personas que viajan a México y que necesitan hospedarse en un hotel, se han incrementado
de manera importante desde el afio 2010. En dicho afio, en México se contaban con un total
de 639,494 cuartos de hotel, nimero que fue creciendo a lo largo de los afios para llegar a
736,512 cuartos en el afo 2015, lo que representa un crecimiento de 15% en la

infraestructura hotelera (cuartos) en cinco afos.

La tasa de ocupacion hotelera de México a través de los ultimos afios se muestra en la gréfica

siguiente.

Gréfica 54. Tasa de ocupacion hotelera en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR (2016).

La tasa de ocupacion hotelera se ha mantenido entre 49.7% y 60.4% durante los Gltimos
afios. En general se puede apreciar una tendencia creciente en dicha tasa, lo cual podria
resultar favorable para los hoteles, ya que ademas de que se ha incrementado la tasa, también
se ha incrementado el nimero de cuartos, por lo que se puede afirmar que cada afio se utilizan

mas cuartos de hotel para hospedar a las personas que visitan México.
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En México existen cadenas hoteleras que son mexicanas y otras que tienen participacion de
inversion extranjera (parcial o total). Las cadenas mexicanas mas grandes que operan en el

pais (por nimero de hoteles) se presentan en la grafica siguiente.

Gréfica 55. Cadenas hoteleras mexicanas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reportur (2013).

La cadena hotelera mexicana mas grande del pais por nimero de hoteles en el afio 2013 fue
Grupo Posadas con un total de 100 hoteles ubicados en el pais, seguida por City Express con
71 hoteles, Vidanta con 25 hoteles, Palace Resorts con 12, Real Turismo con 22, Hoteles
Mision con 30, Las Brisas con 8. Pueblo Bonito con 6, Hoteles El Cid con 6, Grupo Velas y

Grupo Questro con 4 cada uno.

Cabe mencionar que en ese momento Grupo Posadas contaba con 17,600 habitaciones en
sus hoteles, City Express con 8,100; Vidanta con 7,000; Palace Resorts con 6,000; Real
Turismo con 5,600; Hoteles Mision con 3,000; Las Brisas con 2,300; Pueblo Bonito con
2,150; Hoteles EI Cid con 1,500; Grupo Velas con 1,200 y Grupo Questro con 1,000 cuartos.

Las cadenas con participacion de inversion extranjera mas grandes que operan en el pais (por

numero de hoteles) se presentan en la grafica siguiente.
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Grafica 56. Cadenas hoteleras extranjeras en México
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reportur (2013).

La cadena internacional mas grande que opera en Mexico es InterContinental, que en el afio
2013 tenia un total de 118 hoteles, seguida por RIU con 17, AM Resorts con 19, Barcel6 con
13, Marriott con 21, Hilton con 27, Starwood con 28, Oasis con 6, Melia con 9 e Iberostar

con 9 hoteles en México.

En ese afio, el grupo InterContinental acumulaba 15,400 cuartos en sus hoteles dentro de
Meéxico, seguido por RIU con 9,200; AM Resorts con 6,400; Barcel6 con 5,500; Marriott
con 5,200; Hilton con 4,900; Starwood con 4,400; Oasis con 3,900; Melia con 3,500 e

Iberostar con 3,400 cuartos de hotel.

En las siguientes paginas se presenta informacion sobre el uso de Airbnb en Mexico,
especificamente para cada uno de sus estados. Dicha informacion esta desglosada por estado,
ya que los estados son los individuos de estudio para el panel de México. La Republica
Mexicana tiene 31 estados y su capital es la Ciudad de México, que es considerada como

otra entidad.
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3.6.1 Aguascalientes

La capital del Estado de Aguascalientes es la Ciudad de Aguascalientes, que se encuentra
ubicada dentro del municipio que lleva el mismo nombre. En la gréafica siguiente se presenta

la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afos.

Gréfica 57. Alojamientos Airbnb en Aguascalientes
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréfica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Aguascalientes se ha incrementado desde el afio 2012 hasta el 2019, mostrando sus
mayores crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener 1
alojamiento en enero de 2010 a 660 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $855 y existe una capacidad total para 2,660 ocupantes en este tipo de
alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la
pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,
hasta el momento de la recopilacién, con los alojamientos que estan activos en la plataforma,

los propietarios de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $4,254,847.
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3.6.2 Baja California

La capital del Estado de Baja California es la ciudad de Mexicali. En la grafica siguiente se

presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los

anos.

Grafica 58. Alojamientos Airbnb en Baja California
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible ver en la grafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado

de Baja California se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus

mayores crecimientos durante los afios 2015 y 2016. En total ha pasado de tener 1

alojamiento en enero de 2010 a 2,405 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $2,510 y existe una capacidad total para 8,453 ocupantes en este tipo de

alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la

pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,

los propietarios de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $148,402,619.
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3.6.3 Baja California Sur

La capital del Estado de Baja California Sur es La Paz. En la grafica siguiente se presenta la

cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 59. Alojamientos Airbnb en Baja California Sur
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Baja California Sur se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus
mayores crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener 2
alojamientos en enero de 2010 a 2,483 en abril de 201.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $5,883 y existe una capacidad total para 11,358 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet
por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de
hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios de los

alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $367,781,438.
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3.6.4 Campeche

La capital del Estado de Campeche es la ciudad de Campeche. En la gréafica siguiente se

presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los

anos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 60. Alojamientos Airbnb en Campeche
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Como es posible ver en la grafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado

de Campeche se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus mayores

crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener 1 alojamiento en
enero de 2010 a 384 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $943 y existe una capacidad total para 1,106 ocupantes en este tipo de

alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la

pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,

hasta el dia de hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios

de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $4,423,397.
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3.6.5 Chiapas

La capital del Estado de Chiapas es la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. En la grafica siguiente se
presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los

anos.

Grafica 61. Alojamientos Airbnb en Chiapas
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Chiapas se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus mayores
crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener 1 alojamiento en
enero de 2010 a 1,666 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $720 y existe una capacidad total para 3,865 ocupantes en este tipo de
alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la
pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,
hasta el dia de hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios

de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $12,688,084.
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3.6.6 Chihuahua

La capital del Estado de Chihuahua es la ciudad de Chihuahua. En la gréfica siguiente se
presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los

anos.

Grafica 62. Alojamientos Airbnb en Chihuahua
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la grafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Chihuahua se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus mayores
crecimientos durante los afios 2017 y 2018. En total ha pasado de tener 1 alojamiento en
enero de 2010 a 433 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $914 y existe una capacidad total para 1,239 ocupantes en este tipo de
alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la
pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,
hasta el dia de hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios

de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $3,033,887.
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3.6.7 Ciudad de México

La Ciudad de México es la capital de la Republica Mexicana. En la gréfica siguiente se
presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicha ciudad ha tenido a lo largo de los

anos.

Graéfica 63. Alojamientos Airbnb en la Ciudad de México
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréafica anterior, el nimero de alojamientos de Airbnb en la Ciudad
de México se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus mayores
crecimientos durante los afios 2015 y 2016. En total ha pasado de tener O alojamientos en
enero de 2010 a 2,939 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en la
ciudad es de $1,370 y existe una capacidad total para 7,476 ocupantes en este tipo de
alojamientos. Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la
pagina de Internet por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que,
hasta el dia de hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios

de los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $101,070,649.
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3.6.8 Coahuila de Zaragoza

La capital del Estado de Coahuila es la ciudad de Saltillo. En la grafica siguiente se presenta

la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 64. Alojamientos Airbnb en Coahuila
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible ver en la gréafica anterior el nimero de alojamientos de Airbnb en el Estado
de Coahuila se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019, mostrando sus mayores
crecimientos durante los afios 2016 y 2017. En total ha pasado de tener O alojamientos en
enero de 2010 a 1,537 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $1,145 y existe una capacidad total para 5,778 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet
por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de
hoy, con los alojamientos que estan activos en la plataforma, los propietarios de los

alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $28,889,917.
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3.6.9 Colima

Colima es un estado ubicado en la costa el Océano Pacifico, cuya capital es la ciudad que
tiene el mismo nombre. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de
Airbnb gue dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de

informacion que se realizo.

Grafica 65. Alojamientos Airbnb en Colima
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Colima tiene en la actualidad 363 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, dicho numero es el resultado del crecimiento del uso de

la plataforma, que para este estado comenz6 en 2010 con un solo alojamiento.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $3,042,
que es un precio alto comparado con los precios promedio en otros estados. Airbnb en el
estado tiene una capacidad actual para 5,496 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el numero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $108,250,212.
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3.6.10 Durango

Durango es un estado ubicado en el norte de México, cuya capital es la ciudad Victoria de
Durango. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho
estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccién de informacidn que se

realizo.

Grafica 66. Alojamientos Airbnb en Durango
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Durango tiene en la actualidad 255 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, que es una cantidad muy pequefia comparada con el

numero de alojamientos en otros estados.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $861,
que es un precio bajo comparado con los precios promedio en otros estados. Airbnb en el
estado tiene una capacidad actual para 704 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $1,767,647.
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3.6.11 Estado de México

El Estado de México esta ubicado en el centro del pais, su capital es la ciudad de Toluca. En
la siguiente gréfica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha

tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de informacion que se realizo.

Grafica 67. Alojamientos Airbnb en el Estado de México
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, el Estado de México tiene en la actualidad 4,379 alojamientos de
Airbnb publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en
el afio 2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,688
que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 14,883 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $161,010,469.
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3.6.12 Guanajuato

El estado de Guanajuato esta ubicado en el centro del pais, su capital es la ciudad del mismo

nombre. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho

estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de informacién que se

realizo.
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Grafica 68. Alojamientos Airbnb en Guanajuato
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, Guanajuato tiene en la actualidad 1,028 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,647

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 9,608 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $104,543,381.
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3.6.13 Guerrero

El estado de Guerrero esta ubicado en la costa del Océano Pacifico, su capital es la ciudad

de Chilpancingo de los Bravo. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de

informacion que se realizo.

Grafica 69. Alojamientos Airbnb en Guerrero
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Fuente: Elaboracidén propia con base en informaciéon recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, Guerrero tiene en la actualidad 2,461 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2008, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $2,077

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 11,021 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $74,997,638.
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3.6.14 Hidalgo

El estado de Hidalgo esta ubicado en la region centro-este del pais, su capital es la ciudad de

Pachuca de Soto. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb

que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recolecciéon de

informacion que se realizo.

Grafica 70. Alojamientos Airbnb en Hidalgo
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, Hidalgo tiene en la actualidad 1,660 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2011, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,182

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 5,766 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $17,610,884.
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3.6.15 Jalisco

El estado de Jalisco esta ubicado en el centro de la Republica Mexicana, su capital es la

ciudad de Guadalajara, que es una de las principales ciudades del pais. En la siguiente gréafica

se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de

los afios de acuerdo con la recoleccion de informacion que se realizé.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 71. Alojamientos Airbnb en Jalisco
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Como es posible observar, Jalisco tiene en la actualidad 3,460 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $2,348

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 64,806 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $225,289,355.
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3.6.16 Michoacéan

El estado de Michoacan esta ubicado en la costa del Oceano Pacifico, su capital es la ciudad
colineal de Morelia cuyo centro historico es considerado patrimonio cultural de la
humanidad. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que
dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de informacién

que se realizo.

Gréfica 72. Alojamientos Airbnb en Michoacan
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como se puede ver, Michoacéan tiene en la actualidad 2,136 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,760
que es el precio para pagar por el hospedaje. Tomando en cuenta el precio de cada uno de
los alojamientos, multiplicado por el nimero de evaluaciones que tiene, puede conocerse
que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb en dicho estado han tenido ingresos totales
por $62,404,017.

146



3.6.17 Morelos

La capital del estado de Morelos es la ciudad Cuernavaca, conocida popularmente como la

ciudad de la eterna primavera. En la siguiente gréfica se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de

informacion que se realizo.

Grafica 73. Alojamientos Airbnb en Morelos
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, Morelos tiene en la actualidad 2,273 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $2,109

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 11,137 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $79,523,412.
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3.6.18 Nayarit

Nayarit esta ubicado en la costa oeste del pais y su capital es la ciudad de Tepic. En la
siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho estado ha

tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de informacion que se realizo.

Grafica 74. Alojamientos Airbnb en Nayarit

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

OCOOddd AN ANNMMHMOMISEITITIOLOLW OO OMNSDMNDMNSO oD
L I e T I e I I e e e I I e T I I I I T I e T e T e I e e A
[clololololololclololoholoho oo lolhoholo oo oo oo ol o]
NN NN NN NN ANANANANANAN AN AN NN ANANANANNNNNNN

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Nayarit tiene en la actualidad 3,072 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio
2010, desde cuando el niumero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $3,876
lo que es alto para el promedio de los otros estados. Airbnb en el estado tiene una capacidad

actual para 54,080 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $266,050,585.
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3.6.19 Nuevo Leon

La capital del estado de Nuevo Leon es la ciudad Monterrey. El estado esta ubicado en el

norte del pais. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que

dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de informacion

que se realizé.

Grafica 75. Alojamientos Airbnb en Nuevo Leon
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, Nuevo Ledn tiene en la actualidad 1,503 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2011, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,015

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 5,549 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $28,674,486.
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3.6.20 Oaxaca

La capital del estado de Oaxaca es la ciudad de Oaxaca de Juarez. El estado esta ubicado en

la costa del Océano Pacifico. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automéaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 76. Alojamientos Airbnb en Oaxaca
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Como es posible observar, el numero de alojamientos de Airbnb en el estado de Oaxaca se

ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 1 alojamiento
en enero de 2010 a 1,011 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $1,616 y existe una capacidad total para 7,794 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $60,082,990.
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3.6.21 Puebla

La capital del estado de Puebla es la ciudad de Puebla de Zaragoza. El estado esta ubicado
en el centro del pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb

que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 77. Alojamientos Airbnb en Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de Puebla se
ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 1 alojamiento
en enero de 2010 a 1,580 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $1,122 y existe una capacidad total para 12,423 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet
por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $53,123,031.
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3.6.22 Querétaro

La capital del estado de Querétaro es la ciudad de Santiago de Querétaro. El estado esta

ubicado en el centro del pais. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que di
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

cho estado ha tenido a lo largo de los afos.

Grafica 78. Alojamientos Airbnb en Querétaro
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Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de Querétaro

se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener O

alojamientos en enero de 2010 a 1,383 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $1,059 y existe una capacidad total para 5,627 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $25,540,028.
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3.6.23 Quintana Roo

La capital del estado de Quintana Roo es la ciudad de Chetumal. El estado es uno de los més

activos turisticamente en el pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 79. Alojamientos Airbnb en Quintana Roo
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Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de Quintana

Roo se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 5

alojamientos en enero de 2010 a 4,832 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $2,122 y existe una capacidad total para 19,579 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $285,010,169.
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2.6.24 San Luis Potosi

La capital del estado de San Luis Potosi es la ciudad que tiene el mismo nombre. El estado

estd ubicado en el centro del pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 80. Alojamientos Airbnb en San Luis Potosi
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Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de San Luis

Potosi se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 1

alojamiento en enero de 2010 a 737 en abril de 2019, siendo de los estados que menos

alojamientos tiene.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $705 y existe una capacidad total para 2,511 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $6,799,730.
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3.6.25 Sinaloa

La capital del estado de Sinaloa es la ciudad de Culiacan. El estado esta ubicado en el norte

del pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho

estado ha tenido a lo largo de los afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Graéfica 81. Alojamientos Airbnb en Sinaloa
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Como es posible observar, el numero de alojamientos de Airbnb en el estado de Sinaloa se

ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 2 alojamientos
en enero de 2010 a 1,416 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $1,636 y existe una capacidad total para 5,467 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $100,040,697.
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3.6.26 Sonora

La capital del estado de Sonora es la ciudad Hermosillo. El estado esta ubicado en el norte

del pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de Airbnb que dicho

estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccién de informacion que se

realizo.
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Fuente: Elaboracidén propia con base en informaciéon recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 82. Alojamientos Airbnb en Sonora
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Como es posible observar, Sonora tiene en la actualidad 1,392 alojamientos de Airbnb

publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2010, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $2,626

que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual

para 6,875 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero

de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $72,291,526.
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3.6.27 Tabasco

La capital del estado de Tabasco es la ciudad de Villahermosa. El estado esta ubicado en la
costa del Océano Pacifico. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos de
Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccion de

informacion que se realizo.

Grafica 83. Alojamientos Airbnb en Tabasco
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Tabasco tiene en la actualidad 528 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2012, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $804
que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual
para 1,779 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $5,453,872.
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3.6.28 Tamaulipas

La capital del estado de Tamaulipas es Ciudad Victoria. El estado estd ubicado en la costa
del Golfo de México. En la siguiente gréfica se presenta la cantidad de alojamientos de
Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la recoleccién de

informacion que se realizo.

Grafica 84. Alojamientos Airbnb en Tamaulipas
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Tamaulipas tiene en la actualidad 606 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2012, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $1,270
que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual
para 2,113 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $4,192,120.
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3.6.29 Tlaxcala

La capital del estado de Tlaxcala es la ciudad Tlaxcala de Xicohténcatl. El estado esta
ubicado en la region centro-este del pais. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de
alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios de acuerdo con la

recoleccion de informacion que se realizo.

Grafica 85. Alojamientos Airbnb en Tlaxcala
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, Tlaxcala tiene en la actualidad 3,828 alojamientos de Airbnb
publicados en la pagina de Internet, comenzando a tener este tipo de alojamientos en el afio

2011, desde cuando el nimero de éstos ha ido creciendo hasta la actualidad.

En promedio, los alojamientos publicados en el estado tienen un precio por noche de $823
que es el precio para pagar por el hospedaje. Airbnb en el estado tiene una capacidad actual
para 1,637 huéspedes en todo momento.

Tomando en cuenta el precio de cada uno de los alojamientos, multiplicado por el nimero
de evaluaciones que tiene, puede conocerse que, por lo menos, los alojamientos de Airbnb

en dicho estado han tenido ingresos totales por $1,692,506.
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3.6.30 Veracruz de Ignacio de la Llave

La capital del estado de Veracruz es la ciudad de Xalapa-Enriquez. El estado esta ubicado

en el Golfo de México. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de alojamientos de

Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Graéfica 86. Alojamientos Airbnb en Veracruz
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.
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Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de Veracruz se

ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 0 alojamientos

en enero de 2010 a 3,010 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $1,058 y existe una capacidad total para 3,488 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $9,680,462.
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3.6.31 Yucatan

La capital del estado de Yucatan es la ciudad de Mérida. El estado esta ubicado en el Golfo
de México y el Mar Caribe. En la siguiente gréafica se presenta la cantidad de alojamientos

de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.

Grafica 87. Alojamientos Airbnb en Yucatan
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automaticamente en la pagina de Airbnb.

Como es posible observar, el numero de alojamientos de Airbnb en el estado de Yucatan se
ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 1 alojamiento
en 2010 a 2,1090 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el
estado es de $1,547 y existe una capacidad total para 9,290 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet
por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $75,484,733.
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3.6.32 Zacatecas

La capital del estado de Zacatecas es la ciudad que lleva el mismo nombre. El estado esta

ubicado en la region norte del pais. En la siguiente grafica se presenta la cantidad de

alojamientos de Airbnb que dicho estado ha tenido a lo largo de los afios.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada automéaticamente en la pagina de Airbnb.

Grafica 88. Alojamientos Airbnb en Zacatecas
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Como es posible observar, el nimero de alojamientos de Airbnb en el estado de Zacatecas

se ha incrementado desde el afio 2010 hasta el 2019. En total ha pasado de tener 10

alojamientos en enero de 2010 a 1,324 en abril de 2019.

El precio promedio por noche de los alojamientos Airbnb que existen actualmente en el

estado es de $613 y existe una capacidad total para 908 ocupantes en este tipo de

alojamientos.

Multiplicando el precio de cada uno de los alojamientos disponibles en la pagina de Internet

por la cantidad de evaluaciones que tiene cada uno de ellos, se estima que, hasta el dia de

hoy, los alojamientos han tenido ingresos por lo menos de $3,711,784.
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3.7 Turismo y tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)

De acuerdo con CESOP (2019), la firma del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC) tuvo lugar el 30 de noviembre de 2018 en Argentina. Este tratado es producto de
un afio de intensas negociaciones entre los equipos de trabajo de los tres paises y para entrar

en vigor tuvo que ser ratificado por los respectivos Congresos.

Este Tratado sustituyé al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el
cual entrd en vigor hace 24 afios. Aunque el T-MEC continua sobre las bases del TLCAN,
se afladieron capitulos y disposiciones en diversos rubros, como el aumento del porcentaje
del contenido regional en la industria automotriz, combate a la corrupcién y sobornos,
mayores reglas para que ciertos componentes manufacturados sean hechos en zonas de altos
salarios, mayor proteccion a la propiedad intelectual, nuevas reglas para el comercio
electronico, entre otras (CESOP, 2019).

De acuerdo con PWC México (s.f.), la modificacion, adicién y eliminacion de disposiciones
conforme al nuevo T-MEC tendran diferentes impactos en los diversos sectores de la

industria, los cuales pueden ser clasificados en dos categorias:

1. Procedimientos y formalidades. independientemente del sector o linea de negocio,
hay nuevas disposiciones de procedimientos que afectaran o beneficiaran a los
usuarios del T-MEC. Entre estas se encuentran la auto certificacion del origen de los
bienes por parte del importador y el hecho de que la certificacion de origen no podra
ser emitida con base en el “conocimiento” de que un bien califica como originario.
Es decir, la nueva disposiciéon explica que se certificard un bien con base en la

informacidn, soporte y documentacion (PWC México, s.f.).
2. Cumplimiento de regulaciones. Las mas importantes a cumplir para poder acceder a

la preferencia arancelaria son las reglas de origen, las cuales en el nuevo T-MEC

sufrieron diferentes modificaciones por sector especifico de la industria, y es
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precisamente dependiendo de la modificacidn que se puede determinar si el sector se

vio beneficiado o perjudicado (PWC México, s.f.).

De acuerdo con Fernandez (2019), la diplomacia y el turismo en el pais es fundamental para
promover el desarrollo econdmico y fomentar el dialogo entre naciones T-MEC, con mayor
razon entre organismos gubernamentales y sector privado. El papel que juega el Consejo de

Diplomacia Turistica, también se vera beneficiada.

De esta manera es como el nuevo acuerdo entre los tres paises, que viene a sustituir al
Tratado de Libre Comercio de América del Norte puede crear las bases para que el
intercambio econdmico entre los paises se incremente, lo que implicaria una mayor cantidad
de viajes de negocios, ademas de que podria hacer que el turismo de placer se incremente de

igual manera debido a la union y confianza que puede generarse por la alianza firmada.

En este capitulo se expuso el marco contextual y referencia en el cual se lleva a cabo el
trabajo de investigacion que se esta presentando, incluyendo conceptos y caracteristicas de
lo que es el Big Data, asi como la presentacion del escenario mundial del turismo y el
desglose por cada uno de los paises que son objeto de esta investigacion. Ademas, se
presentd la situacion actual (al momento del corte) de la cantidad de alojamientos de Airbnb
que estan publicados en cada uno de los estados pertenecientes a los tres paises estudiados.
En el capitulo 4 se expone la metodologia a emplear para probar cada una de las hipotesis

presentadas en la seccion de los fundamentos de investigacion.
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Capitulo IV. Datos y metodologia

En este capitulo se describe la metodologia empleada para probar las diferentes hipétesis de
investigacion que se analizan en este trabajo. Debido a que se emplearon metodologias
diferentes para analizar las hipdtesis, primeramente, se expone aquella que se utilizé para
analizar la influencia que ha tenido el uso de Airbnb en la economia turistica de los tres
paises objeto de la investigacion y posteriormente se explica la metodologia usada para
probar que las teorias propuestas son aplicables en la explicacion del uso de las economias

de comparticion.
4.1 Analisis de la influencia de Airbnb en la economia turistica

Las tres hipotesis de investigacion que se probaron para comprobar que el uso de Airbnb ha
tenido influencia en la economia turistica de los tres paises se muestran a continuacion,
incluyendo los modelos utilizados para cada una de ellas. En el caso de estas se consideraron
modelos de datos panel ya que se tiene diferentes momentos en el tiempo, para diferentes

individuos.

Se utiliza un modelo en el que los individuos son cada uno de los estados pertenecientes a

los paises y se probaron tres paneles (uno por pais) para cada una de las hipotesis especificas.

1. Hipétesis: El uso de Airbnb ha provocado una disminucion en la tasa de ocupacion
hotelera de Canada, E.E.U.U. y México.

Modelo general de la funcion 1: Yiie = Po + XqitB1 + €

En donde Y;;; es la tasa de ocupacion hotelera, X;;; es el uso de Airbnb y & son los

errores.

2. Hipdtesis: El uso de Airbnb ha provocado un incremento en la cantidad de turistas

que reciben de Canada, E.E.U.U. y México.

Modelo general de la funcion 2: Yoit = Bo+ X151+ €
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En donde Y,;; son las visitas recibidas, X;;; es el uso de Airbnb y & son los errores.

3. Hipotesis: El uso de Airbnb ha tenido un impacto positivo en los ingresos turisticos
de Canad4, E.E.U.U. y México.

Modelo general de la funcion 3: Yait = Bo + X141 + €
En donde Y;;; son los ingresos turisticos, X;;; €s el uso de Airbnb y € son los errores.

Para comprobar éstas tres hipétesis de investigacion fue necesario obtener el nimero de
alojamientos publicados en la pagina de Internet de Airbnb en diferentes momentos del
tiempo (frecuencia mensual del periodo 2010-2018), la tasa de ocupacion hotelera, los
ingresos turisticos y la cantidad de turistas que visitaron las diferentes unidades consideradas

en esta investigacion.

En el estudio se consideraron tres paneles balanceados de datos en donde la temporalidad es
mensual durante nueve afios y los individuos son cada uno de los estados pertenecientes a

Canada, Estados Unidos y México, respectivamente.

En el caso de Canada, la informacion sobre ocupacidn hotelera, cantidad de turistas recibidos
e ingresos turisticos por provincia fue obtenida de Statistics Canada (2020) que es el

departamento oficial de estadisticas del Gobierno de Canada.

Para el caso de México, la informacidn sobre ocupacion hotelera y cantidad de turistas fue
obtenida directamente de los compendios estadisticos de la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR, 2019).

La informacion mensual sobre la cantidad de alojamientos Airbnb publicados en cada uno
de los estados de los tres paises estudiados en esta investigacion se obtuvo a través de la
pagina de Internet de Airbnb mediante una serie de algoritmos y programas de cémputo que

se describen mas adelante.

Para obtener y analizar la informacién de las primeras tres hipdtesis de investigacion del

trabajo se siguid el proceso de Big Data propuesto por Labrinidis y Jagadish (2012),
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expuesto anteriormente. Debido a las consideraciones éticas que se han propuesto para el
uso de Big Data (Boyd y Crawford, 2011; Manyika et al., 2011), en esta investigacion se
extrajeron unicamente los datos publicos de los alojamientos, eliminando posteriormente el

nombre de cada uno de ellos, para asi mantener el anonimato.
4.1.1 Adquisicion y registro

Para la adquisicion y registro de la informacion de los alojamientos Airbnb, por cada estado
de los tres paises, se llevo a cabo un analisis de URLs y filtros de busqueda en donde se
definié un conjunto de filtros de busqueda, excluyentes entre si, que garantizaran obtener la

mayor cantidad de resultados posibles.

En un primer nivel, las categorias mas importantes tomadas en cuenta fueron “tipo de
propiedad” y “alojamientos exclusivos”, donde se encuentran entre 30 y 50 filtros diferentes,
variando en cada estado. En un segundo nivel se usaron los filtros de “reglas de la casa”
utilizando los filtros “se admiten mascotas”, “apto para fumadores” y “apto para eventos”.
En un tercer nivel se utilizo el filtro de “servicios”, donde se dividieron los alojamientos

segun los diferentes servicios que brindaban. Utilizando estos tres niveles de busqueda se

obtuvieron la mayor cantidad de resultados posibles mostrados en el sitio web.

Una vez definidos los filtros que se utilizarian, se hizo un analisis de las consultas enviadas
a través de la plataforma por método GET para asi poder construir programaticamente las
URLSs necesarias para realizar la busqueda de los alojamientos. EI método GET sirve para
enviar consultas a una pagina web, y se caracteriza por hacer publica la informacién y
enviarla a través de la URL, lo cual facilitdé el proceso de generar los enlaces hacia las

busquedas requeridas.
4.1.2 Extraccion de informacion y limpieza

Para poder obtener las URLs de los alojamientos fue necesario obtener el cddigo fuente
HTML de la pagina de blsqueda de Airbnb. Para esto se desarroll6 una aplicacion de

explorador web con interfaz grafica utilizando el lenguaje Java y las tecnologias JavaFX
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para facilitar la conexion con la red. Para obtener el codigo HTML se utilizaron consultas
de JavaScript y se ejecutaron en la aplicacion JavaFX desarrollada, los datos obtenidos
fueron procesados para construir el cédigo HTML de la pagina y se guardaron en un archivo
independiente para cada una de las busquedas. Luego de esto, se desarroll6 una segunda
aplicacion en Java que procesé los codigos HTML para obtener los enlaces URL de cada

uno de los alojamientos encontrados en las busquedas realizadas.

Una vez obtenidos los enlaces URL de los alojamientos, se desarroll6 una aplicacion de
JavaFX con explorador web para acceder a la pagina web de cada alojamiento y de esta
manera poder acceder a su cédigo HTML. Analogamente a la primera aplicacion, esta
aplicacion utilizé un script de JavaScript para obtener la informacion de la pagina web, la
cual fue procesada para construir el codigo HTML de la misma. Después de esto cada codigo

HTML fue guardado en un archivo independiente para su procesamiento.

Para procesar los archivos individualmente y almacenarlos se utilizé un script de Java con
el método de procesamiento de cadenas llamado “Shift - Or” para encontrar las etiquetas de

manera eficiente, y asi disminuir el tiempo de procesamiento a un proceso lineal.

Una vez obtenida la informacidn, se requiri6 otro proceso en la misma, para convertirla a un
formato de texto plano que se pudiera utilizar programaticamente para su analisis y revision.
Hecho lo anterior se procedio a revisarlos con la finalidad de corregir datos corruptos, ajustar
la estructura necesaria de cada alojamiento, eliminar alojamientos repetidos y evitar posibles

datos basura obtenidos de alojamientos fuera de servicio.
4.1.3 Integracion, agregacion y representacion

Se cred un script de Java que convirtié toda la informacion obtenida a formato de hoja de

calculo, para facilitar asi su analisis, manejo y organizacion.

Es importante mencionar que una limitacion del estudio es que Unicamente se tomaron en

cuenta los alojamientos que actualmente estan activos, es decir, aquellos que aparecen en la
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pagina de Internet. Los alojamientos se clasificaron de acuerdo con el afio en el que fueron

registrados, y asi se obtuvo un estimado de la cantidad de alojamientos existentes por afio.
4.1.4 Anélisis y modelado

Una vez obtenidos los datos de la pagina de Airbnb, la ocupacion hotelera, cantidad de visitas
e ingresos turisticos para todos los estados de los diferentes paises, se procedio a utilizarlos
para poner a prueba las hipotesis de la investigacion, para ello se utilizé la metodologia

econométrica de Datos Panel.

Las funciones que comprende esta seccidn de la investigacidn son apropiadas para modelarse
econométricamente con datos panel, los cuales advierten observaciones para diferentes
individuos en distintos momentos del tiempo (Baltagi, 2001), por lo que se deben de

considerar dos dimensiones:

e Corte transversal: muestra de N individuosen cada ¢t =/, ...., T.

e Corte longitudinal: series de T periodos para cada i =1,..., N.

Para el estudio de cada una de las funciones se considera el siguiente modelo:

Yiie = Bo + X1itf1 + €

En donde Y;;; representa a la variable dependiente (visitas, ocupacion hotelera e ingresos
turisticos, segln sea el caso), X;;; es el uso de Airbnb y € son los errores. Por cuestiones
practicas, para explicar la metodologia de datos panel aplicada a los fines de esta
investigacion, se considera un solo modelo “genérico”, teniendo en cuenta que dicha

metodologia fue aplicada para los tres modelos presentados, para cada uno de los tres paises.

Para el caso de México se consideran 31 individuos que son el total de los estados de la
Republica Mexicana, con excepcion del estado de Tlaxcala. Para el caso de Estados Unidos,
21 estados, considerado a cada uno como un individuo. Para el caso de Canada se considera
a sus provincias. En todos los casos la dimension temporal comprende una frecuencia

mensual desde enero de 2010 hasta diciembre de 2018.
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Con la finalidad de que los resultados que obtenidos representen estimaciones validas, es
necesario realizar pruebas de raiz unitaria, comprobando, de esta manera, si existe algun
orden de integracion de las variables. Dependiendo de los resultados de las pruebas de raiz
unitaria se puede tomar la decisién de utilizar pruebas de cointegracién o pruebas simples
de dependencia. En este trabajo se hacen, ademas, pruebas de causalidad que indican si la

relacion entre las variables es unidireccional, bidireccional o incluso inexistente.
4.1.4.1 Pruebas de raiz unitaria

Lo primero en lo que se tiene que pensar al momento de trabajar con corridas econométricas
que incluyen series de tiempo es en identificar el orden de integraciéon de las variables.
Debido a que un modelo de datos panel incluye tanto una dimension temporal como una
transversal, es importante realizar pruebas de raiz unitaria para comprobar si las variables

son estacionarias, y asi, obtener su orden de integracion.

Si una variable es estacionaria en los niveles se considera que tiene un orden de integracion
I (0), si lo es en las primeras diferencias es posible decir que su orden de integraciénes | (1)
y si lo es en segundas diferencias, entonces se considera que tiene un orden de integracion |
(2) (Guijarati, 2010).

Existen mdltiples pruebas de raiz unitaria, sin embargo, antes de seleccionar una, es
conveniente hacer una prueba de dependencia transversal, para asi elegir cual va a ser la

prueba de raiz unitaria a aplicar.

Comunmente se hace la suposicion de que las perturbaciones en los modelos de datos panel
presentan independencia transversal, especialmente cuando la dimension de la seccion
transversal (N) es grande. Sin embargo, existe evidencia considerable de que la dependencia
de la seccidn transversal a menudo esta presente en los entornos de regresion de panel (De-
Hoyos y Sarafidis, 2006).
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De acuerdo con (Eviews, 2019), ignorar la dependencia transversal en la estimacion puede
tener serias consecuencias, con una dependencia residual no contabilizada que resulta en

pérdida de eficiencia del estimador y estadisticas de prueba invalidas.

Para probar la dependencia transversal, en este trabajo se utilizd la prueba CD Pesaran

(2004), la cual es estimada a través de minimos cuadrados.
De acuerdo con Pesaran (2004), se supone un modelo de datos panel como sigue:
Yie = Bie' Xie + Wi

En donde X;; es un vector de columna dimensional de regresores, B;; son los vectores

especificos de parametros transversales que se tienen que estimar y u;; son los residuos.

La hipdtesis nula de no dependencia transversal tiene que estar planteada en términos de las
correlaciones entre los errores en diferentes secciones transversales, como se muestra a

continuacion:
Hy: pij = Corr(upuje) =0

Cuando:
L+]

En paneles balanceados p;; es el coeficiente de correlacion producto-momento de los

residuos.

Py = 1/2 172
Tkj A2 Trj A2
[Zte(m') “it] [Ztea,j) “J’t]

En donde t € (i,j) indica que se suma sobre el subconjunto de observaciones comunes a i
y j y la media es utilizada para realizar un ajuste debido al hecho de que los residuos no

necesariamente tienen una media cero (Pesaran, 2004).
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En caso de que la prueba de Pesaran (2004) indique la presencia de dependencia transversal,
es necesario realizar una prueba de raiz unitaria que genere resultados consistentes en el caso

de presencia de dependencia transversal.

La prueba CIPS (Pesaran, 2007) ha sido conocida durante los Gltimos afios por generar
resultados consistentes en las pruebas de raiz unitaria en presencia de dependencia

transversal, en la cual se emplea el siguiente modelo:
Azy:a; + PiZip-1 + Ci Zpmq + diAZe + Cit
La hipdtesis nula:
Hy: §; = 0 para todo i
Es dada por el promedio de los estadisticos individuales:

N
CIPS(N,T) =N~ ) t;(N,T)

=1

En el caso de que la prueba de Pesaran (2004) indique que no hay presencia de dependencia
transversal, entonces se pueden utilizar las pruebas de raiz unitaria para datos panel
desarrolladas por Levin et al. (2002) en lo consecutivo identificada como LLC, Im et al.
(2003) posteriormente identificada como IPS y pruebas tipo Fisher utilizando Augmented
Dickey-Fuller (Maddala, 1999) en lo consecutivo identificada como (ADF-Fisher).

La prueba LLC (2002) tiene a su consideracién el siguiente modelo:

Pi

AY = piYii—q + Z 8ijAY—j+ &ip
=

En donde se asume que los pardmetros de persistencia p; son idénticos a través de las

secciones transversales (Tugcu, 2014), lo que quiere decir que para todos los individuos (i)
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existe el mismo p, por lo que se trata de una prueba de raiz unitaria comun. Las hipoétesis de

la prueba LLC son las siguientes:
Hy: pr=p2=p3..=py=p=0
Hi:py=ps=p3..=py=p<0

Siendo la hipotesis nula que p = 0 y la alternativa que p < 0 para todos los individuos, se
indica que cuando se rechaza la hipotesis nula, entonces, posiblemente exista un proceso de

integracion, por lo que se descarta la presencia de raiz unitaria.

A diferencia de la prueba LLC, IPS relaja el supuesto de que para la hipdtesis alternativa
p1 = P2 = pP3 ... = Py, sustituyendo p; por p del modelo LLC, obteniendo un modelo que
tiene una tendencia lineal para cada una de las secciones transversales, por lo que se realiza

una prueba de raiz unitaria individual para cada uno de los individuos (Maddala, 1999).

Maddala (1999) afirma que es importante tener en cuenta que la prueba IPS combina la
evidencia emanada sobre la hipdtesis de raiz unitaria para cada una de las secciones
trasversales, obtenidas a partir de las N pruebas de raiz unitaria realizadas para las N
secciones. De esta manera se debe notar que dicha prueba tiene el supuesto de que T es el
mismo para todas las unidades, por lo que la prueba funciona para realizarse en paneles
balanceados, en donde la informacion estd completa para todos los individuos, teniendo que
realizar mas simulaciones cuando se trabaja con paneles no balanceados, en donde T puede

ser diferente para cada i.

La prueba ADF-Fisher, asi como IPS, esta basada en la combinacion de pruebas de raiz
unitaria independientes, sin embargo, IPS es una prueba asintotica y la prueba ADF-Fisher
es exacta. La diferencia principal entre estas dos pruebas es que IPS se basa en combinar los
estadisticos obtenidos de las pruebas individuales, y ADF-Fisher se centra en combinar los

niveles de significancia de las pruebas individuales (Maddala, 1999).

Los modelos ADF utilizados en esta investigacion para las pruebas de raiz unitaria son los

siguientes:

173



e Modelo sin intercepto ni tendencia:

m

AYt == 6Yt_1 + z aLAYt_l + gt

i=1

e Modelo con intercepto:

m
AYt = ﬁl + 6th_1 + Z alAYt_l + gt
i=1

e Modelo con intercepto y tendencia:

m
AY, = By + Bot + 0%y + ) @i, 4
i=1
En donde Y; simboliza las series de tiempo individuales que representan a las variables de la
investigacion (visitas, tasa de ocupacion hotelera, ingresos turisticos, alojamientos Airbnb y
precio de los alojamientos), 5, representa al intercepto, t es la variable de tiempo o de
tendencia, § = (p — 1) Y AY;_ 1 = (Yi_1 — Yi_2), AV, = (Y, — Yi_3), etc.

4.1.4.2 Pruebas de cointegracion

Si después de realizar las pruebas de raiz unitaria se concluye que todas las variables de un
modelo tienen un orden de integracion | (1), entonces es apropiado llevar a cabo pruebas de
cointegracion, y de esta manera, determinar si las variables tienen una relacion de largo

plazo.

Las pruebas de cointegracion realizadas en esta investigacion son aquellas propuestas por
Kao (1999), Pedroni (2001) y Westerlund (2007).
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4.1.4.2.1 Prueba de Pedroni (2001) y Kao (1999)

La prueba de Pedroni esta basada en la prueba de cointegracion de Engle-Granger (1987)
que se basa en examinar los residuos de una regresién espuria utilizando variables con orden
de integracion I (1). Si las variables estan cointegradas, los residuos deben tener un orden de
integracion | (0) pero si las variables no estan cointegradas, los residuos tendran orden de

integracion 1 (1).

Pedroni propone varias pruebas de cointegracion que permiten intersecciones heterogéneas
y coeficientes de tendencia en las secciones transversales considerando diferentes

combinaciones entre las dimensiones temporales y transversales (Pedroni, 2001).

La prueba de Kao (1999) sigue el mismo enfoque basico que las pruebas de Pedroni, pero
detalla intersecciones especificas de seccion transversal y coeficientes homogéneos en los

regresores de la primera etapa (Eviews, 2019).
4.1.4.2.2 Prueba de Westerlund (2007)

De acuerdo con Westerlund (2008), en el uso de técnicas de cointegracion para datos panel
con la finalidad de probar la presencia de relaciones a largo plazo entre variables integradas
con una dimension de serie temporal y una dimensién transversal, muchos estudios no han

logrado rechazar la hip6tesis nula de no cointegracion.

Una explicacion se centra en el hecho de que la mayoria de las pruebas de cointegracién
basadas en residuos, tanto en series de tiempo puras como en paneles, requieren que los
pardmetros de largo plazo para las variables en sus niveles sean iguales a los pardmetros de
corto plazo en sus diferencias (Westerlund, 2008). Banerjee et al. (1998) y Kremers et al.
(1992) se refieren a esto como una restriccion de factor comdn y muestran que su falla puede
causar una pérdida significativa de potencia para las pruebas de cointegracion basadas en

residuos.

Es por eso por lo que Westerlund (2007) desarrollé cuatro nuevas pruebas de cointegracion

de panel que se basan en dindmicas estructurales mas que en dinamicas residuales y, por lo
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tanto, no imponen ninguna restriccién de factor comin (Westerlund, 2008). La idea es probar
la hipdtesis nula de no cointegracion al inferir si el término de correccidn de errores en un
modelo de correccién de errores de panel condicional es igual a cero, por lo que esta prueba

permite controlar la dependencia de seccion cruzada en datos panel.
4.1.4.3 Causalidad del modelo que presenta cointegracion

En caso de que las variables estén cointegradas es necesario calcular los coeficientes de largo
plazo y calcular la causalidad utilizando el vector de correccion de errores (VECM por sus

siglas en inglés), en donde el modelo es el siguiente:
dYyye = dYyieq + dXqje1+dXp 1 €

En donde dY;;; representa a las primeras diferencias de la variable dependiente, es decir, la
variable a la cudl se dirige la relacion de causalidad, dY;;;—, es la variable dependiente con
rezago de 1 periodo, dX;;;—1 Y dX,;:—1 Son las primeras diferencias, rezagadas un periodo,
de las variables independientes, es decir, aquellas desde donde parte la relacién de
causalidad, y € representa a los residuos obtenidos a partir de estimar el modelo original en

los niveles.
4.1.4.4 Dependencia en caso de no encontrar cointegracion

Para este tipo de modelos, en donde las variables tienen un orden de integracion diferente a
I (1) o en donde no se encontrd cointegracion, pueden tomarse dos vias diferentes para

realizar estimaciones sobre el modelo:

e Regresion en pool data o de datos agrupados.

e Regresiones de datos anidados.
4.1.4.4.1 Regresion en pool data o de datos agrupados
Esta via consiste en tomar las observaciones de los individuos y estimar una “gran” regresion

sin atender a la naturaleza transversal ni temporal de los datos (Gujarati, 2010). Esto quiere
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decir que los datos son estudiados sin importar el orden de estos, el estado al que pertenecen

o el momento en el que fueron recolectados.

Segun Wooldridge (2009), es este caso, la estructura de panel en los datos no cambia la
formaen la que se estima S, por lo que es posible utilizar un modelo lineal comin de MCO.
Sin embargo, utilizar esta manera para hacer estimaciones sobre el modelo implica la
necesidad de hacer supuestos “muy fuertes” como el hecho de eliminar la heterogeneidad

inobservable del modelo:

Yiie = XqieP1 + Wie (1)
Endondei =1,..,Nt =2008,..2018 Yy u;; = y; + &; + €;;

Wooldridge (2009) afirma que la parte o el término aleatorios del modelo incluye tres
componentes, que representan fuentes de variabilidad no observable. Para que la estimacion
por esta via sea adecuada, se tiene que suponer que &; = 0y que y; = 0, lo cual deja fuera

del modelo la variabilidad temporal y la variabilidad por pais.

El término aleatorio queda reducido a ¢;; que deberia de satisfacer todos los supuestos
clasicos, sin embargo, Gujarati (2010) afirma que la individualidad de cada sujeto se
subsume en el término de variabilidad €;;, en consecuencia, es muy probable que el error
esté correlacionado con la variable explicativa por lo que los coeficientes estimados pueden

estar sesgados, ademas de ser inconsistentes.

Otra desventaja de este método, segun Gujarati (2010) es que agrupar las observaciones en
su totalidad significa suponer que los coeficientes de regresion son iguales para todos los
paises, es decir que no hay distinciones entre ellos, o sea que el impacto de la variable
independiente sobre la dependiente en un pais es el mismo que en los otros dos paises, lo

cual no necesariamente es cierto

En otras palabras, lo que justifica utilizar este método de estimacion es la ausencia de
heterogeneidad inobservable, sin embargo, en este caso no se puede asegurar que no existan

factores externos al modelo que afecten el comportamiento de las variables dependientes
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Visitas, Tasa de Ocupacién Hotelera e Ingresos Turisticos, por lo que es necesario aplicar

otro método de estimacion, mas especificamente regresiones de datos anidados.
4.1.4.4.2 Regresiones de datos anidados

De acuerdo con Guijarati (2010), en un modelo de datos panel, si no se disponen de todas las
variables de influencia o explicativas, entonces Cov(Xy;;, &) # 0, esdecir que los residuos

no son independientes de las observaciones, por lo que MCO estara sesgado.

Ysit = X1itB10 + Eit 2)

Los modelos de la presente investigacion no consideran todas las variables que tienen
influencia sobre las variables dependientes, ya que las Visitas, la Tasa de Ocupacion
Hotelera y los Ingresos Turisticos tienen variables explicativas adicionales al Uso de Airbnb

y su Precio.

Para Wooldridge (2009), este problema en la especificacion del modelo puede solucionarse

utilizando una regresion de datos anidados: efectos fijos y efectos aleatorios.
4.1.4.4.2.1. Modelo de efectos fijos
El modelo de efectos fijos supone que el modelo a estimar ahora es:
Ysie = Bo + BroX1ie + Ui 3)
Donde By = a + v;, el cual, reemplazado en (2) da como resultado:
Ysie = a + BroXie + vi + uye 4)

Lo que quiere decir que el error (¢;;) puede descomponerse en una parte fija, constante para
cada pais (v;) y otra aleatoria que cumple con los requisitos de MCO (u;). Por lo tanto
&t = v; + Ui, 1o que segun Wooldridge (2009) es equivalente a obtener una tendencia
general por regresién, dando a cada individuo un punto de origen (ordenada de origen)
distinto y esta operacién puede realizarse de dos formas:
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1. Transformacién within, en donde partiendo del modelo con efectos fijos (4) se

calcula el promedio a lo largo de los T periodos, considerando que a y v; son

componentes constantes en el tiempo (ordenada al origen):
Vo; = a + BroXy +v; + T ®)
El cual, restado del modelo original (4) forma:
Ys — Vs; = (@ — @) + BroXie — X1 + (v — v) + (U — )

Y da como resultado:
YS.lt = ﬁlOXilt + Ult (6)
En donde:
Y5.lt = Yy - 175
,310Xi1t = BroX1ic — Xu‘)
Ult = (U — ;)
Recordando que Ys;; es la variable dependiente, X;;+ es la variable independiente y

u;; representa a los residuos.

Para el caso del modelo within, las variables estdn expresadas en desvios, es decir
que capturan variaciones en el tiempo para cada individuo; se elimina el componente
de heterogeneidad inobservable, que es fuente potencial de sesgo, y también se
elimina cualquier otro componente de X constante en el tiempo (como la ordenada al
origen), ya que el modelo within no permite estimar el efecto de variables constantes

en el tiempo.

2. Introduciendo una variable dummy por cada estado (individuo) (Wooldridge, 2009),

eliminando una de ellas por motivos estadisticos. Para este caso, Marchionni (2015)

explica lo siguiente:
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Si se supone que y;es un valor fijo en el tiempo, se puede interpretar que el modelo

es lineal, donde cada pais (i) tiene su propia ordenada al origen:

Ysit = Po + i + ProX1,ic T Uit

(7)

Lo cual equivale a incluir una variable dummy por cada estado (N-1 para evitar

multicolinealidad perfecta con la constante). Es importante notar que las u; pasaron

a ser parametros para estimar.

En notacion matricial se podria decir que:

Ys = X110+ Du+u

Las variables dummy por estado (i) en los modelos de la presente investigacion se

muestran en la tabla siguiente.

Tabla 6. Acomodo de variables dummy para Efecto Fijos

XNTXK DNT X(N-1)

T cons. X di dN
|

1 1 X11 1 0 0
1

2 1 X1z 1 0 0
1

3 1 X13 1 0 0
1

4 1 X14 1 0 0
1

5 1 X1s5 1 0 0
1

6 1 X16 1 0 0
1

7 1 X17 1 0 0
1

8 1 X18 1 0 0
1

9 1 X1,9 1 0 0
1
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10

X1,10

11

X111

XN

XN3

XN5

XN,7

10

XN,10

11

XN11

Fuente: Elaboracidn propia con base en Marchionni (2015).

Cuando D esunamatriz(N x T) x (N — 1)endondeenlas (N x T) filas estan

las observaciones apiladas por pais, previamente ordenadas en el tiempo, y en las

columnas las (N — 1) variables binarias, una por cada estado menos el “estado

base”.

En dénde:

NT x (N —1) =
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Por lo tanto:

En dénde:

K
Ui, T = ‘ul

Ui

Entonces, el modelo de efectos fijos con variables dummy viene dado por:

Y5=X1310+DM+E=X19+£ (8)

Donde X; =[X; D]y6 = [/;5]

4.1.4.4.2.2. Modelo de efectos aleatorios

Este método, responde a la necesidad, segun Gujarati (2010), de reflejar la ignorancia (que

suponen las variables dicdtomas o dummy) mediante el término de perturbacion en el

modelo.

Ysit = Boi + BroXit + Uit 9)

182



En donde, siguiendo a Gujarati (2010), se supone que [q; no es fija, es una variable aleatoria
con media igual a 34, por lo que el valor del intercepto para un estado individual se expresa

como:
Boi = Bo + & (10)
En donde g;es un término de error aleatorio con media igual a cero y varianza igual a 2.

Lo que se afirma con esta expresion es que los estados que estan considerados en la muestra,
pertenecen a un universo que es mucho mas grande. Ademas de que para el intercepto, tienen
un término medio de B, y que existen diferencias en los valores que toma el intercepto de

cada estado, que estan contenidas en el término de error ;.
Siguiendo a Guijarati (2010), se sustituye (10) en (9), de donde resulta:

Ysit = Bo + ProX1it + & + Uit (11)

Que es lo mismo que:
Ysit = Bo + B1oX1ie + Wit (12)
En dénde Wit = & + Uit

Segun Guijarati (2010), el hecho de que w;; comparta el mismo ¢; en distintos momentos del
tiempo, genera autocorrelacion del término aleatorio del modelo de efectos aleatorios, por
lo que MCO es insesgado, pero no eficiente. Entonces el Mejor Estimador Lineal Insesgado
(MELI) del modelo de efectos aleatorios es el estimador de Minimos Cuadrados
Generalizados (MCG).

4.1.4.5 Pruebas de Causalidad de Granger y Dumitrescu-Hurlin

Para los modelos que no presentan cointegracion se analiza la causalidad de Granger (1969)

suponiendo que la falta de predictibilidad de una variable corresponde a no causalidad en
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sentido Granger. Una variable X es no causal en sentido Granger cuando no se puede predecir
de mejor manera Y con la informacion que se tiene de X, de lo que se puede hacer con la

ausencia de X en el modelo de prediccion.

Para probar la causalidad de Granger es necesario que las variables sean estacionarias,
aplicando anteriormente la prueba de raiz unitaria. Se prueba la hipotesis nula de que X; no
causa Yz en sentido Granger, encontrando los valores rezagados adecuados para hacer la

autoregresion:
Yo =ap + a1Yse—1 + aYse 2 + - a10Yse-10 + Us

A continuacidn, es necesario completar la autorregresion incluyendo los valores rezagados

adecuados de X;:
Ys = ap + a1Ysi—q + aYse5 + - @10Vs0-10 + bpX1t—p + - + bgX1t—q + Uy

En donde p es la longitud més corta y ¢ la més larga, para la cual el valor rezagado de X; es
significativo. En esta regresién se conservan todos los valores rezagados de que son
significativos de acuerdo con sus estadisticos t, siempre que agreguen poder explicativo a la

regresion de acuerdo con la prueba F.

De acuerdo con Eviews (2020), un segundo enfoque adoptado por Dumitrescu-Hurlin
(2012), en el cual se permite que todos los coeficientes sean diferentes en las secciones

transversales:
Qo * a(),]', ai,i * al,]- v Oy j * an’le.,j
Bo,i # Boj - Bni # Bnjvij

Por lo que la prueba se calcula simplemente ejecutando regresiones de causalidad de Granger
estdndar para cada seccion transversal individualmente. A continuacion, se calcula el

promedio de los estadisticos, el cual de denomina Whar.
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4.1.5 Interpretacion

Una vez llevado a cabo el modelado y el analisis de los datos, se procede a su interpretacion,
la cual se puede observar tanto en los resultados de la presente investigacion, como en sus

conclusiones.

En esta seccion se explicd la metodologia utilizada para probar las tres primeras hipotesis de
investigacion del presente trabajo, en la siguiente seccidn se expone la metodologia aplicada

para probar la cuarta hip6tesis de la investigacion.
4.2 Prueba de la teoria en el uso de economias de comparticion

Esta segunda parte de la investigacion trata de contribuir a probar que las teorias sefialadas
en el Marco Teorico pueden servir para explicar el uso de las economias de comparticion, y

esto se relaciona con la cuarta hipotesis particular del trabajo:

Hipotesis especifica 4: El uso de Uber en México puede explicarse mediante la reduccion de
los costos de transaccion, la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de otras

personas que usan la aplicacion.

El modelo de dicha hipdtesis es de corte transversal:

Yy = B7 + XoPg+ X389+ X4Br0+ X511t X P12+ X7P13 + €

En donde Y, es el uso de economias de comparticion, X, son los costos de busqueda, X5 son
los costos de contratacion, X, son los costos de coordinacién, X: es la confianza en la

transaccion, X, son las capacidades especificas y X, son las normas descriptivas.

Como se menciono anteriormente, la aplicacion Uber, mediante la cual los usuarios pueden
solicitar un servicio de transporte, por lo general local, utilizando a otras personas como
choferes, quienes a su vez pueden ser los propietarios de los vehiculos, o también pueden
rentarlo a una tercera persona, es considerada una economia de comparticion ya que la
aplicacion conecta a todos éstos usuarios para lograr que unos satisfagan sus necesidades de

transporte mientras otros obtienen un beneficio econémico.
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4.2.1 Disefio del instrumento de medicién

En esta seccion del trabajo se presenta la metodologia empleada para obtener informacion
primaria que sirva para comprobar que las teorias analizadas sirven para explicar el uso de

economias de comparticion, en México, especificamente el caso de Uber.

De acuerdo con (Hernandez et al., 2006), el cuestionario o la encuesta es un instrumento
ampliamente utilizado para obtener datos, y consiste en una serie de cuestionamientos o
preguntas relacionadas con las variables a investigar o medir. El contenido de las preguntas
es variado, asi como los factores que se pueden medir con ellas. Las preguntas cerradas
contienen opciones o categorias de respuesta que pueden incluir varias opciones o ser
dicotdmicas. Las preguntas abiertas permiten que las personas expresen sus opiniones de
manera amplia. Los cuestionarios que incluyen preguntas cerradas contienen las opciones
que son delimitadas de manera previo, por lo que son faciles de codificar (Navarro-Chavez,
2011).

La encuesta es el instrumento utilizado para investigar a poblaciones empleando el analisis
de muestras representativas que tienen el objetivo de explicar a las variables de estudio y su
frecuencia. La instrumentacion de la encuesta incluye el disefio de un cuestionario que debe

ser aplicado de manera escrita a los individuos o unidades de analisis (Avila, 2006).

Para probar la cuarta hipotesis de investigacion se decidié utilizar a la aplicacion Uber,
debido a su alta popularidad y uso en el mercado del transporte, y se disefid una encuesta
que contiene preguntas que pretenden probar la pertinencia de cada una de las teorias,
incluyendo cada una de las variables e indicadores que se presentaron en los fundamentos
de investigacién. A continuacion, se presenta una matriz de congruencia que incluye los

indicadores y las preguntas disefiadas para cada uno de éstos.
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Tabla 7. Matriz de congruencia para encuesta

Variable

Pregunta

Opciones y codificacion

Uso de economias

de comparticion

¢Ha utilizado la aplicacion Si (1)
Uber? No (0)
Muy frecuente (5)
4)
En caso de haberla
utilizado ¢con que 3)
frecuencia lo ha hecho?

2

Poco frecuente (1)

Costos de basqueda

Es muy importante que me
sea facil encontrar un

servicio de transporte

Completamente de acuerdo (5)
(4)
®)
)

Completamente en desacuerdo (1)

Costos de

contratacion

Las plataformas digitales

me facilitan conocer los

Completamente de acuerdo (5)

(4)
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detalles y requisitos del
servicio que voy a

contratar.

©)
)

Completamente en desacuerdo (1)

Costos de

coordinacion

Me es muy importante
coordinar de manera facil y
rapida la contratacion del

servicio de transporte.

Completamente de acuerdo (5)
(4)
©)
)

Completamente en desacuerdo (1)

Confianzaen la

transaccion

El sistema de puntuaciones

y resefias me es:

Muy importante (5)
(4)
@)
(2)

Nada importante (1)

Considero que realizar el
pago a través de la
aplicacion en lugar de

hacerlo en efectivo es:

Mas seguro (5)
(4)
©)
)

Menos seguro (1)
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Muy consciente (5)

, . )
) ¢Esta consciente que, al
Capacidades N ]
. utilizar Uber, esta usando 3)
especificas _ )
el auto de alguien mas?
)

Nada consciente (1)

Antes de utilizar Uber Si (5)

¢Conocia a otras personas

que lo usaran? No (1)

Muy importante (5)

Normas descriptivas Importante (4)

Para utilizar la aplicacion,
¢ fue importante conocer a Indiferente (3)

otras personas que la usen?
Poco importante (2)

Nada importante (1)

Fuente: Elaboracion propia con base en las teorias revisadas.

Como se puede notar en la matriz de congruencia para encuesta, se incluyen todos los
indicadores correspondientes a las variables que se plantearon en los fundamentos de la
investigacion, incluyendo las variables de la Teoria de Costos de Transaccion, la Vision

Basada en los Recursos y la Psicologia Social.

A continuacion, se presenta el disefio final de la encuesta que fue aplicada para realizar la

prueba piloto.
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Cuestionario sobre el uso de Uber

Por favor responda a los siguientes planteamientos de acuerdo con su experiencia en el uso de la plataforma.

*Obligatorio

1. ¢Ha utilizado la aplicacion Uber? *

Marca solo un ovalo.

) Si

~ JNo

2. Encasode haberla utilizado ;con qué frecuencia lo ha hecho? (seleccione una opcién) *

Marca solo un évalo.

Poco frecuente Muy frecuente

3. (Esta consciente que al utilizar Uber, esta usando el auto de alguien mas? *

Marca solo un dvalo.

Nada consciente Muy consciente

4. Antes de utilizar Uber ;Conocia a otras personas que lo usaran? *
Marca solo un évalo.

) Si

' No
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5. Para utilizar la aplicacion, ;fue importante conocer a otras personas que la usen? *
Marca solo un ovalo.

) Muy importante
) Importante
) Indiferente
) Poco importante

) Nada importante

De las siguientes frases, elija del 1al 5 dependiendo de la respuesta con la que esté mas de acuerdo.

6. Es muyimportante que me sea facil encontrar un servicio de transporte. *

Marca solo un évalo.

Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo

7. Las plataformas digitales me facilitan conocer los detalles y requisitos del servicio que voy a contratar. *

Marca solo un ovalo.

Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo

8. Me es muy importante coordinar de manera facil y rapida la contratacion del servicio de transporte. *

Marca solo un évalo.

Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo
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9. El sistema de puntuaciones y resefias me es: *

Marca solo un dévalo.

Nada importante Muy importante

10. Considero que realizar el pago a través de la aplicacion en lugar de hacerlo en efectivo es: *

Marca solo un évalo.

Menos seguro Mas seguro

192



4.2.2 Prueba piloto

Antes de comenzar el levantamiento de informacion es necesario estimar la confiabilidad
del cuestionario, por lo que se debe probar el instrumento sobre un pequefio grupo de
poblacion. Esto se realiza debido a que existen factores que se tienen que evitar dentro del
instrumento como pueden ser: instrucciones imprecisas, estructura sintactica de las oraciones
muy dificiles, preguntas inadecuadas respecto a las especificaciones, preguntas que sugieren
la respuesta, ambigledad en la formulacion que lleven a diferentes interpretaciones,
cuestionarios demasiado cortos con pocos reactivos, items incongruentes con el universo, o
sin relacién con los rasgos o caracteristicas a medir, ordenamiento inadecuado de los items,
etc. (Corral, 2009).

La prueba piloto consiste en aplicar el cuestionario a individuos que tengan caracteristicas
similares a aquellos de la muestra de investigacién, poniendo a prueba tanto el instrumento
como las condiciones en las cuales de aplica el mismo, asi como los procedimientos
involucrados. De esta manera se analiza si las instrucciones se comprenden, si los items son
adecuados, si el lenguaje de entendible y la redaccion es adecuada. Los resultados de la
prueba son empleados para calcular la confiabilidad y la validez del instrumento, esta ultima
implica que la encuesta realmente mide la o las variables que se pretenden medir (Hernandez
et al., 2006). La confiabilidad, de acuerdo con Bojorquez et al. (2013) consiste en que los
resultados sean consistentes. Uno de los procedimientos mas utilizados para determinar la
confiabilidad mediante un coeficiente es el Coeficiente alfa de Cronbach (Navarro-Chavez,
2011).

4.2.2.1 Prueba de confiabilidad

El alfa de Cronbach es un coeficiente de fiabilidad que indica el grado de consistencia interna
de elementos dentro de una prueba. Matematicamente, es el equivalente al promedio de todos
los coeficientes de las medias divididas posibles confiables de la prueba. Toma el nombre
del psicologo Lee Joseph Cronbach, quien lo introdujo en Psychometrika en 1951, y alfa (o)
la primera letra del alfabeto griego, que lo simboliza (Oxford, 2014). Es un método de

calculo que requiere una sola administracién del instrumento de medicion. Simplemente se
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aplica la medicién y se calcula el coeficiente (Hernandez et al., 2006). Para evaluar la
confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items es comun emplear el coeficiente
alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas politdbmicas, como las escalas
tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y
1 representa confiabilidad total (Corral, 2009). Las escalas de interpretacidén se muestran en

la siguiente tabla:

Tabla 8. Escala de interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Corral (2009).

El coeficiente o de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas, mediante la

varianza de los items y mediante la varianza de correlacion.

La formula para calcular el o de Cronbach es la siguiente:

__K (,_Xvi
Y=k -1 Ve

En done K es el nimero total de items o de preguntas en el cuestionario, Y’ Vi es la sumatoria

de las varianzas individuales por item o preguntas en el cuestionario y V't es la varianza total.

4.2.2.1 Alfa de Cronbach para la encuesta creada

Para comprobar que el instrumento disefiado es valido para recolectar la informacion que se

estd buscando en esta investigacion, se aplico la prueba de alfa de Cronbach a la prueba
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piloto, la cual constd de un total de 32 observaciones, es decir, se aplico a 32 sujetos. Los

resultados de la prueba se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9. Resultados de la prueba piloto

Sujeto item1l | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 frem item 9 frem Sumat.oria

8 10 por sujeto

Sujeto 1 5 1 5 5 3 4 3 5 5 5 41
Sujeto 2 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 44
Sujeto 3 5 4 5 1 1 5 5 5 4 5 40
Sujeto 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 46
Sujeto 5 5 3 5 5 2 5 4 4 4 3 40
Sujeto 6 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47
Sujeto 7 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 42
Sujeto 8 5 2 5 5 3 5 5 5 5 5 45
Sujeto 9 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 43
Sujeto 10 5 2 5 5 4 4 5 5 4 3 42
Sujeto 11 5 2 3 5 4 2 4 3 4 3 35
Sujeto 12 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 a7
Sujeto 13 5 3 5 5 4 5 4 4 5 3 43
Sujeto 14 5 4 5 5 2 5 5 5 4 5 45
Sujeto 15 5 1 4 5 2 2 3 3 4 3 32
Sujeto 16 1 3 3 5 3 5 4 4 3 3 34
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Sujeto 17 5 4 4 1 1 4 5 5 3| 3 35
Sujeto 18 1 1 4 1 3 5 3 4 3| 5 30
Sujeto 19 5 1 3 5 2 4 4 4 2| 4 34
Sujeto 20 5 5 5 5 3 5 5 5 5| 5 48
Sujeto 21 5 2 4 5 3 4 3 4 4| 1 35
Sujeto 22 5 5 5 1 1 5 5 5 5| 5 42
Sujeto 23 5 1 5 5 2 3 4 3 3| 4 35
Sujeto 24 1 1 3 1 3 4 3 3 3| 3 25
Sujeto 25 5 5 4 1 3 5 5 4 5| 5 42
Sujeto 26 5 4 4 5 2 4 4 4 4| 4 40
Sujeto 27 1 1 5 5 1 3 4 3 4| 3 30
Sujeto 28 5 4 4 5 2 4 4 4 4| 4 40
Sujeto 29 5 4 5 5 5 5 5 5 5| 5 49
Sujeto 30 1 1 5 5 1 3 4 3 5| 5 33
Sujeto 31 5 2 5 1 3 5 5 5 5| 5 41
Sujeto 32 5 1 5 5 1 4 4 5 5| 3 38
Varianza [2.109 |1.874 |0.499 |2.734 |1.527 |0.765 | 0.538 | 0.64 | 0.671 | 1.08 | 33.9365

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de la prueba piloto.

Como es posible observar en la tabla anterior, ya estan calculadas las varianzas individuales

por item, asi como la varianza total del instrumento, por lo que se cuenta con los datos para

calcular el coeficiente:
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a =

K (1 2Vi> 10 ( 12.4423

K—-1 ve )10\t~ 33.9365) = 0.703736

Si se toma en consideracion la escala de interpretacion de la magnitud del coeficiente de
Corral (2009), se puede concluir que el coeficiente de correlacion del instrumento tiene una
magnitud alta, por lo que se puede aplicar de manera valida para obtener la informacién

requerida para la investigacion.

4.2.3 Muestra

Debido a que la calidad de un trabajo de investigacion reside en la delimitacion de la
poblacion con base en el planteamiento del problema (Hernandez et al., 2006), es necesario
que los parametros estimados en la muestra sean validos para toda la poblacion, y que, de
esta manera, los resultados del trabajo puedan ser confiables. Para ello es necesario llevar a
cabo una muestra representativa de la poblacion. De acuerdo con Navarro-Chavez (2011) el
tamafio de la muestra estara relacionado con los objetivos del estudio y las caracteristicas de

la poblacidén, ademas de los recursos y el tiempo de que se dispone.

De acuerdo con The competitive Intelligence Unit (2020a) las plataformas de servicio de
transporte privado en México tuvieron al tercer trimestre del afio 2020 una cantidad total de
17.8 millones de usuarios, repartidos entre Uber, Didi, Beat y otras, lo que ha implicado un
crecimiento de usuarios de 87% respecto al segundo trimestre del afio 2019, més que nada
debido a la masificacion en el acceso de la conectividad movil y el hecho de evitar salir a la
calle a buscar un transporte, y asi reducir la probabilidad de contagio de covid-19. De las
aplicaciones de transporte privado disponibles en México, Uber acapara el 80% de los
usuarios (The competitive Intelligence Unit, 2020b), por lo que al hacer la multiplicacion de
17.8 millones de usuarios por 80% podemos decir que Uber tiene un universo de 14.24

millones de usuarios en México.

De acuerdo con Murray (1988) para obtener una muestra que sea representativa del universo

debe aplicarse la siguiente formula:
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B N Z2%g2
"~ 82(N — 1) + Z2%02

n

En donde n es el tamafio de la muestra, N es el tamafio de la poblacién o el universo, Z es
el valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal o nivel de confianza,

a2 es lavarianza y § es el nivel de precision absoluta.
Reemplazando los valores en la formula anterior podemos obtener:

B 14,240,000 1.96%(0.5)? B
= (0.05)2(14,240,000 — 1) + (1.96)2(0.5)2

384

Por lo que la cantidad de usuarios de Uber que tienen que ser encuestados son 384 para

obtener resultados al 0.05 de nivel de significancia.

Debido a la pandemia por covid-19 la encuesta se aplicd de manera virtual, tratando de llevar
a cabo un muestreo aleatorio simple, en donde mediante la aplicacion www.random.org se
decidié la cantidad de encuestas a aplicar en cada uno de los estados de la Republica

Mexicana, cantidad que se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 10. Muestra por Estados

Estado Cantidad de encuestas
Aguascalientes 11
Baja California 18
Baja California Sur 7
Campeche 34
Ciudad de México 14
Coahuila 12
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Colima 6
Chiapas 9
Chihuahua 18
Durango 23
Guanajuato 14
Guerrero 9
Hidalgo 5
Jalisco 12
México 10
Michoacén 13
Morelos 7
Nayarit 12
Nuevo Ledn 14
Oaxaca 6
Puebla 15
Querétaro 11
Quintana Roo 8
San Luis Potosi 13
Sinaloa 12
Sonora 12
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Tabasco 9
Tamaulipas 14
Tlaxcala 9
Veracruz 11
Yucatén 7
Zacatecas 9
Total: 384

Fuente: Elaboracion propia con los resultados de la pagina www.random.org.

4.2.4 Modelo logit

Generalmente en los modelos de regresion sucede el caso de que tanto la variable explicada
como las variables explicativas son cuantitativas, es decir, se expresan con nimeros que van
cambiando su valor de acuerdo a las observaciones, sin embargo, para el caso de esta
hipdtesis de investigacion, la variable a explicar consiste en un modelo de eleccidn en donde
las personas deciden si utilizar, o no, los servicios de Uber, por lo que se podria decir que se
trata de una variable dicétoma en donde el uso de la plataforma se expresa con un 1y el no
uso de la plataforma con un 0. Debido a esto, es necesario utilizar un modelo de regresion
de respuesta cualitativa, sin embargo, muchas veces dichos modelos presentan problemas
debido a la no normalidad de las perturbaciones y a las varianzas heteroscedasticas, por lo

que es necesario utilizar un Modelo Logit (Gujarati, 2010).
UEC; = By + B,CB; + B3CC; + B,CCO; + BsPA; + B¢RE; + B,CE; + BgPE; + BoIMP; + u;

En donde UEC es el uso de economias de comparticion, CB; son los costos de busqueda, CC;
hace referencia a los costos de contrataciéon, CCO son los costos de coordinacién, PA se

refiere a la confianza en el pago, RE es la importancia del sistema de resefias, CE son las
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capacidades especificas, PE se refiere al conocimiento de otras personas que usan la

aplicacion y IMP es la importancia de conocer a otras personas que utilicen la plataforma.

De acuerdo con Gujarati (2010) en los modelos con una variable regresada binaria, la bondad
de ajuste tiene una importancia secundaria, por lo que el valor obtenido de R? no sera tan
importante ya que lo que interesa son los signos de los coeficientes de la regresion, asi como

su importancia préactica.

Para la interpretacion de los coeficientes es necesario mencionar que miden el cambio en el
logit estimado correspondiente a una unidad de cambio del valor de la regresada con las otras
regresoras constantes, es decir que por cada unidad que se mueva la regresora, el logit de
incrementa en la magnitud de unidades del coeficiente, sin embargo, para tener una
interpretacion mas precisa, es necesario hacer una especificacion en términos de
posibilidades a favor, utilizando el antilogaritmo de los coeficientes, lo que se interpreta en
la cantidad de veces que las personas son mas propensas a usar Uber en relacion a cada una
de las variables (Gujarati, 2010).

Para la estimacion del modelo logit se utiliza el modelo de méaxima verosimilitud que
consiste en maximizar la funcion de verosimilitud para obtener los valores de los parametros
desconocidos, de manera que la probabilidad de obtener la regresada dada sea tan grande

como sea posible (Gujarati, 2010).

En este capitulo se expuso la metodologia utilizada en la investigacion, con la consideracion
de que en las primeras tres hipotesis de investigacion se siguid el proceso de Big Data, ya
mencionado, y para la cuarta hip6tesis de investigacion se construy0 y se realizo la prueba
piloto de una encuesta que pretende contribuir a comprobar que las teorias analizadas sirven
para explicar el uso de economias de comparticion. En el siguiente capitulo se exponen los

resultados de las pruebas aplicadas a todas las hipotesis.
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Capitulo V. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de las diferentes pruebas empleadas para probar
las cuatro hipotesis de investigacion que se plantearon en los fundamentos de investigacion.
Para fines practicos, los resultados se agrupan por pais, comenzando por exponer los
resultados para México, a continuacion, aquellos para Canada y después los de Estados
Unidos. Dentro del apartado de México se presentan los resultados de la encuesta aplicada a
usuarios de Uber con la finalidad de probar que las teorias analizadas tienen relevancia en la
explicacion del uso de economias de comparticién, debido a que dicha encuesta se aplico

Unicamente en el territorio mexicano.

Es importante recordar que, como se expuso en la seccion de analisis y modelado, se tienen
diferentes opciones de pruebas de acuerdo con como se van obteniendo los resultados de

ellas.

Para el caso de las tres primeras hipétesis de investigacion es necesario realizar la prueba de
dependencia transversal de las variables, en caso de que en los resultados se obtenga que las
variables presentan dicha condicién, se debe aplicar una prueba de raiz unitaria que sea
consistente y robusta para esa situacion, la prueba CIPS. De los resultados de la prueba de
raiz unitaria pueden obtenerse diferentes escenarios, entre los que, para esta investigacion se

mencionan dos.

El primer escenario es aquel en donde las variables del modelo tienen un orden de
integracion diferente, es decir que algunas sean estacionarias en los niveles y otras en
primeras diferencias, en este caso debe de seguirse la metodologia de relaciones entre las
variables de datos panel, aplicando primero la prueba de Hausman para seleccionar entre el
modelo con efectos fijos o el de efectos aleatorios, a continuacion, se aplica dicho modelo.
En el caso de que las variables hayan presentado dependencia transversal, debe aplicarse una
prueba de causalidad que sea robusta en dicha situacion, por lo que es necesario aplicar la

prueba de causalidad de Dumitrescu-Hurlin.
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El segundo escenario es aquel en el cual las variables del modelo tienen un orden de
integracion igual entre ellas, y sea | (1). En este caso es posible aplicar pruebas de
cointegracion (Kao, Pedroni y Westerlund) para encontrar si las variables se mueven juntas
a lo largo del tiempo, ya sea de manera positiva o negativa. De aqui se desprenden dos casos:
El primero es cuando se rechaza la hipétesis nula de no cointegracion, situacion en la que
debe calcularse el coeficiente de largo plazo para saber la magnitud de la influencia de una
variable en otra, ademas de realizar una prueba de causalidad de corto y largo plazo
utilizando el Modelo Vector de Correccion de Errores, que utiliza las perturbaciones para
calcular la causalidad de largo plazo. El segundo es cuando no se rechaza la hipétesis nula
de no cointegracion, es decir, se encuentra que las variables no estan cointegradas, por lo
que se debe de aplicar la metodologia de datos panel de efectos fijos o aleatorios, antes

mencionada.

Para la cuarta hipotesis de investigacion, que utiliza un modelo en donde la variable
dependiente es binomial, se sigue la metodologia de logit, en donde se comienza por realizar
una matriz de correlacion para poder saber el nivel de correlacion entre las variables. A
continuacion, es necesario calcular los coeficientes de las variables independientes y su nivel
de significancia de acuerdo con su relacién con la variable dependiente. En el caso de que
alguna de las variables independientes no sea significativa para el modelo, es necesario
volver a calcular los coeficientes, pero en esta ocasion eliminando del modelo la variable
que no fue significativa. Los coeficientes obtenidos en dicha prueba no son interpretables de
manera directa, por lo que se deben obtener los efectos marginales, y de esta manera saber
la importancia que tiene cada una de las variables para la eleccion de las personas. Después
de eso se deben obtener las razones de probabilidad de las variables independientes, respecto
a la dependiente, para saber en qué manera puede variar la probabilidad de éxito en la
eleccion de un servicio como Uber, de acuerdo con la ponderacion de cada una de las

variables.
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5.1 Resultados para México

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion para la
Republica Mexicana. Primero se exponen los resultados de la prueba de dependencia
transversal aplicada a los datos, enseguida los resultados de las pruebas de raiz unitaria, a
continuacion se presentan los resultados para el modelo que incluye a la ocupacion hotelera
y el uso de Airbnb, después los resultados del modelo que tiene como variable dependiente
a las visitas y como independiente el uso de Airbnb, a continuacion los resultados del modelo
que tiene como variable dependiente los ingresos turisticos y como independiente el uso de
Airbnb y por dltimo los resultados del modelo logit aplicado para probar la cuarta hipétesis
de investigacion referente a las teorias que se utilizan para explicar el uso de economias de

comparticion.
5.1.1 Resultados de la prueba de dependencia transversal

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados obtenidos de la prueba de dependencia

transversal aplicada a los datos utilizados en esta investigacion para el caso de Mexico.

Tabla 11. Resultados de la prueba de dependencia

transversal para México

. Alojamientos Ocupacion Ingresos
Va“able Airbnb hotelera Visitantes turisticos
CD
. 208.143*** 68.136 ***  113.892***  71.51923***
Estadistico

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

De acuerdo con los resultados anteriores es posible observar que se rechaza la hipétesis nula
de que no existe dependencia transversal en cada una de las variables. De esta manera se
puede afirmar que existe dependencia transversal en todas las variables, las variables de cada

estado estan correlacionadas entre si. De acuerdo con eso, se deben aplicar pruebas de raiz
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unitaria que generan resultados consistentes en presencia de dependencia de seccion

transversal, para lo cual se aplico la prueba de raiz unitaria CIPS en este estudio.

5.1.2 Resultados de las pruebas de raiz unitaria

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, en el modelo en donde se estudian las variables

para Meéxico, se encuentra que para la ocupacion hotelera se puede rechazar la hipdtesis nula

de raiz unitaria en los niveles, por lo que se considera que tiene un orden de integracion de |

(0). Sinembargo, para las variables Alojamientos Airbnb, Visitantes e Ingresos no es posible

rechazar dicha hipétesis, por lo que se procede a expresarlas en sus primeras diferencias.

Tabla 12. Resultados de la prueba de raiz unitaria CIPS

Variable Pardmetro CIPS
Alojamientos Constante y tendencia -0.304
Visitas Constante y tendencia -2.311
Ingresos Constante y tendencia -0.724
Ocupacion hotelera Constante y tendencia -2.67***
Primeras diferencias
AAlojamientos Constante -2.332%*
Alngresos Constante -2.651%**
AVisitas Constante -2.835%**

Nota: *** y ** denotan rechazo de la hipétesis nula al 1% y 5% respectivamente.

En la tabla se puede observar que las variables de alojamientos, ingresos y visitas, que en los

niveles presentan raiz unitaria, no lo hacen en sus primeras diferencias, por lo que su orden

de integracion es de | (1) y la variable ocupacién hotelera en sus niveles no presenta raiz

unitaria, por lo que su orden de integracion es I (0).
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5.1.3 Ocupacion hotelera y uso de Airbnb

Debido a que las variables de este modelo no tienen el mismo orden de integracion, no es
posible llevar a cabo pruebas de cointegracion, sin embargo, se utilizé el modelo de efectos

aleatorios expuesto anteriormente para obtener los resultados.

Tabla 13 Prueba de Hausman para México

Estadistico Valor Prob.

Chi cuadrada 0.0000%* 1.00000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

El resultado de la prueba de Hausman, que se muestra en la tabla, indica que no se puede
rechazar la hipotesis nula de que el mejor modelo es el de efectos aleatorios, por lo cual es

el modelo que se empled. Los resultados del modelo se muestran a continuacion:

Tabla 14. Modelo (efectos aleatorios) para México

Variable dependiente: Ocupacion hotelera

Coeficiente Error T-stat Prob.
Alojamientos Airbnb  0.616147*** 1.61E-02 38.36353  0.0000
C 45.54835*** 0.143652 317.0749 0.0000
R cuadrada 0.328609 R cuadrada ajustada  0.328388
Estadistico F 1486.933  Prob-F 0.000000

Nota: *** indica un nivel de significancia de 1%.

En la tabla es posible observar que la cantidad de alojamientos de Airbnb tiene un efecto
positivo y significativo en la ocupacién hotelera de México, es decir, que las dos variables
se mueven en la misma direccién, cuando una aumenta, la otra también. Para poder conocer
la direccidn de su relacion es necesario analizar la causalidad. Los resultados de la prueba

de causalidad se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Prueba de causalidad de Dumitrescu Hurlin para México

Hipotesis nula W-stat Zbar-Stat  Prob

Alojamientos no causa homogéneamente a ocupacion
hotelera 3.09898*** 2.84230  0.0045

Ocupacion hotelera no causa homogéneamente a
alojamientos 7.71915%** 15.3195  0.0000

*** Rechazo de la hipotesis nula a un nivel de significancia de 1%

De acuerdo con la prueba de causalidad aplicada es posible ver que existe una relacién
bidireccional entre las dos variables, es decir, tanto la ocupacién hotelera causa el uso de
Airbnb, como en sentido contrario. Ya que la relacion de dependencia es positiva, podria
concluirse que mientras mas dificil sea para los turistas (debido a la alta ocupacion hotelera)
encontrar hospedaje en hoteles, la cantidad de alojamientos de Airbnb en la regién va a
aumentar. Al mismo tiempo, si se trata de una zona de alta actividad turistica, es posible que

proliferen los alojamientos de Airbnb y al mismo tiempo la ocupacion hotelera se eleve.
5.1.4 Visitantes y uso de Airbnb

En este modelo se incluyen las variables Visitas y Uso de Airbnb, en este caso, de acuerdo
con las pruebas de raiz unitaria, las dos variables tienen un orden de integracion I (1), por lo
que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Tabla 16. Prueba de cointegracion de Kao para México

Prueba Estadistico t Prob.

ADF -11.75572%** 0.00000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

En la tabla se puede apreciar que al realizar la prueba de cointegracién de Kao se rechaza la
hipdtesis nula de no cointegracion, por lo que se espera que las variables estén cointegradas
en el tiempo. Adicionalmente se realiz6 la prueba cointegracién de Pedroni, los resultados

se presentan a continuacion:
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Tabla 17. Prueba de cointegracion de Pedroni para México

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes

Valor Prob. poxsgr)a: do Prob.
Estadistico V - panel 2.169273** 0.0150 2.169273** 0.0150
Estadistico rho - panel 100, 1?:1 picion 0.0000 100.13-1 o 0.0000
Estadistico PP - panel 13 4.5£;18*** 0.0000 13 4.5&;18*** 0.0000
Estadistico ADF - panel 579 4(578*** 0.0000 579 4(;78*** 0.0000

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR individuales

Valor Prob.
Estadistico rho - grupo 9. 49619*** 0.0000
Estadistico PP - grupo 157.67_85*** 0.0000
Estadistico ADF - grupo 65.85é82*** 0.0000

Nota: ***y ** indican rechazo de la hip6tesis nula a un 1%, 5% respectivamente.

En la tabla se aprecia que en todas las ocasiones se rechaza la hipétesis nula de que no hay
cointegracion, por lo que los resultados de esta prueba confirman aquellos obtenidos en la

prueba de Kao, es decir, las variables estan cointegradas.

Adicionalmente se realizd la prueba de cointegracion de Westerlund (2007) que es
especializada para probar la cointegracion de las variables en caso de que haya dependencia

transversal. Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 18. Resultados de la prueba de Westerlund

Estadistico Valor Prob.
Gt -2.212%** 0.0004
Ga -3.578 0.98371
Pt -11.86*** 0.0000
Pa -3.013* 0.0937

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en dos de los resultados
se rechaza la hip6tesis nula de no cointegracion, y en los otros dos no se puede rechazar, sin
embargo, tomando en consideracion todas las pruebas de cointegracion realizadas, se puede

decir que existe cointegracion entre las variables.

Una vez que se sabe que existe cointegracion entre las variables, es necesario conocer los
coeficientes de largo plazo para poder entender la relacion que hay entre ellas. Dicho

coeficiente se presenta a continuacion:

Tabla 19. Coeficientes de largo plazo para México

FMOLS Prob.

Alojamientos Airbnb 21.80952** 0.00000

Nota: *** indica nivel de significancia de 1%.

En la tabla se puede observar que el coeficiente de la relacion entre las variables es positivo
y significativo, es decir que las dos variables se mueven en la misma direccion, sin embargo,
es necesario analizar la causalidad, en este caso mediante VECM para poder conocer la
direccién de esa relacién. Los resultados de la causalidad de corto y de largo plazo se

muestran a continuacion:
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Tabla 20. Causalidad de corto y largo plazo para México

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente A Visitas A Alojamientos €
A Visitas - -44.80260*** 0.192492***
A Alojamientos 4.23E-05 - -0.008211***

Nota: *** indica nivel de significancia de 1%

Los resultados presentados en la tabla indican que en el corto plazo hay una relacion de
causalidad que va desde la cantidad de alojamientos Airbnb hacia las visitas, y debido a que
la relacion es positiva, quiere decir que mientras mas alojamientos Airbnb haya en un estado,
mayor sera la cantidad de turistas que viajen a dicho lugar. Esto puede deberse a que mientras

mas facil sea para ellos encontrar un lugar donde hospedarse, preferiran viajar a ese lugar.
5.1.5 Ingresos Turisticos y uso de Airbnb

En este modelo se incluyen las variables de Ingresos turisticos y Uso de Airbnb, en este caso,
de acuerdo con las pruebas de raiz unitaria, las dos variables tienen un orden de integracion

I (1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Tabla 21. Prueba de cointegracion de Kao para México - 2

Prueba Estadistico t Prob.

ADF -10.64472%** 0.00000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

En la tabla se puede apreciar que al realizar la prueba de cointegracién de Kao se rechaza la
hipétesis nula de no cointegracion, por lo que se espera que las variables estén cointegradas
en el tiempo. Adicionalmente se realizo la prueba cointegracion de Pedroni, los resultados

se presentan a continuacion:
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Tabla 22. Prueba de cointegracion de Pedroni para México - 2

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes

Valor Prob. Valor Prob.
ponderado
Estadistico V - panel 2.259173** 0.0100 2.259173** 0.0100
Estadistico rho - panel 101.1214%%* 0.0000 101.1214%%* 0.0000
Estadistico PP - panel 193,581 7% 0.0000 193,581 7% 0.0000
Estadistico ADF - panel -61.1267*** 0.0000 -61.1267*** 0.0000

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR individuales

Valor Prob.

Estadistico rho - grupo 0.0000

101.1214***

Estadistico PP - grupo 0.0000

123.5817***

Estadistico ADF - grupo -61.1267*** 0.0000

Nota: ***y ** indican rechazo de la hipétesis nula a un 1%, 5% respectivamente.

En la tabla se aprecia que en todas las ocasiones se rechaza la hip6tesis nula de que no hay
cointegracion, por lo que los resultados de esta prueba confirman aquellos obtenidos en la

prueba de Kao, es decir, las variables estan cointegradas.

Adicionalmente se realizd la prueba de cointegracion de Westerlund (2007) que es
especializada para probar la cointegracion de las variables en caso de que haya dependencia

transversal. Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 23. Resultados de la prueba de Westerlund-2

Estadistico Valor Prob.
Gt -3.1824*** 0.0092
Ga -3.5829 0.8719
Pt -10.76*** 0.0000
Pa -17.215%*** 0.0000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en tres de los resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracion, y en la otra no se puede rechazar, por lo que

se puede decir que existe cointegracion entre las variables.

Una vez que se sabe que existe cointegracion entre las variables, es necesario conocer los
coeficientes de largo plazo para poder entender la relacién que hay entre ellas. Dichos

coeficientes se presentan a continuacion:

Tabla 24. Coeficientes de largo plazo para Mexico — 2
FMOLS Prob.

Alojamientos Airbnb 2.70842%** 0.00000

Nota: *** indica nivel de significancia de 1%.

En la tabla se puede observar que el coeficiente de la relacidn entre las variables es positivo
y significativo, es decir que las dos variables se mueven en la misma direccion, sin embargo,
es necesario analizar la causalidad, en este caso mediante VECM para poder conocer la
direccién de esa relacién. Los resultados de la causalidad de corto y de largo plazo se

muestran a continuacion:
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Tabla 25. Causalidad de corto y largo plazo para México — 2

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente AIngresos A Alojamientos €
A Ingresos - -3.97E-03*** 0.172191
A Alojamientos 2.17E-05 - -0.006121***

Nota: *** indica nivel de significancia de 1%

Los resultados presentados en la tabla indican que en el corto plazo hay una relacion de
causalidad que va desde la cantidad de alojamientos Airbnb hacia los ingresos turisticos, y
debido a que la relacidn es positiva, quiere decir que mientras mas alojamientos Airbnb haya

en un estado, mayor sera la cantidad de ingresos turisticos que recibe.

5.1.6 Prueba de la teoria en el uso de economias de comparticion

En este modelo se incluye el modelo logit realizado para probar que las teorias mencionadas
anteriormente pueden explicar el uso de economias de comparticion, mediante la encuesta

aplicada sobre el uso de la plataforma Uber.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la prueba de correlacion de las variables
en donde las variables son: uso de economias de comparticion (EC), costos de busqueda
(CB), costos de contratacion (CC), costos de coordinacion (CCO), capacidades especificas
(CE), la confianza en la transaccion se expresa mediante las variables pago (PA) e
importancia en el sistema de resefias (RE) y las normas descriptivas se expresan mediante
las variables conocimiento de personas que usan la aplicacion (PE) e importancia de conocer

que otras personas usan la aplicacion (IMP).
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Tabla 26, Matriz de correlacién entre las variables

EC

CB

CC

CCo

PA

RE

CE

PE

IMP

EC

1

0.28965898

0.28095463

0.31775458

0.37130394

0.40323078

0.55245641

0.29237852

0.25298515

CB

0.28965898

1

0.43559186

0.28873356

0.24239944

0.28859196

0.30250612

0.0789132

0.15648502

CC

0.28095463

0.43559186

1

0.23571506

0.31458839

0.38061671

0.33935237

0.13624561

0.24413815

CCO

0.31775458

0.28873356

0.23571506

1

0.41105035

0.32507366

0.4088015

0.10575149

0.16331982

PA

0.37130394

0.24239944

0.31458839

0.41105035

1

0.40820689

0.39850865

0.07186637

0.13647085

RE

0.40323078

0.28859196

0.38061671

0.32507366

0.40820689

1

0.43177737

0.15121696

0.22414844

CE

0.55245641

0.30250612

0.33935237

0.4088015

0.39850865

0.43177737

1

0.26545956

0.26951055

PE

0.29237852

0.0789132

0.13624561

0.10575149

0.07186637

0.15121696

0.26545956

1

0.33651353

IMP

0.25298515

0.15648502

0.24413815

0.16331982

0.13647085

0.22414844

0.26951055

0.33651353

1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la prueba de correlacion de las variables.
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Como se puede observar en la tabla, las variables que mas estan correlacionadas con el uso
de economias de comparticion son las capacidades especificas y la importancia del sistema
de resefias de la aplicacidn, seguidas de pago, costos de coordinacion, conocimiento de
personas que usan la aplicacion, costos de busqueda, costos de contratacion, y por ultimo la

importancia de conocer que otras personas utilizan la aplicacion.

Aunque la matriz de correlacion es importante para saber si efectivamente existe correlacion
positiva entre las variables, es muy importante correr el modelo logit y conocer las
probabilidades de las variables, para poder interpretar la informacion de manera mas

adecuada

A continuacion se presentan los resultados de la prueba logit aplicaba mediante el modelo
de maxima verosimilitud en donde la variable dependiente es EC 0 uso de economias de
comparticion y las variables independientes son costos de busqueda (CB), costos de
contratacion (CC), costos de coordinacion (CCO), capacidades especificas (CE), la
confianza en la transaccion se expresa mediante las variables pago (PA) e importancia en el
sistema de resefias (RE) y las normas descriptivas se expresan mediante las variables
conocimiento de personas que usan la aplicacion (PE) e importancia de conocer que otras
personas usan la aplicacion (IMP).

Tabla 27. Resultados de la prueba logit 1

Variable dependiente: EC

Error Estadistico

Variable Coeficiente estandar 7 Prob.
C -27.68065 5.400939 -5.125154 0.0000***
CB 1.862881 0.573492  3.248312 0.0012***
CcC 1.252838 0.625904 2.001646 0.0453**

CCO 1.507643 0.611939 2.463715 0.0138**

PE 0.132424  0.258979 0.51133 0.6091
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IMP 1.105166  0.39488 2.798742 0.0051***

PA 1.020378 0.433794 2.352216 0.0187**

RE 1.489875 0.485761 3.067095 0.0022***

CE 0.592244 0.444125 1.333507 0.0184**
R cuadrada de McFadden 0.772783
Razon de verosimilitud 213.8279
Prob. Razon de verosimilitud 0
Observaciones con dependiente = 0 87
Observaciones con dependiente = 1 297
Total de observaciones 384

Nota: *** y ** indican un nivel de significancia de 0.01 y 0.05 respectivamente.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del modelo logit.

De la tabla anterior se puede observar que la mayoria de las variables son positivas y

significativas para el modelo, sin embargo, la variable de conocimiento de personas que usan

la aplicacion no es significativa, por lo que es necesario volver a aplicar la prueba,

excluyendo dicha variable.

Tabla 28. Resultados de la prueba logit 2

Variable dependiente: EC

Error Estadistico

Variable Coeficiente estandar z Prob.
C -34.98611 8.473376 -4.128946 0.0000***
CB 1.854043 0.567828 3.265149 0.0011***
CcC 1.526232 0.612131 2.493309 0.0127**
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CCO 1.279329 0.624863 2.047376 0.0406**

IMP 1.136146 0.390532 2.909229 0.0036***

PA 0.996799 0.432876 2.302737 0.0213**

RE 1.488759 0.483551 3.078801 0.0021***

CE 0.662682 0.224178 2.245742 0.0261**
R cuadrada de McFadden 0.771874
Razon de verosimilitud 213.5761
Prob. Razon de verosimilitud 0.000000
Observaciones con dependiente = 0 87
Observaciones con dependiente = 1 297
Total de observaciones 384

Nota: *** y ** jndican un nivel de significancia de 0.01 y 0.05 respectivamente.
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del modelo logit.

De la tabla anterior se puede observar que los coeficientes de las variables independientes
son positivos, por lo que se puede decir que efectivamente tienen un efecto en el uso de

economias de comparticion.

Las variables costos de busqueda, costos de contratacion, costos de coordinacion y las
referentes a la confianza en la transaccion (pago e importancia del sistema de resefias) se
encuadran dentro de la Teoria de Costos de Transaccion, y todas tienen coeficiente positivo,
ademas de que son significativas (costos de busqueda y confianza en el sistema de resefias
al 0.01; y costos de contratacion, costos de coordinacion y pago al 0.05). De esta manera es
posible decir que la Teoria de Costos de Transaccion es Util para explicar el uso de economias

de comparticién.

La variable capacidades especificas estd encuadrada dentro de la Vision Basada en los

Recursos y tiene un coeficiente positivo, ademas de ser significativa al 0.05. De esta manera
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es posible decir que la Vision Basada en los Recursos es util para explicar el uso de

economias de comparticion.

Las normas descriptivas, representadas en el modelo mediante la variable importancia de
conocer que otras personas usan la aplicacion, se encuadran dentro de la Teoria de la
Psicologia Social. La variable es positiva y significativa al 0.01 por lo que es posible decir

que la Psicologia Social es util para explicar el uso de economias de comparticion.

De esta manera, se puede concluir que las tres teorias estudiadas en este trabajo de
investigacion sirven de manera conjunta para explicar que las personas usen las economias
de comparticién, sin embargo, es necesario aplicar la prueba de efectos marginales de las
variables para poder tener una interpretacion mas acertada de los resultados obtenidos. En el

caso de esta investigacion se aplicaron los efectos marginales mediante la derivada de la

variable dependiente entre las variables independientes 5y/5x. Los resultados de dicha

aplicacion de muestran en la siguiente tabla.

Tabla 29. Efectos marginales de las variables

Variable dependiente: EC

Error  Estadistico
estandar Z

CB 0.1963***  0.00590 3.33 0.0010
CcC 0.16162*** 0.00627 2.58 0.0100
CCo 0.01355**  0.00651 2.08 0.0370
IMP 0.01203***  0.00405 2.97 0.0030

PA 0.01056**  0.00431 2.45 0.0140

RE 0.01576*** 0.00487 3.24 0.0010

CE 0.00702**  0.00449 2.24 0.0155
Nota: *** y ** indican un nivel de significancia de 0.01 y 0.05 respectivamente.

Variable dy/dx Prob.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

En latabla anterior se puede observar que los resultados para todas las variables son positivos
y significativos a diferentes niveles. Recordando que en la encuesta aplicada las opciones
para responder a las preguntas, que corresponden a las variables, tratan de medir la

importancia de cada una de las variables para determinar el uso de Uber como medio de

218



transporte, y que las respuestas van en una escala desde 1 hasta 5, en donde 1 es nada
importante y 5 es muy importante, entonces la interpretacion de los resultados debe realizarse

en funcién de ello.

Asi, se puede afirmar que por cada valor que se incremente la importancia de reducir los
costos de busqueda, las personas tienen un 19% mas de probabilidad de utilizar la plataforma
Uber. Respecto a los costos de contratacion, por cada valor que se incremente la importancia
de reducirlos, las personas tienen un 16% mas de probabilidad de usar la aplicacion. Por
cada valor que se incremente la importancia de hacer mas facil la coordinacion de los

servicios, las personas tendran una probabilidad 1.3% superior de utilizar la aplicacion.

Referente a la importancia de que el pago pueda realizarse, por seguridad con medios
digitales y no en efectivo, por cada unidad que se incremente dicho valor, las personas tienen

un 1% mas de probabilidad de usar las economias de comparticion.

En el sistema de evaluaciones y resefias, por cada unidad que el valor se incremente en su

importancia, la probabilidad de que las personas utilicen Uber se incrementara en un 1.5%

Respecto a la importancia de conocer a mas personas que utilizan la aplicacion, hay un 1.2%
mas de probabilidades de utilizar Uber, por cada unidad que se incremente el valor y por
cada valor que se incremente la variable de capacidades especificas, las personas tendran un

poco menos de 1% de probabilidad de usar la aplicacion.

Adicionalmente es necesario conocer la manera en la que cambia la probabilidad de utilizar
o no el servicio de Uber de acuerdo con la importancia que se le da a cada una de las variables
analizadas en el modelo, para ello se calcularon los antilogaritmos de los coeficientes

obtenidos para las variables y asi obtener la razon de probabilidad.

219



Tabla 30. Razén de probabilidad de las variables

Variable er;E;%?l ictljead
CB 6.385582
cC 4.600809

CCO 3.594228
IMP 3.114742
PA 2.709595
RE 4.431592
CE 1.939988

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

En la tabla anterior se puede ver que la probabilidad de que una persona use Uber es 6.38
veces mayor si la importancia de reducir los costos de busqueda es muy alta. Esto significa
que mientras mas importante sea para las personas encontrar un servicio de transporte,

tendran mas posibilidades de utilizar la plataforma Uber.

Sobre la variable costos de contratacion se puede decir que la probabilidad de que una
persona utilice el servicio es 4.6 mayor si la importancia de reducir dichos costos es muy

alta.

Sobre los costos de coordinacion, de acuerdo con los resultados, se puede decir que mientras
maés facil y rapido sea coordinar el servicio que se desea contratar, la probabilidad de que las

personas usen Uber sera 3.6 veces mayor que si no lo fuera.

También se puede observar que la probabilidad de usar la plataforma sera 3.1 veces mayor,

mientras mas importante sea para las personas conocer a otras que ya la usen.

De la misma manera, mientras las personas consideren que es mas seguro realizar el pago

del servicio a través de la plataforma, y no en efectivo, las probabilidades de que usen la
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misma seran 2.7 veces mayores, que si no fuera asi. También, la probabilidad del uso de
Uber sera 4.43 veces mayor si el sistema de puntuaciones y resefias es muy importante para

ellas, que si no fuera asi.

Respecto a las capacidades especificas, puede decirse que, si las personas son mas
conscientes de que la propiedad de los vehiculos que abordan es de otras personas, incluso
de terceros, la probabilidad de utilizar el servicio sera 1.9 veces mayor que si no tuvieran ese

conocimiento.

Para probar la bondad de ajuste del modelo se elabord la matriz de clasificacién en donde se

puede comparar la cantidad de resultados verdaderos contra los no verdaderos.

Tabla 31. Matriz de clasificacion

Clasificacién Verdaderos No verdaderos Total

+ 366 5 371

- 2 11 13

Total 368 16 384
Valor predictivo positivo 98.65%
Valor predictivo negativo 84.62%
Correctamente clasificados 98.17%

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo que se puede observar en la matriz de confusion, el porcentaje de
predicciones correctamente clasificadas en el modelo es de 98.17%, por lo que puede decirse

que la bondad de ajuste del modelo es adecuada.

Tomando en cuenta todos los resultados del modelo logit aplicado, se puede sugerir que, de
las tres teorias mencionadas, la Teoria de los Costos de Transaccidon es transcendental para
explicar el uso de economias de comparticion, en segundo lugar, se encuentra la Teoria de
la Psicologia Social y, en tercer lugar, pero no menos importante, la Vision Basada en los
Recursos. Hay que mencionar que, el hecho de combinar elementos de las tres teorias puede

explicar en gran medida el uso de economias de comparticion.
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5.2 Resultados para Canada

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos para
Canada. Primeramente se exponen los resultados de la prueba de dependencia transversal
aplicada a los datos, enseguida los resultados de las pruebas de raiz unitaria, a continuacién
se presentan los resultados para el modelo que incluye a la ocupacién hotelera y el uso de
Airbnb, después los resultados del modelo que tiene como variable dependiente a las visitas
y como independiente el uso de Airbnb y finaliza con los resultados del modelo que tiene

como variable dependiente a los ingresos turisticos y como independiente el uso de Airbnb.
5.2.1 Resultados de la prueba de dependencia transversal

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados obtenidos de la prueba de dependencia

transversal aplicada a los datos utilizados en esta investigacion para el caso de Canada.

Tabla 32. Resultados de la prueba de dependencia transversal
para Canada

Alojamientos  Ocupacion Ingresos
Variable Airbnb hotelera Visitantes turisticos
CP . 71.51923*** 7151923*** 71.51923*** 71.51923***
Estadistico

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

De acuerdo con los resultados anteriores es posible observar que se rechaza la hip6tesis nula
de que no existe dependencia transversal en cada una de las variables. De esta manera se
puede afirmar que existe dependencia transversal en todas las variables, las variables de cada
provincia de Canada estan correlacionadas entre si. De acuerdo con eso, se deben aplicar
pruebas de raiz unitaria que generan resultados consistentes en presencia de dependencia de

seccion transversal, para lo cual se aplicé la prueba de raiz unitaria CIPS.
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5.2.2 Pruebas de raiz unitaria para Canada

Tabla 33. Resultados de la prueba de raiz unitaria CIPS para Canadéa

Variable Parametro CIPS
Alojamientos Airbnb Constante y tendencia -1.827
Ocupacién hotelera Constante y tendencia -1.964
Ingresos turisticos Constante y tendencia -1.836

Visitantes Constante y tendencia -1.849

Primeras diferencias

AAlojamientos Airbnb Constante -2.364**
AOcupacion hotelera Constante -2.358**
Alngresos turisticos Constante -2.842%**
AVisitantes Constante -2.965***

Nota: *** y ** denotan rechazo de la hipétesis nula al 1% y 5% respectivamente.

En la tabla se puede observar que, para el caso de Canada, las variables de alojamientos
Airbnb, ocupacion hotelera, ingresos turisticos y visitas, que en los niveles presentan raiz
unitaria, no lo hacen en sus primeras diferencias, por lo que su orden de integracion es de |

(1) y pueden realizarse pruebas de cointegracion entre ellas.

5.2.3 Ocupacion hotelera y uso de Airbnb en Canada

En este modelo se incluyen las variables Ocupacion hotelera y uso de Airbnb, en este caso,
de acuerdo con la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de

integracion 1 (1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedio a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera

separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas.
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Tabla 34. Resultados de la prueba de cointegracion de Kao para Canada

Prueba

Estadistico t

ADF

-23.53030***

Nota: *** denota rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.

Segun los resultados de la tabla, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se puede

concluir que para el modelo que incluye a la ocupacion hotelera y el uso de Airbnb en

Canada, las variables muestran una relacion a largo plazo.

Tabla 35. Resultados de la prueba de cointegracion de Pedroni para Canada

Hipdtesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

Estadistico Estadistico
ponderado
Estadistico V 1.493039* 1.493039*
Estadistico Rho 1.702231 1.702231
Estadistico PP -6.174498*** -6.174498***
Estadistico ADF -1.519283*** -1.519283***

Hipdtesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico
Estadistico Rho 4.514808
Estadistico PP -5.725577***
Estadistico ADF -1.698901***

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipotesis nula a 1% y 10% respectivamente.

De acuerdo con los resultados de la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser

observados en la tabla anterior, la mayoria de los resultados implican el rechazo de la

hipédtesis nula de no cointegracion a diferentes niveles de significancia.
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Adicionalmente se realiz6 la prueba de cointegracién de Westerlund (2007) y los resultados

se muestran a continuacion:

Tabla 36. Resultados de la prueba de Westerlund-3

Estadistico Valor Prob.
Gt -2.905*** 0.0040
Ga -18.2328*** 0.0000
Pt -11.839*** 0.0000
Pa -13.179* 0.0931

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en tres de los resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracion, y en la otra no se puede rechazar, por lo que

se puede decir que existe cointegracion entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla, se puede concluir que el coeficiente
de alojamientos de Airbnb es positivo, pero no significativo, lo que significa como se

esperaba, que los alojamientos de Airbnb no tienen una relacion con la ocupacion hotelera.

Tabla 37. Estimacion de los coeficientes de largo plazo

Variable Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 2.19E-05

Nota: *** denota rechazo de la hipétesis nula a 1%.
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Tabla 38. Causalidad para Canada

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente AOH AAl €
AOH - -5.55EQ5*** -0.732998***
AAl 4.9763*** - 42.09951

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.
La tabla anterior muestra que existe una relacion de causalidad unidireccional a corto plazo

que va desde los alojamientos de Airbnb hasta la ocupacion hotelera, sin embargo, el

coeficiente no es significativo. A largo plazo, la relacion causal es similar.

De acuerdo con los resultados anteriores es posible afirmar que el uso de Airbnb no ha tenido
influencia sobre la ocupacion hotelera de Canada durante los afios que comprende esta

investigacion.
5.2.4 Visitantes y uso de Airbnb en Canada

En este modelo se incluyen las variables Visitantes y Uso de Airbnb, para este caso, de
acuerdo a la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de integracion |

(1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedi0 a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera

separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas, respectivamente.

Tabla 39. Resultados de la prueba de cointegracién de Kao para Canada — 2

Prueba Estadistico t

ADF -37.07586***

Nota: *** denota rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.
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Segun los resultados de la tabla anterior, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se
puede concluir que para el modelo que incluye a las visitas y el uso de Airbnb en Canada,

las variables muestran una relacion a largo plazo.

Lo mismo sucede con la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser observados en la
siguiente tabla, donde la mayoria de los resultados implican el rechazo de la hip6tesis nula

de no cointegracion a diferentes niveles de importancia.

Tabla 40. Resultados de la prueba de cointegracion de Pedroni para Canada — 2

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

L. Estadistico
E isti
stadistico ponderado
Estadistico V 2.057773** 2.057773**
Estadistico Rho 1.129661 1.129661
Estadistico PP -3.583436*** -3.583436***
Estadistico ADF -2.774653%** -2.774653***

Hipotesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico
Estadistico Rho 3.909166
Estadistico PP -2.489476%**
Estadistico ADF -3.266792***

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipétesis nula a 1% y 10% respectivamente.

Se realiz0 la prueba de cointegracion de Westerlund (2007) y los resultados se muestran a

continuacion:
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Tabla 41. Resultados de la prueba de Westerlund-4

Estadistico Valor Prob.
Gt -2.789** 0.034
Ga -13.712 0.190
Pt -11.147%** 0.0000
Pa -18.985*** 0.0000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en tres de los resultados

se rechaza la hip6tesis nula de no cointegracion, y en la otra no se puede rechazar, por lo que

se puede decir que existe cointegracion entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla se puede concluir que el coeficiente

de alojamientos de Airbnb es positivo y significativo, lo que significa que mientras méas

alojamientos de Airbnb haya en las provincias de Canada, éstas tenderan a recibir mas

visitantes, sin embargo, es necesario analizar la causalidad de corto y largo plazo para poder

determinar dicha afirmacion.

Tabla 42. Estimacion de los coeficientes de largo plazo para Canadé — 2

Variable

Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 0.00016***

Nota: *** denota rechazo de la hipdtesis nula a 1%.

Tabla 43. Causalidad para Canada —2

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente AVis AAl €
AVis - -6.84E-05*** -0.955859***
AAl -1.491869*** - -5.441725***

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.
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En la tabla anterior se puede observar que hay una relacion de causalidad bidireccional entre

las dos variables en el corto plazo, cuestion que se mantiene en el largo plazo.

Puede entonces concluirse que, para las provincias de Canada, el uso de la plataforma Airbnb
provoca que haya mas visitantes en las mismas, sin embargo, al mismo tiempo, los
propietarios de los alojamientos van a tender a abrir mas sitios de hospedaje de este tipo, en

provincias con mayor actividad turistica.

5.2.5 Ingresos turisticos y uso de Airbnb en Canada

En este modelo se incluyen las variables ingresos turisticos y uso de Airbnb, en este caso,
de acuerdo con la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de

integracion | (1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedio a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera

separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas.

Tabla 44. Resultados de la prueba de cointegracion de Kao para Canada — 3

Prueba Estadistico t

ADF -21.22020***

Nota: *** denota rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.

Segun los resultados de la tabla, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se puede
concluir que para el modelo que incluye a los ingresos turisticos y el uso de Airbnb en

Canada, las variables muestran una relacion a largo plazo.

Lo mismo sucede con la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser observados en la
siguiente tabla, donde la mayoria de los resultados implican el rechazo de la hipotesis nula

de no cointegracion a diferentes niveles de importancia.
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Tabla 45. Resultados de la prueba de cointegracién de Pedroni para Canada — 3

Hipdtesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

Estadistico Estadistico
ponderado
Estadistico V 2.19416** 2.19416**
Estadistico Rho 1.76941 1.76941
Estadistico PP -7.28942%** -7.28942%**
Estadistico ADF -1.459801*** -1.459801***

Hipdtesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico
Estadistico Rho 4.14507
Estadistico PP -7.10096***
Estadistico ADF -1.67891***

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipétesis nula a 1% y 10% respectivamente.

Se realiz6 la prueba de cointegracion de Westerlund (2007) y los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 46. Resultados de la prueba de Westerlund-5

Estadistico Valor Prob.
Gt -3.193*** 0.0000
Ga -32.545*** 0.0000
Pt -29.145%** 0.0000
Pa -30.978*** 0.0000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.
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Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en los cuatro resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracion, por lo que se puede decir que existe

cointegracion entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla, se puede concluir que el coeficiente
de alojamientos de Airbnb es positivo, y significativo, lo que significa como se esperaba,

que los alojamientos de Airbnb si estan relacionados con los ingresos turisticos.

Tabla 47. Estimacion de los coeficientes de largo plazo para Canada — 3

Variable Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 0.00024***

Nota: *** denota rechazo de la hipétesis nula a 1%.

Tabla 48. Causalidad para Canada — 3

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente Alngresos  AAlojamientos €
Alngresos - -4.320E05*** -0.80834***
AAlojamientos  5.6762*** - 39.0223

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.

La tabla anterior muestra que existe una relacién de causalidad unidireccional a corto plazo
que va desde los alojamientos de Airbnb hasta los ingresos turisticos, y a largo plazo, la
relacion causal es similar. Esto significa que mientras mas alojamientos de Airbnb haya en
un estado de Canada, los ingresos turisticos recibidos por dicho estado van a tender a

incrementarse.
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5.3 Resultados para Estados Unidos

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos para
Estados Unidos. Primeramente se exponen los resultados de la prueba de dependencia
transversal aplicada a los datos, enseguida los resultados de las pruebas de raiz unitaria, a
continuacion se presentan los resultados para el modelo que incluye a la ocupacion hotelera
y el uso de Airbnb, después los resultados del modelo que tiene como variable dependiente
a las visitas y como independiente el uso de Airbnb y finaliza con los resultados del modelo
que tiene como variable dependiente a los ingresos turisticos y como independiente el uso
de Airbnb.

5.3.1 Resultados de la prueba de dependencia transversal

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados obtenidos de la prueba de dependencia
transversal aplicada a los datos utilizados en esta investigacion para el caso de Estados
Unidos.

Tabla 49. Resultados de la prueba de dependencia
transversal para Estados Unidos

Alojamientos  Ocupacion Ingresos

Variable Airbnb hotelera Visitantes turisticos

CP. 71.5192*** 71.5192*** 71.5192*** 715192***
Estadistico

Nota: *** indica rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.

De acuerdo con los resultados anteriores es posible observar que se rechaza la hip6tesis nula
de que no existe dependencia transversal en cada una de las variables. De esta manera se
puede afirmar que existe dependencia transversal en todas las variables, las variables de cada
Estado de Estados Unidos estan correlacionadas entre si. De acuerdo con eso, se deben
aplicar pruebas de raiz unitaria que generan resultados consistentes en presencia de

dependencia de seccion transversal, para lo cual se aplicé la prueba de raiz unitaria CIPS.
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5.3.2 Pruebas de raiz unitaria para Estados Unidos

Tabla 50. Resultados de la prueba de raiz unitaria CIPS para Estados Unidos

Variable Parametro CIPS
Alojamientos Airbnb Constante y tendencia -1.9641
Ocupacién hotelera Constante y tendencia -1.8314
Ingresos turisticos Constante y tendencia -1.8633

Visitantes Constante y tendencia -1.8314

Primeras diferencias

AAlojamientos Airbnb Constante -2.358**
AQOcupacion hotelera Constante -2.367**
Alngresos turisticos Constante -2.348***
AVisitantes Constante -2.856%**

Nota: *** y ** denotan rechazo de la hipétesis nula al 1% y 5% respectivamente.

En la tabla se puede observar que, para el caso de Estados Unidos, las variables de
alojamientos Airbnb, ocupacion hotelera, ingresos turisticos y visitas, que en los niveles
presentan raiz unitaria, no lo hacen en sus primeras diferencias, por lo que su orden de

integracion es de | (1) y pueden realizarse pruebas de cointegracion entre ellas.

5.3.3 Ocupacién hotelera y uso de Airbnb en Estados Unidos

En este modelo se incluyen las variables Ocupacion hotelera y uso de Airbnb, en este caso,
de acuerdo con la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de

integracion 1 (1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedio a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera
separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas.
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Tabla 51. Resultados de la prueba de cointegracion de Kao para Estados Unidos

Prueba Estadistico t

ADF -26.4792***

Nota: *** denota rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.

Segun los resultados de la tabla, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se puede
concluir que para el modelo que incluye a la ocupacion hotelera y el uso de Airbnb en
Estados Unidos, las variables muestran una relacién a largo plazo.

Lo mismo sucede con la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser observados en la
siguiente tabla, donde la mayoria de los resultados implican el rechazo de la hipotesis nula

de no cointegracion a diferentes niveles de importancia.

Tabla 52. Resultados de la prueba de cointegracion de Pedroni para Estados Unidos

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

o Estadistico
Estadistico
ponderado
Estadistico V 1.30318* 1.30318*
Estadistico Rho 1.71236 1.71236
Estadistico PP -6.174498*** -6.174498***
Estadistico ADF -1.62148*** -1.62148***

Hipdtesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico

Estadistico Rho 1.514808
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Estadistico PP -6.24095%**

Estadistico ADF -1.6324%**

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipdtesis nula a 1% y 10% respectivamente.

Se realiz6 la prueba de cointegracion de Westerlund (2007) y los resultados se muestran a

continuacion:

Tabla 53. Resultados de la prueba de Westerlund-6

Estadistico Valor Prob.
Gt -6.391*** 0.0000
Ga -30.829*** 0.0000
Pt -4.138** 0.014
Pa 2.816* 0.089

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en tres de los resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracién, por lo que se puede decir que existe

cointegracion entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla, se puede concluir que el coeficiente
de alojamientos de Airbnb es positivo, y significativo, lo que significa que los alojamientos
de Airbnb tienen una relacién positiva con la ocupacién hotelera.

Tabla 54. Estimacion de los coeficientes de largo plazo

Variable Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 2. 7T4E-05***

Nota: *** denota rechazo de la hipétesis nula a 1%.
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Tabla 55. Causalidad para Estados Unidos

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente AOH AAl €
AOH - -5.65EQ05*** -0.63271***
AAl 4,963 - 38.0984

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.

La tabla anterior muestra que existe una relacion de causalidad unidireccional a corto plazo
que va desde los alojamientos de Airbnb hasta la ocupacién hotelera, y como el coeficiente
es positivo, significa que mientras mas alojamientos de Airbnb hay en un Estado de Estados
Unidos, mayor sera la ocupacion hotelera. Esto puede suceder en estados que tengan una

gran actividad turistica.

5.3.4 Visitantes y uso de Airbnb en Estados Unidos

En este modelo se incluyen las variables visitantes y uso de Airbnb, para este caso, de
acuerdo a la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de integracion |

(1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedi6 a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera

separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas, respectivamente.

Tabla 56. Resultados de la prueba de cointegracion de Kao para Estados Unidos
-2

Prueba Estadistico t

ADF -35.09481***

Nota: *** denota rechazo de la hipotesis nula a un 1%.

Segun los resultados de la tabla anterior, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se
puede concluir que para el modelo que incluye a las visitas y el uso de Airbnb en Estados

Unidos, las variables muestran una relacion a largo plazo.

236



Lo mismo sucede con la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser observados en la

siguiente tabla, donde la mayoria de los resultados implican el rechazo de la hipétesis nula

de no cointegracion a diferentes niveles de importancia.

Tabla 57. Resultados de la prueba de cointegracion de Pedroni para Estados Unidos —

2

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

Estadistico Estadistico
ponderado
Estadistico V 2.32123** 2.32123**
Estadistico Rho 1.129661 1.129661
Estadistico PP -3.57183*** -3.57183***
Estadistico ADF -2.774653%** -2 774653***

Hipdtesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico
Estadistico Rho 3.909166
Estadistico PP -3.1423%**
Estadistico ADF -3.266792***

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipdtesis nula a 1% y 10% respectivamente.

Los resultados de la prueba de Westerlund (2007) se muestran a continuacion:

Tabla 58. Resultados de la prueba de Westerlund-7

Estadistico Valor Prob.
Gt -17.102%** 0.0000
Ga -18.079*** 0.0000
Pt -17.956*** 0.0000
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Pa -30.715*** 0.0000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.

Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en todos los resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracion, por lo que se puede decir que existe

cointegracién entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla se puede concluir que el coeficiente
de alojamientos de Airbnb es positivo y significativo, lo que significa que mientras méas
alojamientos de Airbnb haya en los estados de Estados Unidos, éstos tenderan a recibir mas
visitantes, sin embargo, es necesario analizar la causalidad de corto y largo plazo, cuyos

resultados se pueden apreciar en la tabla posterior.

Tabla 59. Estimacion de los coeficientes de largo plazo para Estados Unidos —
2

Variable Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 0.00024***

Nota: *** denota rechazo de la hipdtesis nula a 1%.

Tabla 60. Causalidad para Estados Unidos — 2

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente AVisitas  AAlojamientos €
AVisitas - -5.18E-05*** -0.87238***
AAlojamientos  -1.3682*** - -3.18972***

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.

En la tabla anterior se puede observar que hay una relacion de causalidad bidireccional entre

las dos variables en el corto plazo, cuestion que se mantiene en el largo plazo.
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Puede entonces concluirse que, para los estados de Estados Unidos, el uso de la plataforma
Airbnb provoca que haya mas visitantes en los mismos, sin embargo, al mismo tiempo, los
propietarios de los alojamientos van a tender a abrir méas sitios de hospedaje de este tipo, en

estados con mayor actividad turistica.

5.3.5 Ingresos turisticos y uso de Airbnb en Estados Unidos

En este modelo se incluyen las variables ingresos turisticos y uso de Airbnb, en este caso,
de acuerdo con la prueba de raiz unitaria CIPS, las dos variables tienen un orden de

integracion 1 (1), por lo que es recomendable realizar pruebas de cointegracion entre ellas.

Se procedi6 a realizar las pruebas de cointegracion de Kao, Pedroni y Westerlund, de manera

separada, cuyos resultados se pueden observar en las siguientes tablas.

Tabla 61. Resultados de la prueba de cointegracion de Kao para Estados Unidos
-3

Prueba Estadistico t

ADF -20.0217***

Nota: *** denota rechazo de la hip6tesis nula a un 1%.

Segun los resultados de la tabla, al realizar la prueba de cointegracion de Kao, se puede
concluir que para el modelo que incluye a los ingresos turisticos y el uso de Airbnb en
Estados Unidos, las variables muestran una relacién a largo plazo.

Lo mismo sucede con la prueba de Pedroni, cuyos resultados pueden ser observados en la
siguiente tabla, donde la mayoria de los resultados implican el rechazo de la hipotesis nula

de no cointegracion a diferentes niveles de importancia.
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Tabla 62. Resultados de la prueba de cointegracion de Pedroni para Estados Unidos —

3

Hipotesis alternativa: Coeficientes AR comunes.

Estadistico Ezt:(?;ggg
Estadistico V 2.18426** 2.18426**
Estadistico Rho 1.1741 1.1741
Estadistico PP -7.35148*** -7.35148***
Estadistico ADF -1.5712%** -1.5712%**

Hipotesis alternativa: coeficientes AR individuales

Estadistico
Estadistico Rho 4.14507
Estadistico PP -7.10096%***
Estadistico ADF -1.67891%**

Nota: *** y * denotan rechazo de la hipétesis nula a 1% y 10% respectivamente.

Los resultados de la prueba de Westerlund (2007) se muestran a continuacion:

Tabla 63. Resultados de la prueba de Westerlund-8

Estadistico Valor Prob.
Gt -5.325*** 0.0000
Ga -40.812*** 0.0000
Pt -26.221*** 0.0000
Pa -40.191*** 0.0000

Nota: *** indica rechazo de la hipétesis nula a un 1%.
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Observando los resultados de la tabla anterior se puede afirmar que en todos los resultados
se rechaza la hipdtesis nula de no cointegracion, por lo que se puede decir que existe

cointegracion entre las variables.

De los resultados que se muestran en la siguiente tabla, se puede concluir que el coeficiente
de alojamientos de Airbnb es positivo, y significativo, lo que significa como se esperaba,
que los alojamientos de Airbnb si estan relacionados con los ingresos turisticos en Estados
Unidos.

Tabla 64. Estimacion de los coeficientes de largo plazo para Estados Unidos —
3

Variable Coeficientes FMOLS

Alojamientos Airbnb 0.00751***

Nota: *** denota rechazo de la hipdtesis nula a 1%.

Tabla 65. Causalidad para Estados Unidos — 3

Corto plazo Largo plazo
Variable
dependiente Alngresos  AAlojamientos €
Alngresos - -3.1356*** -0.7542%**
AAlojamientos 3.1798 - 28.4197

Nota: *** denota significancia estadistica al 1%.

La tabla anterior muestra que existe una relacion de causalidad unidireccional a corto plazo
que va desde los alojamientos de Airbnb hasta los ingresos turisticos, y a largo plazo, la
relacion causal es similar. Esto significa que mientras méas alojamientos de Airbnb haya en
un estado de Estados Unidos, los ingresos turisticos recibidos por dicho estado van a tender

a incrementarse.

En este capitulo se mostraron los resultados que se tuvieron de las diferentes pruebas

aplicadas a la informacion obtenida en la investigacidén, mostrando primero los resultados
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para México y la prueba de la teoria propuesta, a continuacion, los resultados para Canada y
finalmente los de Estados Unidos. En la siguiente seccion de este trabajo se muestran las

conclusiones que se obtuvieron de acuerdo con los resultados.
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Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccidn se exponen las conclusiones generales de la presente investigacion. De la
misma manera se exponen algunas recomendaciones generadas a partir del trabajo y futuras

lineas de investigacion.
6.1 Conclusiones

6.1.1 Sobre los fundamentos de investigacion

Las economias de comparticion son un nuevo modelo de negocio que ha estado tomando
auge durante los ultimos afios en forma de plataformas digitales o aplicaciones moviles, a
partir de las que los propietarios de un bien, recurso, o activo, entran en contacto con
individuos que estan interesados en tener acceso a dicho bien con la finalidad de hacer uso
y disfrutar del mismo sin la necesidad de poseerlo. Para los usuarios de economias de

comparticion es mas importante el acceso a los recursos que la posesion de estos.

En el proceso que implica disfrutar activos que no son de la propiedad de alguien, la teoria
sugiere que los costos podrian incrementarse, ya que, como lo mencionan Henten y
Windekilde (2015), los procesos de blsqueda, contacto y contratacion del servicio pueden
ser mucho mas dificiles y costosos para el caso del alojamiento privado y el transporte, sin
embargo, las plataformas digitales actian y cambian las condiciones basicas para la
sustitucion, haciendo mas sencillo y eficiente llevar a cabo dichos procesos. De esta manera,
se puede afirmar que las plataformas digitales han ayudado a que las economias de

comparticidn sean adoptadas en mayor medida debido a la facilidad que implica su uso.

Dos ejemplos de plataformas digitales que han contribuido a que las economias de
comparticion hayan sido mas adoptadas en los ultimos afios son Airbnb y Uber, que son las
dos plataformas analizadas para los fines de la presente investigacion. En el caso de Airbnb
las personas pueden encontrar un lugar en donde hospedarse temporal 0 semitemporalmente,
generalmente en habitaciones vacias de la casa de otra persona, departamentos o casas

completas, pagando una compensacion econémica al propietario del lugar por el servicio
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brindado. Uber es una plataforma que pone en contacto a proveedores de servicio de
transporte, con personas que requieren de dicho servicio, y que pueden viajar en el automovil

de otras personas, a cambio de una remuneracion.

Mucho se ha hablado sobre los efectos que ha tenido el uso de este modelo de negocio en la
economia de las regiones y de los paises. Hablando sobre Airbnb ha habido diferentes
estudios para identificar si su uso ha tenido efectos positivos o negativos en el turismo,
debido a que se afirma que puede llevar a la industria hotelera a disminuir sus ingresos a tal
grado de que tenga que hacer recortes de personal, afectando la economia social gracias al
desempleo, ademas de argumentar que los servicios ofrecidos por Airbnb son, en muchos
casos, de menor calidad que aquellos ofrecidos por hoteles establecidos de manera formal.
Sobre Uber ha habido opiniones a favor y en contra debido a que los concesionarios del
transporte publico argumentan que se han visto afectados por el uso de la aplicacion, sin
embargo, por el otro lado, los usuarios argumentan que la calidad de los servicios ofrecidos

por Uber es superior y los precios son menores.

Debido a lo anterior, la presente investigacion tratd de identificar cual ha sido la influencia
que ha tenido el uso de Airbnb en la economia turistica de los tres paises que forman parte
del TMEC, especificamente la influencia que su uso ha tenido sobre la tasa de ocupacion
hotelera, la cantidad de turistas que han recibido, y los ingresos turisticos declarados. De la
misma manera, se trato de probar que la combinacion de tres enfoques tedricos, combinados,
pueden ayudar a explicar el uso de economias de comparticion, especificamente con el caso

de Uber en México.

De la revision tedrica que se llevo a cabo es importante precisar que la actividad turistica es
fundamental para el crecimiento econdémico de los paises, sobre todo para aquellos que estan
en vias de desarrollo, y esto se puede afirmar debido a que se encontré que por lo menos hay
un centenar de trabajos empiricos en los que se confirma que la hipdtesis de crecimiento
econdémico generado por turismo ha sido validada en gran medida, por lo que la mayoria de
los autores confirman que efectivamente mientras mas actividad turistica tenga una region o

un pais, su crecimiento econémico sera mayor, sin embargo, para que dicho crecimiento se
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vea exponenciado, es necesario que haya integracion entre industrias en los destinos
turisticos, es decir, que se logren ofrecer bienes y servicios que puedan ser adquiridos por
los viajeros y que ayuden a que los beneficios econémicos de dicha actividad se multipliquen
y se dispersen en la sociedad. Esto es importante ya que Airbnb es una plataforma que ofrece
servicios de hospedaje, lo cual se considera parte de la industria turistica, sin embargo, al
tener precios razonablemente inferiores a los ofrecidos por hoteles, puede existir un
excedente para los turistas, el cual puede ser utilizado para adquirir los bienes y servicios
mencionados, y asi, dispersar los beneficios econémicos entre mas empresas, familias y

personas del destino.

De acuerdo con la revision, la Vision Basada en Recursos (Wernerfelt, 1984) puede ser
utilizada para explicar el uso de economias de comparticion. En el caso de Airbnb, en donde
se comparten lugares de hospedaje en diferentes ciudades, se considera que el recurso es la
casa, departamento o cuarto, el cual, es un activo especifico que se utiliza para alojarse; las
capacidades especificas tienen que ver con la habilidad del lugar para alojar al propietario o
al usuario, satisfaciendo asi su necesidad de seguridad, representando de esta manera exito
al momento de ser un satisfactor de una necesidad. Una capacidad dindmica es la habilidad
que tiene el propietario del lugar para decidir compartir los cuartos o el lugar completo con
otras personas que necesiten hospedarse en ese destino, haciendo que los costos individuales
se reduzcan, ademas de que con los beneficios econdmicos obtenidos puede dar
mantenimiento al lugar y conservarlo en buenas condiciones, sin la necesidad de estar
invirtiendo constantemente en él. Sucede lo mismo en el caso de Uber, en donde el recurso
es el automdvil, la capacidad especifica es el transporte y la capacidad dinamica es la
habilidad del propietario para compartir el automovil con otros usuarios. Asi, se puede
sefialar que, gracias a la capacidad dinamica, en realidad lo que se comparte en las economias
de comparticién es la capacidad especifica a la que tiene acceso el propietario del recurso o
activo especifico. Es importante que se utilice la Vision Basada en Recursos,
interrelacionandola con otras disciplinas, como la psicologia, para aumentar la potencia de
la teoria y que la misma no caiga en la decadencia (Barney et al., 2011). En este sentido, en

la presente investigacion dicha vision se combina con la Teoria de los Costos de Transaccion
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y la Teoria de la Psicologia Social para generar una mayor potencia explicativa en el

fendmeno de las economias de comparticion.

La Teoria de los Costos de Transaccion (Coase, 1973) explica que la existencia de las
empresas mas grandes se debe a la presencia de los costos de transaccion, que pueden ser
minimizados por el establecimiento de firmas mas grandes. En el presente trabajo se postula
que, como lo afirman (Henten y Windekilde, 2015) las economias de comparticion utilizadas
mediante plataformas digitales ayudan a reducir los costos de busqueda, contratacion y
coordinacion debido a que es mas facil y rapido encontrar los servicios que se desean
contratar, asi como es posible llevar a cabo la transaccién sin mayores complicaciones, en
tiempo real, conociendo todos los requisitos y normas, debido a que estos estan
estandarizados en las plataformas como Airbnb o Uber. De la misma manera se postula que
es posible reducir el oportunismo ya que dichas plataformas cuentan con sistemas de
evaluacion y resefias que ayudan a que los usuarios conozcan previamente el

comportamiento que ha tenido la otra parte, a lo largo de su existencia en la aplicacion.

Dentro de la Psicologia Social, en los factores que pueden ayudar a aceptar cambios de
comportamiento en las personas, se encuentran las normas descriptivas, las cuales
representan la percepcion de que otras personas estan o no realizando un comportamiento en
cuestion (Fishbein y Ajzen, 2010). De esta manera se postula en la presente investigacion
que las normas descriptivas pueden favorecer el uso de economias de comparticion, por lo
que es necesario probar la importancia que tiene para las personas el saber que otros
individuos estan utilizando dichas aplicaciones o plataformas.

Para probar las primeras tres hipétesis de investigacion se llevo a cabo el proceso del Big
Data en donde el primer paso es la adquisicion y registro de la informacion, para lo cual se
recopilaron los datos publicos de los usuarios de Airbnb en los tres paises, obteniendo la
cantidad de alojamientos de Airbnb existentes en los estados y provincias de los tres paises
con una frecuencia mensual desde enero de 2010 hasta diciembre de 2018. En el paso de
extraccion y limpieza se desarroll un algoritmo que deseché la informacion duplicada o la

informacion “basura”, para tomar en cuenta unicamente los datos verdaderos. Para el paso
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de integracion, agregacion y representacion de desarrollé un algoritmo que convirtio la
informacion a formato de hoja de célculo, teniendo un archivo por estado de cada pais. Para
las variables de ingresos turisticos, ocupacion hotelera y visitas, se obtuvo informacién
secundaria de los organismos turisticos de cada uno de los paises. El andlisis y modelado
tomo en consideracién modelos y pruebas econométricas que fueron capaces de poner a
prueba las hipdtesis de investigacion, considerando diferentes pruebas de acuerdo con las

caracteristicas de la informacion y de los resultados obtenidos.

6.1.2 Sobre los resultados obtenidos

Los resultados para México muestran que el uso de economias de comparticion ha tenido
una influencia positiva y significativa en la tasa de ocupacion hotelera, con una relacion de
causalidad bidireccional entre ambas variables. Asi mismo, cuando se prueba la relacion
entre uso de economias de comparticién y cantidad de visitantes, se tiene como resultado un
coeficiente positivo y significativo, con una relaciéon de causalidad de corto plazo que va
desde el uso de Airbnb hacia la cantidad de visitantes. Probando la relacion entre el uso de
Airbnb y los ingresos turisticos se tiene como resultado que hay una relacion positiva, que
en el corto plazo va desde el uso de Airbnb hacia los ingresos, y en el largo plazo va en el
sentido opuesto. Debido a dichos resultados resulta relevante concluir que en el caso de
México el uso de Airbnb ha hecho que en general la economia turistica se incremente en el
corto plazo. Es importante mencionar que es posible que en los destinos que tienen una gran
actividad turistica, sea esa misma cualidad la que haya hecho que los alojamientos de Airbnb
hayan proliferado, es decir, que la demanda ha hecho que se incremente la oferta de servicios
de alojamiento a largo plazo. Al mismo tiempo cabe destacar que mientras mas se utiliza la
aplicacion, se muestra que ha habido un incremento en las visitas y en los ingresos turisticos
reportados, por lo que no es posible decir, de acuerdo con los resultados de la investigacion,

que en México el uso de Airbnb haya tenido un efecto negativo en el turismo.

De los resultados obtenidos para Canada se puede concluir que el uso de Airbnb no ha tenido
una influencia significativa en la ocupacion hotelera, sin embargo, si se observa un efecto

positivo en la cantidad de visitas, mostrando una relacion de causalidad bidireccional tanto
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a corto como a largo plazo, por lo que puede decirse que, el uso de la plataforma provoca
que haya mas visitantes, pero al mismo tiempo, los propietarios de los alojamientos van a
tender a abrir méas sitios de hospedaje de este tipo, en provincias con mayor actividad
turistica. Asi mismo se observa una relacién positiva que va desde el uso de Airbnb hacia
los ingresos turisticos, por lo que se puede concluir que tanto a corto como a largo plazo,
mientras mas uso se haga de la plataforma, mayores ingresos han recibido las provincias
canadienses. Por lo anterior es posible concluir que, en el caso de Canada, el uso de Airbnb
ha tenido una influencia positiva en la economia turistica, y no se muestra efecto negativo

en la tasa de ocupacion hotelera.

Los resultados para Estados Unidos muestran que existe una relacion de causalidad
unidireccional a corto y a largo plazo que va desde los alojamientos de Airbnb hasta la
ocupacion hotelera, y como el coeficiente es positivo, puede concluirse que mientras méas
alojamientos de Airbnb hay en un estado de Estados Unidos, mayor sera la ocupacion
hotelera, esto puede suceder en estados que tengan una gran actividad turistica. Se obtuvo
que hay una influencia positiva entre el uso de Airbnb y la cantidad de visitas recibidas, con
una relacion de causalidad bidireccional tanto a corto como a largo plazo, es decir que, como
en los dos paises anteriores, mientras més visitas reciba un estado, mayores alojamientos de
este tipo tendra, y mientras mas alojamientos tenga, mas visitas recibird, lo que puede ser
debido a que en estados con alta actividad turistica, los propietarios decidan aprovechar la
oportunidad y establezcan mas hospedajes de este tipo. Asi mismo, de acuerdo con los
resultados, se concluye que mientras méas se use la plataforma, tanto en el corto como en el

largo plazo, los ingresos turisticos tenderan a incrementarse.

La primera hipotesis especifica de investigacion fue que el uso de Airbnb ha provocado una
disminucion en la tasa de ocupacion hotelera de Canada, E.E.U.U. y México, por lo que, de
acuerdo con los resultados es posible rechazarla debido a que se muestra que realmente no
ha habido una influencia negativa entre el uso de la plataforma y la ocupacion hotelera en

los paises. Por el contrario, la relacion observada es positiva y significativa.
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La segunda hipotesis especifica fue que el uso de Airbnb ha provocado un incremento en la
cantidad de turistas que reciben de Canada, E.E.U.U. y Mexico. De acuerdo con los
resultados de este trabajo es posible decir que no se rechaza esta hipdtesis ya que se encontro
que efectivamente hay una relacion positiva entre las variables, haciendo que mientras mas
alojamientos de Airbnb haya en un estado mayor sera la cantidad de visitas que reciba, asi

como sucede lo mismo en sentido contrario.

La tercera hip6tesis especifica fue que el uso de Airbnb ha tenido un impacto positivo en los
ingresos turisticos de Canada, E.E.U.U. y México. Tomando en cuenta los resultados no es
posible rechazar la hipotesis, debido a que se encontré que, a corto plazo, mientras mas
alojamientos de este tipo haya en una region, mayores seran los ingresos turisticos reportados
y a largo plazo es posible que la cantidad de ingresos turisticos aliente a los propietarios a

registrarse en la plataforma y recibir huéspedes.

Para probar la cuarta hipotesis especifica, referente a las teorias explicativas del uso de
economias de comparticion, se aplico una encuesta sobre el uso de Uber (la cual fue probada
y validada mediante una prueba piloto), que se llevé a cabo de manera digital debido a la
contingencia por covid-19 que estuvo presente en el mundo durante el tiempo de registro de
la informacién. La muestra fue de 384 individuos y se tratd de que el muestreo fuera
aleatorio, a pesar de las dificultades para identificar a las personas y aplicar la encuesta,
debido a la contingencia sanitaria. La informacién fue analizada mediante un modelo logit
debido a que el uso de economias de comparticion es una variable de eleccién discreta,
binaria, es decir, codificada con cero si las personas no habian utilizado Uber y uno si si lo

han hecho.

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran que debido a que los costos de transaccion,
es decir aquellos de busqueda, contratacion y coordinacion, asi como el oportunismo, logran
reducirse al utilizar plataformas electronicos estandarizadas que funcionen como economias
de comparticidn, las personas son mas propensas a utilizar dichos servicios, es decir que,
como lo que se postulo, la Teoria de los Costos de Transaccion efectivamente sirve, de

acuerdo con los resultados, para explicar el uso de economias de comparticion. De la misma
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manera, las capacidades especificas compartidas hacen que las personas sean mas propensas
a utilizar los servicios ya mencionados, por lo que se concluye que la Vision Basada en
Recursos puede ayudar a explicar el uso de economias de comparticion. Asi mismo, cuando
se prob6 que la Psicologia Social, mediante las normas descriptivas, puede explicar el uso

de economias de comparticion, se obtuvo un resultado satisfactorio.

La cuarta hipotesis especifica postulé que el uso de Uber en México puede explicarse
mediante la reduccion de los costos de transaccion, la utilizacién de capacidades especificas
y el conocimiento de otras personas que usan la aplicacion. De acuerdo con los resultados
obtenidos, en donde la relacion entre las variables dependiente e independientes fue positiva,

no puede rechazarse dicha hipotesis.

Finalmente, la hipétesis general de la investigacion afirmo que los principales factores para
explicar el uso de economias de comparticion son la reduccion de los costos de transaccion,
la utilizacion de capacidades especificas y el conocimiento de otras personas que usan la
aplicacion y que éstas han influido de manera positiva en la economia turistica de Canada,
E.E.U.U. y México. De acuerdo con los resultados obtenidos y las conclusiones ya

explicadas, es posible afirmar que no se rechaza esta hipotesis.

Se concluye, entonces, que la combinacién de la Vision Basada en Recursos, la Teoria de
los Costos de Transaccion y la Psicologia Social, utilizadas de manera simultanea, sirven en
buena medida para explicar por qué las personas han hecho un uso cada vez mas amplio de
las economias de comparticién. También se concluye que el uso de Airbnb no ha tenido
efectos negativos en la economia turistica de los tres paises, y que, en realidad, ha ayudado
a que la cantidad de visitas que reciben los destinos turisticos se incremente, asi como los
ingresos. Esto es consistente con lo revisado en la literatura. Ademas, es importante
mencionar que se observa que en este caso la demanda ha creado su propia oferta en los tres
paises, ya que mientras mas visitas reciban los destinos, mas van a proliferar este tipo de

servicios de hospedaje, sin tener efectos negativos en la industria hotelera.
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6.2 Recomendaciones

Con la informacion y resultados obtenidos en el presente trabajo es necesario realizar algunas
precisiones que se consideran relevantes en el tema. Primero, hay que recomendar que la
fiscalizacion de este tipo de alojamientos pueda hacerse de manera gradual y tomando en
consideracién el tipo de alojamiento, es decir, gravar con tarifas mas altas a los alojamientos
de lujo, e ir disminuyendolas conforme la categoria va decreciendo, hasta llegar a los
alojamientos en donde se comparte una habitacién, los cuales podrian estar libres de

impuestos.

En segundo lugar mencionar que, si bien la industria turistica es un motor para el crecimiento
econdmico, es recomendable llevar a cabo una planeacion adecuada en los destinos turisticos
para que los recursos culturales y naturales que pueden resultar atractivos para los visitantes,
no se degraden, es decir, que puedan ser explotados de manera sustentable y que se garantice
su preservacion a largo plazo, para que de esta manera las generaciones venideras puedan
disfrutarlos, y asi mismo, los destinos puedan seguir generando beneficios econdmicos que

repercutan en la calidad de vida de las personas que ahi habitan.

En tercer lugar, hay que precisar que es recomendable que diferentes industrias, que estan
ligadas al turismo, logren integrarse de manera profunda en dicha actividad, para que de esta
manera los turistas puedan acceder a diferentes bienes y servicios durante sus estadias, lo
cual implicaria que la derrama econémica sea mayor y se pueda distribuir en diferentes giros
comerciales, y no Unicamente en servicios de hospedaje. Esto requiere que los proveedores
de otros bienes y servicios como tours, paseos, transporte, alimentos, artesanias, recuerdos
y demas, logren firmar convenios que ayuden a maximizar sus beneficios. Otro ejemplo de
esta integracion puede ser la organizacion de eventos caracteristicos de los destinos, en
donde se dé la oportunidad a estos giros, de participar activamente en la logistica y

organizacion.

Finalmente, debido a que se ha observado, en la investigacién, que no ha habido un efecto

negativo para los hoteles en cuanto al uso de Airbnb, es recomendable introducir a los
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propietarios de alojamientos Airbnb a la economia formal, de tal manera en la que estos
estén regulados de forma minima, logrando que se garantice la seguridad de los viajeros y al
mismo tiempo puedan contribuir al sector publico pagando impuestos. Para ello debe
generarse una estrategia en donde se incentive la incorporacién formal, sin perjudicar la
creacion y permanencia de este tipo de alojamientos, ya que se ha visto que son beneficiosos
para el turismo, y, por lo tanto, para el desarrollo econdmico de los paises. Esta regulacién
podria hacerse de manera escalonada y con diferentes tarifas para diferente tipo de
alojamientos, de preferencia dejando libres de restricciones e impuestos a aquellos que

Gnicamente son recamaras dentro de una casa o departamento.

6.3 Futuras lineas de investigacion

Se menciond que la integracion entre diversas industrias en los destinos turisticos es
necesaria para generar un efecto multiplicador del turismo, y si efectivamente por el uso de
Airbnb y sus precios mas bajos se genera un recurso excedente para los turistas, se propone
que futuras investigaciones puedan dilucidar la manera en la que dicho excedente puede ser
gastado y distribuido en otros giros comerciales que no estan directamente vinculados con

el hospedaje.

Los resultados de esta investigacion concluyeron que el efecto de Airbnb en la ocupacion
hotelera no es negativo, sin embargo, de la revision literaria se identifico que puede haber
afectaciones en el empleo, por lo que en futuras investigaciones es posible abordar el
problema de la relaciéon entre la proliferacion del Airbnb y el empleo en los destinos

turisticos.

Debido a que en México se implemento, en los ultimos afios, un impuesto a las plataformas
digitales es interesante conocer la manera en la que dicho impuesto puede influir en el uso
de este tipo de alojamientos, y al mismo tiempo afectar a la llegada de turistas a los destinos,

asi como a los ingresos generados por esta industria.

De la misma manera debe estudiarse la manera en la que diferentes categorias de

alojamientos de Airbnb pueden influir en la actividad de hoteles de la misma categoria, es
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decir, si los alojamientos Airbnb de una estrella tienen efecto significativo sobre los hoteles

de una estrella, y lo mismo con los de dos, tres, cuatro y cinco estrellas.

Ademas, se propone que futuras investigaciones logren conocer la relacion que existe entre
los perfiles de diferentes tipos de turistas, con el uso de este tipo de alojamiento, para con

esto contribuir a la planeacion de los destinos turisticos.
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