MCIA

Maestria en Ciencias

UNIVERSIDAD MICHOACANA Q en Ingenieria Ambiental

UMSNH

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
FACULTAD DE BIOLOGIA

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
EN INGENIERIA AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL DEL CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO
EN IXTAPA - ZIHUATANEJO

TESIS

para obtener el grado de

MAESTRA EN CIENCIAS EN INGENIERIA AMBIENTAL

presenta

LORENA ANAHI ROBLES HERREJON

Director de 'I:esis: )
Dr. EZEQUIEL GARCIA RODRIGUEZ

Morelia, Michoacéan, Octubre de 2017



INDICE DE CONTENIDO

1 INTRODUCCION ..ottt ettt 10
2 ANTECEDENTES ...ttt e e e et eeeeaa e aeees 12
2.1 FONATUR Mantenimiento TUFSLICO ..........eeiiiieiiiiiiiiiiiiicee e 15
2.2 FONATUR CONSIIUCKIOTA......cciiiiiiiiiiiiee et 16
2.3 Centros Integralmente Planados ..o 16
3 JUSTIFICACION ...ttt ettt 21
A HIPOTESIS ...ttt ettt ettt 22
S OBJIETIVO GENERAL ...t e e e 22
6 OBETIVOS ESPECIFICOS......coiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 22
7 MARCO TEORICO ....oivieieieceeeeeee ettt ettt ettt st e et eae e e 23
7.1 Desarrollo sostenible del turiSMO ............uiiiiiiiiiii e 23
7.2 Principios del turisSmo SOStENIDIE.........cccoiiiiiiicie e 23
7.3 Indicadores del turismo SOStENIDIE............oiiiiiiiiii e 24
7.4 Impacto ambiental ... 25
7.5 Gestion de residuos sOlidoS Urbanos ... 28
8 METODOLOGIA, ANALISIS Y RESULTADOS.......coiuiuiieiereaeeieeneneeieneeneneeienenes 32
9 CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO. IXTAPA ... 33
9.1 Perfil SOCIOBCONGMICO .......uueiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e enes 33
9.2 IMPACLOS GENETAUODS ....oeiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 34
10 ASPECTO SOCIOECONOMICO .....coviiiiiiieeiecee e 37
10.1 FOrmMato d€ ENCUEBSTA .......cceei i 37
10.2 Célculo de tamafio de la MUESHIA .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 38
L10.3 RESUIAUOS ... ..o 39

10.3.1 ANAIISIS GrafiCO ..cuvvviiiie i e 40



10.3.2 ANANISIS CTUZAO ... et et 48

O3 [y ] o = Toa o J<To Tox (o 1= ToTo] g o] o ] (o o T 57
10.4.1 Actividades generales .............uuiiiiiieiiiiieiie e 57
10.4.2 HOEIEITA. ...ttt 57
10.4.3 RESEAUIACION ....oeiiiieiiiiiiiiteiee ettt e e e e s eeeeaeeas 58
10.4.4 ENreteNiMIENTO ...cceviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 58

11GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS .....cviiiiiiiiiiiisieenesesieiee s 59

11.1 Produccion de residuos solidos NO PeligroS0S ........cceueeeiviiiiiiiiiieeeeeee e 59

11.2 Actividades GENETAIES .........cooo i 59

G I o [0 (=] [T T P PERTTT 62
11.3.1 HOtel 2 @Strellas.........ooueiiiiiiiieeeee e 62
11.3.2 HOtel Gran TUFISMIO ......cuiiiiiiiiiieee ettt e e e 63

11.4 RESTAUIACION.....cciiiiiiiie ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e eannneees 66
L1141 CAlOIOIIA. ...uuueeeeeieiee ettt e e 66
L1.4.2 FONAA ...t e e 67
11.4.3 Restaurante con capacidad de entre 50 y 70 comensales..................... 68
11.4.4 Restaurante con capacidad mayor a 70 comensales.............ccceeevvvvnnnnn. 68

11.5 ENretenimIENIO....ccoo e 70
30830 R 1 [¥] o I [o Tox (1 ¢ [0 PP 70
B T2 = - 1 PSP 71
11.5.3 CampPo de gOIf......ooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 71
11.5.4 DEIINANIO c.ceviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 72
11.5.5 Establecimiento COMErCial............cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 73
L11.5.6 CASINO cciiiiiiiiiiiiiiiie ettt 73

11.6 Disposicion final de los residuos sOlidos............cccceeveeeeiiiiiiiiiciie e, 74



12 PROPUESTAS DE MEDIDAS PARA EVITAR, DISMINUIR Y/O MITIGAR EL
IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO EN EL ASPECTO SOCIOECONOMICO Y EN

LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS .........ccooveiriaiiesinieieeeenen. 77
12.1 ASPECLO SOCIOECONOIMICO ..ceeiieiiiiiiiiiiiiiee e e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e anneeees 77
12.1.1 Replantear FONATUR ......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77
12.1.2 Generacion y fomento de una cultura turistica..........ccccevvvvvveviieiiieenennnnn. 77
12.1.3 Consejo intermunicipal (votar decCiSioNeS) .........ccevvvvevviviiiiiieeeeeeeeeiiinn, 77
12.1.4 Promover la practica de turismo socialmente responsable .................... 78

12.1.5 Equiparar la importancia de la poblacién residente a la dada al turista.. 78
12.2 Gestion de Residuos SONAOS........ccooeeeeieeiiiee 78

12.2.1 Creacién de un ente enfocado a la implementacion de un plan de manejo

AE 1ESIAUOS SONUOS et et 78

12.2.2 Difusion de las empresas que dedicadas a la recuperacién de
FESIAUOS SOlIUOS ... e e e e e e e e e e e e aaaaaaes 79

12.2.3 Instalacién de contenedores en las zonas designadas al depdsito

temporal de residuos SONAOS..........ccoiiiiiiiiiiiii e e 79

12.2.4 Construccion de un relleno sanitario acorde a la

NOM-083-SEMARNAT-2003 ...t ai e e e eenans 79
12.2.5 Construccion de un centro de COMPOSLAJE .......ocvvvvveeiieeieeeeeiiiiiiiieeeennn 79
13 CONCLUSIONES. ... .ot e e e e eaa s 81
T @ 157 A o [ 84
15 BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt 90



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Generalidades de [0S CIP’S ... 17
Tabla 2. Areas designadas a conservacion en 10S CIP’S .........cccoevvecieceeceeeee e 18
Tabla 3. Mercado objetivo de [0S CIP'S.........oooiiie e 18
Tabla 4. Clima y temperatura de 10S CIP'S........ooooiii e 19
Tabla 5. Principales ambientes en cada CIP y su vulnerabilidad .............cccccceeeeeeeee. 20
Tabla 6. Matriz de cribado de las actividades generales en el CIP Ixtapa ................ 34
Tabla 7. Matriz de cribado de la hoteleria en el CIP IXtapa..........cccccuvveeeeeeeeniiiinnnnee. 35
Tabla 8. Matriz de cribado de la restauracion en el CIP IXtapa ..........ccccceevvvvveneeennnn. 35
Tabla 9. Matriz de cribado de entretenimiento en el CIP Ixtapa (1).......cccccccceeeeeennnn. 36
Tabla 10. Matriz de cribado del entretenimiento en el CIP Ixtapa (2).......cccccceveveeeene. 36
Tabla 11. Composicion de los residuos sélidos en un hotel 2 estrellas..................... 62
Tabla 12. Composicién de residuos sélidos de un hotel gran turismo....................... 63
Tabla 13. Composicidon de residuos sélidos en una cafeteria. ...........ccccceevvvviennnnnn. 66
Tabla 14. Composicion de residuos sélidos en una Fonda. .........cccccevvvvveviieieeeeennnn. 67

Tabla 15. Composicion de los residuos sélidos de un restaurante con capacidad
de entre 50 Y 70 COMENSAIES. .....coiiiiiieieeie e e 68

Tabla 16. Composicién de los residuos sélidos de un restaurante con capacidad

MAYOr & 70 COMENSAIES. .......uiiiiiiiiiiiii e eeannnees 69
Tabla 17. Composicion de los residuos sélidos en un club nocturno. ....................... 70
Tabla 18. Composicién de los residuos sélidos en un bar. .......ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiineeeenn, 71
Tabla 19. Composicién de los residuos sélidos de un campo de golf. ...................... 72

Tabla 20. Composicion de los residuos solidos de un establecimiento comercial..... 73
Tabla 21. Categorias de los Sitios de Disposicion Final..............ccccviieeeeieiiniiniinnee. 74



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Frecuencia abSoluta. SEXO0. ..........uuuuuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeieees 40
Figura 2. Frecuencia relativa. SEX0. ........cccviiviiiiiiiiie e e e e eenanes 40
Figura 3. Frecuencia absoluta. ProCedencCia. ...........cccevvveiviuiiiiiii e e eeeeanns 41
Figura 4. Frecuencia relativa. ProCeJENCIA. ............uuuuuuuriimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieiienees 41
Figura 5. Frecuencia absoluta. EStado CiVil. ................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 42
Figura 6. Frecuencia relativa. EStado CiVil. ..........cccoooiiiiiiiiiiiii e, 42
Figura 7. Frecuencia absoluta. Edad...............cooiiiiiiiiiiiiiiciee e 43
Figura 8. Frecuencia relativa. Rango de edad.................uuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene 43
Figura 9. Frecuencia absoluta. Nivel de eStudios. ...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 44
Figura 10. Frecuencia relativa. Nivel de eStudios. ............cuuviiiiiieeiiiieiiiiiiie e, 44
Figura 11. Frecuencia absoluta. Actividad profesional. ...............ccccvviiiiiiiiiiennnenenn, 45
Figura 12. Frecuencia relativa. Actividad profesional. ..............ccccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 45
Figura 13. Frecuencia absoluta. INngreso mensual...................uueviiiiiiiiiiiiii, 46
Figura 14. Frecuencia relativa. INngreso mensual................cveiiiieeeiieieiiiiiiiee e, 46
Figura 15. Frecuencia absoluta. Motivo de estancia. ............cccoeeeevviviiiiiiiiiieeeeeeeeenns a7
Figura 16. Frecuencia relativa. Motivo de eStancCia. ..................eeeeeeiiiiiiiiimiiiiiiiiiinnnene a7
Figura 17. Residentes - procedentes de iXtapa. ...........uuuuurmrimmmmmmmiiiiiiiiniiiiiiiineieiinnnnns 48
Figura 18. Residentes - EAUCaciON DASICA. ..........coevvieiiiiiiiiiiiiee e 49
Figura 19. Residentes — Bachillerato.................ccooiiiiiiiiiiicce e, 50
Figura 20. Residentes - UNiversidad. .............ouuuiiiiiiiiiiiieece e eeeanns 51
Figura 21. Trabajadores - Ingreso de 2000 a 5000 PESOS..........uuuurrrrmmrmmmmmrmnnnnnnnnnnnns 52
Figura 22. De 25 a 44 afios de edad — ReSIdentes. .............uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnne 53
Figura 23. Matrimonio - Ingreso de 2000 a 5000 pesos - Residentes. .............c........ 54
Figura 24. Residentes - Empleados - Bachillerato. ..............ccccoooeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 55
Figura 25. Residentes — De 25 a 44 afios de edad - Matrimonio. ..................eeveeenneee 56
Figura 26. Sitio designado para la recoleccion de los residuos solidos..................... 60
Figura 27. Cartel con las disposiciones para la recoleccion de los residuos............. 60
Figura 28. Botes ubicados en la entrada a la playa publica ............cccccccoeeeeiiiin, 61
Figura 29. Botes ubicados en el destino. ................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 61
Figura 30. Entrada a la cAmara de residuos organicos e in0rganicos. ...................... 63

5


file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115060
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115068
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115072
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115073
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115074
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115075
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115076

Figura 31. Explanada del hotel las brisas donde almacenan temporalmente los
residuos susceptibles de valorizacion. ..........cccoooeei i 64
Figura 32. Composicion de los residuos sélidos en el contenedor del comedor de
EMPIEATDS. ... 64

Figura 33. Separacion de residuos alimenticios en un contenedor en el area de

preparacion de aliMeENTOS. .........uuiiiii e 65
Figura 34. Recipientes plasticos utilizados para plantaciones. ............ccccccceeeernnnnns 65
Figura 35. Composicion de residuos solidos en el contenedor de una fonda ........... 67

Figura 36. Composicion de los residuos sélidos en un contenedor de un restaurante

con capacidad mayor a 70 COMENSAIES. .......ciiiieeiiiiieiiee e 69
Figura 37. Composicion de los residuos sdlidos en un contenedor de un club. ....... 70
Figura 39. Tina de lixiviados del sitio de disposicion final ............ccccooiiiiiieeninnnnnnn. 75
Figura 38. Camion tirando residuos de aceite en el sitio de disposicion final............ 75
Figura 43. Nifios a la sombra en el sitio de disposicion final .............c.cccceeeeiiiiinennnn, 76
Figura 42. Camion FONATUR haciendo descarga de residuos solidos.................... 76
Figura 40. Personas separando 10s residuos SOldOS ...........c..eeeviiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 76
Figura 41. Separacion de PET en el sitio de disposicion final.............cccccooeeieienennnn, 76


file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115078
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115078
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115079
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115079
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115080
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115081
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115082
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115082
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115083
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115084
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115085
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115086
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115087
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115088
file:///F:/tesis%20fin.docx%23_Toc494115089

DEDICATORIA

Para mis amigos.

“Hagan lo que hagan en esta vida,
nunca sera legandario si tus amigos
no estan ahi para verlo”.

HIMYM



AGRADECIMIENTOS

A CONACYT por el apoyo economico brindado durante la realizacion de esta
investigacion.

A la Dra. Alejandra Garcia por todas las correcciones y aportaciones brindadas, por el
apoyo y recomendaciones para que este trabajo pudiera llegar a buen fin.

A los profesores del programa de maestria por las valiosas contribuciones que hicieron
al trabajo final y por el tiempo que dedicaron para ayudarme a acotar el tema de
investigacion.

A Tita y Yun por acompafarme a hacer todo el trabajo de campo, estar todo el dia en
el sol sin visitar la playa, desvelarnos para poder conseguir la informacion de los
centros nocturnos y no echarse para atrds ni con la parte mas nauseabunda de la
investigacioén, sin ustedes no hubiera podido terminar la investigacion a tiempo.

A Arturo por soportar mis peroratas incensables entorno a la maestria, por darme ideas
para mejorar el trabajo y por la amistad.

A mi papa por su cariflo, paciencia, comprension y apoyo desde siempre,
inculcandome que todo lo que suefie es posible realizarlo.

A mi hermana por la alegria de compartir nuestros sentimientos y proyectos viendo los
grandes logros y tropiezos de una forma amena.

A Alan por el apoyo y paciencia y por compartir suefios y metas en comun.



RESUMEN

Los proyectos turisticos que consideran el cuidado del medio ambiente
conforman mayoritariamente un sector especifico del turismo; sector dentro del cual el
medio ambiente pasa a formar parte de la oferta de los complejos, sin embargo la
preocupacion por reducir el impacto ambiental negativo causado por el hombre no
debe reducirse a un componente activo de la oferta ni limitarse a un solo sector. Dada
la importancia e impacto del turismo en el pais, el gobierno decidio iniciar a mediados
de los afos 60’s el primero de varios proyectos turisticos integrales en Cancun,
Quintana Roo, al mismo tiempo que constituyé el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), organismo enfocado en gestionar los Centros Integralmente
Planeados (CIP’s) del pais. Estos centros son desarrollos turisticos que pretenden
involucrar diferentes aspectos del turismo dentro de una ludopolis, donde el turista
tenga todo lo que requiera para generar sus actividades recreacionales de manera
sustentable. Después de la puesta en operaciones del CIP Cancun se han seguido
desarrollando otros proyectos, contando actualmente con 8 centros en operacion y 1
en construccion, ubicados en Cancun, Ixtapa, Huatulco, Marina Cozumel, Nayarit,
Costa del Pacifico, Los Cabos, Loreto y Playa Espiritu. Ixtapa es el segundo CIP con
mayor nivel ocupacional, y un destino visitado por turismo tanto nacional como
extranjero, lo que implica que a lo largo del afio genera turismo en masa, lo cual da
como resultado que el impacto ambiental producido en el aspecto socioeconémico y
en la gestion de residuos solidos en este destino sea mayor al impacto generado en
destinos que no pertenecen al proyecto CIP. Por lo que se considera importante la
investigacién y analisis de los impactos negativos generados para poder proponer
medidas de mitigacion y correccion que lleven al destino turistico ser realmente integral
asi como permitir que el mismo continte siendo atractivo para el turista.

Palabras clave — turismo, impacto ambiental, residuos sélidos, Ixtapa, Impacto

socioeconomuico.

ABSTRACT

The turistics projects that considers enviromental care conforma mostly a
specific sector of the tourism; in wich the enviroment becomes part of the turistic offfer
of the turistic places, nevertheless the worry about reduce negative enviromental
impact caused by the man should not be reduce to an active component of the offer or
be limited to a single sector. Given the importans and impact of the tourism in the
country, the government decided start in the middle of the 60’s the first of several
integral turistic projects in Cancun, Quintana Roo, at the same time that consituted the
National Fund to Promote Tourism (FONATUR, by its initials in spanish), organism
focus in manage the integral turistic projects (CIP’S, by its initials in spanish) of the
country. This centers are turistic developments that intend to involve different aspectos
of the tourismo inside of an area, when the tourist have everything that needs to
generate their recreational activities in a sustainable way. After commissioning on CIP
Cancun have been further deveolped others projects, currently counting with eight
centers in operation and one in construction, located in Cancun, Ixtapa, Huatulco,
Marina Cozumel, Nayarit, Costa del Pacifico, Los Cabos, Loreto and Playa Espiritu.
Ixtapa is the second CIP with highest ocupational level, and a destiny visited by tourism
both national and foreign, wich it involves that along the year generate mass tourism,
wich gives as result that the enviromental impact produced in the socioeconomic
aspect and in the solid waste management in this destiny is greater that the generated
in destinys that don’t belong to the CIP project. For what is considered important the
investigation and analisis of the negative impacts generated to be able to propose
mitigation and correction measures leading the turistic destination to be really integral
as well as allow the same continue being atractive for the tourist
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1 INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos intrinsecos y extrinsecos. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas) y el turismo tiene que
ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico

(Organizacion Mundial del Turismo, 2008).

El turismo es también considerado una industria debido a que su actividad
posee caracteristicas propias de los procesos industriales como lo son la
estructuracion del tiempo de trabajo, y la produccion de bienes y servicios, sin embargo
se le confiere el calificativo “sin chimeneas” debido a que, en apariencia, no genera
impactos negativos al medio ambiente tal como lo hacen otras industrias. En resimen
el término “industria sin chimeneas” se puede interpretar como un sector que no
genera contaminacién a pesar de que los productos generados por este medio

propician repercusiones ambientales como todas las demas industrias (Molina, 2007).

Tomando en cuenta todos los aspectos del sector, el turismo puede ser
considerando como un elemento de especial significancia para el impulso del
desarrollo ambiental de un pais o0 una comunidad en especifico, para ello es necesario
tener una adecuada planeacién y ejecucién de estrategias encaminadas hacia el

desarrollo sustentable (Molina, 2011).

Tan sélo en nuestro pais el turismo genera, de manera directa e indirecta cerca
de 1.8 millones de empleos y tiene una contribucién de aproximadamente 8% al
Producto Interno Bruto (PIB) (INEGI, 2004), aunque es preciso resaltar que ha habido
afios en que ha llegado a alcanzar 8.4%, y otros periodos en que se ha ubicado por

debajo de esta cifra.

Al cierre del afio 2013, arribaron al pais 23.7 millones de turistas internacionales,
los cuales generaron un gasto de 13 800 millones de doélares (INEGI, 2014), ubicando
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al pais como uno de los destinos turisticos mas importantes en el contexto del turismo

internacional.

Dada la importancia e impacto del turismo en el pais el gobierno busca
alternativas para el desarrollo apropiado del turismo. En 1977 la Secretaria de Turismo
(SECTUR) inicio el primero de varios proyectos turistico integrales en Cancun al
mismo tiempo que constituyd el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
organismo que tiene como objetivo “prestar todo tipo de servicios relativos a la
conservacion, construccion, demolicion, mantenimiento, limpieza, operacion,
vigilancia y supervision de cualquier tipo de instalaciones e infraestructura, asi como
en bienes muebles o inmuebles, que requieran organizaciones, dependencias y
entidades paraestatales de la administracion publica federal, estatal o municipal y/o
personas fisicas o0 morales a todos los Centros Integralmente Planeados (CIP’S) del
pais” (FONATUR, Antecedentes, 2014).

Los CIP’s estan dividos en cuatro sectores: Caribe (Cancun y Marina Cozumel),
Pacifico Norte (Nayarit y Costa del Pacifico), Pacifico Sur (Ixtapa y Huatulco) y
Peninsula (Los Cabos y Loreto). Todos estos CIP’S, como su denominacion lo indica,
son desarrollo turisticos que pretenden involucrar diferentes aspectos del turismo
(medio ambiental, social, econdmico, restauracion, entre otros) dentro de una ludépolis,
donde el turista tenga todo lo que requiera para generar sus actividades recreacionales

de manera sustentable.

FONATUR ha sido desde sus inicios un generador de turismo de masas, lo cual
da como resultado que el impacto ambiental producido en los destinos turisticos que
maneja sea mayor al impacto generado en destinos que no pertenecen al proyecto
CIP, es por eso que existe una necesidad imperante de diagnosticar las caracteristicas
relacionadas al impacto ambiental de estos complejos, para de esta forma determinar
si FONATUR, ente turistico representativo nacional, ha avanzado realmente hacia

lineas de gestion ambiental adecuadas.
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2 ANTECEDENTES

El desarrollo del turismo en México se vio impulsado gracias a determinadas
caracteristicas del pais, tales como: la gran variedad de atractivos naturales y
culturales distribuidos en practicamente todo el territorio, clima favorable (durante casi
todo el afio), posicion geogréfica favorable (debido a la cercania con mercado
potencial de consumo), sectores publico y privado interesados en invertir en esta
actividad y apoyar el desarrollo de actividades turisticas, mercado de consumo interno

atractivo (en especial por su volumen), entre otras (Molina, 2007).

El primer destino turistico reconocido en México fue Veracruz a inicios del siglo
XX. Su mercado se componia principalmente de habitantes de la ciudad de México
que, siguiendo usanzas europeas, permanecian en centros de playa durante

temporadas largas (Molina, 2007).

En 1920, el gobierno estadounidense decidié prohibir la venta y consumo de
alcohol dentro de su territorio. La situacion relativamente estable del pais permitié que
la frontera se convirtiera en una via de acceso a los ciudadanos estadounidenses para
evadir la prohibicién de su gobierno. Esto provocd que Tijuana se convirtiera en el
primer destino turistico internacional de México teniendo como mercado principal
ciudadanos californianos que entraban al pais bajo reglas muy permisivas por parte
del gobierno Mexicano (Ramos, 2012).

En 1922, nace la Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles
(AAPH), a raiz de la rapida aparicion de los primero servicios turisticos, representante
de la hoteleria nacional organizada. En 1926, se promulga la Ley de Migracion, en la
cual es mencionado por primera vez el término turista y es definido como: extranjero
gue visita el pais por distraccion con una permanencia menor a 6 meses (Ramos,
2012).

En 1929, surge la comision mixta Pro turismo, dirigida por la Secretaria de
Gobernacion, enfocandose en el fomento y estructuracion de la actividad turistica para

promover la afluencia de turistas hacia las playas del pais. Dicha comisién se conformo
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por dependencias oficiales y asociaciones privadas como: la Asociacion de Comercio
de la Ciudad de México (ACCM), la AAPH, y por compafiias de navegacion. La
actividad de esta comision resultd en el arribo de 14 mil turistas extranjeros en el

mismo afio de su creacion (Molina, 2007).

El turismo en México en los aflos 30’s se vio conformado por mercado
doméstico, razon por la cual se crea la Asociacion Mexicana de Turismo (AMT) en
1939 para el auxilio mecanico a automovilistas en las carreteras. En 1935, durante el
gobierno de Lazaro Cardenas, se cred la Comisién Nacional de Turismo y un afio mas
tarde se promulgé la Ley General de Poblacion, la cual designé a la Secretaria de
gobernacion como la responsable de la creacion de camparfias para atraer el turismo
al pais. Estas campafias se centraban en destinos de ciudad y pueblos pintorescos
(Molina, 2007).

En la década de los 40’s el movimiento turistico comenzé a ser notorio a nivel
mundial, en esa misma década México cobré6 gran auge como destino con la
construccion de hoteles, proliferacion de agencias de viajes y la aparicion de los
transportes y guias especializados. Durante esta época, al término de la Segunda
Guerra Mundial, Acapulco comenzd a destacar como sitio de recreacion para el
turismo extranjero, especialmente de los veteranos de guerra, y a finales de los afios
cincuenta se acelerd su crecimiento con el cierre de Cuba al turismo estadounidense.
Su atractivo fue tal que para la década de los 70’s Acapulco ya estaba conectado por
via aérea con gran cantidad de paises: Estados Unidos, América Central, Australia y
Reino Unido (Papua, 2011).

En 1942, se registro la entrada de 90 mil turistas extranjeros al pais, cifra que
comparada a la de 1929 reflejaba un cremiento lento, el cual se dio, debido a que la
Gran Depresién y la guerra afectaron los flujos de turistas internacionales. En 1946,
en México, durante la presidencia de Miguel Aleman Valdés el sector turistico se vio
impulsado mediante un proyecto de modernizacion en el pais, este proyecto considero
para el fomento de la actividad turistica cuatro rubros principales: comunicaciones y

transportes, alojamiento, atractivos turisticos y capacitacién. En 1950, en México se
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observo la llegada de 408 mil turistas. A finales de la década de los 50’s Acapulco fue
lanzado al mercado internacional como turismo de sol y playa (desplazando en el
mercado doméstico a Veracruz) y fue impulsado al crear y mejorar la infraestructura

carretera (Papua, 2011).

En 1956, se cred el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (FOGATUR ), con
capital de 50 millones de pesos, para estudiar y desarrollar los centros turisticos,
estimular la afluencia turistica nacional y extranjera, asi como el fomento de empresas
turisticas, auxilidndolas en su necesidades. Diversas organizaciones fueron fundadas
con el mismo objetivo que FOGATUR hasta que en 1974 se funda FONATUR (Linares
& Todd, 2005).

En 1963, debido a que en ese entonces no se contaba con una infraestructura
de comunicaciones y transporte adecuada para el fomento del turismo, se presento el
primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, elaborado por el Departamento de
Turismo en vista de los Juegos Olimpicos de 1968 y del Campeonato Mundial de
Futbol en 1970. En éste se generalizé la posicién estratégica del turismo a nivel
nacional al mismo tiempo que se sentaron las bases para la creacion de infraestructura
y de nuevos centros turisticos. Gracias a la realizacion de estos eventos de alcance
mundial México logro diversificar su mercado fuera de las zonas arqueoldgicas y de
las grandes ciudades, las cuales constituian los principales atractivos del pais (Molina,
2007).

En 1968, el Gobierno Federal solicité al Banco de México la elaboracion de una
politica enfocada en la promocidn turistica de todo el pais, lo que generod la creacion
del Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica (INFRATUR) en 1969, cuya
finalidad fue realizar un programa integral de centros turisticos iniciando una serie de
estudios para ubicar zonas idéneas donde establecer infraestructura que apoyara el
desarrollo turistico. Esta estrategia se afianz6 en 1974 afio en que se consolidd
SECTUR al ser el turismo elevado a rango de Secretaria Federal, ese mismo afio es
conformado el FONATUR, resultado de la fusion de FOGATUR e INFRATUR (Ramos,
2012).
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La primer accion que se tomo para el impulso de la actividad turistica en el pais
fue la creacion de infraestructura netamente para uso del sector: hoteleria, zonas
residenciales, aeropuertos, marinas, zonas comerciales, restaurantes, entre otros. Se
decidi6 que el primero de estos centros en operar fuera Cancun, el cudl inicié
operaciones en 1974, convirtiendo a México en un pionero en la creacion de centros
integralmente planeados ex profeso para el turismo. Posteriormente se construyeron
cinco centros, todos pensados bajo el mismo eje de operacion: avidn — hotel — playa
(Molina, 2007). En los siguientes dos afios, en vista de la carga de trabajo que
FONATUR presentaba a causa de la operacién, mantenimiento y construcciéon de los
centros turisticos, decidié fragmentarse en tres instituciones: FONATUR, FONATUR
Mantenimiento Turistico y FONATUR Constructora; quédandose FONATUR con la
parte general de las obligaciones que le correspondian generalmente y delegando a

sus dos filiales las operaciones de mantenmiento y construccién (FONATUR, 2014).

2.1 FONATUR Mantenimiento Turistico

FONATUR Mantenimiento Turistico, S.A. de C.V. se constituyo en el afio de
1977 con el nombre de Baja Mantenimiento y Operacion, S.A. de C.V., con el objetivo
principal de prestar servicios de conservacion y mantenimiento de muebles e
inmuebles en los Centros Integralmente Planeados de FONATUR, siendo su actividad
imperante la conservacion y el mantenimiento de la infraestructura urbana, la
operacion de sistemas de agua potable, viveros, alumbrado publico, servicios de
vigilancia, asi como la operacion de plantas de tratamiento de aguas negras, drenaje
pluvial, entre otros (FONATUR, 2014).

Posteriormente, en 2008 con el fin de tener identidad y representacion
institucional, asi como una mayor organizacion y eficiencia en los servicios, Baja
Mantenimiento y Operacion cambia su nombre a FONATUR Mantemiento Turistico,
cuyo objetivo social principal fue a partir de ese momento: “Prestar todo tipo de
servicios relativos a la conservacion, construccion, demolicidn, mantenimiento,
limpieza, operacién, vigilancia y supervision de cualquier tipo de instalaciones e

infraestructura, asi como en bienes muebles o inmuebles que requieran
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organizaciones, dependencias y entidades paraestatales de la administracién publica

federal, estatal o municipal y/o personas fisicas o0 morales” (FONATUR, 2014).

2.2 FONATUR Constructora

FONATUR Constructora S.A. de C.V. se constituye en el afio de 1977 como
Baja Mantenimiento y Operacion S.A. de C.V. El 11 de diciembre de 2002 se separ6
de esta, y decidio llamarse FONATUR-BMP S.A. de C.V. y sumar a sus
respnsabilidades la realizacion de obra publica y privada asi como la Administracion
Portuaria Integral de los recintos portuarios de Huatulco, Oaxaca y San José del Cabo,
B.C.S. (FONATUR Constuctora, 2015).

El 30 de abril de 2008 volvio a cambiar su nombre a FONATUR Constructora
S.A. de C.V. y se convierte en una empresa que realiza obra tanto publica como
privada, asimismo se dedica a la prestacion de servicios relacionada con obra que
soliciten organizaciones, dependencias y entidades de la Adminstracion Publica
Federal, Estatal y Municipal, y los demas Poderes de la Unién, empresas de toda

indole y personas fisicas o morales (FONATUR Constuctora, 2015).

2.3 Centros Integralmente Planeados

Con la creacién de FONATUR se siguieron dos estrategias para impulsar el
turismo en México, por un lado, el otorgamento de créditos para la construccion de
infraestructura en destinos de playa ya existentes como Acapulco, Puerto Vallarta,
Manzanillo y el Puerto de Veracruz, y por otro, se implementd una estrategia de un
alcance mas amplio consistente en la construccion de los CIP’s con el apoyo del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) (Papua, 2011).

Los CIP’s son ordenamientos en esencia desterritorializados, por lo cual no
contemplan ningan tipo de compromiso en términos de capacidad de carga local, la
mayor parte de sus insumos y tecnologia son importados por lo que los principales
beneficiarios de estos centros son grandes inversionistas cominmente extranjeros
(L6pez, 2003).
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La base politica gubernamental de estos centros se instrumento sin la consulta
de las localidades en donde residen los proyectos, los cuales son los principales
receptores de los impactos y las modificaciones producidas durante todas las etapas
del proyecto. Actualmente, el gobierno mantiene la misma estrategia, a pesar de
expresar preocupacion por la sociedad residente y el medio ambiente, las acciones
gue se implementan buscan en primera instancia la rentabilidad para los inversionistas

a costa de los recuros naturales y la poblacién local.

Tabla 1. Generalidades de los CIP’S

CIP INICIO DE CAPACIDAD OCUPACION
OPERACIONES PROMEDIO
Habitaciones %
CANCUN 1974 >28,225
IXTAPA 1974 >4,700 70
LOS CABOS 1976 >8,755 <70
LORETO 1980 >2,500 60
HUATULCO 1985 >2,597 50
NAYARIT 2005 >4,100 53.7

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de FONATUR, 2015a, 2015b, 2015c,
2015d, 2015e, 2015f.

Cancun e Ixtapa iniciaron operaciones en el mismo afio con diferencia de
algunos meses, ya que Cancun comenzd con su actividad turistica en el primer
trimestre de 1974 (Tabla 1). A partir del lanzamiento del primer desarrollo, FONATUR
se ha encontrado en la busqueda continua de nuevas zonas que tengan
caracteristicas atractivas para ser construido un nuevo CIP, lo que ha llevado al pais
a poner en operacion seis desarrollos turisticos con servicio de hospedaje en un lapso
de 30 afios. Se desconoce la cantidad exacta de habitaciones, ya que la
construcciéon/remodelacién de los centros de pernocte es continua; sin embargo, este
dato, a pesar de ser inexacto, relacionado a la ocupacion promedio, nos permite
resaltar que destinos tienen mayor probabilidad de rentabilidad al momento de crecer

la oferta hospitalaria ya que su popularidad dentro del mercado es mayor.
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Tabla 2. Areas designadas a conservacién en los CIP’'S

CIP AREA TOTAL AREA DE PORCENTAJE DE
CONSERVACION CONSERVACION
Ha Ha %
CANCUN 12 700.00 4 829.00 38.06
IXTAPA 2 016.00 818.50 40.60
LOS CABOS 915.78 153.12 16.72
LORETO 10 205.00 5 168.80 50.65
HUATULCO 20 972.00 18 865.00 90.19
NAYARIT 434.54 No contemplada -

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de FONATUR, 2002, 2015a, 2015b, 2015c,
2015d, 2015e, 2015f.

Un punto clave dentro del plan maestro de los centros integralmente planeados
es el incluir 4reas de conservacion de flora y fauna endémica de cada region.
FONATUR no tiene homogenizado ningun criterio para la designacion de zonas de
conservacion, lo que denota una fuerte posibilidad de que las zonas conservadas no
sean las idoneas. De todos los CIP’s destacan Huatulco al contar con el area de
conservacion mas grande, 90.19% de la extension total del desarrollo y Nayarit que,
al ser un desarrollo construido sobre un destino existente, no considera ninguna zona

destinada a la conservacion.

Tabla 3. Mercado obijetivo de los CIP'S
CIP MERCADO OBJETIVO
CANCUN Alto nivel de consumo
Deportes Acuéticos
IXTAPA Estados Unidos
Canada
Congresos, Convenciones y Viajes de Incentivos
LOS CABOS Alto nivel de Consumo
Estados Unidos
LORETO Norteamérica
Europa
Ecoturismo
HUATULCO Europa
Norteamérica
Ecoturismo
NAYARIT Alto nivel de consumo
Ecoturismo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de FONATUR, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d,
2015e, 2015f.
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De manera general todos los desarrollos creados por FONATUR buscan
generar la movilidad del turismo extranjero, por lo cual su infraestructura esta enfocada
en hacer que sus destinos tengan caracteristicas especificas, tales como: una gran
accesibilidad por todos los medios (aeropuertos, puertos maritimos, infraestructura
carretera), distribucion de la oferta turistica sectorizada (zona hotelera, zona comercial,
zona residencial, entre otros), gran variedad de actividades para realizar dentro de los
destinos (campos de golf, avistamiento de ballenas, centros nocturnos, entre otros).
Debido a la cercania del pais con Estados Unidos y Canada, la poblacion de estos
paises representa gran porcentaje de los turistas que ingresan al pais, para el turismo
nacional los desarrollo preferidos son Ixtapa y Cancun. En cuanto al turismo en base
al tipo de actividad: Loreto, Huatulco y Nayarit son buscados por los amantes del
ecoturismo, Ixtapa para la realizacion de congresos, convenciones y viajes de

incentivos y, Los Cabos y Cancun son visitados por turistas de alto poder adquisitivo.

Tabla 4. Clima y temperatura de los CIP'S

CIP CLIMA TEMPERATURA PROMEDIO ANUAL
°C
CANCUN Calido Tropical 25
IXTAPA Semi Tropical 28
LOS CABOS Calido 24
LORETO Semi Calido 24
HUATULCO Célido Sub-humedo 24
NAYARIT Calido 27

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de FONATUR, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d,
2015e, 2015f.

FONATUR ha buscado qu todos sus desarrollos estén ubicados en zonas
geograficas con una temperatura promedio agradable, esto con la intencion de evitar
la temporalidad y, por tanto, tener una afluencia de turistas continua a lo largo del afo
(Tabla 4).

19



Tabla 5. Principales ambientes en cada CIP y su vulnerabilidad

DESARROLLO AMBIENTES VULNERABILIDAD

CANCUN Lagunar Alta

Terrestre Media
IXTAPA Lagunar Alta
Estuario Alta

Cerros Media
Insular Alta
LOS CABOS Estuario Alta
Insular Alta
Terrestre Alta
Cerros Alta
HUATULCO Insular Alta

Fuente: Andlisis del Impacto Ambiental Generado por los Grandes Proyectos Turisticos de
Desarrollos Turisticos en México, 1993

El grado de afectacion depende de la fragilidad del ecosistema, asi por ejemplo
un ambiente que originalmente tenia cobertura de bosque, un uso de conservacion y
gue ha cambiado su cobertura para ser una zona urbana y tener un uso residencial
presenta una vulnerabilidad baja, ya que ha sido afectado ampliamente; en otras
palabras, la vulnerabilidad puede relacionarse con la capacidad de recuperacion de
un ambiente, por tanto una laguna que se encuentra sin efectos de la accion humana
puede ser muy sensible a diversos factores que lleven a modificar/afectar su resiliencia.
De todos los CIP’s existentes, Ixtapa y Los Cabos son los que presentan mayor
variedad de ambientes, por lo cual, son los destinos que mas deberian de preocuparse

por la conservacion de todos ellos.
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3 JUSTIFICACION

Los grandes desarrollos turisticos tienen un impacto negativo en la naturaleza,
con préacticas como la deforestacion, la eliminacion de la cubierta vegetal, la
desecasion y el relleno de humedales para la edificacion, entre otros, los cuales
provocan la destruccion y modificacion de habitats, que invariablemente afecta la
biodiversidad: las especies animales tienden a emigrar de sus ambientes naturales si
ya no encuentran las especies base de su alimentacion; es decir, las cadenas
alimenticias se desequilibran y fracturan, ademas de que se reducen los sitios de

resguardo para la fauna (INE, 2000).

El alto consumo y desperdicio del agua en los centros turisticos es el factor de
mas impacto ambiental negativo, a la vez que afecta las reservas naturales del vital
elemento. Los hoteles de categoria “Gran Turismo” llegan a consumir un promedio de
1 500 L diarios por habitacion; en los de cuatro y cinco estrellas, el consumo promedio
oscila entre 1 200 y 1 300 L y en los de tres estrellas gasta de 800 a 900 L. La
generacion de aguas residuales (80% del agua consumida) que se vierten finalmente
en rios y lagunas, es otro de los impactos negativos generados por la actividad turistica,
asi como la alteracion de los flujos hidrolégicos y la contaminacion maritima. Incluso,
en lugares en donde se han construido plantas de tratamiento de aguas, con frecuecia
los lodos activados (producto de dichas plantas) son arrojados en tiraderos a cielo
abierto (SEMARNAT, 2015).

Durante afios, la idea errénea de que el turismo no contamina ha justificado la
construccion de distintos desarrollos turisticos; esta concepcion del turismo ha ido
cambiando poco a poco hacia una operacion del turismo mucho més consciente,
cambio que ha desembocado en la creacion de centros integrales como es el caso de
los construidos por FONATUR. Sin embargo, aun queda un largo trecho para lograr
que estos centros alcancen una sustentabilidad integra y adecuada, ya que
acualmente no se puede afirmar con total seguridad que los CIP’s no generan

impactos ambientales negativos.
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4 HIPOTESIS

El centro turistico integralmente planeado ubicado en Ixtapa — Zihuatanejo
genera un alto impacto ambiental negativo en los aspectos de: gestion de residuos

sélidos y la socioeconomia a consecuencia del turismo masivo.

5 OBJETIVO GENERAL

Determinar si el centro turistico integralmente planeado ubicado en Ixtapa —
Zihuatanejo genera un alto impacto ambiental negativo en los aspectos de: gestion de

residuos sélidos y la socioeconomia a consecuencia del turismo masivo.

6 OBETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar que tipo de impacto ambiental se estd generando en el centro
integralmente planeado ubicado en Ixtapa a raiz de los residuos solidos
generados.

e Determinar que tipo de impacto ambiental se esta generando a la economia y
a la sociedad de Ixtapa.

e Determinar si la gestion de residuos soélidos en Ixtapa es la adecuada.

e Dar propuestas para reducir el impacto ambiental negativo producido tanto por

los residuos sélidos urbanos como por el aspecto socioeconémico.
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7 MARCO TEORICO

7.1Desarrollo sostenible del turismo

El desarrollo sostenible tal vez sea uno de los asuntos mas abordados por las
ciencias sociales en la actualidad, impulsado por la conciencia ecologica nacida en
1960, y se puede definir como la actividad que armoniza el imperativo de crecimiento
econdémico, con la promocion de la equidad social y la preservacion del patrimonio
natural, garantizando asi que sean atendidas las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer la atencion a las necesidades de las generaciones futuras
(Chavez, 2008).

El desarrollo sostenible representa, mas que una cuestidn politica o ideoldgica,
una orientacion ética y estratégica, que pretende conjugar tres factores primordiales
en cualquier ente econémico: medio ambiente, sociedad y economia. Con apego en
esta reflexion, se puede definir al turismo sostenible como la capacidad de un destino
de permanecer competitivo en relacion con otros destinos mas nuevos y menos
explotados; de atraer visitantes de primera vez, asi como visitas repetidas; de
conservarse culturalmente singular y de estar en equilibrio con el medio ambiente.
Estas acciones en consecuencia llevan al destino a mejorar su competitividad,
aumentar y mantener la satisfaccion de los turistas, incrementar y mantener la
generacion de ingresos y de empleo en la localidad asi como valorar las riquezas
culturales, ambientales y los conocimientos tradicionales (Chavez, 2008).

7.2 Principios del turismo sostenible

El turimo sostenible se fundamenta en un conjunto de principios técnicos que
sirven para auxiliarle en la gestidn cotidiana del destino. Estos principios van

encaminados a generar la sostenibilidad de cuatro factores:

e Sostenibilidad econdmica del turismo: capacidad de las empresas turisticas
para ofrecer servicios de calidad que produzcan ganancias superiores a los

costos.

23



e Sostenibilidad ambiental del turismo: nivel arriba del cual se producen impactos
ambientales que perjudican la calidad del ambiente y de la oferta turistica.

e Sostenibilidad social del turismo: nivel de tolerancia de la sociedad ante la
presencia de turistas y del desarrollo turistico en general.

e Sostenibilidad del turista: nivel determinado por la capacidad de satisfaccion del
turista ante la cantidad de personas que visitan a la vez un mismo destino
turistico (Vignati, 2009).

Por tanto, se concluye que el turismo sostenibe no solo se reduce a indicaciones
éticas; el turismo sostenible involucra una serie de instrumentos técnicos y capacidad
de gestion enfocados a hacer de los destinos sitios completamente integrales
buscando un equilibro de todos los factores que inciden en ellos.

7.3 Indicadores del turismo sostenible

Los sistemas de indicadores tienen un papel escencial ante el desafio de hacer
operativo el paradigma de sostenibilidad. Este paradigma refuerza los ejes basicos del
desarrollo sostenible, como la gestion estratégica, la perspectiva integral del territorio

y la profesionalizacion de los gestores (Chavez, 2008).

Algunos de los indicadores mas utilizados en los proyectos de turismo
sostenible son: capacidad de carga social, capacidad de carga ambiental, capacidad
de carga de las estructuras, capacidad de carga del turista y satisfaccion de la

poblacién, entre otros (Chavez, 2008).

Capacidad de carga social. Indicador que muestra el grado maximo de soporte
de la poblacién y la cultura local ante el impacto del turismo. Este indicador pretende
sefalar el equilibrio en la fusién cultural entre la poblacion local y los turistas, para
evitar la pérdida de la identidad local y garantizando la satisfaccion de los residentes

con el fendmeno del turismo (Chavez, 2008).

Capacidad de carga ambiental. Este indicador permite tomar decisiones mas
consistentes sobre como utilizar los recursos naturales, controlar el flujo turistico y

sobre las caracteristicas de las infraestructuras publicas y privadas que pueden ser
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instaladas en determinado territorio. Este indicador tiene también la capacidad de
revelar indices de ecoeficiencia que sirven para monitorear la capacidad de renovacion

de los ecosistemas. Algunos de estos indicadores son:

e |Indicadores cualitativos y cuantitativos de utilizacion ecoeficiente de los
recursos naturales.
e Capacidad maxima de soporte de los ecosistemas.

e Capacidad maxima de procesamiento de los residuos organicos (Chavez, 2008).

Capacidad de carga de las estructuras. Este indicador muestra la cantidad maxima
de personas que pueden utilizar las instalaciones turisticas a la vez y otros servicios

publicos o privados (Chavez, 2008).

Capacidad de carga del turista. Este indicador sirve de apoyo en el proceso de
decision y en la planificacion turistica, en la medida que determina el limite de la
sociabilidad del turista ante la cantidad de personas que visitan al mismo tiempo un
destino turistico. El objetivo es poder ofrecer al turista servicios e infraestructuras que

correspondan con su percepcion de calidad (Chavez, 2008).

7.4 Impacto ambiental

El impacto ambiental es definido por la Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente (LGEEPA) como la “modificacion del ambiente ocasionada por
accién del hombre o de la naturaleza”. Este impacto puede ser negativo a positivo,
segun cual sea su significacién en el ambiente en que esta actuando. En México, la
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es el procedimiento a través del cual se
establecen las condiciones a las que se sujetard la realizacion de obras y actividades
que puedan causar desequilibrio ecolégico o rebasar los limites y condiciones
establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y preservar y
restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos
sobre el medio ambiente (SEMARNAT, 2015).

Existen diferentes instrumentos de evaluacién del impacto ambiental, cada uno

de ellos aplica en circunstancias diferentes y en todos los casos deben ser realizados
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por profesionistas y para el caso de la Manifestacion de Impacto Ambiental la
elaboracion debe ser realizada por un grupo multidisciplinario para asegurar que la
informacion contenida en ella sea la correcta y evitar las omisiones. Los instrumentos

para la evaluacion del impacto ambiental son:

e Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA). Documento elaborado por personas
que desean realizar algunas de las obra o actividades previstas en el Articulo
28 de la LGEEPA, mediante el cual analizan y describen las condiciones
ambientales anteriores a la realizacion del proyecto con la finalidad de evaluar
los impactos potenciales que la construccidén y operacion de dichas obras o la
realizacion de las actividades podria causar al ambiente, asi como definir y
proponer las medidas necesarias para prevenir, mitigar 0 compensar esas
alteraciones.

e Estudio de riesgo ambiental. Es el que conforme al Articulo 30 de la LGEEPA
debe incluirse en la manifestacion de impacto ambiental, cuando se trate de
actividades consideradas altamente riesgosas.

¢ Informe preventivo. Es el estudio que se presenta cuando:

o Existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen
las emisiones, las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales
y, en general, en todos los impactos ambientales relevantes que puedan
producir las obras o actividades.

o Las obras o actividades de que se trate estén expresamente previstas
por un plan parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico
que haya sido evaluado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en los términos del articulo 32 de la LGEEEPA.

o Se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales autorizados
en los términos de la seccién V de la LGEEPA (SEMARNAT, 2015).

La evaluacién del impacto ambiental es un estudio de caracter preventivo que
permite observar los efectos que se van a causar al ambiente durante las diferentes
fases de un proyecto o empresa (construccion, operacion, abandono). Consecuente a

la elaboraciéon de la EIA se busca aplicar medidas para que el impacto ambiental
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negativo que se va a causar al ambiente sea el menor posible. Cabe resaltar que, pese
a que lo ideal es realizar este estudio antes de poner en marcha la construccion,
también es posible realizar el estudio durante cualquier etapa en que se encuentre el
proyecto (SEMARNAT, Guia para la Presentacion de la Manifestacion de Impacto
Ambiental del Sector Turistico, 2002).

El estudio consiste en la recopilacion de informacion y consulta de fuentes para
evidenciar todas las alteraciones que el proyecto en cuestion provocara asi como la
capacidad de carga de la zona afectada en busca de garantizar, de la mejor manera
posible, que el equilibrio y caracteristicas del ambiente se conserve después del
arranque de las operaciones del proyecto y, paralelamente preservar la salud y el

bienestar de la sociedad.
Etapas del proceso

No existe una guia metodoldgica literal para elaborar una EIA, sin embargo

todas converguen en determinadas etapas:

e Descripcion del proyecto o actividad a realizar. En este apartado se menciona,
desde un enfoque ambiental, las fortalezas y debilidades del proyecto.

e Desglose del proyecto o actividad en sus partes elementales. Esta seccion debe
realizarse en base a las etapas a tomar en cuenta en el estudio, desde la
preparacion del sitio hasta la etapa de abandono. Debe mostrar todas las
actividades relacionadas al proyecto sin importar su naturaleza, y siempre
buscando tratar todo enfocado a los impactos ambientales que se pueden llegar
a causar.

e Descripcion del estado que caracteriza al ambiente, previo al establecimiento
del proyecto. Descripcion especifica de todos los factores que conforman la
zona de ubicacion del proyecto o actividad, tales como medio biético, abidtico,
social y econdmico. Esta tarea debe estar sustentada, ya sea por literatura
especializada o por observacién en campo.

e Elementos mas significativos del ambiente: En este punto se resume la

informacion anteriormente obtenida con la intencién de identificar las zonas méas
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relevantes para su conservacion. Lo anterior debe buscarse teniendo siempre
un enfoque integral y apegandose a criterios acordes a la magnitud de
importancia del ambiente: diversidad, rareza, pertubacién y/o singularidad.
Ambito de aplicacion de estudio de impacto ambiental. Define el alcance que
tendra el estudio asi como su incidencia o no con Areas Naturales Protegidas,
con Planes de Desarrollo Urbano y/o con normas oficiales mexicanas vigentes.
Identificacion de Impactos. Define todos los impactos que tendré el proyecto o
actividad a realizar sobre el ambiente descrito.

Alternativas. Es probable que una actividad determinada tenga varias
alternativas para realizarse, de ser ese el caso se valoran todas las opciones
posibles y al final se decide por la que se ajuste, tanto a las necesidades del
mantenimiento del equilibrio ecolégico como a los objetivos, caracteristicas y
necesidades del proyecto.

Identificacion de medidas de mitigacion. Estas deben ser logicas y viables.
Valoracion de impactos residuales. Este concepto se aplica a la identificaciéon
de escenarios que pueden presentarse debido a falta de previsién o por accion
del hombre que podrian generar impactos negativos a la zona del proyecto o
actividad.

Plan de vigilancia y control. Se definen las medidas de mitigacién que seran
consideradas dentro del plan de vigilancia de control, asi como parametros a
evaluar, que deberan demostrar la eficiencia del plan, la frecuencia de las
actividades, los sitios y las caracteristicas del muestreo (SEMARNAT, Guia
para la Presentaciéon de la Manifestacion de Impacto Ambiental del Sector
Turistico, 2002).

7.5 Gestion de residuos solidos urbanos

Los residuos son definidos por la Ley General para la Prevencion y Gestién

Integral de los Residuos (LGPGIR) como: “cualquier material o producto cuyo

propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado solido o semisdlido, o

es un liguido o gas contenido en recipientes o depositos, y que puede ser susceptible

de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicién final”. Dentro de esta
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misma Ley, los residuos son clasificados en residuos de manejo especial, residuos
incompatibles, residuos peligrosos y residuos solidos urbanos. Los residuos soélidos
urbanos (RSU) estan compuestos por residuos organicos, papel, carton, maderay en
general materiales biodegradables e inorganicos como vidrio, plastico y metales. Los
residuos solidos urbanos son aquellos generados en las casas habitacion, resultado
de la eliminacion de los materiales utilizados para las actividades domésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica
gue genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publicos (Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de
los Residuos, 2015).

El impacto ambiental més evidente del mal manejo de los RSU se refleja en el
deterioro estético de las ciudades asi como del paisaje natural junto con la
consecuente devaluacion de las zonas en donde se localizan los tiraderos asi como
de las areas vecinas por el abandono y la acumulacion de basura, siendo este uno de
los impactos mas facilmente observado por la poblacion, sin embargo el manejo
inadecuado de los RSU genera impactos negativos mas serios como lo es la
contaminacion de suelo y cuerpos de agua, ocasionado por el vertimiento directo de
los residuos asi como por la infiltracion en el suelo del lixiviado (Klees & Coccato,
2005).

El depdsito de los RSU en arroyos y canales o su abandono en las vias publicas
puede causar la erosion de suelos e impedir la recarga de acuiferos, la proliferacion
de fauna nociva transmisora de enfermedades, la modificacion de las caracteristicas
naturales de los sistemas de arroyos, la disminucién de los causes y durante la época
de lluvia se provoca la obstruccion de los sistemas de drenaje y alcantarillado,
generando inundaciones, ocasionando con ello pérdida de cultivos, bienes materiales
y mas aun, de vidas humanas, ademas de contribuir al arrastre de materiales y por lo
tanto, a la pérdida gradual de las condiciones de los suelos por la erosion hidrica
(Klees & Coccato, 2005).
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Con el fin de conformar una serie de acciones y programas disefiados para que
el impacto ambiental negativo de los residuos se mantenga al minimo, se acude a la
gestion integral de los mismos, la cual se define en la LGPGIR como: “Conjunto
articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras, de
planeacidon, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y
evaluacion para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final,
a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad

o regidon” (Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, 2015).

El manejo de los residuos soélidos se resume a un ciclo que comienza con la
generacion y acumulacion temporal, continua con su recoleccién, transporte y
transferencia, y finaliza con la acumulacion final y tratamiento de los mismos. En
muchas ocasiones los RSU se disponen mayoritariamente a cielo abierto, sin recibir
ningun tipo de tratamiento o precaucion como impermeabilizacién del suelo y la

captacion de los lixiviados (Klees & Coccato, 2005).

Generacion. Un residuo es generado cuando un producto es desechado, lo cual
permite que existan materiales susceptibles de recuperacién, acorde a la perspectiva
de residuo de una persona a otra, en este sentido es posible aprovechar los residuos
mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio, reciclado y recuperacion de
materiales secundados o de energia. Al aprovechar los residuos al maximo se reduce

la cantidad de materiales a manejar y tratar para su disposicion final.

Acumulacion temporal. La acumulacion temporal se refiere al tiempo que los
residuos permanecen en una casa habitacion, industria, establecimiento, entre otros
antes de ser recolectados para ser llevados a los sitios de tratamiento y/o disposicion

final.

Recoleccion, transferencia y transporte.Es el proceso en el cual se recogen los
residuos de las casas habitacion, industrias y establecimientos, para posteriormente

ser llevados a un sitio designado donde se hace la transferencia de los residuos a un
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vehiculo de gran capacidad (trailer, tren, entre otros) en el cual los residuos son

transportados al sitio de tratamiento y/o disposicion final.

Disposicion final. La NOM-083-SEMARNAT-2003 define la disposicion final
como la accién de depositar o confinar de manera permanente residuos en sitios e
instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las
consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion, a los ecosistemas y sus

elementos.
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8 METODOLOGIA, ANALISIS Y RESULTADOS

Ixtapa es un ente turistico que cuenta con una amplia oferta de productos
turisticos, razon por lo que se agruparan dichos entes segun caracteristicas similares
para facilitar el estudio. Se realizara una matriz de cribado que muestre los impactos
generados, relacionando las actividades realizadas con los factores a los que se
afectan; en esta matriz s6lo se representara la etapa de operacién, debido a que el
proyecto ya esta construido y operando y, a que el proyecto no considera una etapa

de abandono.

Los analisis posteriores a la matriz de cribado se reduciran al aspecto
socioecénomico y a la gestion de los residuos sélidos urbanos:

1. El aspecto socioecondmico se manejara de la siguiente forma, se
aplicara una encuesta para conocer la percepcion de la poblacion con
respecto al desarrollo turistico, seguidamente de entrevistas al sector
mas antiguo de la poblacién con la intencién de rescatar informacién que
marque un antes y un después de la construccion de este CIP reflejado
en la vida cotidiana de los residentes.

2. En cuanto a la gestion de los residuos solidos urbanos se contactara con
empresas de diferente giro localizadas en el desarrollo para pedir
autorizacion para la investigacion de sus residuos y obtener datos como:
caracterizacion y pesaje. También se buscara conocer los recorridos y
horarios de los camiones recolectores de basura, ubicacion del relleno
sanitario (en caso de contar con uno) y condiciones de éste. Asimismo
se investigara si el centro turistico cuenta con actividades, proyectos y/o
empresas que tengan como objetivo el reciclaje de los residuos

generados.

Se propondran medidas preventivas, correctoras y compensatorias que tiendan
a mejorar y/o revertir los efectos adversos o negativos del proyecto en funcion del

aspecto socioeconémico y la gestién de los residuos sélidos.
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9 CENTRO INTEGRALMENTE PLANEADO. IXTAPA

9.1Perfil socioeconémico
Localizacion. Ixtapa, Zihuatanejo se encuentra localizado en el pacifico
mexicano, en la parte Oeste del Estado de Guerrero, dentro del municipio de

Zihuatanejo de Azueta (Universidad Autonoma de Guerrero, 2013).

Poblacion. Ixtapa es una tenencia que pertenece al municipio de Zihuatanejo
de Azueta, conforme a los resultados presentados por el Conteo de Poblacion y
Vivienda, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2013,
Zihuatanejo contaba hasta ese afio con 118 211 habitantes, de los cuales 59 897 son
mujeres y 58 314 hombres (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda , 2010).

Clima. El clima de Ixtapa es célido sub-himedo con precipitacion de 1200 mm
gue se presentan en los meses de junio, julio, agosto y septiembre y con una
temperatura anual oscilante entre los 23 y 33°C. En promedio tiene 300 dias soleados
y no suceden descensos bruscos de temperatura ni fenomenos de heladas, lo cual

permite una afluencia de turistas constante (Universidad Autdbnoma de Guerrero, 2013).

Accesibilidad. Se puede llegar a Ixtapa por la Maxipista Siglo XXI (Morelia —
Ixtapa Zihuatanejo), por la Autopista del Sol (México — Acapulco) y por la carretera
federal Acapulco —Ixtapa — Zihuatanejo. Por aire se puede llegar al Aeropuerto
Internacional de Ixtapa o al Aeropuerto Internacional de Acapulco. En 2013 se
registraron 1953 vuelos nacionales con destino a Ixtapa y 756 internacionales
(FONATUR, 2015c).

Actividades economicas. La actividad econdmica mas representativa de Ixtapa
es el comercio, la cual estd muy relacionada con las actividades turisticas, le siguen
en importancia la actividad pesquera y la industria manufacturera (estas dos ultimas
se localizan principalmente en Zihuatanejo) (Universidad Auténoma de Guerrero,
2013).
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9.2Impactos generados

Mediante la realizacion de diferentes matrices de cribado se identificaron los
impactos generados por la actividad turistica en el CIP de Ixtapa. Debido a que solo
se esta manejando la etapa de operacion se dividieron las actividades segun sus giros,
guedando agrupadas como: generales (actividades en las que FONATUR es el
responsable directo), hoteleria, restauracion y entretenimiento (centros nocturnos,

actividades recreativas).

Tabla 6. Matriz de cribado de actividades generales en el CIP Ixtapa

o 8
ACTIVIDADES 2L 5
c g S ©
v 9 2 = s
=2 88 €8 ¢
0o EE Qv B
FACTORES =L 52 &£ B
o O < 5 © ) D
> £F >0
. Ruido *
ATMOSFERA Calidad fisico quimica * *
1 {cl * * * *
SUELO Propledades f|§|gas . . . .
ABIOTICO Propiedades quimicas
Propiedades fisicas * *
AGUA Propiedades quimicas * *
Disminucion del recurso *
IMPACTO VISUAL * * W
1A * * *
BIOTICO Vegetacion
Fauna * *
Bienestar * *
SOCIO POBLACION Migracion *
ECONOMICO Distribucién poblacional *
ECONOMIA Generacion de empleo * * *
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Tabla 7. Matriz de cribado de la hoteleria en el CIP Ixtapa

ACTIVIDADES §%| .3 0 &
8 o S5 &
22 Bg 22 aw
FACTORES cE €S 55 2§
(@) cC .=
o >a O & o.5
ATMOSFERA Ruido - - -
Calidad fisico quimica * *
1 Tl * *
, SUELO PProplsdgdes f|§|qas . .
ABIOTICO ropiedades quimicas
Propiedades fisicas * * *
AGUA Propiedades quimicas * * *
Disminucion del recurso *
IMPACTO VISUAL * * *
. Vegetacion * * * *
BIOTICO Fauna " ” "
Bienestar * * *
SOCIO POBLACION Migracion *
ECONOMICO Distribucion poblacional *
ECONOMIA Generacion de empleo * * *
Tabla 8. Matriz de cribado de la restauracion en el CIP Ixtapa
S v B » S >
ACTIVIDADES S S cgo G .8
S § 5o 23
FACTORES ®,E SE £58
Ao ® O® 059
. Ruido
ATMOSFERA Calidad fisico quimica *
SUELO Propledades f|§|gas
ABIOTICO Propiedades quimicas *
Propiedades fisicas * *
AGUA Propiedades quimicas * *
Disminucion del recurso
IMPACTO VISUAL
. Vegetacion
BIOTICO Fauna " "
Bienestar * *
SOCIO POBLACION Migracion
ECONOMICO Distribucion poblacional * *
* * *

ECONOMIA Generacion de empleo
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Tabla 9. Matriz de cribado de entretenimiento en el CIP Ixtapa (1)

c
ACTIVIDADES 0 'S
g 8~ s g
888 _ g8 &
FACTORES 32 E2 5 22 %5
S8 <E 0 a8 o
. Ruido * * * *
ATMOSFERA Calidad fisico quimica * *
1 Tl * *
SUELO Propledades fI?IC-aS : :
ABIOTICO Prople_dades quimicas
Propiedades fisicas * * * *
AGUA Propiedades quimicas * * * *
Disminucion del recurso * *
IMPACTO VISUAL * *
. Vegetacion * *
BIOTICO Fauna " " " "
Bienestar * * *
SOCIO POBLACION Migracion *
ECONOMICO Distribucion poblacional = * * * * *
ECONOMIA | Generacion de empleo * * * *
Tabla 10. Matriz de cribado del entretenimiento en el CIP Ixtapa (2)
ACTIVIDADES S
@ S &
eS8 8 o
FACTORES g 5 o 3
= o) Qg9 =
< o To?8
. Ruido
ATMOSFERA Calidad fisico - quimica * *
, i
ABIOTICO Propiedades fisicas * *
AGUA Propiedades quimicas * *
Disminucion del recurso *
IMPACTO VISUAL
. Vegetacion
BIOTICO Fauna " "
Bienestar
SOCIO POBLACION Migracién * *
ECONOMICO Distribucion poblacional * *
ECONOMIA Generacion de empleo * *

36



10 ASPECTO SOCIOECONOMICO

A continuacion se muestra la encuesta que fue aplicada en Ixtapa para
determinar las caracteristicas generales de la poblacion de la region de estudio. Las
encuestas se realizaron en dos etapas; temporada baja y temporada alta, asi como
composicion y pesaje de los residuos sdlidos urbanos en las mismas temporadas.

10.1 Formato de encuesta

Tiene el objetivo de registrar diversos datos relacionados con el aspecto

socioecondmico del centro turistico ubicado en Ixtapa — Zihuatanejo.
INSTRUCCIONES. Marque la opcién adecuada.
Sexo:M__F___

Se incluy6 esta pregunta para tener un perfil de la poblaciéon con aspectos

basicos.

Lugar de procedencia:

El lugar de procedencia sirve para determinar si los residentes son oriundos

de laregion o por el contrario migraron de otra localidad a Ixtapa.
Estado civil: Soltero  Casado

Esta pregunta es para conocer el perfil de la poblacién de Ixtapa asi como

determinar si los residentes en general viven en familia o son solteros.

1. ¢Entre que rango de edad se encuentra?
a) 0-14 afos b) 15-24 afios c) 25-44 afnos

d) 45-64 afos e) 65 aflos 0 mas

El rango de edad es una pregunta importante, debido a que el estilo de vida
de la poblacidn esta en cierta proporcion determinado por la edad de sus

componentes.
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2. ¢Cual es su nivel de estudios més alto completado?
a) Sin estudios b) Educacién basica c) Bachillerato

d) Universidad e) Posgrado

Un indicador relevante en el aspecto socioeconémico de la poblacion es el

nivel de estudios mas alto alcanzado.

3. ¢Cual es su actividad profesional?

a) Estudiante b) Desempleado c) Empleado
d) Comerciante e) Empresario
Se eligi6 para generar un perfil basico de la poblacion de laregién a estudiar.

4. ¢Cudl es su ingreso familiar aproximado por mes y antes de impuestos?
a) Menos de 2000 b) De 2000 a 5000 c) De 6000 a 9000

d) De 10 000 a 29 000 e) Mas de 30 000

Esta es un pregunta sensible para determinar el grupo econémico de la
poblacion y que grupo es el correspondiente tanto para el residente, como

para el trabajador y para el vacacionista.

5. ¢Cual es el motivo de su estancia en Ixtapa?

a) Esresidente b) Trabajo c) Vacaciones

El objetivo principal de esta pregunta es poder diferenciar la informacion de

los residentes, trabajadores y vacacionistas.

10.2 Calculo de tamafio de la muestra

La poblacion de Ixtapa es en términos generales flotante, es decir, el nUmero
de habitantes en la ciudad es cambiante y depende en gran medida de la temporalidad
del destino, razon por la cual dificulta tanto la definicibn de un nimero estable de
residentes asi como la aplicaciébn de una encuesta a cada una de estas personas.
Debido a esto se determind el nimero de encuestas a aplicar con la ayuda de la

formula mostrada a continuacion (Fuentelsaz, 2004).
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z°pq
e?(N—-1)
z%pq

Donde:

n = Tamafo de la muestra
z = Nivel de confianza

p = Variabilidad positiva

g = Variabilidad negativa
e = Presicion de error

N = Tamafio de la poblacion

Para la realizacion de la ecuacion se tomo en cuenta un nivel de confianza de
90%, el total de la poblacion de Zihuatanejo, 50% de variabilidad positiva y 50% de
variabilidad negativa. Sustituyendo los valores en la férmula la ecuaciéon queda de la
siguiente forma:

(1.645)2(0.5)(0.5)
(0.D)Z(118 211 — 1)
(1.645)2(0.5)0.5)

1+

n = 67.65

Resolviendo se define la muestra en un total de 68 encuestas a aplicar de

manera aleatoria.

10.3 Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las encuestas,
expresados de forma grafica y relacionando los datos entre si, encaminando el analisis
cruzado a la interaccion de factores relevantes y que en suma ayudaran a determinar

la situacion del aspecto socioecondmico en el CIP Ixtapa.
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10.3.1 Andlisis gréfico

Sexo. Informacion sobre el perfil de la poblacion de Ixtapa. Se muestra en las
figuras 1y 2 en donde 57% son hombres y 43% mujeres.

45
40
35
30
25
20

Encuestados

15
10

Ul

Masculino Femenino

Figura 1. Frecuencia absoluta. Sexo.

Femenino

43%

Masculino
57%

Figura 2. Frecuencia relativa. Sexo.
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Procedencia. Informacion sobre la procedencia de la poblacién de Ixtapa. En
las figuras 3 y 4 se observa que la mayor parte de los encuestados (29%) proceden

de Zihuatanejo, seguidos en cantidad por Ixtapa (16%).

25

20

Encuestados

o

California I
Canada I
Chiapas 1

La Puerta 1
Palmar I

Pantla I

Uriangato i

Texas 1

Acapulco W

Ciudad de México
Queretaro W

w o o
Leon
Morelia N
Moroleon I
Ixtapa N
Zihuatanejo NG

Apatzingan W

San Jeronimito I
San Miguel de..1

Figura 3. Frecuencia absoluta. Procedencia.

Apatzingan ___ California Canoadé C
3%

San Jeronimito
1%

Zihuatanejo

29% Uriangato

Texas 1%

1%
Acapulco
3%
Ciudad de México
3%
Queretaro
4%

Figura 4. Frecuencia relativa. Procedencia.
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Estado Civil. Informacion sobre el estado civil de la poblacion. En las figuras 5

y 6 se aprecia que del total de los encuestados el 57% son casados mientras que el

43% son solteros.

Encuestados

45
40
35
30
25
20
15

10

Soltero Casado

Figura 5. Frecuencia absoluta. Estado civil.

Casado
57%

Figura 6. Frecuencia relativa. Estado civil.
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Edad. Informacion sobre los rangos de edad de la poblacion de Ixtapa. En las
figuras 7 y 8 destacan los encuestados que se encuentran entre el rango de edad de
25 a 44 afos con el 57%, mientras que la minoria es representada por aquellos
encuestados situados entre los 0 y 14 afios de edad con el 0%.

45
40
35
30
25
20

Encuestados

15
10
5 —
0 —
0 - 14 anos 15 - 24 afos 25 - 44 anos 45 - 64 afos Mas de 65
anos
Figura 7. Frecuencia absoluta. Edad.
Mas de 65

anos
3%

- 14 anos

10

45 - 64 anos
28%

25 - 44 anos
57%

Figura 8. Frecuencia relativa. Rango de edad.
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Nivel de estudios. Informacion sobre el grado de estudios de la poblacion en
general. En las figuras 9 y 10 destacan los limites quedando de la siguiente manera:
con el 37% aquellos encuestados cuyo nivel maximo de estudios es el bachillerato y
con el 3% aquellos encuestados cuyo grado més alto de estudios es el posgrado.

30
25

20

15
10
5
., N —

Sin estudios Educacion Bachillerato Universidad Posgrado
Basica

Encuestados

Figura 9. Frecuencia absoluta. Nivel de estudios.

Posgrado Sin estudios
3% |/ 7%

Universidad Educacion
25% Basica
28%

Bachillerato
37%

Figura 10. Frecuencia relativa. Nivel de estudios.
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Actividad profesional. Informacion sobre como obtienen sus ingresos la
poblacién de la region a estudiar. En las figuras 11y 12 se observa que la mayoria de
los encuestados tienen por profesidon el ser empleado de alguna empresa o

establecimiento (38%), mientras que la minoria son estudiantes (6%).
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Figura 11. Frecuencia absoluta. Actividad profesional.
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Figura 12. Frecuencia relativa. Actividad profesional.
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Ingreso mensual por mes antes de impuestos. Informacién sobre el grupo
econdémico predominante en la poblacién. En las figuras 13 y 14 destacan los polos en
porcentaje, quedando de la siguiente forma: de 2 000 a 5 000 pesos con el 52% y mas
de 30 000 pesos con el 4%.
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Figura 13. Frecuencia absoluta. Ingreso mensual.
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Figura 14. Frecuencia relativa. Ingreso mensual.
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Motivo de estancia. Informacién sobre que cantidad de los encuestados son
residentes, trabajadores y/o vacacionistas. En las figuras 15y 16 se observa que, total
de encuestados, el 41% se encuentra en Ixtapa por vacaciones, el 35% por trabajo y
el 24% restante es residente de la zona.
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Figura 15. Frecuencia absoluta. Motivo de estancia.
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Figura 16. Frecuencia relativa. Motivo de estancia.
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10.3.2 Anélisis cruzado
Motivo de estancia — Procedencia

Residentes — Ixtapa. Residentes oriundos de Ixtapa.

R= [Residentes]
P= [Personas que son originarios de Ixtapa]

R=[16]
R=[2, 6, 18, 24, 26, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 62, 65, 68]

P=[11]
P=[2, 6, 27, 28, 29, 30, 38, 45, 49, 66, 67]

u=45

Figura 17. Residentes - procedentes de ixtapa.

De las 68 personas encuestadas cuatro (5.88%) son residentes y son
originarios de Ixtapa, 12 (17.64%) son residentes que no son originarios de Ixtapa,
(10.68%) no son residentes de la zona, pero son originarios de Ixtapa y 45 (66.17%)
no son residentes ni originarios de Ixtapa.

Motivo de estancia — Nivel de estudios

Residentes — Educacion basica. Residentes cuyo nivel maximo de estudios es la
educacion basica.

R= [Residentes]
E= [Personas que su nivel maximo de estudios es la educacion basica]
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R=[16]
R=[2, 6, 18, 24, 26, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 62, 65, 68]

E=[19]
E=[2,3,4,6,8,9 11, 21, 23, 24, 26, 28, 30, 31, 38, 54, 59, 64, 68]

u=39

Figura 18. Residentes - Educacion basica.

De las 68 personas encuestadas seis (8.82%) son residentes y su nivel maximo
de estudios es la educacion basica, 10 (14.70%) son residentes y su nivel maximo de
estudios no es la eduacacién basica, 13 (19.11%) no son residentes y su nivel maximo
de estudios es la educacion basica y 39 (57.35%) no son residentes y su nivel maximo
de estudios no es la educacion basica.

Motivo de estancia — Nivel de estudios
Residentes — Bachillerato. Residentes cuyo nivel maximo de estudios es el bachillerato.

R=[Residentes]
B= [Personas que su nivel maximo de estudios es el bachillerato]

R= [16]
R=[2, 6, 18, 24, 26, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 62, 65, 68]

B= [25]
B=[10, 12, 13, 15, 16, 19, 25, 27, 32, 35, 36, 37, 40, 44, 46, 49, 52, 55, 56, 57,
60, 62, 63, 65, 67]
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u=32

Figura 19. Residentes — Bachillerato.

De los 68 encuestados cinco (7.35%) son residentes y su nivel maximo de
estudios es el bachillerato, 11 (16.17%) son residentes y su nivel maximo de estudios
no es el bachillerato, 20 (29.41%) no son residentes y su nivel maximo de estudios es
el bachillerato y 32 (47.05%) no son residentes y su nivel maximo de estudios no es el
bachillerato.

Motivo de estancia — Nivel de estudios
Residentes — Universidad. Residentes cuyo nivel maximo de estudios es la universidad.

R= [Residentes]
U= [Personas gue su nivel maximo de estudios es la universidad]

R= [16]
R=[2, 6, 18, 24, 26, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 62, 65, 68]

U=[17]
U=[1, 5, 7, 14, 20, 22, 33, 34, 39, 41, 42, 43, 47, 48, 51, 61, 66]
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u=38

Figura 20. Residentes - Universidad.

De los 68 encuestados tres (4.41%) son residentes y su nivel maximo de
estudios es la universidad, 13 (19.11%) son residentes y su nivel maximo de estudios
no es la universidad, 14 (20.58%) no son residentes y su nivel maximo de estudios es
la universidad, 38 (55.88%) no son residentes y su nivel maximo de estudios no es la
universidad.

Motivo de estancia — Ingreso familiar mensual

Trabajadores — de 2 000 a 5 000 pesos. Trabajadores con un ingreso familiar mensual
promedio de 2 000 a 5 000 pesos.

T=[Trabajadores]
I= [Ingreso familiar mensual promedio de 2 000 a 5 000 pesos]

T=[24]
T=1[1, 3, 4, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 37, 45, 50, 54,
57, 63, 67]

= [35]
I=[6, 9, 10, 12, 13, 16, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36
37, 39, 40, 41, 42, 46, 49, 50, 59, 63, 64, 66, 67, 68]
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u=24

Figura 21. Trabajadores - Ingreso de 2 000 a 5 000 pesos.

De los 68 encuestados 15 (22.05%) estan en Ixtapa por que son trabajadores y
tienen un ingreso familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000
pesos, nueve (12.23%) estan en Ixtapa por que son trabajadores y no tienen un
ingreso familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos, 20
(29.41%) se encuentran en Ixtapa por una razon ajena al trabajo y tienen un ingreso
familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y 24 (35.29%)
estan en Ixtapa por razones ajenas al trabajo y no tienen un ingreso familiar mensual
promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos.

Edad — Motivo de estancia
25 a 44 afos — Residentes. que se encuentran entre los 25 y 44 afios de edad.

E= [Personas se encuentran entre los 25 y 44 afios de edad]
R=[Residentes]

E=[39]
E=[1,2, 6,7, 8,11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 28, 30, 34, 35, 37, 39, 40,
41, 43, 48, 49, 50 , 52, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 67, 68]

R= [16]
R=[2, 6, 18, 24, 26, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 62, 65, 68]
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u=21

Figura 22. De 25 a 44 afios de edad — Residentes.

De los 68 encuestados ocho (11.76%) se encuentran entre los 25 y 44 afios de
edad y son residentes, 31 (45.58%) se encuentran entre los 25 y 44 afos de edad y
no son residentes, ocho (11.76%) no se encuentran entre los 25 y 44 afios de edad y
son residentes, y 21 (30.88%) no se encuentran entre los 25 y 44 afios de edad y no
son residentes.

Estado civil — Ingreso Familiar — Motivo de estancia

Casado — De 2 000 a 5 000 pesos — Residentes. Personas casadas, con un ingreso
familiar promedio de 2 000 a 5 000 pesos antes de impuestos y son residentes.

C= [Personas que son casadas]
I= [Personas que tienen un ingreso familiar promedio de 2 000 a 5 000]
R= [Residentes]

C=[39]

C: [11 ) 31 41 61 71 81 Qa 111 1_21 141 151 @a 21! @a 241 §1 ) &1 Qa 36, ﬂa 43!
45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 56, 57, 58, 59, 60, 61, -7, 63, 64]

= [35]

I=[6, 9, 10, 12, 13, 16, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36
37, 39, 40, 41, 42, 46, 49, 50, 59, 63, 64, 66, 67, 63]

R= [16]
R=[", 6, 18, 24, 70, 33, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 49, 57, 65, 6]
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gv

u=6

Figura 23. Matrimonio - Ingreso de 2 000 a 5 000 pesos - Residentes.

De los 68 encuestados cuatro (5.88%) estan casados, tienen un ingreso familiar
mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y son residentes; 12
(17.64%) estan casados, tienen un ingreso familiar mensual promedio antes de
impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y no son residentes; cinco (7.35%) estan solteros,
tienen un ingreso familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000
pesos y son residentes; tres (4.41%) estan casados, son residentes y no tienen un
ingreso familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos; 20
(29.41%) estan casados, no tienen un ingreso familiar mensual promedio antes de
impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y no son residentes; 14 (20.58%) tienen un ingreso
familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos, estan solteros
y no son residentes; cuatro (5.88%) son residentes, estan solteros y no tienen un
ingreso familiar mensual promedio antes de impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y seis
(8.82%) estan solteros, no tienen un ingreso familiar mensual promedio antes de
impuestos de 2 000 a 5 000 pesos y no son residentes.

Motivo de estancia — Actividad profesional — Nivel de estudios

Residentes — Empleados — Bachillerato. Residentes, empleados de alguna empresa o
establecimiento cuyo nivel maximo de estudios es el bachillerato.

R=[Residentes]

E= [Empleados]
B= [Personas que su nivel maximo de estudios es el bachillerato]

R= [16]
R= [Z! @1 18’ 2_4’ &1 Q! 34! 361 @’ 421 i) 46’ i) i) 651 @
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E=[39]
E=[1,2 3,6,7,8, 10,12, 13, 16, 17, 19, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 32, 33, 35, 36,
37, 38, 40, 41, 46, 50, 51, 53, 54, 55, 58, 59, 60, 63, 65, 67, 68]

B= [25]
B=[10, 12, 13, 15, 16, 19, 25, 27, 32, 35, 36, 37, 40, /1, 46, 19, 52, 55, 56, 57,
60, 57, 63, 65, 67]

%9

u=19

Figura 24. Residentes - Empleados - Bachillerato.

De los 68 encuestados tres (4.41%) son residentes, empleados y su nivel
maximo de estudios es el bachillerato; siete (10.29%) son residentes, empleados y su
nivel maximo de estudios no es el bachillerato; 15 (22.05%) son empleados, su nivel
maximo de estudios es el bachillerato y no son residentes; tres (4.41%) son residentes,
su nivel maximo de estudios es el bachillerato y no son empleados; tres (4.41%) son
residentes, su nivel maximo de estudios no es el bachillerato y no son empleados; 14
(20.58%) son empleados, no son residentes y su nivel maximo de estudios no es el
bachillerato; cuatro (5.88%) tienen como nivel maximo de estudios el bachillerato, no
son residentes, ni empleados y 19 (27.94%) no son residentes ni empleados y su nivel
maximo de estudios no es el bachillerato.

Motivo de estancia — Edad — Estado Civil

Residentes — 25 — 44 afos de edad — Casado. Residentes que se encuentran entre
los 25 y 44 afos de edad y estan casadas.

R= [Residentes]
E= [Personas que tienen entre 25 y 44 afios de edad]
C=[Personas que estan casadas]
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R=[16]
R=[2, 6, 18, 7/, 26, 33, 34, 20, 38, 42, 44, /1, 49, 62, 65, 68]

E=[39]
E=[1,2,6,7, 8, 11,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 28, 30, 34, 35, 37, 39, 40,
41, 43, 48, 49, 50 , 52, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 67, 68]

C=[39]

C=11,2,3,4,6,7,8,9,11,12, 14,15, 20, 21, 23, “4, 25, 26, 29, 32, =0, 37, 43,
45, 16, 47,50, 51, 52, 53, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64]

gﬁ

u=4

Figura 25. Residentes — De 25 a 44 afos de edad - Matrimonio.

De los 68 encuestados cuatro (5.88%) son residentes, tienen entre 25y 44 afios
de edad y son casados; cuatro (5.88%) son residentes, tienen entre 25 y 44 afios de
edad y son solteros; 15 (22.05%) tienen entre 25 y 44 afios de edad, estan casados y
no son residentes; tres (4.41%) son residentes, estan casados y no tienen entre 25y
44 afios de edad; cinco (7.35%) son residentes, estan solteros y no tienen entre 25y
44 afnos de edad; 16 (23.52%) tienen entre 25 y 44 afios de edad, estan solteros y no
son residentes; 17 (25%) estan casados, no tienen entre 25 y 44 afos de edad y no
son residentes; cuatro (5.88%) no son residentes, son solteros y no tienen entre 25y
44 aios de edad.

56



10.4 Impacto socioeconémico

A traves de la observacion en el desarrollo y de la aplicacion de entrevistas, se
determina que la poblacién en Ixtapa es flotante conforme a la temporalidad del destino
sin llegar a tener un cambio significativo en el nimero de residentes, esto debido a
gue la mayoria de los trabajadores de la zona no son residentes. En otros particulares
la poblacion difiere en cuanto a su opinién respecto a topicos determinados debido a

que tienen perspectivas diferentes de cada situacion.

10.4.1 Actividades generales

Los puestos de informacion turistica generan bienestar al turista, mientras que
al residente y trabajador no les beneficia; genera empleo el cual no es constante a lo

largo del afio y se tiene una rotacion de personal grande.

Cerca de la mitad de la poblacion esta inconforme con los servicios
proporcionados tanto por FONATUR como por SEGOB, principalmente por el manejo
deficiente de los residuos sélidos urbanos, los cuales se retiran de la zona turistica
para llevarlos a las colonias que estan alejadas de la playa y dar la ilusion de que se

mantiene en buen estado.

10.4.2 Hoteleria

La percepcion de la poblacion acerca de los hoteles es ambigua, por un lado
los residentes expresaron gratitud por el sector, ya que esta es su principal (Unica)
actividad econdmica y por otro lado también sefialaron que la hoteleria es el factor que
ha aportado mas contaminacion al desarrollo al desembocar sus aguas negras en el
mar y no separar los residuos. También es el sector que genera mas empleo, el cual
gran parte del afio es temporal ya que los hoteles no pueden soportar la carga de
mantener la misma planta de personal todo el afio. Asimismo sectores especificos se

han quejado por el ruido excesivo que generan algunos hoteles.
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10.4.3 Restauracioén

Tanto los hoteles como las zonas comerciales cuentan con restaurantes, gran
parte de los residentes laboran en ellos, en general los empleados de estos
establecimientos (sobre todo en las zonas comerciales) son jovenes. La poblacion no

expreso que la existencia de estas empresas ayudaran o perjudicaran a su bienestar.

10.4.4 Entretenimiento

La gran mayoria de la gente dedicada al entretenimiento en Ixtapa es residente,
aungue no necesariamente son originarios de ahi. En este rubro un buen nimero son
autoempleados, aunque la mayoria trabajan en centros nocturnos, hoteles y el
delfinario. Esta parte de la poblacion se encuentra entre los 25 y 44 afios, lo cual indica
que el entretenimiento genera cierta distribucion poblacional en la region. Como se
mencion6 antes, el entretenimiento es causa de inconformidad para una parte
especifica de la poblacion, debido a la generacion de ruido excesivo afectando asi al

bienestar de los residentes.
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11 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

11.1 Produccion de residuos sélidos no peligrosos
Para implementar medidas para la gestion de los residuos sélidos urbanos es
importante conocer la cantidad y composicion de los mismos. Para tal propdsito se

dividio el destino acorde a actividades y establecimientos con caracteristicas similares.

11.2 Actividades Generales

Generacion de residuos soélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de una tonelada por dia de residuos sélidos en temporada baja en el destino (residuos
depositados en los sitios designados por FONATUR para su posterior colecta) y ocho
toneladas por dia en temporada alta. La recogida de los residuos solidos se realiza

diariamente por lo menos tres veces por dia dependiendo la temporada.

El servicio de recogida de los residuos solidos es proveido por FONATUR y por

el ayuntamiento de Zihuatanejo y no tiene costo para los generadores.

Infraestructura para el deposito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
En Ixtapa se cuenta con cinco sitios designados (Figura 26) por FONATUR para dejar
los residuos soélidos para su posterior recogida, tres ubicados sobre el boulevard Paseo
Ixtapa y dos ubicados atras de plazas comerciales. Estos sitios son identificados por
carteles (Figura 27) en donde se indica el horario y dias en que funciona el servicio de
recogida (disposicion que no ha sido respetada por los generadores de residuos, razon
por la cual los camiones pasan de tres a ocho veces a los sitios designados a lo largo
el dia para evitar dar una mala imagen del destino al turista). Estos sitios consisten en
un espacio de aproximadamente 5 m? de tierra y/o cemento sin ningln tipo de

contenedor para los residuos.
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Figura 26. Sitio designado para la recoleccion de los residuos
solidos

Figura 27. Cartel con las disposiciones para la recoleccion de los
residuos

En cuanto a depdsitos para residuos existen alrededor de 10 botes de plastico
con el logotipo de FONATUR (Figura 28) ubicados en el Boulevar Paseo Ixtapa y
plazas comerciales, asi como contenedores para residuos organicos, reciclables y no

reciclables (Figura 29) en las entradas a la playa publica.
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Figura 29. Botes ’
ubicados en el
destino.
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Figura 28. Bots ubicados en la entrada a la playa publica

Manejo de los residuos solidos no peligorsos. Los residuos de los jardines son
trasladados de manera directa al tiradero de basura de Ixtapa. Los establecimientos
deben llevar sus residuos a los sitios designados para su posterior recogida, la gran
mayoria lleva sus residuos en bolsas de plastico y/o cajas de cartdn o plastico, aunque
hay algunos que vacian sus residuos directamente en el sitio designado (sin ningun

tipo de contenedor).
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11.3 Hoteleria

Este sector se dividié acorde a la clasificacion de hoteles existentes en ixtapa:
2 estrellas, 3 estrellas, 4 estrellas, 5 estrellas y Gran Turismo. De estos
establecimientos, solo se obtuvo la participacion de dos establecimientos: Hotel Suites

Tropicana Ixtapa (2 estrellas) y Hotel Las Brisas Ixtapa (Gran Turismo).

11.3.1 Hotel 2 estrellas

Generacion de residuos solidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 3 kg por dia de residuos solidos en temporada baja y 12 kg en temporada alta. Los
residuos se llevan al sitio designado en el momento en que se limpia cada habitacion
ya que el hotel no cuenta con un espacio para almacenar temporalmente residuos

fuera de las habitaciones.

Tabla 11. Composicion de los residuos soélidos en
un hotel 2 estrellas.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Cristal 50
Aluminio 26.1
Residuo alimenticio 5.8
Papel 5
Carton 3.3
Unicel 2.1
PET 2.9
Colillas 0.2
4.6

Material no separable

Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
Dentro del hotel se cuenta con botes de plastico pequefios dentro de cada habitacion,

en las zonas comunes no se cuenta con ningun tipo de contenedor de residuos solidos.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos generados en los
cuartos se recogen cuando el huésped pide la limpieza de la habitacion, a estos

residuos se suman lo generado en la recepcion que en su mayoria esta compuesto

por papel.
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11.3.2 Hotel Gran Turismo

Generacion de residuos solidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 300 kg de residuos sélidos en temporada baja y una tonelada en temporada alta.
La recogida de los residuos se realiza diariamente, una vez al dia (por la mafiana) en

temporada baja y dos veces (por la mafana y por la tarde) en temporada alta.

Tabla 12. Composicion de residuos sélidos de un
hotel gran turismo.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Carton 68.9
Bolsas de plastico 6.1
Residuos alimenticios 18
Papel 3.8
Unicel 3.2

Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sdélidos no peligrosos.
El hotel cuenta con una camara de residuos organicos e inorganicos, (Figura 30)
donde se llevan los residuos del comedor de empleados y de los contenedores que se
encuentran en las areas comunes del hotel, donde los steward separan los residuos
susceptibles de valorizacion para llevarlos posteriormente a una explanada (Figura 31)
fuera de la vista del huésped donde almacenan temporalmente los residuos.

Figura 30. Entrada a la camara de
residuos orgénicos e inorganicos.
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Figura 31. Explanada
del hotel las brisas
donde almacenan
temporalmente los

residuos susceptibles

de valorizacion.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos de las habitaciones se
recogen en cada limpieza que se realiza y es depositada en un contenedor temporal
para ser llevada al tiradero. Los residuos del comedor de empleados (Figura 32) y de
las areas comunes del hotel son llevados a la camara de residuos organicos e

inorganicos para su separacion.

Figura 32. Composicion de los residuos solidos
en el contenedor del comedor de empleados.
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En el area de preparacion de alimentos se separan los residuos al momento de
Su generacion, los residuos alimenticios (Figura 33) son utilizados por el jardinero para

alimentar fauna silvestre como chachalacas e iguanas y para composta.

Figura 33. Separacion de residuos alimenticios en un contenedor
en el &rea de preparacion de alimentos.

Los recipientes plasticos también son utilizados por el jardinero para

plantaciones (Figura 34).

v
3

o s “"*\",, \
Figura 34. Recipientes plasticos utilizados para plantaciones.

Las botellas de vidrio que no son retornables se almacenan a un lado de la
entrada a la camara de residuos organicos e inorganicos para posteriormente

recortarlas y convertirlas en vasos que se utilizaran en las zonas de bar (proyecto en
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proceso). Las latas de aluminio, el PET y el carton se llevan a una explanada para su
almacenamiento temporal y posteriormente es vendido a diferentes empresas de

reciclaje las cuales pasan directamente al hotel a recoger los residuos.

11.4 Restauracion
Dentro de este rubro se dividieron los establecimientos en cuatro grupos:
cafeteria, fonda, restaurante con capacidad de entre 50 y 70 comensales y restaurante

con capacidad mayor a 70 comensales.

11.4.1 Cafeteria

Generacion de residuos soélidos no peligrosos Actualmente la cafeteria genera
alrededor de 2 kg de residuos sdlidos en temporada baja y entre 10 y 15 kg en
temporada alta. Los residuos son llevados al sitio designado mas cercano al llenar uno

de los contenedores.

Tabla 13. Composicion de residuos sélidos en una

cafeteria.
SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Residuos alimenticios 52.5
Tela 2.8
Aluminio 2.1
Plastico 1.8
PET 3.2
Papel 10.9
Tetrapack 17.4
Material no separable 9.3

Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento no cuenta con un espacio designado al almacenamiento de los
residuos solidos, unicamente tiene dos depdsitos para los residuos, uno para lo

organico y otro para lo inorgénico.

Manejo de los residuos solidos no peligrosos. A pesar de que los residuos son
separados en el establecimiento, al momento de trasladarlos al sitio designado para

la recogida de residuos estos son revueltos.

66



11.4.2 Fonda

Generacion de residuos sélidos no peligrosos. Actualmente este establecimiento
genera 4 kg de residuos solidos en temporada baja y 7 kg en temporada alta. Los
residuos generados se depositan en el sitio designado por FONATUR cuando el
depdsito llega a su capacidad maxima, es decir, cada tercer dia en temporada baja

aproximadamente y diariamente en temporada alta.

Tabla 14. Composicion de residuos solidos en una Fonda.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Aluminio 1.1
Plastico 18.6
Papel 10.3
Residuos alimenticios 70

Figura 35. Composicion de residuos solidos en el contenedor de
una fonda

Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento no cuenta con un espacio para el depésito temporal de los residuos
sélidos, unicamente con un contenedor de plastico donde se depositan todos los

residuos sélidos generados.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos sélidos generados en
el establecimiento no son separados ni reciclados; son llevados al sitio designado junto

con los residuos sanitarios.
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11.4.3 Restaurante con capacidad de entre 50y 70 comensales

Generacion de residuos solidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 15 kg de residuos solidos en temporada baja y 40 kg en temporada alta. Los
residuos son llevados diariamente al sitio desigando para la recoleccion de residuos

solidos al llenarse el contenedor.

Tabla 15. Composicion de los residuos sélidos de un
restaurante con capacidad de entre 50 y 70 comensales.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Residuos alimenticios 75.3
Plastico 4.5
Papel 4.4
PET 10.7
Material no separable 5.1

Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sdélidos no peligrosos.
El establecimiento cuenta con un espacio para el depdsito temporal de los residuos
sélidos ubicado en el area de preparacion de alimentos ademas de un contenedor de

plastico donde se depositan todos los residuos sdlidos generados.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos sélidos generados no
son separados debido a que el ayuntamiento no ha promovido ningun programa de
separacion y/o reciclaje de residuos, y el duefio del establecimiento desconoce

empresas que compren residuos susceptibles de valorizacion.

11.4.4 Restaurante con capacidad mayor a 70 comensales

Generacion de residuos sélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 15 kg de residuos sélidos en temporada baja y alrededor de 90 kg en temporada
alta. Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida cuando el
contenedor alcanza su limite maximo, es decir, hasta tres veces por semana en

temporada baja y diariamente en temporada alta.
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Tabla 16. Composicion de los residuos sélidos de un
restaurante con capacidad mayor a 70 comensales.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Aluminio 59
Papel 29.2
Reisduos alimenticios 57.3
Plastico 7.6

Figura 36. Composicion de los residuos soélidos en un
contenedor de un restaurante con capacidad mayor a 70
comensales.

Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento tiene un espacio designado para el almacenamiento temporal de
los residuos solidos susceptibles de valorizacion dentro del cuarto de almacén, asi

como cuatro contenedores plasticos.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos susceptibles de
recuperacion (latas de aluminio, botellas de cristal no retornables, cartén y PET) son
separados al momento de su generacion y almacenados de forma limpia y ordenada.
El resto de los residuos son colocados en contenedores plasticos. Los residuos
separados son vendidos a empresas que se encargan de la recoleccion y reciclaje de

los mismos.
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11.5 Entretenimiento

Dentro de este rubro se dividieron los establecimientos en seis grupos: club

nocturno, bar, campo de golf, delfinario, establecimiento comercial y casino.

11.5.1 Club nocturno

Generacion de residuos soélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 14 kg de residuos sélidos en temporada baja y alrededor de 43 kg en temporada

alta. Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida diariamente.

Tabla 17. Composicion de los residuos soélidos en
un club nocturno.

SUBPRODUCTO Peso fresco

%

Unicel 35
Plastico 5.1
Carton 8.9
Tetrapack 12.2
Aluminio 8.3
Residuos organicos 26.3
Material no separable 4.2

Figura 37. Composicion de los residuos solidos en un
contenedor de un club.

Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento tiene un espacio designado exclusivamente para el depoésito
temporal de los residuos solidos en la parte trasera del establecimiento, ademas de

un contenedor plastico en el area de restaurante y tres en el area de bar.

70



Manejo de los residuos soélidos no peligrosos. El papel y el plastico son separados
y vendidos a una empresa de reciclaje que se encarga de la colecta de los mismos y/o
colectados por empleados del mismo establecimiento para trabajos escolares de
familiares. Las botellas de cristal retornables son regresadas al proveedor mientras

que el resto es vendido a una empresa que se encarga de reciclarlas.

11.5.2 Bar

Generacion de residuos solidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 5 kg de residuos solidos en temporada baja y alrededor de 12 kg en temporada alta.

Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida diariamente.

Tabla 18. Composicion de los residuos sélidos en un bar.
SUBPRODUCTO Peso fresco
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Carton
Tetrapack
Unicel
Plastico
PET
Aluminio
Papel
Residuos alimenticios
Material no separable
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Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento no tiene un espacio para el depdsito temporal de los residuos

sélidos, Unicamente cuenta con un contenedor plastico detras de la barra de servicio.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Las latas de aluminio son separadas
y vendidas a una empresa que se encarga de la colecta y reciclaje de este material.

El resto de los residuos es llevado al sitio designado de colecta mas cercano.

11.5.3 Campo de golf

Generacioén de residuos sélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 8 kg de residuos solidos en temporada baja y alrededor de 50 kg en temporada alta.
El establecimiento tiene contratado el servicio de recoleccion diaria de residuos directa

en las instalaciones.
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Tabla 19. Composicion de los residuos soélidos de
un campo de golf.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%
Tetrapack 50.1
Plastico 12.3
PET 12.7
Papel 13.2
Residuos alimenticios 11.7

Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento tiene un espacio designado exclusivamente para el depdsito
temporal de los residuos sélidos a un costado de las oficinas administrativas
consistente en un espacio cercado al aire libre, ademas de varios contenedores

plasticos distribuidos en las instalaciones del establecimiento.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. Los residuos son colectados por
cada éarea de la empresa en contenedores plasticos, Unicamente en el éarea
administrativa se separa el plastico y el carton para ser vendido a empresas de colecta
y reciclaje de estos residos y/o es llevado por empleados para uso en proyectos
escolares de familiares. Los residuos del jardin como palmas y ramas son acumulados
en el espacio designado en las instalaciones para ser posteriormente trasladado al
sitio designado para el almacenamiento temporal de los residuos; los residuos de la

poda no se recogen.

11.5.4 Delfinario

Generacion de residuos solidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 8 kg de residuos soélidos en temporada baja y alrededor de 12 kg en temporada alta.
Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida diariamente. La empresa
no permitié ver la composicion de sus residuos, sin embargo la informacion que dio es

que el establecimiento s6lo genera residuos de papeleria.

Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento no tiene un espacio designado exclusivamente para el deposito

temporal de los residuos solidos, Unicamente cuenta con un contenedor plastico.
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Manejo de los residuos sdélidos no peligrosos. El establecimiento no separa sus
residuos, lo generado se va directamente al sitio designado para la colecta de residuos

sélidos.

11.5.5 Establecimiento comercial

Generacion de residuos soélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 5 kg de residuos solidos en temporada baja y alrededor de 10 kg en temporada alta.

Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida diariamente.

Tabla 20. Composicion de los residuos soélidos de
un establecimiento comercial.

SUBPRODUCTO Peso fresco
%

PET 25.9
Papel 23.4
Plastico 24.9
Carton 12.5
Tetrapack 2.8
Unicel 4.1
Madera 1.7
Aluminio 3.2
Material no separable 1.5

Infraestructura para el depésito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento no tiene un espacio designado exclusivamente para el depdsito

temporal de los residuos, Unicamente cuenta con un contenedor plastico.

Manejo de los residuos sélidos no peligrosos. El establecimiento no separa los
residuos generados, ya que la gran mayoria no son generados por el mismo, si no que
los turistas que van pasado dejan sus residuos en el contenedor del lugar para no

tener que llevarlos cargando.

11.5.6 Casino

Generacion de residuos sélidos no peligrosos. Actualmente se generan alrededor
de 12 kg de residuos sélidos en temporada baja y alrededor de 24 kg en temporada
alta. Los residuos son llevados al sitio designado para la recogida diariamente. La

empresa no permitié ver la composicién de sus residuos.
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Infraestructura para el depdsito temporal de los residuos sélidos no peligrosos.
El establecimiento tiene un espacio designado exclusivamente para el deposito
temporal de los residuos donde se almacenan los residuos de carton, plastico y

aluminio separados en bolsas, ademas de varios contenedores plasticos.

Manejo de los residuos solidos no peligrosos. Los residuos de cartdn, plastico y
aluminio son vendidos a una empresa dedicada a la colecta y reciclaje de los mismos.

El resto de los residuos es llevado al tiradero.

11.6 Disposicion final de los residuos sélidos

Las especificaciones de proteccién ambiental para la seleccion del sitio, disefio,
construccion, operacién, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de
disposicion final de residuos soélidos municipales se encuentran sefialadas en la NOM-
083-SEMARNAT-2003. Esta norma sefiala que: “los residuos solidos urbanos que no
sean aprovechados o tratados deben disponerse en sitios de disposiciéon final con

apego ala norma”.

El sitio designado a la disposicion final de los residuos sélidos generados en el
CIP Ixtapa se encuentra a 20 minutos (10 km aprox) del destino cerca de la localidad
La Puerta. Segun la tabla de categoria de sitios de disposicion final (Table 21) este
sitio se denomina de tipo C ya que también llegan ahi residuos sélidos de varias
comunidades cercanas; aunque fluctia entre la categoria C y la categoria D (debido a
que la generacién de residuos sélidos tiene una relacion directa con la temporalidad
turistica del destino) se considera la categoria C para cumplir con requisitos
adecuados para cuando se alcance el tonelaje maximo recibido por dia en temporada
alta (NOM-083-SEMARNAT-2003, 2014).

Tabla 21. Categorias de los Sitios de Disposicion Final

TIPO TONELAJE RECIBIDO TON/DIA
A Mayor a 100
B 50 hasta 100
C 10 y menor a 50
D Menor a 10

Fuente: NOM-083-SEMARNAT-2003, 2014
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Para la seleccion de una zona para la construccion de sitios de disposicion final
tipo C se requiere de estudios: topografico (planimetria y altimetria a detalle),
geotécnico (para obtener los elementos de disefio necesarios y garantizar la
proteccion del suelo, subsuelo, agua superficial y subterranea, la estabilidad de las
obras civiles y del sitio de disposicion final a construirse) y un estudio de generacion y
composicién de los RSU y de manejo especial (de la poblaciéon por servir, con
proyeccion para al menos la vida util del sitio de disposicion final). Se desconoce si
previo a la construccion de este sitio de disposicion final se realizaron estudios, sin
embargo este sitio ha sido clausurado anteriormente debido a varias irregularidades
(NOM-083-SEMARNAT-2003, 2014).

El sitio de disposicion final del CIP Ixtapa incumple varios requerimientos
generales sefialados en la NOM-083-SEMARNAT-2003 como: garantizar la extraccion,
captacion, conduccion y control del biogas generado en el sitio; control de fauna
nociva; cobertura continua de los residuos y dentro de un lapso menor a 24 horas
posteriores a su recepcion; recibir residuos que contienen aceites; obras

complementarias como: cerca perimetral, vestidores y servicios sanitarios, entre otras.

Figura 39. Camién tirando residuos de Figura 38. Tina de lixiviados del sitio de
aceite en el sitio de disposicion final disposicion final
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Figura 42. Personas separando los Figura 43. Separacion de PET en el
residuos soélidos sitio de disposicion final

Figura 41. ami()nFONATUR haciendo Figura 40. Nifios a la sombra en el sitio
descarga de residuos soélidos de disposicion final
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12 PROPUESTAS DE MEDIDAS PARA EVITAR, DISMINUIR Y/O
MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO EN EL ASPECTO
SOCIOECONOMICO Y EN LA GESTION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

12.1 Aspecto socioeconémico
12.1.1 Replantear FONATUR

Originalmente FONATUR fue concebido a consecuencia del periodo de la
posguerra, dicho periodo marco un cambio importante en las estructuras de consumo
de la demanda turistica en general, en especial la masificacién del turismo de sol y
playa. Este hecho aunado con la decision de México de enfocarse al turismo cre6 la
necesidad de “industrializar el turismo” asi como la necesidad de mayores recursos
para ello, falté vision para proyectar los impactos negativos que la actividad turistica
traeria al medio ambiente y en el aspecto socioeconémico. Hoy en dia, FONATUR
trabaja bajo el mismo modelo turistico con el que se fundd; es necesario replantear
sus funciones para dejar de enfocarse en desarrollar centros turisticos desde cero y
centrarse en evolucionar los destinos existentes para buscar la sustentabilidad integra

de los mismos.

12.1.2 Generacion y fomento de una cultura turistica

Los principales beneficiarios del turismo son los residentes del destino, gracias
a las oportunidades de bienestar que brinda, pero debe ser siempre de forma
compatible a su cultura y tradiciones. Sin embargo, la actividad turistica puede generar
antagonismo hacia el turismo. Por esto, es de vital importancia buscar la participacion
de la poblacién local, promover y rescatar la identidad local asi como crear programas

y campafas que resalten los beneficios del turismo para el destino.

12.1.3 Consejo intermunicipal (votar decisiones)

El CIP depende del esfuerzo conjunto de todos los actores sociales implicados,
por esto el municipio debe actuar como ente coordinador. Los actores sociales que

intervienen de manera directa en la actividad turistica se puede resumir en tres: el
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municipio representando el sector publico) los empresarios representando al sector
privado y la comunidad residente que en términos generales buscan una mejoria en
la calidad de vida. Lo ideal es que este consejo intermunicipal este integrado por
miembros de estos tres grupos y que se retiinan periédicamente para tomar decisiones
respecto a topicos que involucren a todos y en consenso se busquen las opciones que
beneficien a todos los actores sociales. Ademas, dentro del proceso de toma de
decisiones para beneficio del desarrollo turistico es indispensable contar con expertos

en los temas a tratar.

12.1.4 Promover la practica de turismo socialmente responsable

Llevar a cabo campafas para promover el turismo socialmente responsable,
que tanto turistas como grandes empresas se concienticen de las repercusiones
generadas en la poblacién residente con la intencién de reducir y evitar un roce con

dicha poblacién, alargando asi la capacidad de carga de los residentes.

12.1.5 Equiparar laimportancia de la poblacién residente a la dada al turista

Una parte importante de la poblacién se siente relegada por el turismo, esto se
da en la mayoria de los casos debido a que la atencién dada al turista no es igual a la
que recibe el residente. Ixtapa fue pensado como un centro turistico ideal para el turista,
donde este tuviera todo lo requerido durante su estancia, al ser pensado para el
turismo no se previeron las necesidades basicas de una poblacién (como escuelas,
hospitales publicos y mercados) esto deriva en que la poblacién que reside en el
destino a lo largo del afio tiene que trasladarse de una poblacién a otra para cubrir sus
necesidades. Es por esto la necesidad de dar mayor importancia a la poblaciéon
residente, dejar de invertir solamente en las zonas por donde se pasean los turistas y

realizar inversiones de forma integra en todo el destino.

12.2 Gestion de Residuos Soélidos

12.2.1 Creacion de un ente enfocado a la implementacion de un plan de manejo
de residuos solidos

Creacion de una institucién que se dedique exclusivamente a la gestién de un

plan de manejo de residuos solidos, con la intencion de unificar acciones para
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disminuir la cantidad de residuos sélidos que llegan al tiradero, crear infraestructura
para el almacenamiento temporal y final de los residuos sélidos y cualquier otra

cuestion relacionada a los residuos sélidos.

12.2.2 Difusion de las empresas que dedicadas a la recuperacion de residuos
solidos
En las cercanias al CIP Ixtapa existe gran variedad de empresas dedicadas a
la recuperacion de residuos soélidos (PET, cartdn, papel, entre otros), varios
establecimientos turisticos separan sus residuos para venderlos a estas empresas.
Sin embargo, gran numero de establecimientos que, a pesar de estar interesados en
la separacion de residuos, desconocen la existencia y presencia de este tipo de

empresas en la region.

12.2.3 Instalacion de contenedores en las zonas designadas al depdsito
temporal de residuos sélidos

Actualmente las zonas designadas al depésito temporal de residuos sélidos
consisten en un espacio de concreto o tierra en area peatonal, los residuos se colocan
directamente en el suelo. El uso de contenedores evitaria que lixiviados se filtren al
suelo, y si ademas a cada contenedor se le destina un tipo de residuo sélido diferente
se puede llegar a disminuir la cantidad de residuos sélidos que llegan al tiradero, asi

como mejorar la imagen dada al turista.

12.2.4 Construccion de un relleno sanitario acorde a la NOM-083-SEMARNAT-
2003

Actualmente el sitio designado para la disposicion final de los residuos soélidos
no cumple con los requisitos sefalados en la NOM-083-SEMARNAT-2003, por lo cual
es necesario la clausura definitiva del sitio que se encuentra en funcionamiento
actualmente asi como la construccion de un sitio como minimo que si cumpla con los

requerimientos sefialados en la norma.

12.2.5 Construccién de un centro de compostaje

Este centro ayudaria a disminuir el volumen de residuos sélidos que llegan al

sitio de disposicién final, sin embargo se requiere en gran medida de la previa
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separacion en los sitios de generacion con la intencidn de reducir costos y tiempos de
la operacion de dicho centro. Aun asi valdria la pena el gasto en campafas de difusion
para que la separacion de residuos organicos se lleve a cabo de manera homogénea
en todos los establecimientos del destino, debido a las grandes cantidades de residuos
organicos que se genera, en especial en las temporadas altas; evitando asi que

lleguen al sitio de disposicion final de los residuos solidos.
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13 CONCLUSIONES

El centro turistico integralmente planeado ubicado en Ixtapa — Zihuatanejo
genera un alto impacto ambiental negativo en el aspecto de gestion de residuos soélidos
y un impacto ambiental negativo medio en el aspecto socioecondmico a consecuencia

del turismo masivo.

El impacto ambiental generado en el aspecto socioeconémico es tanto positivo
como negativo, tendiente a lo negativo, y gran parte del impacto se ve reflejado en la
percepcion de la poblacion hacia el gobierno y hacia el turista.

El impacto ambiental generado en la gestion de residuos solidos es tanto
positivo como negativo, rebasado en gran suma en lo negativo. El impacto negativo
mas grande se debe a los volumenes tan grandes de residuos sélidos generados en

temporadas altas (8 t/dia).

El CIP Ixtapa, al ser un destino creado expresamente para la actividad turistica,
tiene sobredependencia econdmica del turismo, este hecho hace que tanto la
poblacién como el destino sean muy vulnerables a los cambios en la demanda turistica,
si bien la mayor parte de la poblacion esta acostumbrada a residir en el destino solo
en temporadas altas, existe un porcentaje minoritario que vive en el destino durante
todo el afio y que se ve obligada a trasladarse de una poblacion a otra para poder
atender sus necesidades basicas diarias (educacion, trabajo, comida, entre otros).

FONATUR da mayor foco a las zonas mas frecuentadas por el turista dejando
de lado las zonas mas frecuentadas por el residente. Esto conlleva que gran parte del
tiempo las ganancias generadas por la actividad turistica no se reinvierta en beneficio
de la poblacion local y lo poco reinvertido se prioriza en las zonas de mayor interes

para el sector privado.

Actualmente la relacion entre el turista y el residente se encuentra en un punto
neutral, ya que parte de la poblacion residente se siente agradecida por la actividad
turistica (mayormente por ser su fuente de trabajo y tener relativa estabilidad gracias

al turismo, cabe destacar que gran parte de esta poblacion son empleados de
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establecimientos importantes para el destino); otra parte de la poblacion siente apatia
por el turismo, no lo ve como una fuente ideal de trabajo, pero busca la forma de
aprovecharse del turista al maximo; otro bloque de la poblacién se siente irritada y
desplazada por el turismo, no apoyan al sector y se sienten amenazados por el turista

y olvidados por el gobierno.

El destino carece de una identidad cultural propia derivado de que Ixtapa, a
diferencia de otros destinos, fue creada desde cero como un desarrollo turistico, su
poblacion residente se conforma por gente oriunda de comunidades cercanas al
destino asi como de gente de diferentes partes del pais y algunos extranjeros de

Canada y Estados Unidos, principalmente.

En el destino se vive también una alta tension social generada por la separacion
(fisica y social) de los turistas y los residentes. Gracias a dicha separacién, los turistas
disfrutan de ghettos turisticos con todo tipo de comodidades y lujos mientras que los

residentes se encuentran alejados de esa situacion.

Gran parte de los establecimientos realizan acciones para separar los residuos
sélidos, principalmente cartéon, PET y envases de vidrios, los cuales venden a
empresas recicladoras. Las empresas que no lo hacen es por dos razones
principalmente: 1) desconocimiento de que cerca de Ixtapa existen este tipo de
empresas 0 no tienen forma de contactarlas y 2) no le ven importancia a la separacion

de residuos.

Los sitios de almacenamiento temporal de los residuos sélidos no se
encuentran en funcionamiento 6ptimo debido a que los generadores de residuos no
se restringen a llevar a los sitios de almacenamiento sélo residuos sélidos, ya que con
frecuencia dejan residuos de aceite en la zona, estos normalmente son trasladados
en bolsas que después se rompen y se riega el aceite directamente en el suelo. El uso
de contenedores (y uno especial para almacenar el aceite) disminuiria en gran medida

el impacto ambiental negativo generado en estos sitios.

El sitio de disposicion final al que son llevados los residuos sélidos generados

en el CIP Ixtapa no cuenta con los requerimientos sefialados en la NOM-083-
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SEMARNAT-2003, entre varias problematicas que genera se encuentra la falta de
control de fauna nociva en la zona, personas habitando el sitio en condiciones de salud
y bienestar muy pobres, asi como la negativa a moverse del lugar a pesar de contar

con casa en otra zona, la constante generacion de incendios en el sitio, entre otras.
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14 GLOSARIO

AAPH. Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles.
ACCM. Asociacion de Comercio de la Ciudad de México.

AMBIENTE. Conjunto de elementos naturales artificiales o inducidos por el hombre
que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas
organismos Vivos que interactian en un espacio y tiempo determinados (LGEEPA,
2012).

AMT. Asociacion Mexicana de Turismo.

AREAS NATURALES PROTEGIDAS. Zonas del territorio nacional y aquellas sobre
las que la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales
no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano o que
requieren ser preservadas y restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la Ley

General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al ambiente (LGEEPA, 2012).

ATRACTIVO TURISTICO. Recurso territorial, natural o sociocultural que tiene

potencial para atraer turistas hacia un destino turistico (Vignati, 2009).

BIODIVERSIDAD. Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos,
entre otros los ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos y los
complejos ecoldgicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada
especie, entre las especies y de los ecosistemas (LGEEPA, 2012).

CAPACIDAD DE CARGA. Mide la capacidad que tienen los recursos para recibir
visitantes (Vignati, 2009).

CENTROS INTEGRALMENTE PLANEADOS (CIP’s). Ciudad turistica que integra de
manera ordenada las siguientes zonas: hotelera, residenciales turisticos, condominios,
comerciales y vivienda residencial, que en conjunto cuentan con equipamiento urbano,
eguipamiento turistico y espacios naturales, todo esto establecido en un plan maestro
(FONATUR, 2013).
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CIP. Centro Integralmente Planeado

CONTAMINACION. La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes de
cualquier combinacién de ellos que cause desequilibrio ecolégico (LGEEPA, 2012).

CONTAMINANTE. Toda materia o0 energia en cualesquiera de sus estados fisicos y
formas que al incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier elemento natural, altere o modifigue su composicién y condicion natural
(LGEEPA, 2012).

CONTROL. Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA, 2012).

DESARROLLO SUSTENTABLE. EI proceso evaluable mediante criterios e
indicadores del caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la calidad
de vida y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacion del equilibrio ecolégico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones futuras (LGEEPA, 2012).

DESEQULIBRIO ECOLOGICO. La alteracién de las relaciones de interdependencia
entre los elementos naturales que conforman el ambiente, que afecta negativamente
la existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demés seres vivos (LGEEPA,
2012).

DESTINO TURISTICO. Comprende el lugar, la ciudad, la regién o el pais hacia donde

se mueve el flujo de turistas (Vignati, 2009).

ECOSISTEMA. La unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos
entre si y de éstos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinado (LGEEPA,
2012).

EIA. Evaluacién de Impacto Ambiental.
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ELEMENTO NATURAL. Los elementos fisicos, quimicos y biologicos que se
presentan en un tiempo y espacio determinado sin la induccion del hombre (LGEEPA,
2012).

EMISION. Liberacién al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus estados

fisicos o cualquier tipo de energia, proveniente de una fuente (LGEEPA, 2012).

EMPRESA. Organizacion publica o privada con funciones y estructura administrativa
propias (Vignati, 2009).

EQUILIBRIO ECOLOGICO. La relacion de interdependencia entre los elementos que
conforman el ambiente que hace posible la existencia, transformacién y desarrollo del
hombre y demas seres vivos (LGEEPA, 2012).

FAUNA SILVESTRE. Las especies animales que subsisten sujetas a los procesos de
seleccion natural y que se desarrollan libremente, incluyendo sus poblaciones
menores que se encuentran bajo control del hombre, asi como los animales
domeésticos que por abandono se tornen salvajes y por ello sean susceptibles de

captura y apropiacion (LGEEPA, 2012).

FLORA SILVESTRE. Las especies vegetales asi como los hongos, que subsisten
sujetas a los procesos de seleccion natural y que se desarrollan libremente, incluyendo
las poblaciones o especimenes de estas especies que se encuentran bajo control del
hombre (LGEEPA, 2012).

FOGATUR. Fondo de Garantia y Fomento al Turismo.

IMPACTO AMBIENTAL. Modificacion del ambiente ocasionada por la accién del
hombre o de la naturaleza (LGEEPA, 2012).

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INFRATUR. Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica.

LGEEPA. Ley General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente.
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LGPGIR. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

LIXIVIADO. Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales
que constituyen los residuos y que contienen en forma disuelta o en suspension,
sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los
gue se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacion del suelo y de
cuerpos de agua, provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud
humana y de los demas organismos vivos (NOM-083-SEMARNAT-2003, 2014).

MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL. El documento mediante el cual se da
a conocer, en base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que
generaria una obra o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso de
gue sea negativo (LGEEPA, 2012).

MEDIDAS DE MITIGACION. Conjunto de acciones que se ejecutan para atenuar los
impactos y restablecer o compensar las condiciones ambientales existentes antes de
la perturbacién que se causare con la realizacion de un proyecto en cualquiera de sus
etapas (SEMARNAT, 2014).

MERCADO. Grupo constituido por todos los consumidores potenciales que comparten
una necesidad o un deseo especifico, que estan dispuestos y son aptos para realizar

un intercambio con objeto de satisfacer esa necesidad o deseo (Vignati, 2009).

MERCADO OBJETIVO. Fraccion o segmento del mercado en el que el destino turistico
concentra sus esfuerzos de marketing, buscando el maximo de eficacia en los esfuerzo

de comunicacion y desarrollo del producto (Vignati, 2009).

MERCADO POTENCIAL. Grupo constituido por los consumidores que, ademas de
interés, poseen ingresos suficientes tienen acceso a la oferta (Vignati, 2009).

MIA. Manifestacion de Impacto Ambiental.

OFERTA TURISTICA. Conjunto de productos turisticos organizados de forma que

atienda las necesidades del mercado (Vignati, 2009).

87



PRESERVACION. El conjunto de politicas y medidas para mantener las condiciones
que propicien la evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi
como conservar las poblaciones viables de especies en sus entornos naturales y los

componentes de la biodiversidad fuera de sus héabitats naturales (LGEEPA, 2012).

PREVENCION. El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el
deterioro del ambiente (LGEEPA, 2012).

PRODUCTO TURISTICO. Conjunto de atractivos, equipamiento e infraestructura
turisticos, ofertados de manera organizada, con base en una marca y una estrategia

de distribucion y precio conjunta (Vignati, 2009).

PROTECCION. El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar
su deterioro (LGEEPA, 2012).

RECURSO NATURAL. El elemento natural susceptible de ser aprovechado en
beneficio del hombre (LGEEPA, 2012).

RESIDUO. Cualquier material generado en los procesos de extraccién, beneficio,
transformacion, produccion, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad

no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo generé (LGEEPA, 2012).

RESTAURACION. Conjunto de actividades tendientes a la recuperacién vy
restablecimiento de las condiciones que propician la evolucion y continuidad de los
procesos naturales (LGEEPA, 2012). | Desde el punto de vista de las industrias se
refiere al giro de alimentos y bebidas.

RSU. Residuos sélidos urbanos.
SECTUR. Secretaria de Turismo.

SEGMENTACION DEL MERCADO. Proceso que consiste en dividir el total del

mercado en subconjuntos, que tienen caracteristicas comunes (Vignati, 2009).
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SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS. Conjunto de servicios, edificaciones
e instalaciones indispensables para el desarrollo de la actividad turistica. Comprende
los servicios y equipamientos de hospedaje, alimentacion, agencias, transporte, etc.
(Vignati, 2009).

STEWARD. Término hotelero que se aplica a la 0 a las personas que se encargan del
“back”, es decir quienes en una cocina lavan platos, vasos, cubiertos, los utensilios de
cocina, en lo que se incluyen ollas, sartenes, cacerolas, ademas de cocinas, freidoras,
neveras, etc. segun el tamafio de la cocina. Ademas incluye limpiar el &rea de la que
es responsable: limpiar pisos, mesas y dejar la cocina impecable después de todos

los turnos (Martinez, 2004).

TURISMO DOMESTICO. Turismo que se realiza dentro del pais de residencia del
turista (Vignati, 2009).

TURISMO INTERNACIONAL. Turismo que se realiza fuera del pais de residencia del
turista (Vignati, 2009).

TURISTA. Toda persona, sin distincion de raza, sexo, idioma o religiéon que ingresa al
territorio de una localidad distinta a la de su residencia habitual y que permanece en

el al menos 24 horas y maximo 12 meses, sin propésito de inmigracién (Vignati, 2009).
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