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RESUMEN

Considerando que el crecimiento y desarrollo de un pais esta estrechamente ligado a la
evolucion de su sociedad y derivado de los acelerados cambios de todos los ambitos de la vida
humana, se hace necesario que el preservar y trasmitir el conocimiento a través de los centros
educativos se fortalezca con la implementacion de esquemas, estrategias y modelos que

ayuden a mejorar el proceso educativo y la formacion de recursos humanos.

Es innegable la importancia y relacion que existe entre la institucion educativa, el crecimiento
y desarrollo econdmico; al mejorar las habilidades de la sociedad, las investigaciones, la
difusién del conocimiento y la cultura, adquieran un papel importante en la elaboracion de
propuestas que den respuesta a las necesidades, ejemplo de ello es el disefio e
implementacion de politicas publicas que contribuyan a optimizar eficientemente los recursos
naturales, humanos, tecnolégico e infraestructura, lo anterior permite incrementar los

indicadores de competitividad.

En las IES, el sistema de calidad forma parte de la estrategia educativa, ya que ayuda en la
formacion de los profesionistas a desarrollar al maximo las habilidades y capacidades acorde
a la etapa de la sociedad del conocimiento, asi como lo es el cumplir con los requisitos que el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, como agente supervisor del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, implementa para alcanzar la metas y objetivos. La presente
investigacion da a conocer los cambios y resultados obtenidos, asi como la propuesta de
mejora del sistema de gestion y garantia de calidad en los programas de estudios para la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”,

dependientes de la Universidad Michoacana de San Nicolas.

PALABRAS CLAVE: Estudios de posgrado, gestion y calidad, sociedad del conocimiento,
TIC’s, UMSNH.

ABSTRACT

Considering that growth and development of a country is closely linked to the evolution of its
society and derived from the accelerated changes of all areas of human life, it is necessary that



the preservation and knowledge transfer through educational centers be strengthen with the
implementation of schemes, strategies and models that help improve the education process

and the training of human resources.

The importance and relationship that exists between the education institution, growth and
economic development is undeniable; by improving the skills of society, research,
dissemination of knowledge and culture, they acquire an important role in the elaboration of
proposals that respond to needs, an example of this is the design and implementation of public
policies that contribute to optimize efficiently of the natural, human, technological and

infrastructure resources, the above allows to increase the competitiveness indicators.

In Higher Education Institutions, the quality system is part of the education strategy, since it
helps in the training of professionals to fully develop the skills and abilities according to the
stage of the knowledge society, as well as complying with the requirements that the National
Science and Technology Council, as the supervisory agent of the National Quality Postgraduate
Program, implements to achieve the goals and objectives. This research study report the
changes and results obtained as well as the proposal for improvement of the management
system and quality assurance in the study programs for the Division de Estudios de Posgrado
of the Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”, under the Universidad Michoacana de San

Nicolas.

KEYWORDS: Graduate studies, management and quality, knowledge society, TIC’'s, UMSNH.



INTRODUCCION

Los sistemas, conceptos de mejora continua y calidad total, se han implementado
desde el Siglo XX, cuyo propdsito es renovar los procesos, productos y/o servicios
en la organizacion, aungue en un inicio su implementacion y evolucién se dio en el
ambito empresarial, actualmente se utiliza tanto en el sector publico como en e
privado, dado que la tendencia hacia la globalizacion es la competitividad. Si bien
es cierto que en un sentido econémico es mas aceptable el término, dada la
integracion local hacia lo internacional, el fendmeno abarca cada vez mas campos
de la vida social, tal es el caso del politico, cultural, cientifico, tecnolégico y
educativo. Bajo este esquema es de entender que se dé un intercambio mas alla de

bienes y servicios, como en el area del conocimiento e ideas.

Derivado de los acelerados cambios en todos los &mbitos de la vida humana, se
han dado nuevas oportunidades para todas las economias, tanto las desarrolladas,
en via de desarrollo y en transicion; sin embargo, parece que la brecha que existe
entre ellas, en lugar de acortarse aparenta ser mas grandes, por lo que es
importante el reducir este distanciamiento, a través del mejoramiento del sistema
educativo en todos los niveles, pero para nuestro caso de estudio nos centraremos
en el nivel posgrado, que es la fase donde se culmina el proceso de preparacion
profesional y se generan las investigaciones que aportan las soluciones que

fortalecen el crecimiento y desarrollo de nuestro pais.

Considerando que el crecimiento y desarrollo de un pais esta estrechamente ligado
a la evolucién de su sociedad, es necesario la preservaciéon y transmision del
conocimiento desde los centros educativos, garantizando avances para una mejor
educacion atendiendo los rezagos y expandiendo las oportunidades de educacion
de calidad por medio de la acreditacion de programas de posgrado que impulse la
formacion de profesionistas, que generen conocimiento innovador, para el

desarrollo cientifico y tecnoldgico.



Tal como lo dice (Moran, 2008, p. 140):
“Abordar temas tan complejos como los modelos de ensefianza y el disefio
educativo no es unatarea que resulte sencilla. En las ciencias de la educacion,
la reflexion sobre modelos de ensefianza y de aprendizaje siempre ha sido
problematica y de gran interés, ya que suscita numerosos debates, acuerdos

y desacuerdos casi paradigmaticos”.

A pesar de ser un tema con su grado de dificultad y complejidad, este trabajo lo
aborda de una manera sencilla de exponer y explicar, ya que se hace uso de la
metodologia cualitativa basada en el analisis de fuentes de informacion, que va
desde estudios previos, legislaciones y documentos rectores, que emiten
organismos internacionales en materia educativa, la regulacion de las instituciones

oficiales y las politicas publicas en México.

La estructura que conforma el presente trabajo inicia con un primer apartado que
aborda la definicién de lo que es un sistema, la evolucién y enfoques del concepto
de calidad, iniciando con la etapa de inspeccion que se origina en el modelo
industrial fordista en 1750, continuando con las etapas de control estadistico,

aseguramiento de la calidad, la calidad total y la innovacion y tecnologia.

Para el segundo apartado se aborda la implementacion y cambios que surgen en el
modelo educativo en México, el cual sufre varias transformaciones de fondo para
adecuarlo a las condiciones que sugieren los organismos internacionales, pero
enfocado en el analisis en las Instituciones de Educacién Superior, la calidad y
competitividad.

En el tercer capitulo se abordan las transformaciones que han tenido los programas
de posgrado en la Facultad de Economia, donde se hace una revision desde la
creacion de la escuela y su transformacion en Facultad con la creacion de su primer
programa, la incorporacion en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, las

reformas y re-acreditaciones que se ha tenido.



Al continuar en el capitulado, la cuarta parte contiene la implementacion del sistema
de calidad que se ha manejado y se propone mejorar para cumplir con los
indicadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y criterios internos.
Después de tratar estos temas, se presenta la propuesta de mejora que ayude a
mejorar el sistema y las conclusiones finales.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidades y exigencias actuales para las Instituciones de Educacion Superior,
en la implementacion de esquemas, estrategias y modelos que le ayuden a mejorar
el proceso educativo y la formacion de recursos humanos, que potencialicen sus
habilidades y capacidades, deben de encajar en las politicas publicas nacionales e
internacionales, ya que es necesario que se alineen los objetivos y metas locales

en un sistema que tiende hacia la globalizacion.

Los cambios que se dan en cada aspecto de la vida y el entorno tienden a llevarnos
hacia la evolucién y desarrollo, sin embargo, las herramientas y mecanismos a
utilizar pueden hacer que los resultados se den de manera mas rapida o lenta, lo
gue conlleva a que el sistema educativo esté en mejor posicion en la formacién de
capital humano a nivel competitivo de otras naciones, por ello es importante y
necesario que se fortalezcan los sistemas, enfocandose en la parte normativa desde
el disefio e implementacion de politicas publicas, que den como resultado la
optimizacién de los recursos, a fin de mejorar los resultados de las instituciones

educativas.

Para cada pais son consideradas las recomendaciones de organizaciones no
gubernamentales internacionales, sin olvidar que es indispensable adaptarlas a las
condiciones culturales, sociales y técnicas locales, pero quizas, el elemento que
debe estar presente sin variar, es el estudiante, pues es, en quien se deben centrar
las politicas en materia educativa, para brindar las condiciones académicas
necesarias para formar el capital humano que pueda ser competitivo y hacer frente

a las condiciones laborales de un mundo en tendencias globalizadoras.

Ante tales cambios y evoluciones, se hace necesario mantener los cambios en la
manera en la que se estudia y da respuesta a los problemas sociales, es por ello
relevante contar con sistemas flexibles que permitan adecuar las estrategias y

herramientas a los modelos educativos y hacerlos mas eficientes en cada. Se



requiere reforzar el papel que juega el personal docente y administrativo mediante
la capacitacion permanente, y para el caso del personal de nuevo ingreso, haciendo
uso de las mismas herramientas para formar recurso humano, se hace una eleccién
de los mejores perfiles que permitan una vinculacion con su entorno y con

resultados mas eficientes en menor tiempo.

Adecuar la normatividad institucional, para mejorar la organizacion, infraestructura,
asi como la gestion y uso de los recursos econdmicos, vinculandose con los demas
actores sociales, reforzando los consensos y la retroalimentacién. La mejora en la
calidad educativa forma parte de esta normatividad y desde hace tiempo que se ha
iniciado su implementacion, pero en la ultima década, la importancia se ha hecho
mas relevante dado el crecimiento profesional de los jovenes que no finalizan la
educaciéon media superior y de los que logran su ingreso al nivel superior, el
desempeiio académico no es el suficiente, por lo tanto, hay que transitar a
programas y modelos educativos implementados a largo plazo, de manera trans-
administracion para garantizar e incrementar el nivel general de habilidades y

conocimiento.

La implementacion del actual sistema de calidad en el sector educativo, tiene una
marcada influencia de un modelo industrial de calidad, donde las estadisticas y
resultados se miden en funcibn de cuantificar infraestructura, egresados,
publicaciones, etc. Sin embargo, se ha notado un cambio paulatino hacia la
formacién de profesionistas que desarrollen sus capacidades en una sociedad del
conocimiento que contribuyan de manera mas eficaz y eficiente a la resolucion de
problemas de manera integral y multidisciplinaria. Entendiendo este proceso de
cambio y evolucion, este trabajo propone una serie de cambios que ayuden a la
Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia, y sus programas de
estudio, a mejorar el sistema de gestion de calidad, asi como obtener mejores
resultados que cumplan con los criterios e indicadores que demanda el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), pero también que los aportes que

se dan hacia la sociedad tengan un mejor impacto.



OBJETIVO

No es util el mejorar y flexibilizar los mecanismos para ampliar la matricula, si no se
trabaja en conjunto para asegurar una mejor formacion profesional, social y calidad
humana, més sabiendo que se detectan signos de retraso con respecto a los
referentes internacionales en una era de creciente globalizacibn y cambio
tecnologico, ante este panorama, es evidente que la competitividad en México, en
materia educativa, debe acelerar su proceso, por lo cual las estrategias para ampliar
la cobertura, profesionalizar al personal administrativo, certificar a los docentes,
promover la movilidad de estudiantes y profesores a nivel nacional e internacional,
conformar y fortalecer las redes de colaboracién cientifica y tecnologica, mejorar el
sistema de calidad que garantice las nuevas acreditaciones y re-acreditaciones,
diversificar y ampliar el sistema de becas y apoyos para beneficio de la comunidad
académica. Dicha estrategia debe estar estrechamente coordinada entre los
responsables de la institucion y el personal que hace posible los cambios y
transformaciones, por lo tanto la comunicacién clara y oportuna de las decisiones

es fundamental para evitar lentitud o retraso en los procesos.

Si bien las acciones anteriores han cimentado la base que contribuye en la
consolidacion del desarrollo econémico y social de México, hay trabajo pendiente
para mejorar el modelo educativo a nivel de educacion superior, por lo tanto el
objetivo de esta investigacion es analizar la evolucién que ha tenido el sistema de
gestién de la calidad desde su génesis en el siglo XIX, hasta su implementacién en
el sector educativo mexicano a nivel posgrado, para hacer una propuesta que ayude
en el posgrado de la Facultad de Economia de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, a contar con un sistema de calidad, cuya flexibilidad se adapte
mas rapido a las necesidades institucionales y su entorno. Asi como determinar qué

tan benéfico es pertenecer a un padron de calidad.



CAPITULO 1-. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE CALIDAD

Actualmente vivimos en un mundo que cada momento necesita estar mas
interconectado, donde la necesidad de eliminar barreras es un efecto de la
globalizacion, lo cual nos permite entender que la interconexion se da en los proceso
financieros, econémicos, sociales y politicos. Los acelerados cambios tecnologicos
conllevan a transformaciones en el actuar, pensar y la forma en la que se relacionan
los individuos, lo cual llega a incidir en los aspectos culturales, por lo tanto, se puede
percibir la necesidad de implementar un sistema de calidad que exprese el nivel o
grado en el cual los procesos, servicios y/o productos satisfacen la necesidad del o

los usuarios.

¢Por gqué se hace necesario establecer un sistema de calidad?, estamos en un
ambito de competencia, donde existen otras organizaciones que ofrecen o pueden
ofrecer procesos, servicios y/o productos iguales o similares. No debe olvidarse que
actualmente estamos viviendo en un mundo globalizado, donde el competidor
puede estar en otro extremo del mundo, ofrecer un producto de mejor calidad y

precio que el de sus rivales.

“Ser competitivo no sélo significa tener la capacidad de atraer el interés de
accionistas (capital econémico), empleados (capital intelectual) y clientes (ventas),
sino que también resulta cada vez mas complicado porque los consumidores
demandan mejor calidad, precio y tiempo de respuesta; ademas, la sociedad
demanda mayor responsabilidad social de las organizaciones y sus directivos,

accionistas, empleados, etcétera”, Cantu (2011, p. 36).

El concepto de calidad es muy dificil de definir, ya que con el tiempo ha ido teniendo
acepciones y cada vez se ajusta 0 adecuUa a las circunstancias temporales, es por
ello que, antes de adoptar una definicion, es necesario realizar una breve

recapitulacion de su evolucién en la historia.



1.1 Evolucion del concepto, definiciones y enfoques de calidad

Con el propésito de realizar las cosas mejor, mas rapido y a menor costo, se ha
propiciado ese cambio constante en los conceptos y métodos de la calidad. El
incorporar este apartado, permite que se tenga una mejor comprension de las
diferentes definiciones que van, desde lo general, hasta lo que se concibe como el
control, administracion y gestion de calidad, entre otros. Todas estas acepciones se

derivan de una estrategia de la misma calidad: innovacion, control y mejora.

De manera general, se hace una definicion de la calidad recaba de las teorias
revisadas, asi como de sitios web de marketing y negocios, por lo tanto, se pude
decir que la calidad son todas las cualidades y caracteristicas, tanto tangibles como
intangibles, que satisfagan al usuario. Haciendo uso de algunas caracteristicas que
describe Canta (op cit), podemos mencionar el precio, y la economia de uso, la
durabilidad, la seguridad, la facilidad y adecuacion de uso, que sea simple de
elaborar y mantener en condiciones operativas, facil de desechar o reciclar
(ecolégico-sustentable), entre otros®.

De las teorias y autores revisados en este trabajo, se identifica que los estudios
sobre la evolucion de la calidad se han hecho mediante el analisis de caracteristicas
fundamentales, distinguiendo cinco etapas de su desarrollo. Etapa de inspeccion
gue va desde la revolucion industrial hasta el afio de 1930, etapa de control
estadistico, que abarca de 1930 hasta 1949, etapa del aseguramiento de la calidad,
que se identifica en los afios de 1950 hasta 1979, etapa de calidad total, que se
localiza en toda la década de 1980 y, por ultimo, la etapa de la innovacién y la
tecnologia, desde el afio de 1990 hasta la fecha.

1 En la pagina 4 del Capitulo I, el autor hace mencion y define otros tipos de calidad, de los cuales no se hace
referencia por tratarse de un tema que solo sirva como guia general de los cambios y evolucién del concepto
calidad, pero si al lector le es de interés abordar mas en este campo, puede recurrir al apartado correspondiente

de libro de este autor.



1.2 Etapas de la evolucion historica de la calidad

De la evolucion historica da la calidad, anteriormente citada, se comienza con la
época artesanal, ya que si se utiliza el concepto general de calidad, podemos
encontrar que la relacion directa entre el artesano y el usuario, se satisface cuando
el cliente queda conforme con el articulo entregado, con las especificaciones
establecidas, podemos afirmar que la calidad se da por inspeccion, en este
momento o etapa de la produccién era una forma sencilla de satisfacer al cliente,
mediante un acuerdo no escrito, de conformidad y confianza mutua. Con las
transformaciones sociales y de produccion, la relacion directa entre el artesano y
usuario se ve sustituidas por el surgimiento de los mercados y el inicio de la
manufactura, es en este momento en el que podemos considerar la primera etapa,

denominada de inspeccion.

1.3 Etapa de inspeccion (1750-1929)

Con el surgimiento de los mercados y la necesidad de produccion masiva se da
inicio a la revolucion industrial, lo cual trae, por consecuencia natural, que los
productos creados, de manera intensiva, se escapen con un mayor namero de
errores, que decaigan los niveles de calidad, en este momento podemos hablar de
nuevas formas de organizacion, entre ellas, la especializacion de la mano de obra,
por lo tanto, se hace necesario gestionar los procedimientos para dar atencion a la

calidad en procesos masivos.

Con la llegada de la revolucion industrial se hizo mas evidente la necesidad de
contar con mano de obra especializada, lo que trajo por consecuencia “capacitacion
de los empleados”, para que pudieran dar atencion en cada una de las partes del
proceso, es aqui donde la responsabilidad de los inspectores recae en evaluar la
calidad y detectar errores por fallas en el producto final. Segun (Gutiérrez, 2010, p.
12), estos inspectores utilizaban estandares (gauges) para detectar las partes que
no se ajustaban, lo cual evidentemente represento un avance, ya que esto conducia
a tener un sistema de inspeccién mas consistente que cuando ésta se realizaba a

simple vista.

o)



Con la pérdida del contacto cara a cara, entre el artesano y usuario, se hizo
necesario contar con especificaciones, muestras, garantias y otros, como medio de
compensacion ante la falta de relacion directa, con ello se asegura entregar un
producto acorde con las expectativas del consumidor, razén por la cual, los
inspectores garantizaban el cumplir con estos requerimientos. A inicios del siglo XX,
la tarea de inspeccion se iba refinando cada vez més, siendo un elemento clave en
el modelo de produccion de Henry Ford y durante la década de 1920 se limité a
detectar la mala calidad mediante el conteo de errores. Como se puede notar esta
etapa da solucion al problema de la falta de relacion directa entre artesano y
consumidor, problema meramente técnico, sin embargo, comienzan a aparecer los
problemas administrativos y humanos por la implementacion de nuevas formas
organizativas y a crearse el area de inspeccion, separada de la de produccion, pues
todo cambio en las actividades habituales, genera resistencia en aceptar y

habituarse a las nuevas actividades.

1.4 Etapa de control estadistico (1930-1949)

No podemos negar la importancia que tuvo para el proceso de manufactura el
modelo de Henry Ford y su linea de ensamble, el cual estd muy ligado a los aportes
tecnologicos de la época, sin embargo, el estallamiento de la Segunda Guerra
Mundial gener6 un cambio, tanto en la organizacibn como en los mismos procesos
productivos de las industrias, pues los niveles de calidad se incrementaron, derivado
de los requerimientos militares del gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica,
motivo por el cual se hizo necesario implementar un control estadistico de la calidad

basado en la inspeccion de los procesos por muestreo en lugar de la totalidad.

La utilizacion de la herramienta estadistica, brinda la posibilidad de no solo
identificar los desperfectos o errores en los productos, sino que, da la oportunidad
de poder tomar decisiones para actuar de manera preventiva y correctiva sobre los

procesos.



“En la etapa de control estadistico se entendia la calidad como un problema de
variacién que puede ser controlado y prevenido mediante la eliminacién a tiempo de
las causas que lo provocaban, de tal forma que la produccion pudiese cumplir con
la tolerancia de especificacién de su disefio. La inspeccion dej6 de ser masiva.”
Canta (2011, p. 5).

Entre los cambios detectados por la implementacion de este método, se cuenta con
cambios en la inspeccion. Se pasa de tomar como base la muestra, por una
inspeccion masiva, se redujeron los costos y también los tiempos, se identifica un
rasgo en la especializacion de la mano de obra, pues bien, se tuvo que capacitar a
los inspectores en las técnicas de estadisticas. Uno de los principales personajes
fue Walter Shewhart, de los laboratorios Bell Telephone, quien incorpora las cartas
de control? y el estudio por medio de variables para ser usadas en la reduccién y la
variacion de los procesos de produccion, con ello se incrementa la confianza en

entregar un producto que cumple con la satisfaccion del consumidor.

“En el verano de 1950, el estadistico estadounidense W. Edwards Deming impartié
varias conferencias a altos directivos de empresas japonesas y les planted las
ventajas del control estadistico de calidad [......] Deming ensefi6 a los ejecutivos e
ingenieros japoneses a estudiar y reducir la variacion mediante la aplicacion de
cartas de control. Asimismo, mostré los principios del pensamiento cientifico con el
ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. La aplicaciéon de este ciclo permitio

aprender a realizar mejoras.” (Gutiérrez, 2010, p. 12).

1.5 Etapa del aseguramiento de la calidad (1950-1979)

Para esta etapa, ya se habia terminado la Segunda Guerra Mundial, durante la
primera década de 1950 se empieza a dar impulso al concepto de aseguramiento

de calidad, este surge porque los industriales empiezan a notar que el problema de

2“El objetivo basico de una carta de control es observar y analizar el comportamiento de un proceso a través
del tiempo. Asf, es posible distinguir entre variaciones por causas comunes y especiales (atribuibles), lo que
ayudara a caracterizar el funcionamiento del proceso y decidir las mejores acciones de control y de mejora.”
(Gutiérrez & Vara, 2009, p. 186)



productos defectuosos se da en diferentes fases del proceso, por lo tanto, hay dos
tiempos, en vez de uno: no era suficiente la inspeccion para eliminarlos y es

necesario que se cuente con soporte de calidad en todo el proceso de manufactura.

Una vez que se comprueba la eficacia se implementa un método cientifico y con la
utilizacion del ciclo PHVA, acrénimo de Planificar, Hacer Verificar y Actuar, es
necesario hacer ajustes, en la reorganizacion y capacitacién, donde la coordinacion
de todas la areas involucradas en el proceso deberia funcionar para lograr el mismo
fin, la satisfaccion del cliente, a través de la calidad, pues ya que se paso de la
inspeccion al control de todos los factores del proceso, cuidando en cada una de
ellas la eliminacion de los errores, para pasar al siguiente proceso con cero
desperfectos, repitiendo la operacion hasta que el producto final satisfaga las

expectativas del cliente.

Con la implementacion de este enfoque, podemos ir notando como la
reorganizacion basada en la coordinacion de las areas de produccién en el proceso
de manufactura, para lograr mayor calidad, a fin de poder vender un mejor producto,
teniendo en consideracion las necesidades del consumidor y produciendo en
funcion del mercado, es aqui donde los demas departamentos de la organizacion
se involucran en el disefio, planeacion y ejecucién de politicas de calidad,
apareciendo los programas y el desarrollo de sistemas de calidad, ya no solo para

el proceso, sino también los servicios al consumidor y de soporte.

A partir del estallamiento de la Segunda Guerra Mundial, se incremento el interés,
de paises y autores por la calidad, desarrollado su idea, sus definiciones y sus
enfoques de la calidad, incorporando un nuevo concepto, como el costo de calidad
(Gutiérrez, 2010, p. 13):

T-...] a principios de la década de 1950, dos de los maestros de la calidad: Armand
Feigenbaum y Joseph Juran empezaron a introducir el concepto de costos de

calidad, que proporciond un poderoso fundamento econdémico al movimiento por la



calidad. Con esto se supo que la mala calidad cuesta mucho y que al mejorar se

reducen los costos de no calidad.”

La incorporacion del costo de calidad, implica que no solo se deben satisfacer las
expectativas fisicas, sino que debe contarse con materiales o insumos de calidad,
los cuales deben surtirse de manera oportuna, con empaque y embalaje de facil uso
y desecho. En los afios que abarca este periodo, la implementacion de los sistemas
de calidad, dejo de usarse exclusivamente en los paises europeos y Estados Unidos
de Norteamérica, para capacitar a industriales japoneses, quienes son
considerados como el ejemplo de aplicacién y desarrollo. En apartados posteriores
se tocara con mayor detalle este concepto, su aplicacion, el aporte y su influencia

en la visién nipona.

1.6 Etapa calidad total (década de 1980)

Después de haber encontrado el mayor auge y desarrollo de la calidad en la etapa
anterior, ahora podemos entender la importancia que ha tenido la calidad y los
cambios que se realizan en la organizacion, especializacion, capacitacion, y
satisfaccion del cliente, por lo tanto podemos decir que para llegar a la complacencia
del consumidor, es necesario que al interior de la empresa manufacturera se
implemente un programa o sistema, pero en este momento se incorpora otro cambio
organizacional, donde se implementa una estrategia que buscara influir de manera
positiva en todo el personal de la empresa, el objetivo es buscar niveles de

operacion y procesos libres de error.

Derivado de la estrategia de calidad se hacen necesarios cambios en la estructura
organizacional, donde los altos directivos comunican a todas las areas los objetivos
y metas de la empresa, ello con la intencion de que el personal participe con mayor
compromiso, lo cual facilita el liderazgo y el cumplimiento de los objetivos y metas.
Este cambio de tactica, incorpora la calidad durante todo el proceso de manufactura
hasta la de la satisfaccion del cliente, es por ello que este modelo de excelencia es



nombrado como calidad total para colocar a la organizacion en un nivel de

competencia que garantice su permanencia y crecimiento.

“El control de calidad sélo tiene éxito cuando la alta direccion se siente responsable
de la calidad de los productos de su empresa y adopta el control de calidad dentro
de su politica, y todo el mundo -no sélo los directores medios y el personal técnico
sino también el personal administrativo y los trabajadores de primera linea, y aun
mas, los subcontratistas, las organizaciones distribuidoras, las subsidiarias y filiales-

se une para ponerlo en préactica.” Isikawa (1997, p. 7).

Como se puede apreciar, esta etapa da importancia a la estrategia de la calidad, asi
como a la mejora continua para satisfacer al cliente. Este resultado se da por la
implementacion y publicacién de resultados del modelo japonés, muchas de las
empresas y organizaciones occidentales que, implementaron un programa de
gestion de calidad total, mejoraron notablemente su competitividad derivado de
estas experiencias, por lo que se puede deducir que una efectiva gestion de la
calidad conlleva a mejorar los niveles de competencia entre las organizaciones.
Aqui es donde se incorpora la filosofia William Edward Deming (1900-1993), quien
sentd una de las principales bases del control estadistico de la calidad que ayude a

implementar métodos de mejora continua para incrementar la competitividad.

No se puede negar que durante la década de 1980 y 1990, se dio un notable auge
en la literatura que explicaba lo que era la calidad, como lograrla, cuales eran los
métodos, y como conseguir mejores habitos de liderazgo por los directivos, es por

ello que:

“En 1987 aparecieron la serie de normas 1SO-9000, con el objetivo de unificar y
estandarizar los numerosos enfoques de sistemas de aseguramiento de calidad que
hasta a la fecha existian [....] Con el tiempo, estas normas se han convertido en un
referente fundamental para miles de empresas y organizaciones que han certificado

sus sistemas de gestion de la calidad basandose en ellas.” (Gutiérrez, Op. cit.).



La importancia y relevancia que en este momento tenia la calidad, dio origen y se
implementaron modelos, como el Seis Sigma3; por parte de los gobiernos locales y
organismos internacionales comenzaron a premiar a las empresas, lo cual motivo
la mejora de la calidad, productividad, ademas de reconocer los logros. Ello impulsa
al resto de las organizaciones para que tomen como ejemplo a quienes se

distinguen por su innovacion, pautas y criterios de mejora.

1.7 Etapa de lainnovacién y la tecnologia (1990 hasta la fecha)

Para el inicio de esta Ultima etapa, podemos afirmar que entre los paises mas
industrializados y las principales organizaciones, han desarrollado una clara
conciencia y compromiso del movimiento de la calidad, asi como el disefio de las
estrategias que los lleven a tener ventajas competitivas y encontrar o crear
oportunidades de negocios, por ello en esta fase de la evolucion, la innovacién y la
tecnologia imponen un nuevo reto a los altos directivos para mantener y mejorar sus
capacidades competitivas, este reto implica la capacidad de pronta respuesta ante
los cambios y fluctuaciones, tanto en el mercado como en los eventos sociales,
politicos, econdmicos y financieros. Esta respuesta a los cambios tiene que
apoyarse con el uso de la innovacion y tecnologia, no solo para los procesos de
produccion sino para el producto, los servicios, la operacion e informacion, lo que
permite que las organizaciones creen ventajas competitivas que las distinga de sus

rivales.

Derivado del interés por destacar o ser diferente que los demas competidores, las
organizaciones no dudan en implementar sistemas de calidad y mejora, pero ello no
significa que tengan que ser un intento de copiar o emular un modelo de éxito, sino

de implementarlo acorde con las normas internacionales, como es el caso de las

3 Enfoque disciplinado que se basa en el uso de la estadistica para mejorar el desempefio de los
negocios, al eliminar defectos en los productos, procesos y transacciones de una organizacion, al
disminuir el costo de operacion y el de los productos vendidos, y al incrementar la satisfaccion del
cliente Cantu (2011, p. 195).



ISO, pues depende de los objetivos que se busquen, ya sea el mejorar los procesos,
reducir los consumos o establecer una mejora interna en la manera de organizarse,
incluso podemos considerar el promocionarse mediante el mejoramiento de su
imagen corporativa o cubrir algun requisito para ser proveedor de un cliente

determinado.

Hasta este momento hemos realizado un breve recorrido de la evolucién del
concepto calidad, en la etapa que nos encontramos actualmente podemos decir,
gue de manera general, los sistemas de calidad estan conformados por procesos
claves para crear valor que satisfaga al cliente, los cuales tienden a mejorar para
hacer una notable diferencia de sus ventajas competitivas, sin embargo, a pesar de
que actualmente nos encontramos cronolégicamente en la quinta etapa en la
evolucion, no es indicador que todas las empresas estén al mismo nivel, pues uno
de los principales motivos que fomentan la calidad es, la competencia la cual
incentiva en la busqueda de enfoques para renovar y reinventar a la organizacion y

que pueda sobrevivir en un mundo que cada vez esta mas globalizado.

En la tabla 1.1, se presenta un esquema general de la evolucion de la calidad a
través de los afos, en ella se describe brevemente cada etapa y las
transformaciones que se dieron para adaptarse en cada momento y necesidades

del entorno econdmico y social considerando los siguientes criterios:

a) Preocupacion principal.

b) Como veian a la calidad.

c) En donde hacia énfasis la calidad.

d) Los métodos utilizados.

e) El papel que tenian los profesionales de la calidad.
f) En quién recaia la responsabilidad de la calidad, y

g) Orientacion y enfoque.



Tabla 1.1 Esquema general de las etapas de la calidad.

Etapas del movimiento por la calidad

Criterios 1800
considerados | Inspeccion
Preocupacién Deteccién

principal

Un problema a
resolver

Uniformidad

Enfasis del producto

Estandaresy

Métodos -
mediciones

Papel de los
profesionales
de la calidad

Inspeccionar,
contary
clasificar

El
departamento
de inspeccién

Quién tiene la
responsabilida
d por la calidad

Inspeccionar
la calidad del
producto
terminado

Orientacion y
enfoque

1930
Control
estadistico de
la calidad

Control

Un problema a
resolver

Uniformidad del
producto con
reduccion de la
inspeccion

Herramientas y
metodologias
estadisticas

Encontrar
problemasy
aplicacion de
métodos
estadisticos

Los
departamentos
de manufactura
e ingenieria

Controlar la
calidad

1950

Aseguramiento de | Administracién de la

la calidad

Coordinacién

Un problema a
resolver, pero que
es atacado en
forma preventiva
(proactiva)

Todas las etapas,
desde el disefio
hasta las ventas, y
la contribucion de
todos los grupos
funcionales,
especialmente
disefiadores para
prevenir fallas

Programas y
sistemas

Medicion y
planeacion de la
calidad, y disefio de
programas

Todos los
departamentos,
aunque la alta
direccion soélo se
involucra
periféricamente en
disefar, planeary
ejecutar las
politicas de calidad

Construir la calidad

1980

calidad total

Impacto estratégico

Una ventaja
competitiva

Necesidades del
cliente y el mercado

Planeacion
estratégica,
establecimiento de
metas y movilizacién
de la organizacion
para lograr mejora
continua. Un amplio

menu de herramientas

Establecimiento de
metas, educacion y
entrenamiento,
asesoria a otros
departamentos y

disefio de programas

Todo el mundo en la
organizacion, con la
alta direccion
ejerciendo un fuerte
liderazgo

Dirigir la calidad

1995
Reestructurar las
organizaciones y mejora
sistémica de procesos

Competir eficazmente por los
clientes, con calidad, precio y
servicio, en la era de la
informacién y en un mercado
globalizado

Una ventaja competitiva, y la
condicion para permanecer en
el negocio

Enfoque en el cliente y en el
mercado, reduccion de defectos
a un nivel de 3.4 DPMOy
reduccion del tiempo de ciclo

Planeacién y gestion
estratégica, la mejora continua
del sistema como parte de las
responsabilidades del area
directiva. Un amplio menu de
metodologias y estrategias

Deteccién de oportunidades de
mejora, entrena- miento y
educacion, facilitador de la
mejora, disefio de programas
accion

Todo el mundo, principal- mente
la gente que tiene mando es
responsable de mejorar el
desempefio de sus procesos. La
alta direccién encabeza el
esfuerzo para generar visiones
compartidas, alinear los
esfuerzos, eliminar barreras
organizacionales, propiciar el
aprendizaje organizacional,
facultar y potenciar la labor y
creatividad del talento humano

Orientacion directa y total al
cliente, al mercado y a mejorar
el desempefio de los procesos.

Fuente: (Gutiérrez, 2010, p. 11)



La tabla anterior resume los criterios en cada etapa revisada, pero se remarcan
aguellos aspectos en los que se hara hincapié en el desarrollo del trabajo, pues
ayudaran a guiarnos en nuestro objetivo de estudio. Como primer criterio tenemos
la preocupacion principal, para el afio de 1800 etapa de inspeccion, Unicamente se
enfocan en detectar las deficiencias del producto y mejorarlo, pasando por el control
y coordinacion del proceso de fabricacion, implementacion de estrategias para
mejorar tanto el proceso como el producto final. En el afio 1995 inicia la etapa de
reestructura organizativa, donde la era de la informacién y un mercado globalizado
generan la competitividad. Un segundo criterio que nos guia es como era vista la
calidad, pasando de un problema a resolver a volverse una ventaja competitiva. El
tercer criterio es la orientacion y enfoque, donde la calidad transita de un enfoque
de revision del producto terminado, por el control, construccién para dirigirse a

mejorar el desempefio de los procesos orientados al cliente y mercado.

Le realizacion de este trabajo toma como soporte los criterios arriba destacados,
ya que se considera que para un mundo cada vez mas competitivo, no solo en los
mercados de bienes, productos y/o servicios, sino también, para profesionistas de
las diferentes disciplinas, es indispensable que las estrategias en el modelo
educativo, implementen un sistema de calidad integrado y adaptado a dar solucién
a las necesidades actuales de las diferentes regiones de nuestro pais.



CAPITULO 2.- MODELO EDUCATIVO Y SISTEMA DE CALIDAD EN
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES).

2.1 Transformaciones del sistema educativo.

Cada etapa y proceso evolutivo de la sociedad ha enfrentado retos que implican
modificar la forma de vida y, por ende, su entorno. Esto ha propiciado que los
recursos cada vez sean mas escasos con una poblacion creciente, ante este
panorama, es obligatorio plantear una nueva relacion con el entorno y adaptacion a
las nuevas condiciones, por lo tanto, las politicas de desarrollo estan encaminadas

hacia esquemas sustentables y sostenibles haciendo uso de nuevas tecnologias.

“El modelo educativo para las proximas generaciones deberd potenciar las
capacidades de cada ser humano de manera individual, pero, a la vez, debera
permitir la confluencia de todas estas capacidades individuales como una sola
fuerza” (Garcia, 2011, p. 2). Desde esta perspectiva, las reformas que se
implementan en el sistema educativo deben articularse en términos pedagodgicos y
de disefio curricular de manera integral en los niveles basicos educativos
(preescolar, primaria y secundaria), fortaleciendo desde temprana edad la
disciplina, pensamiento divergente, reforzamiento de habilidades matematicas, esto
es, los nuevos modelos deben sustentar un enfoque por competencia, tomando en

consideracion la diversidad social y cultural.

La tendencia de las instituciones educativas es la de considerar que el estudiante
debe comprometerse y desarrollar su proceso de aprendizaje, que no sea solo como
recolector de informacion sin crear conocimiento, que en su desempefio pueda
hacer uso de los recursos de infraestructura, materiales y tecnolégicos; estimulando
el pensamiento divergente, la imaginacion y creatividad; impulsando las condiciones
intelectuales, cognitivas, emocionales y la experiencia acumulada, buscando una
formacion donde el estudiante sea capaz de identificar, interpretar y transformar la

realidad.



Las descripciones arriba sefialadas, bien se pueden ajustar a las habilidades que
los egresados deben adquirir, como se plantea en la Declaracion Mundial sobre la
Educacién para el Siglo XXI de la UNESCO en 1998.

“El aprendizaje permanente, el desarrollo autbnomo, el trabajo en equipo, la
comunicacion con diversas audiencias, la creatividad y la innovacién en la produccion
de conocimiento y en el desarrollo de tecnologia, la destreza en la solucion de
problemas, el desarrollo de un espiritu emprendedor, la sensibilidad social y la

comprension de diversas culturas”. (Tinnermann, 2008, p. 17)

El proceso de transformacion del sistema educativo tiene que pasar por varias
fases, ya que es un tema donde concurren diferentes perspectivas por los
paradigmas que entran en el debate, sin embargo, al existir un propésito comun de
beneficio social, es posible que se lleguen a acuerdos que ayuden al desarrollo

humano, como lo describe (Guerra, 1998, p. 1):

“En este marco, la educacion superior, la investigacion y la difusion del conocimiento
y la cultura toman un papel preponderante frente al propésito de responder a
necesidades planteadas por el grupo social en el que se encuentran insertas [.....]
Con el fin de establecer un marco general de argumentacién sobre perspectivas y
estrategias de las IES, acerca de diversas consideraciones tedricas y de
esclarecimiento de contextos y criterios sobre los cuales sustentar algunas
alternativas de reforma, es posible destacar, en primer lugar, algunos enfoques de
orientacion econdmica y socioldgica; en seguida se expone la perspectiva sustentada
por la ONU sobre el desarrollo humano, la cual se considera pertinente para orientar

la investigacion, la formulacion de politicas y el cambio social mediante la educacion”.

Los cambios recomendados en el modelo educativo, por los organismos
internacionales como la Organizacibn de las Naciones Unidas (ONU) , la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, de México (ANUIES), el Banco Mundial (BM), entre otros, se han visto

favorecidos con incrementos en recursos econémicos, que ayudan a mejorar las



condiciones de infraestructura e incentivan la ensefianza de la ciencia, la tecnologia,
y las matematicas (ver figura 2.1). Un indicador que nos muestra que los cambios
realizados han tenido impacto es el incremento de la matricula. En una publicacion

del Banco Mundial de 2017, se presenta una comparativa de este incremento:

Figura 2.1 Comparativainternacional de latasa bruta de matricula, 2000, 2005

y 2010.
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Fuente: (Ferreyra, Ciro, Botero, Haimovich, & Urzla, 2017, p. 8),
con datos de la UNESCO.

Como se puede apreciar en todos los casos se dieron incrementos matriculares,
destacando que las regiones con mayores aumentos, por encima del 40%, son las
regiones de Europa y Norteamérica, en contraparte, aquellas con menor incremento
son Africa y Asia meridional. Una explicacion simple pero l6gica de esta tendencia,
es que las instituciones con mayor prestigio y renombre son las que tienen mas

demanda, lo que es indicio de buscar una mejor preparacion académica.

“El crecimiento de la matricula en América Latina y el Caribe ha estado acompafado
por una gran expansion por el lado de la oferta. Desde principios de los afios 2000,
se han abierto aproximadamente 2,300 IES nuevas y se han creado 30,000
programas nuevos. Por lo tanto, aproximadamente un cuarto de las IES actuales y la
mitad de los programas actuales fueron creados desde principios de los afios 2000.”

(Ferreyra, Op. Cit, p.8)



En contraparte debemos considerar la cantidad de estudiantes que concluyen el
nivel medio basico, o equivalente, ya que la relacion entre los egresados y
aspirantes al siguiente nivel es mayor, lo que indica que cada vez se necesitan de
mA&s espacios educativos, esto se puede observar en el mismo estudio del Banco
Mundial que muestra los cambios en la tasa de acceso a nivel Latinoamérica, (ver
figura 2.2).

Figura 2.2 Descomposicion de los cambios en la tasa de acceso entre 2000

y 2013.
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Fuente: (Ferreyra, Opcit, p.9), con calculos del Banco Mundial.

La figura anterior presenta datos muy variables, lo cual puede atribuirse a diversos
factores locales y otros de influencia externa, pero siendo un poco simplista en este
punto, se puede afirmar que los gobiernos implementaron medidas mas agresivas
o eficientes que permitieron expandir las posibilidades en cada nivel educativo,
inclusive, la participacion del sector privado pudo ayudar mediante la incentivacion
econdmica a los alumnos mediante préstamos y/o becas. Los prestamos, en los
paises donde ocurre este fenémeno con en los Estados Unidos de Norteamérica,

han degenerado en un gran problema social.



Sin embargo, en los estudios del Banco Mundial se menciona que, a pesar de los
avances y aportaciones, existen aspectos que hacen dificil acceder al nivel superior,
esto por la desigualdad en los ingresos, existiendo una relacion directa entre mayor
ingreso, mayor facilidad de acceder, también se menciona la desigualdad
académica a la que se enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso o bien en el
campo laboral, ya que tendran compafieros con ambientes econdmicos Yy
académicos mas favorables. Esto se puede apreciar en el crecimiento de la IES de
caracter privado de algunos paises, (ver figura 2.3).

Figura 2.3 Numero de IES publicas y privadas, América Latina y el Caribe
2000-2013.
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Fuente: (Ferreyra, Opcit, p.12), con calculos del Banco Mundial.

Al existir crecimiento de egresados en los niveles medio superior, no solo se
necesitan mas espacios en las universidades, también crecen los programas
ofertados, lo que favorece la inclusion de nuevos campos de estudio, expandiendo
las opciones de solucion a las problematicas de estudio. Sin embargo, el crecimiento
de universidades privadas, no es garantia de que todas ellas sean de calidad o
cumplan con lo establecido en el modelo educativo, tal como se revisara a

continuacion.



2.2 Lacalidad en el sistema educativo.

Los sistemas de calidad han pasado por implementarse en la industria y sector
empresarial, a los sectores publico y educativo, ya que la importancia de su
implementacion reside en mejorar la competitividad y los mismos procesos del
sistema, a pesar de los diferentes puntos de vista y perspectivas, se puede afirmar
que su implementacion favorece a la eficiencia y eficacia, sin embargo, existen
discrepancias sobre la viabilidad de la calidad en el sistema educativo, al privilegiar
el uso de indicadores estadisticos para la toma de decisiones organizacionales,

relegando a un segundo plano el proceso ensefianza aprendizaje.

El mejoramiento de los procesos, es una tendencia derivada de la globalizacion, si
bien este trabajo no pretende realizar un andlisis mas a fondo, si es necesario
considerar un contexto general que ayude a explicar la necesidad de implementar
procesos de mejora y competitividad. Ejemplo de ello son los organismos y foros de
cooperacion en los que estan inscritos los paises, esto implica el cumplir las
disposiciones, tratados y acuerdos que ahi se tomen, sus integrantes han ido
incorporandose a esta realidad, la de libre mercado. Es aqui donde se realizan las
criticas de ver al sistema educativo como una mercancia que esta sujeta a las leyes
de oferta y demanda, una mercancia que espera ser explotada y no como un bien
publico al servicio del desarrollo social.

“....la educacion esta atendida desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos como un derecho, y en la mas reciente reforma se especificé que este
derecho es a una “educacion de calidad”. Es decir, se dio el paso legal necesario
para: 1) concebir a la educacidbn como un derecho en términos cuantitativos,
atendidos directamente desde dos claves: la obligatoriedad de los niveles y con ello
la basqueda de la provision de una oferta de cobertura general y 2) procurar que la
educacioén provista sea congruente en sus objetivos, procesos y resultados, segun
las dimensiones de eficacia, pertinencia y equidad.” (Editorial Centro de Estudios
Educativos, 2014, p. 5)



Bajo este esquema de competitividad global, existe una amplia brecha entre los
paises involucrados, pues el desarrollo social, econdémico, politico y tecnolégico no
es igual en todas las entidades, lo que propicia que los resultados de docencia,
investigacion, produccion intelectual, y hasta los costos tengan mayor ventaja
competitiva, donde el desarrollo integral sea mas favorable. Es por ello que a nivel
nacional los sistemas de educacion tienen que adaptarse a modelos universales,
donde parece, que la identidad local pierde en un ambito globalizado; sin embargo,
existe una pugna por esta defensa, intentando dar alcance con la creacion y puesta
en marcha de iniciativas locales de evaluacidn y acreditacion, solo hay que
considerar los propdésitos de los sistemas de evaluacion, que de manera general

(Castro, 2002, p. 10) los enlistan en:

1) El mejoramiento de la calidad de los programas de postgrado.

2) La certificacion del nivel de calidad de los programas, a partir del
cumplimiento de estdndares previamente establecidos por las entidades
acreditadoras.

3) El fomento de una cultura de la calidad entre los actores del postgrado.

4) El aseguramiento de la formacion de recursos humanos de alto nivel que
impulsen el desarrollo cientifico y tecnologico nacional.

5) La asignacion de becas a estudiantes y financiamiento de programas.

Al igual que Astin 1993, citado por (Mora de la Torre & Yaber, 2011), considero que:

La calidad en educacion es algo categérico o excepcional que se asocia con la
excelencia y dos concepciones fundamentales, una basada en los recursos con los
que cuenta la institucion, tales como financieros, personal docente y de investigacion
de alta calidad y estudiantes de alto rendimiento, para los cuales existen los criterios
de evaluacion correspondientes; y otra basada en la reputacion adquirida por la
institucion, vinculada con la idea, de que instituciones de mayor excelencia

académica, son las que poseen mejor reputacion académica.



El dnico agregado que se considera importante incluir en el anterior parrafo, es al
personal administrativo, quienes son el vinculo entre los procesos administrativos
del 4rea de posgrado, las oficinas que la institucion educativa tenga para
complementar el ciclo escolar, asi como con los docentes y estudiantes; la ventaja
que se visualiza, en su aporte, es la experiencia y habilidades, lo cual se refleja en
la ayuda que proporcionan para que los tramites se realicen con mayor claridad,
ordeny eficiencia. Es precisamente que al aprovechar sus habilidades se contribuye
en mantener ordenada y sistematizada la documentacion, facilitando las actividades

del sistema de calidad y el ahorro en tiempo y recursos.

La implementacion de un sistema educativo, en nuestra actualidad, debe estar
pensando en la flexibilidad de todos los componentes y sus involucrados, asi como
el incentivar el desarrollo humano, no solo como un fin en la formacion del
educando, sino como politica o filosofia de la institucidn, asi se le estaria otorgando

compromiso e importancia al sistema educativo de calidad.

2.3 El modelo educativo de las IES y la competitividad

A pesar de las diferencias que existen entre las naciones para tener una mejor
posicion competitiva, podemos decir que todas tienen un objetivo en comun:
Incrementar el grado de desarrollo, aprovechando de manera eficiente y eficaz los
recursos disponibles, sabiendo que las necesidades y expectativas tienen una
relacion directa con el aumento poblacional, por lo tanto, es indispensable realizar
planeacion y estrategias sélidas a largo plazo que incrementen la capacidad de
enfrentar los desafios y, el sistema educativo, no es la excepcion. Entre las ventajas
que se tienen al pertenecer a organismos internacionales y un sistema globalizado,
es la cooperacion entre naciones para compartir conocimientos, experiencias y

tecnologia, esto debe favorecer a que la brecha se acorte cada vez mas.

Podemos asegurar, ya sea por las diferentes teorias y/o casos de sociedades mas
experimentadas, que existe una relacion directa entre educacion, economia y

sociedad, dependiendo de cada caso, se agregan categorias, pero el eje principal



es la mejora en la calidad de vida, incrementando el crecimiento y desarrollo
econdémico. Como podemos notar, para lograr que se eleven las condiciones
econOmicas, es necesario tener ventaja competitiva, por lo tanto, el reto al que se
enfrentan los paises es la de disefiar la mejor estrategia que favorezca tener esa
ventaja; si bien hay un mal o inadecuado disefio, implementacion o toma de
decisiones, los resultados no seran los 6ptimos, es por ello que, lo comun es el
copiar modelos de éxito de otras entidades para implementarlas, con la idea de que

los resultados seran mejores al implementar un plan propio.

Si se quiere tener nivel de competitividad en las IES deben realizarse cambios y
estrategias necesarias para la transformacion del modelo educativo, el cual sera
estructurando como organizacion flexible, criterios medibles tanto cuantitativa como
cualitativamente. No hay que olvidar que la concepcién del sistema de calidad, tiene
su origen en las organizaciones comerciales, por lo tanto, es necesario que se
adopten ideas y se adecuen otras, ejemplo de ello son los nuevos enfoques
gerenciales: de gestion estratégica y modelos de medicion de gestion, al igual que
la clara definicibn de metas, objetivos, misidén vision, valores, politicas, etc. De
acuerdo con (Martinez, Valenzo, & Hernandez, 2015, p. 1554), “la busqueda de
politicas educativas acertadas, mas ajustadas a las nuevas realidades, se ha
convertido en una preocupacion general de los poderes publicos. La educacién de
calidad se encuentra hoy en el centro de los desafios y de las oportunidades de las

sociedades del Siglo XXI.”

Los paises que requieran contar con niveles de competitividad en la sociedad actual,
necesitan que su modelo educativo sea visto de manera integral considerando una
base normativa que otorgue garantia de largo plazo, compromiso de los actores
publicos con y para la sociedad, implementacion, revision y ajustes oportunos, asi
como supervision por terceros que ayude a dar rumbo al modelo, por eso, “existe la
premisa de que la calidad de la educacion superior se asegurara en la medida en

gue se implementen politicas, sistemas y procesos externos de evaluacion y



acreditacion que obliguen a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a mejorar

su evolucioén interna” (Quiroz, 2007, p. 94).

Es innegable la importancia que existe en la relacion directa entre la institucion
educativa y el crecimiento y desarrollo econdmico, al mejorar las habilidades de la
sociedad, permite que las investigaciones, difusion del conocimiento y la cultura,
adquieran un papel importante en la elaboracion de propuestas que den respuesta
a las necesidades, ejemplo de ello lo podemos ver en el disefio e implementacion
de politicas publicas que contribuyen a optimizar eficientemente los recursos
naturales, humanos, tecnolégico e infraestructura. Este principio se debe trasladar
a los planes, programas y modelos, la Unica diferencia que existe para cada nacién,
es el aprovechamiento de las ventajas sociales* y ambientales, para determinar el

alcance de la competitividad.

2.4 Sistema de calidad y la gestion, como cultura organizacional

Las reformas, cambios e innovaciones propuestas en el modelo educativo, tienen
como eje fundamental al estudiante, quien mejorara sus habilidades a través de
adquirir conocimiento que contribuya a desarrollo y progreso de su pais,
enfrentandose y resolviendo los retos que se presenten en su entorno (social,
econémico y/o ambiental). La vinculacion de los trabajos docentes, académicos y
de investigacion deben estar relacionados en mayor medida con su entorno, pero
este entorno ya no solo puede ser local, ya que la facilidad de movilizacion permite

que se estudien otros ambitos culturales.

La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura
(UNESCO), realiz6 en Paris, Francia, dos Conferencias Mundiales sobre la

Educaciéon Superior, una en el afio 1998 y la otra en el 2009, en ellas se recopilan

4 Consideremos que las habilidades y talentos que cada individuo posee, deben de ser desarrolladas para que
se potencialicen al maximo, se estimule la creatividad, la imaginacion, la critica objetiva y el pensamiento lateral

o divergente, lo que ayuda en la interpretacion y transformacién de su realidad actual y proyectarla al futuro.



las memorias y declaraciones que reflejan de manera general, la importancia de la

calidad y el entorno cultural y social de las IES, entre los resultados tenemos que:

“La calidad de la educacién superior es un concepto multidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, dotacién de personal, alumnos, infraestructura y entorno
académico. Ha de prestarse especial atencion al progreso de los conocimientos
mediante la investigacion. Las instituciones [....] han de someterse a evaluaciones
internas y externas realizadas con transparencia, [....]. Sin embargo, ha de prestarse
la debida atencién a las particularidades de los contextos institucionales, nacionales
y regionales, a fin de tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad. Se percibe
la necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de educacién superior, que
deberia estar centrado en el estudiante.” (UNESCO, 1998, p. 2)

Las consideraciones arriba expuestas, nos hacen comprender la necesidad de que
en las transformaciones universitarias se incorporen, en los diagnésticos e
implementacion, las opiniones y sugerencias que la sociedad demanda, asi como
otras disciplinas del conocimiento; el mayor énfasis que se tiene que realizar esta
en la forma organizacional y estructura académica, lo que ayuda en la

implementacion del sistema de calidad.

“La nocion de calidad en la educacion tiene muchas aristas. Puede estar relacionada
con las metodologias de ensefianza que permitan eficacia en los aprendizajes, con
los contenidos teméticos de creando los programas académicos y su pertinencia en
relacion con las necesidades del contexto, con el desarrollo de competencias de los

estudiantes y su repercusion en el medio externo.” Vesga R. (2011, p. 91)

Los cambios realizados en las entidades gubernamentales en materia de politica
publica son una muestra del interés por dejar sentadas las bases para ir adecuando
la organizacion y prestacion de servicios publicos, para el caso de un sistema
educativo estos cambios estan orientados en reforzar la capacidad de reproducir el
saber y la transmision del conocimiento, adecuandose a cada etapa de la vida

econdmica, los desafios tecnoldgicos y sociales. Es por ello necesario que el disefio



e implementacién del modelo educativo, que considere implementar un sistema de

calidad, tenga un enfoque por competencia.

Sin querer extender y abordar la discusion sobre el concepto de competencia, se
hace referencia a la “revolucibn de conocimiento”, la cual se genera por los
individuos y sus experiencias adquiridas, por lo tanto, considero que la competencia
debe verse como el uso combinado de las habilidades, aptitudes y destrezas.
Agregamos a lo anterior las TIC’s como herramienta que facilita el acceso a la
informacion, procesamiento y difusion. Las experiencias que se han realizado en
paises mas desarrollados, nos indican que un modelo de calidad basado en
competencias, genera un incremento continuo en todos los campos del
conocimiento, prueba de ello se puede ver al consultar en la Internet la cantidad de

publicaciones, bases de datos y patentes generadas.

“El modelo educativo por competencias persigue asi una convergencia entre los
campos social, afectivo, las habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales,
motoras, del individuo, lo que significa que el aprendizaje debe potenciar una
integracion de las disciplinas del conocimiento, las habilidades genéricas y la

comunicacion de ideas” (Argudin, 2001) citado por (Garcia, 2011, p. 5).

Un componente importante en la puesta en marcha de un sistema de calidad, tiene
gue ver con el grado de cumplimiento para cubrir las necesidades o expectativas de
los actores involucrados, para realizar esta verificacion es necesario establecer la
gestion de la calidad. Al igual que el concepto de calidad, la gestién ha evolucionado
creando una dupla que ayuda a hacer modelos integrales como herramienta para la

organizacién y competitividad, pero ¢por qué es necesario utilizar la gestiéon?

Un sistema de calidad da un agregado a los bienes y/o servicios, es necesario
garantizar y mejorar cada vez mas en los procesos, por lo tanto, la gestion ayuda a:
A. Mejorar la organizacion de los procesos internos,
B. Prevenir riesgos,

C. Asegurar la calidad, y



D. Mejorar la comunicacion interna y externa.

Sabiendo los aspectos en los que ayuda a mejorar en la organizacion podemos

deducir los beneficios que conlleva:

a.

b
C.
d.
e
f

Liderar el trabajo individual,

Aumentar su competencia profesional,

Tener una comunicacioén clara y adecuada,
Disponer de informacion precisa y veraz,

Contar con herramientas para mejora su trabajo,

Evitar pérdida de tiempo en re-procesos.

Los principales beneficios que se obtienen son mejores productos y/o servicios,

satisfaccion de quienes intervienen, reduccion de costos y rendimiento financiero.

La interrelacidon de estos factores es de mucha relevancia, al momento de medir la

calidad, Vallejo (2001), citado en (Mora & Yaber, 2011, p.5), menciona que se puede

enfocar en tres vias:

1.

El proceso, donde se consideran las fases y componentes de la actividad
universitaria y los elementos que en ella intervienen.

El producto/resultados, esto es, ciudadanos, profesionales y cientificos;
hallazgos de investigaciones y proyecciéon hacia la comunidad.

El Impacto que se obtiene como aporte a la sociedad, se traduce en su
incidencia en el avance de la ciencia, construccion de las naciones y

bienestar de los ciudadanos.

Ejemplos de lo aqui expuesto se mencionan en de Ruiz (1999) referenciado en

(Ibid):

El

crecimiento de la educacién superior en los Estados Unidos ocurrid

inmediatamente después de la segunda guerra mundial y paralelamente a ello, en
las propias instituciones surgié un movimiento para garantizar la eficienciay la calidad

enfocadas a obtener una norma de calidad, expedida por las agencias regionales de



acreditacion, como respuesta institucional voluntaria a la gran expansién de la
matricula. Por su parte, en Europa el crecimiento de la educaciéon superior se
presenta en los afios setenta, y el nuevo movimiento de evaluacion y acreditacién se
caracteriz6 porque en algunos casos, como, por ejemplo, en el Reino Unido, fue
impuesto; y en otros casos como en Holanda, Finlandia y Suecia, surge como una

reaccién de las instituciones, ante intentos gubernamentales de ejercer cierto control.

Si bien el concepto de gestion es utilizado en cualquier organizacion como medio
para buscar, disponer y distribucién de los recursos, se deben planificar las acciones
a seguir para sistematizar los procesos, esto garantiza que la informacién se
conserve y el proceso se transfiera a los nuevos integrantes, esto permite mejorar
el desempefio organizativo, fomentar la transparencia y rendicién de cuentas, asi
se genera confianza, tanto al interior como al exterior, lo cual ayuda para conseguir

MAas recursos, financiacion y prestigio para incrementar la matricula.

Parte de la sistematizacion en un sistema de calidad, es el contar con un adecuado
proceso documental, el cual implica elaborar manuales y procedimientos, para
revisar el cumplimiento de la calidad y su mejora, para los programas académicos,
personal administrativo y docente, asi como ampliar y actualizar la infraestructura y
equipamiento. Es importante resaltar que la participacion de todos los agentes,
ayuda en una acertada y oportuna toma de decisiones, de esta manera se va

generando la cultura de calidad en la institucion.

2.5 Consejo Nacional de Cienciay Tecnhologiay los posgrados en México

Las transformaciones que se han venido dando en la institucion educativa, no han
sido faciles de transitar, sin embargo, la necesidad e inercia de los organismos
internacionales han acelerado el proceso, lo que nos pone en el momento actual,
donde los recursos tecnoldgicos han influido en la rapidez de esos cambios, asi
como ahorrar tiempo en procesos y actividades, lo cual permite que la organizacion

en la institucion pueda cubrir otras actividades complementarias para su



fortalecimiento, beneficiando los aspectos docentes, administrativos, asi como de la

academia.

En este panorama de cambios educativos, donde se intensifica el interés por la
calidad y su evaluacion, enmarcados en una reconfiguracion en los ambitos social
y laboral, que estan encauzados por acuerdos que tienden a estandarizar objetivos,
metas, politicas publicas, etcétera. Entre estos organismos estan la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OIE), la Comisiébn EconOmica para América Latina
(CEPAL), que son de caracter sociocultural y como organismos economicos
financieros estan, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM). Como se puede apreciar, existe una
sélida base que sustenta y dirige estas transformaciones, por lo tanto, quienes
deseen implementar estos lineamientos deben construir una base lo
suficientemente soélida para garantizar que se cumplan con los prerrequisitos, para
el caso de México se creo el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual se

describira su funcion y tarea de manera breve.

En la década de los 70’s, en el pais se dio el auge para el nacimiento de diversas
instituciones encaminadas a fomentar el desarrollo y fortalecimiento de la
investigacion, después de la creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
en septiembre de 1921, han ocurrido diversos eventos que repercuten en el futuro
del nuestro sistema educativo, quizas el mayor salto en importancia fue en el
periodo de 1936 a 1940, donde se crearon las escuelas técnicas, con la intencion
de dar mayor vinculacion entre la escuela y el sector productivo, es en este momento
donde se funda el Instituto Politécnico Nacional (IPN) asi como los Institutos
Tecnologicos. Una década mas adelante (1940-1950), se fundan instituciones
educativas como el Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de

Escuelas (CAPFCE), el Instituto Nacional de Bellas Artes, la Asociacion Nacional



de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) y el Centro Regional

de Educacion de Adultos y Alfabetizacion Funcional para América Latina (CREFAL).

A partir de este periodo se da una acelerada expansion en el sistema educativo,
entre ellos es una mayor participacion presupuestal en el rubro educativo,
ampliacion y diversificacion de la oferta educativa, asi como reformar los planes de
estudio, se crea la Comision Coordinadora de la Reforma educativa y se fortalece
con la Ley Federal de Educacion que sustituyé a la Ley Organica de Educacién
Publica de 1941, cuya modificacibn mas relevante es considerar a la educacion
como un bien comun y un derecho al que todos los habitantes reciban educacién
con las mismas oportunidades, para poder hacer realidad este precepto, en la
década de los 70’s, se puso en operacion un grupo mas de organizaciones que
daria mejor orden, ampliacion en infraestructura y oferta académica, estas
instituciones fueron el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), el
Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), el Colegio de Bachilleres, el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES).

Complementariamente a la puesta en marcha de estas dependencias, en la SEP se
cred la Coordinaciéon General de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y se
promulga la Ley Nacional de Coordinacion de la Educacion Superior, abarcando asi,
desde la educacién basica hasta la superior y generando las condiciones para
fortalecer el sistema educativo en un entorno de mayor competitividad. Entre las
estrategias que se implementaron para este fortalecimiento fue el de darle mayor
impulso a la investigacion que diera solucion a problemas y necesidades,

contribuyendo a mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Por disposicion del H. Congreso de la Union el 29 de diciembre de 1970, se crea el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia como un organismo publico

descentralizado de la administracién publica federal, responsable de mantener y dar



seguimiento a las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion. En la Ley Organica
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2002) se describe que, la institucion
tiene por objeto ser la asesora del Ejecutivo Federal y especializada para articular
las politicas publicas del gobierno federal y promover el desarrollo de la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion a fin de impulsar la
modernizacion tecnolégica del pais, lo que le ha permitido consolidar proyectos
nacionales de investigacion, tanto en el terreno de las ciencias basicas, como en el
de las humanidades y las ciencias sociales. Entre sus metas estan el incrementar
la capacidad cientifica y tecnolégica del pais, asi como elevar la calidad,

competitividad e innovacion de las empresas.

En Adalid y Diez (2011), se hace mencion sobre las politicas de evaluacion y calidad
implementadas en la educacién superior, asi como los avances obtenidos, a partir
de la prolongada crisis econdmica que se dio en 1982, la reduccion presupuestal
afect6 a todas las areas de la administracion y la presién de los organismos
internacionales por dar impulso a un nuevo modelo educativo guiado por la
eficiencia y competitividad, implementar estos cambios en tal situacion econémica
adversa, implicaba realizar una planeacioén y evaluacion integral, asi como, adoptar

experiencias que nos llevan ventaja para estar en mejores condiciones competitivas.

La tarea que en esos momentos tenia CONACYT era de gran reto, pues la etapa
de la sociedad del conocimiento ya estaba avanzando con rapidez y habria que
brindar facilidades econémicas para que los aspirantes a la educacion superior no
dejaran de estudiar, asi que para hacer frente a los retos globales es necesario dar
fortaleza a la planta académica y cientifica, asi como mejorar la infraestructura para
el desarrollo de estas actividades, si bien se le da a los posgrados gran importancia
para la formacién de investigadores, este estd centrado en los programas de
doctorado, ya que se consideran que es ahi donde se da la formacion de mayor

nivel que permite aplicar el conocimiento y motivar el desarrollo tecnoldgico.



Para entender un poco mejor esta importancia, se presentan algunos datos
estadisticos que pueden aclarar algunas dudas. En la figura 2.4, se presenta una
grafica que muestra el comportamiento de los matriculados a programas de
posgrado, en ella se puede ver como en los ciclos escolares, iniciando en el 2010-
2011, se ha dado un crecimiento constante de los alumnos que iniciaron su
preparacion, pero quizas lo que mas se pueda desatacar de este dato, es que al
presentarse la matricula por hombres y mujeres, quienes han predominado es este
crecimiento, con las mujeres, esto demuestra la inclusion y heterogeneidad que se
da en la educacion superior, ahora podemos incorporar otros datos que nos
permitan explicar el comportamiento de los alumnos desde su ingreso hasta su

culminacion de estudios.

Figura 2.4 Matriculados en los posgrados en México
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Fuente: ANUIES, elaboracion propia, con datos de Formato 911.9B.

La figura 2.5, presenta el comportamiento de egresados de los programas de
posgrado por ciclo escolar, que al igual que la grafica anterior, el comportamiento
es creciente, lamentablemente se da un alto porcentaje de desercion.



Figura 2.5 Egresados en los posgrados en México
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Fuente: ANUIES, elaboracion propia, con datos de Formato 911.9B.

Para la siguiente figura 2.6, se indica la cantidad de graduados, es decir quienes
presentan su examen de grado y son aprobados. Cabe aclarar que este estadistico

considera a quienes se graduan, sea o no, el ciclo escolar en el que se matriculé.

Figura 2.6 Graduados en programas de posgrado.
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Si detallamos un poco mas en la informacion presentada, podemos ver que existe
un alto porcentaje de desercion en este nivel de estudios (promedio de 80%), y para
el porcentaje de eficiencia terminal (relacién entre matriculados y graduados), es un

promedio del 20%, ver figura 2.7.

A pesar de este panorama, podemos resaltar que el nivel porcentual de eficiencia
terminal ha subido en un 25% para los ultimos 2 ciclos escolares, lo que indica que
las acciones implementadas por la SEP y el gobierno federal, han dado buenos
resultados, pero es claro que hace falta reforzar y/o adecuar estrategias, planes y

programas.

Figura 2.7 Comparativo eficiencia terminal
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Para dar un mejor contexto y explicacion de estas cifras, se debe de tomar en cuenta
gue, se consideraron todos los programas de posgrado a nivel nacional, es decir no
se hace diferencia entre aquellos que estan inscritos en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad CONACYT. Es aqui donde se hace mas evidente el papel



que tiene esta institucion para el mejoramiento de la calidad en el nivel superior, si
retomamos sus metas de incrementar la capacidad cientifica y tecnologica del pais
encontramos que se idean programas que incentivan a las universidades y la planta
docente a mejorar las condiciones en infraestructura e investigacion, es asi que se

enlistan programas mas comunes implementados®:

Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI). Se crea con la
finalidad de contribuir a incrementar el nimero de estudiantes en programas
educativos de nivel superior y licenciatura, mediante el apoyo a la planeacion
estratégica de las IES, a través de la asignacion de fondos extraordinarios bajo

concurso.

Sistema Nacional de Investigadores (SNI). Surge como un proyecto para
reconocer la calidad cientifica y tecnoldgica, para lo cual realiza distinciones a
quienes se destacan por su labor en estos campos, para lo cual evalla la
trascendencia e impacto, para ello, realizan estimulos econémicos al prestigio de

los investigadores de tiempo completo.

Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) o Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Superior (PRODEP). Al igual que el
SIN, busca dar estimulo a los Profesores de Tiempo Completo (PTC), la variante es
un esquema que permite la conformacion de Cuerpos Académicos (CA) que
generen una nueva comunidad académica, sin dejar el apoyo de manera individual

gue sean capaz de transformar su entorno.

Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Se crea para fomentar la

mejora continua y el aseguramiento de la calidad del posgrado nacional, para

5 Hay una gran variedad de Programa para el Fortalecimiento que opera la SEP, asi como otros, que
implementan otras entidades gubernamentales o internacionales, para fines practicos sélo se

mencionan los mas representativos que son gestionados por CONACYT.



incrementar las capacidades cientificas, humanisticas, tecnoldgicas y de
innovacion, como parte de la politica publica de fomento a la calidad, busca
fomentar nuevas formas de organizacion en los posgrados, incrementar la
capacidad cientifica, tecnologica y de innovacion, asi como posicionar el posgrado
en México de alta calidad en el ambito internacional, que favorezca el desarrollo
nacional en la sociedad del conocimiento.

A través de este ultimo, CONACYT desarrolla un programa de becas para los
alumnos que estudian en algun programa inscrito en el PNPC, para poder ver lo
importante que ha sido este programa para el fomento de la investigacion, ciencia y
tecnologia, puede verse en la figura 2.8, como evoluciond, desde su inicio como
Padron de Excelencia (PE) pasando por el Programa de Fortalecimiento al
Posgrado Nacional (PFPN).

Figura 2.8 Evolucién del PNPC
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La grafica de arriba nos presenta el crecimiento que se ha dado en el padron de
programas de calidad desde que se dio inicio, sin embargo, en las primeras dos
etapas, la de excelencia y fortalecimiento, se puede ver que el crecimiento no
super6 mas all4d de los 700 programas, para el 2007, que se da el cambio a
posgrados de calidad, el incremento es del 29%, manteniendo este incremento
promedio de 9.40%. Este cambio tan importante se puede atribuir a la reorientacion
que tuvo el programa, pues si bien todos tenian:

» Orientacién de apoyo e impulso a la calidad del posgrado.
Ampliar la base estudiantil y docente.
Apoyar el mejoramiento de la infraestructura fisica.

Promover el maximo aprovechamiento de las capacidades de formacion, y

YV V VYV V

Mejorar la calidad de investigacion y productividad en los centros de

investigacion descentralizados.

En el articulo de (Adalid y Diaz op.cit), se describen los diagndésticos realizados para
encontrar la situacion en la que estaban los posgrados en México, de este
documento pueden mencionar las deficiencias que se debia abatir:

» Bajos indices de eficiencia terminal.
Programas con baja matricula.
Poca experiencia en la investigacion e improvisaciéon de muchos programas.
Baja vinculacion con el sector productivo.
Existencia de programas con la misma disciplina.
Centralizacion de posgrados en el Distrito Federal.
Escaso numero de investigadores de tiempo completo.

YV V.V V V VYV V

La planta docente en el posgrado cuenta con grado de maestria y
licenciatura, e

» Infraestructura inadecuada para el desarrollo de la investigacion.

Como podemos notar el reto a vencer era enorme y se ampliaba si se considera
gue existian otros paises que tenian mejor organizacion y avances en sus modelos

educativos, por lo tanto, era necesario tomar medidas estratégicas que acortaran



ese diferencial, para ello la transicion de programa de excelencia hasta el posgrado
de calidad debia incorporar elementos mas alla de los que arrojaba el diagnoéstico,
por ello podemos encontrar que ser integrante del Programa Nacional de Posgrados
de Calidad es necesario que el programa, ya sea de maestria o doctorado, sea
reconocido en alguna de las tres categorias:
» Reciente creacion. Para aquellos programas recién creados o que fueron
reformados.
» En desarrollo. Son los programas que cumplieron con la proyeccion y metas
establecida en su plan de mejora.
» Consolidado. Es aquel programa de reconocimiento nacional por sus
resultados en productividad académica, colaboracidén con otros sectores de
la sociedad, y
» Competencia Internacional. Sera para los programas que cuentan con
colaboracién en el ambito internacional, ya sea por movilidad de estudiantes

o profesores, codirecciones de tesis y/o proyectos de investigacion conjunta.

Todas estas categorias deben de cumplir con lo que se estipula en el marco de
referencia correspondiente al afio de postulacién y, como se puede notar, el cambio
que se le da a la manera de operar el programa, permite que los posgrados puedan
ir creciendo y desarrollandose para lograr alcanzar el nivel de competencia
internacional, esto da oportunidad de que se refuercen aquellos aspectos positivos
del programa, mejorar en los negativos y cada vez alcanzar nuevas metas bajo un
sistema de mejora continua, organizado en categorias que cada programa debe

cubrir.

Otro de los beneficios a los que se puede acceder con este programa, es que
formula y financia apoyos por medio de becas, brindando apoyo para la formacion
de alumnos, investigadores y cientificos en sus diversas modalidades, asi como
también integra informacion de los otros programas de becas ofrecidos por otras
instituciones nacionales, organismos internacionales y gobiernos extranjeros. Para

poder tener acceso a estos programas es necesario cumplir con los requisitos que



se emiten en cada convocatoria de beca, pero el principal requisito que se pide,
tanto para estudiantes como para docentes es estar inscrito o adscrito en un

programa PNPC, estas son las diferencias principales que se dieron.

El debate contemporaneo se ha complicado por la presencia de nuevos factores
tales como: la adecuacion de la universidad a un mundo de economias globalizadas;
las grandes transformaciones en los campos de la informacién y comunicaciones; y
la gran importancia que el conocimiento y las innovaciones tecnoldgicas han
adquirido para el desarrollo, es por esta razén que la creacién de organismos
publicos como el CONACYT, ayudan a preparar y formar investigadores que
contribuyan a hacer frente a estas transformaciones con mejores herramientas,
aunqgue actualmente tengamos indicadores bastantes optimistas, existen metas por
alcanzar, como es el caso de incrementar el nimero de programas y, por

consecuencia, los graduados en el nivel doctorado, ver figura 2.9.
Figura 2.9 Composicion de los posgrados en PNPC
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Fuente: CONACYT, elaboracién propia obtenida de Bases de Datos Abiertas.

En la gréfica anterior se puede ver el crecimiento de los programas en

especialidades, maestria y doctorado, donde se destaca mayor crecimiento de las



maestrias, si bien los doctorados también han crecido, en comparacién con la
maestria la proporcion es de un 2 a 1, lo que implica reajustar la estrategia para
fomentar la creacion de nuevos programas, por consiguiente, se debera fomentar la
incorporacion de un mayor numero de nuevos profesores al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), ver la figura 2.10, la cual presenta la evolucién que ha tenido
el padron. Como se puede ver, cada afio se incrementan los docentes que se
incorporan, cabe mencionar que cada vez los criterios de ingreso se vuelven mas
rigurosos, esto se debe a la necesidad creciente por contar con investigadores mejor
preparados, esto permite dar soluciones mas eficientes a las problematicas
nacionales, la cuales se vuelven mas complejas e interrelacionadas con sus

entornos, no solo nacional sino internacional.

Figura 2.10 Padron SNI
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Fuente: CONACYT, elaboracién propia obtenida de Bases de Datos Abiertas.

La gréafica anterior presenta el comportamiento del sistema de investigadores y los
niveles en los que se divide:
a) candidato (“C”),

b) nivel I,



c) nivel Il 'y
d) nivel 1,

Para el caso de la etiqueta SNI 4, en la fuente de informacion no aclara a que
corresponde, sin embargo, existe una categoria llamada “emérito”, que es un
nombramiento honorario, por ser una categoria especial, es aln mas rigurosa su
designacion. Otro elemento a destacar es que no hay datos oficiales del 2018 ni lo
que va del 2019, por lo tanto, no se pueden dar cifras finales, pero por la tendencia
gue se presenta, podemos inferir que se incrementaran. Una aclaratoria adicional
sobre esta informacion es acerca del cambio en las estadisticas de padron SNI, ya
que en los afios 2014 y 2015 se hacia un conteo general de investigadores, para el
2016 a la fecha, se desglosa por area de investigacion de las cuales hay 7:
I.  Fisicomatematicas y Ciencias de la Tierra
II. Biologiay Quimica
[ll.  Medicina y Ciencias de la Salud
IV. Humanidades y Ciencias de la Conducta
V. Ciencias Sociales
VI.  Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias

VIl.  Ingenierias

Al realizar la revision de las cifras se observo que hay balance entre las disciplinas,
un promedio de 12.5% para cada una, lo que indica coherencia con la politica
educativa de contar con formacién multidisciplinaria, no darle mas importancia a una
que otra, la proporcién se mantiene y en medida de los montos presupuestales,

pueden mantenerse, incrementarse o disminuir.

Otro elemento de analisis que se considera necesario incorporar, en este apartado,
es la evolucion que se da en las instituciones educativas, en las ultimas décadas se
ha visto como las universidades privadas han proliferado en todo el pais,
incrementando en mayor medida la oferta educativa, a pensar de que ello no

significara que se dieran los estandares requeridos en calidad, es por ello que



CONACYT no solo reconoce programas e investigadores de escuelas publicas, sino
también las privadas, por lo tanto podemos ver en la figura 2.11, la naturaleza de
las universidades. La grafica muestra que las escuelas privadas tienen un
incremento con relacién de la publicas en un 161% en promedio, este dato nos
indica la necesidad de dar cobertura y preparacion de la mayor cantidad de
aspirantes posibles, esta oferta no indica que las instituciones cuenten con
programas certificados e incluso se han dado casos en donde las escuelas no
cuentan con el registro ante la SEP, las llamadas “escuelas patito”, por lo que se
hizo necesario ampliar la cobertura de la certificacion, con el propdsito de dar
certeza a que quienes concluyan un plan de estudios en licenciatura o posgrado,

obtengan un titulo con validez oficial.

Figura 2.11 Naturaleza de las IES
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Como la grafica anterior lo muestra, la tendencia del crecimiento de las escuelas
privadas versus las publicas, es mas del doble, si comprendemos que el mercado
laboral exige que sus empleados cuenten con la mejor preparacion y capacitacion,
es razonablemente comprensible entender la importancia de dar certeza a quienes
se preparan y a quienes los emplean. Por lo tanto, podemos decir que el papel que
tiene el CONACYT en el panorama educativo superior es necesario como

organismo que norma, evalla y gestiona la calidad en México.



CAPITULO 3.- TRANSFORMACION DE LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO EN LA FEVaQ

3.1 Posgrados en la UMSNH, antecedentes institucionales

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), es la institucion
educativa de mayor antigiiedad y tradicion en el estado de Michoacan, si bien como
universidad la conocemos desde 1917, sus bases filoséficas y humanistas vienen
desde 1540 como Real y Primitivo Colegio de San Nicolas Obispo, y durante sus
mas de 100 afios de existencia, ha ido transformando sus métodos de ensefianza y
adecuandose a las necesidades de la sociedad moreliana, michoacana y del resto
del pais. Entre estas trasformaciones, podemos destacar la relacionada al
fortalecimiento de la investigacion cientifica, para lo cual, se crea en 1961 la
Coordinacion de la Investigacion Cientifica (CIC). En el propio sitio web de la
coordinacién obtenemos que el propdsito de su creacion es el fomento, desarrollo y
coordinacioén de la investigacion cientifica y de sus aportaciones, estableciendo que,
para esta actividad, debian de organizarse Institutos y departamentos

especializados en las diversas ramas de las ciencias y las humanidades.

El proceso de desarrollo de la investigacion, que se ha dado en la UMSNH, en los
altimos 50 afios, ha tenido sus altibajos, no obstante los resultados y esfuerzos
realizados han permitido contar con recursos econémicos de instancias federales e
internacionales, para cumplir con esta actividad sustantiva y continuar con la
generacion de mejor y mayor impacto de la produccion y difusion cientifica y de la
cultura, asi como en la formacién de recursos humanos de calidad, cuya finalidad
es la excelencia en la investigacion, insertando a la innovacion y a la tecnologia en
los procesos y resultados; de esta manera vemos que la universidad tiene la vision
de ser una institucion educativa con procesos de calidad y excelencia, que posibilite

enfrentar los retos de la investigacion cientifica y la difusiéon de la cultura.

Parte complementaria de la estructura organica institucional y correlacionada con la

investigacion, es la formacion de recurso humano, que fortalezca a la investigacion,



tanto cuantitativa como cualitativamente, para lo cual se crea en 1995 la
Coordinacion General de Estudios de Posgrado (CGEP), cuya mision establece el
de formar hombres y mujeres del mas alto nivel académico, a través de la
investigacioén, la docencia, la generacion y aplicacion de nuevos conocimientos que

propicien el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes.

Unas de las caracteristicas que se tiene, es el reconocimiento de ser una de las
universidades con el mayor nimero de programas con reconocimiento tanto a nivel
nacional como internacional y registrados en el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad, este trabajo se ha logrado por la cercana coordinacién vy
retroalimentacion entre la CGEP y cada uno de los posgrados de las facultades e
institutos, en donde se caracteriza el desarrollo curricular de notable calidad, el
fomento a la movilidad de alumnos y docentes, altas tasas de retencion y eficiencia
terminal, la sistematizacion de estudios de egresados, adecuada y moderna
infraestructura, consolidacion y ampliacién de los nicleos académicos bésicos y las
lineas de generacion y aplicacion del conocimiento, el marco normativo congruente
con sus funciones, sistemas administrativos mas eficientes, vinculacion con su
entorno social para dar respuesta oportuna y eficaz a las necesidades politicas,

culturales y econémicas de la sociedad.

Entre los logros alcanzados en este contexto se destaca la excelente evolucion del
namero de programas de posgrado inscritos en el padrén de calidad. En la figura
3.1 se presenta la grafica de cdmo esta conformado en el 2019 la oferta educativa
de los posgrados en la UMSNH, y de los que estan en el padrén PNPC. Actualmente
se cuenta con 92 programas vigentes, y el 50% son de calidad, y de ellos, la gran
mayoria son del doctorado, pues como ya se comentd anteriormente, es necesario
gue este nivel académico se refuerce para una mejora en las investigaciones y sus

procesos, incluyendo la incorporacion de innovacion y tecnologia.



Figura 3.1 Programas ofertados e inscritos en PNPC
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Fuente: UMSNH-CONACYT. Elaboracion propia con datos de las paginas web.

Complementariamente a este dato en oferta, esta la parte de la demanda, es decir

el comportamiento de la matricula para este nivel académico, el cual se puede ver

en la figura 3.2. La tendencia de los ciclos escolares presentados es de incremento,

si bien en el ciclo 2015-2016, hay un leve decremento, para el siguiente hay una

recuperacion, incluso sobrepasa, por poco la del ciclo 2014-2015 manteniendo una

matricula por arriba de los 1,700, lo que representa una relaciéon directa entre

crecimiento de alumnos y de oferta educativa, por lo tanto la politica de la

Universidad es de incrementar la cantidad de programas, profesores y egresados

que se desenvuelven en ambientes de calidad, por tal motivo las escuelas e

institutos adaptan sus caracteristicas para mantener e incrementar los indicadores

gue CONACYT evalua.



Figura 3.2 Comportamiento de la matricula en posgrado UMSNH.
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Después de revisar el comportamiento y evolucion institucional, podemos entender
la necesidad de contar con personal académico y administrativo que ayude a la
formacion de profesionales con mejor preparacion humanista, que preserve y
fomente la cultura, incorporando la innovacion y tecnologia, brindado asi las
condiciones de mejores investigadores de excelencia y calidad, que sean
competitivos para un mundo que se integra y correlaciona cada vez mas. Por ello,
la Facultad de Economia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

ha contribuido con este propdsito, lo que a continuacion se revisa y analiza.

3.2 La génesis de la Faculta de Economia “Vasco de Quiroga”.

En este capitulo se abordara el estudio de caso de la Division de Estudios de
Posgrado (DEP) de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” (FEVaQ), de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Las experiencias que se

describiran consideran un programa de maestria y uno de doctorado, los cuales,



recién tuvieron un proceso de restructura, como parte del proceso de ajustes por la

mejora en la calidad y para ser programas de continuidad e integrados.

La FEVaQ esta proxima a cumplir 43 afios de su fundacion, durante este periodo,
las transformaciones y cambios que ha sufrido son para adecuarse y dar respuestas
a las necesidades de cada escenario, lo cual se ha reflejado en las reformas a los
planes de estudio, los cuales han sido motivados por un mejor desarrollo de la
Facultad y de los agentes de la sociedad. Las modificaciones al plan de estudio han
sido realizadas en cuatro ocasiones, en los afios 1978, 1991, 1995 y 1999; en cada
proceso de reforma se transita por amplias evaluaciones donde se detectan las
deficiencias y éstas son corregidas, buscando fortalecer las oportunidades, asi
como incorporar elementos que permitan una mayor coherencia y solidez
estructural, como herramientas tecnoldgicas, cuantitativas y cualitativas que
permitan darle mayor vigencia al plan y adecuacién al proceso ensefianza

aprendizaje.

Desde su creacion como Escuela de Economia, se ha buscado formar egresados
con una vision amplia de su entorno, asi como capacidad para dar respuestas, lo
mas preciso posible, a problemas especificos, para ello, se ha buscado mantener
un equilibrio académico entre la teoria y la investigacion, la economia politica y la
teoria econdmica, teoria y técnicas instrumentales, ensefianza teméatica y
ensefianza por cuerpos teoricos, teoria e historia, macroeconomia y economia de
la empresa, problemas clasicos de la economia y nuevos problemas
contemporaneos®. A partir de las dos ultimas reformas del plan de estudios (1991 y
1995), se disefaron areas terminales dando mayor coherencia a los contenidos,
permitiendo ofrecen un mayor grado de especializaciébn para el alumno. La
experiencia de estas implementaciones, tuvo como resultado que para la

actualizacion de 1999 se incorporaran temas de ambito internacional, incrementar

6 Obtenido del Plan de Desarrollo Institucional 2004-2010, en:
http://www.economia.umich.mx/fevag/index.php/academico/menu-ofer-acad/19-fevaq/fevag-direccion/1-plan-
des-inst2004-2010?showall=1&limitstart=, consultado el 17 de abril de 2018.



las materias instrumentales, adecuar los talleres de investigacion a las areas
terminales y actualizacion de las misma las cuales son:

v' Economia de la empresa,

v Politicas de desarrollo econémico y,

v' Economia del sector publico.

Otro aspecto importante que se ha realizado, es la ampliaciébn, mejora de
infraestructura, crecimiento académico y restructura organizacional. En el 2001 se
apertura la Maestria en Gestion Estratégica de Desarrollo (MAGED), en el 2011, en
el campus del municipio de Lazaro Cardenas, la Licenciatura en Comercio Exterior,
la nueva oferta educativa de la Facultad no solo fue resultado de los servicios
bésicos, sino de la preparacion docente al realizar estudios de posgrado, en la
mayoria de los casos, en instituciones diferentes a su adscripcion laboral e incluso
en el extranjero, con los cambios que se han suscitado, se hizo necesario una nueva
forma de organizar la vida administrativa y académica de la escuela de economia,
el primero de ellos es al cambiar de ser escuela a Facultad, con la creacion del
primer programa de posgrado, para poder gestionar los procesos de la maestria se
crea la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia “Vasco de
Quiroga” (DEP-FEVaQ).

Con el crecimiento de la oferta académica es necesario reforzar los contenidos
tematicos mediante una reorganizacion de la planta docente, para lo cual se
implementan las coordinaciones de academias, que agrupan por areas de
conocimiento a los profesores definitivos que imparten las clases en la licenciatura,
con ello se facilita que los contenidos de las materias y las reformas al plan de
estudios se adecuen a la actualidad con una visibn mas incluyente. Ademas de
formacion de nuevos profesionistas, la labor del profesor es generar nuevo
conocimiento mediante la investigacion, la cual se puede realizar de manera
individual o por integracion de Cuerpos Académicos, asi como por Lineas de
Generacion del Conocimiento y Lineas de Investigacion, para cada uno de los casos

existen requisitos de integracion, pero el comun denominador es contar con



reconocimientos como investigadores por algin organismo nacional o internacional

que asi lo avale.

Actualmente en la FEVaQ las actividades que un Profesor de Tiempo Completo
(PTC) realiza son, la docencia, la investigacion (ya sea en lo individual o colegiada),
actividades de la o las Academias a las que pertenezca, asi como las comisiones
que integre. Es importante sefialar que la cantidad de actividades que se realizan
implican dedicacion de mayor tiempo que lo establecido en la normatividad, por lo
gue es necesario que el docente tenga que distribuir las horas que le dedica a sus
tareas, quizas lo mas comun es que las horas clases sean las minimas para poder
dedicar mayor tiempo a la investigacion y asi poder permanecer en los padrones
de investigadores y de desarrollo profesional, ya que el contar con un aval de algun
organismo que CONACYT solicita, es indispensable para mantener en este rubro

los indices de calidad.

Al crecer la oferta académica en la facultad, se hizo necesario que los PTC, que
cumplan con los requisitos, integren el cuerpo de docentes para los programas de
posgrado, lo cual generd que para la licenciatura se queden espacios vacantes, la
experiencia de la transformacion de escuela en facultad ocasion6 que no se contara
con el personal de base suficiente para cubrir la necesidades, porque fue necesario
implementar estrategias para otorgar la base a la cantidad de profesores faltantes
en el posgrado, y que para la licenciatura, se iniciara un proceso similar, solo que
para las carreras de economia y comercio exterior, se requiere un proceso de
mediano a largo plazo para cubrir la cantidad de docentes necesarios, claro esta
gue una de las principales limitantes es el tema presupuestal, lo cual puede acelerar
0 retrasar este proceso. Si consideramos que los maestros que se tengan en la
licenciatura, son prospectos de investigadores y los cuales deberan ir formando y
reforzando sus habilidades que fortalezcan el desarrollo de la investigacion,

innovacion y tecnologia.



3.3 La oferta académica de la DEP-FEVaQ.

Como se comentd en el anterior apartado, en agosto de 2001 el Consejo
Universitario aprobo la creacion del primer programa de maestria en la Division de
Estudios de Posgrado, derivando una nueva forma de organizar la administracion y
la academia. Por parte de la administracion, la DEP, tuvo que nombrar al primer jefe
del area y coordinador del programa, para llevar el proceso de admision, seleccion,
planeacién semestral, asi como designar espacio para la imparticiéon de clases. En
la parte académica se fortalecié al conformarse por 9 profesores, de los cuales 7
estaban en el SIN con grado de doctor, y los 2 restantes cuentan con grado de
maestria, todos han desarrollado una gran labor de docencia, investigacion y
participacion en eventos nacionales e internacionales. Otro de los cambios que se
dieron fue el cubrir dos plazas con grado de doctor, pero con un enfoque de
desarrollo local relacionado con problematicas particulares, dando apertura a mas

opciones para una formacién que se adecua a las demandas sociales.

Después de un breve lapso de tiempo, entre la aprobacién de la maestria y la
contratacion de nuevos docentes, se destaca un cambio considerable en la
orientacion del programa, si bien por el proceso de revision y aprobacion de la
MAGED, no fue posible incorporar los cambios en el contenido tematico, sin
embargo, desde la primera generacion se realizaron modificaciones internas en las
materias, pues si bien los primeros planteamientos y reflexiones importantes sobre
el desarrollo local iniciaron en 1995, a nivel mundial, no fue sino hasta el afio 2000

que se alcanzo el nivel tedrico con las investigaciones como las de:

Francisco Alburquerque.
Antonio Vazquez Barquero.
Luis José Di Pietro Paolo.
Sergio Boisier.

Luis Angel Hierro Recio.

José Arocena.

vV V.V V V VYV V

Bartolomé Pérez Ramirez, entre otros.



Por lo tanto, se puede decir que la tendencia de evolucion de la maestria, entre el
desarrollo regional y local, estaba planeada desde su inicio, solo era necesario que
la teoria madurara un poco mas y tener el referente mas sélido de la perspectiva
multidisciplinaria y la conjuncién de actores gubernamentales, empresa y sociedad
organizada, que, si bien la MAGED lo incorporaba, hacia falta equilibrar el estudio
y andlisis de los actores publicos. Para el afio 2005, se inician los trabajos para
reformar el plan de estudios con la finalidad de pasar de un enfoque de desarrollo
estratégico regional con base analitica, favoreciendo a las empresas, a un
planteamiento mas amplio que reconoce, en el desarrollo local, un conjunto de
enfoques mas actualizados que permiten la integracion de los actores de desarrollo

en un mismo analisis multidimensional.

Con la propuesta de reforma descrita anteriormente, mas los indicadores y criterios
académicos, docentes y de infraestructura, se cuenta con elementos para postular
al Programa Nacional de Posgrados en Calidad (PNPC), entre los principales
cambios en el contenido programatico, teméatico y académico estan:

a) El cambio de nombre del programa de estudios MAGED.

b) Las LGAC estan alineadas de acuerdo con los Cuerpos Académicos.

c) Se refuerza la planta docente con un NAB mejor consolidado.

d) Cambios en infraestructura y equipamiento acorde con la oferta educativa.

3.4 Primera reforma, programa MAGED a MADEL

Como se mencioné en el anterior planteamiento, las tendencias tedricas, aunado a
las politicas publicas que estan planteando un enfoque de desarrollo local, derivado
de una sociedad y economia que atraviesan una acelerada transformacién, que
exige hacer mas interrelacionados, colaborativos, sustentables, localizados vy
eficientes los procesos productivos, tecnoldgicos y de trabajo. La sustentabilidad, la
competitividad, la productividad y la calidad son conceptos dominantes que se
vuelven de mas facil manejo desde una Optica de analisis y de operacién a nivel

local.



Derivado de esta tendencia, las IES estan en necesidad de reformular los estilos de
formacién profesional y los planes de estudio, adecuarlos a estas necesidades,
buscando soluciones desde puntos de vista locales, inclusivos y multidisciplinarios.
Tal como se menciona en la reforma de MAGED, el contexto socio-economico y las
formas de encararlo por las ciencias sociales estan transitando, desde hace casi
una décaday, cada vez con mayor claridad, del predominio de los analisis y politicas
macro a los enfoques de menores escalas (como escalas locales), que se integran
de manera articulada con los niveles meso, macro, meta y global. La crisis de los
modelos explicativos, a los que se les asignaba un valor universal, como en el caso
del modelo neoliberal, estda dando paso a formas mas especificas de entender,

explicar e impulsar el desarrollo.

En este nivel, se da paso con gran consistencia teorica y de experiencias
especificas, los enfoques de desarrollo local, que no habian sido incorporados sino
de manera parcial en la MAGED. Entonces, en este contexto conviene sefialar lo
gue se entiende por desarrollo local, el cual es visto como un conjunto de resultantes
gue se manifiestan en el mejoramiento del nivel y calidad de vida de los habitantes
de una localidad, a raiz de generar crecimientos sustentables a diversos niveles,
que se engranan, concatenan, implican y complementan entre si, de manera
estratégica, capaces de crear sinergias locales de mejoramiento, que implican el

cambio de las condiciones organizacionales y estructurales de la localidad.

Ante el agotamiento de los modelos de desarrollo durante los afios ochenta, el
avance del neoliberalismo y los efectos de la globalizacion, se desplegd una
diversidad de respuestas que impulsaron procesos originales de desarrollo en
ambitos locales, basados en procesos participativos y consensos ciudadanos,
brindando nuevos horizontes que han permitido la gestién de la organizacion de la
produccion socialmente mas eficiente. Ya en las ultimas dos décadas, la economia
mundial se ha modificado considerablemente a través de varios procesos:

» Transnacionalizacion de los principales flujos comerciales y de inversion.



» Globalizacion de la mayor parte de los aspectos del manejo econdémico.

» Tendencia a la formacion de grandes bloques econémicos regionales, y

» Cambios radicales en el proceso técnico de produccion de una gran cantidad
de bienes.

Estos cambios conforman un nuevo contexto mundial globalizante, escenarios
donde todos los paises sin excepcion participan y que redimensionan el papel y la
importancia de los @mbitos locales y sus impulsos de desarrollo. El desarrollo local,
socio-territorialmente definido, debe entenderse como una forma de articulacion
endogena con los vectores de la globalizacion, que puede permitir la generacién de
procesos de desarrollo sustentables y equitativos, resultados que se dan por las
acciones de los propios actores locales, las condiciones productivas y sociales
basicas, de los empresarios y las formas organizacionales, administrativas e

institucionales.

Considerando estos cambiantes contextos historicos, el desarrollo econémico ha
empezado a entenderse mas como un problema de analisis y experimentacion de
alternativas, de manera creativa y reflexiva, y menos como una cuestion derivada
de eventos fortuitos. Los periodos de rapido cambio histérico suelen poner
frecuentemente en primer plano al ingenio y la habilidad de la sociedad, lo que
facilita a las naciones con mayor agudeza, distinguir los factores claves para hallar
pivotes para un nuevo impulso histérico, dando como resultado que aparecen mejor

ubicados en el contexto mundial.

Sin embargo, a pesar de que el mundo estaba cambiando su esquema de desarrollo
econdémico, la ensefianza en la universidad no se ha renovado con la misma rapidez
con la que se dieron los cambios, por lo tanto, existia un rezago en la forma de hacer
frente a los planteamientos del desarrollo local, pues no se contaba con la cobertura
docente, ni la experiencia de las organizaciones sociales, de las empresas y
gobierno. Por lo que se ha expuesto hasta este momento, la reforma del plan de

estudios permitiria mejorar las condiciones para profundizar y madurar las



relaciones existentes con diversos espacios locales del Estado y poder aportar con
mayor eficacia en los procesos de desarrollo, especialmente en la preparacion de
recursos humanos mas aptos para investigar, elaborar y proyectar, en términos del
desarrollo econdmico local/regional y en funcién de la conjuncion de fuerzas,

alrededor de proyectos especificos.

Bajo estas condiciones es que la transformacion del plan de estudios se realiz6 para
constituirse en una alternativa de oferta académica de la DEP-FEVaQ, la cual es
mas consistente con la regién y el pais, es que a partir de esta propuesta el
programa se convierte en Maestria en Ciencias en Desarrollo Local (MADEL) y
abordaria el estudio de los actores claves del desarrollo local/regional, las
empresas, la ciudadania y los gobiernos locales, asi como las interrelaciones que

se establecen entre ello.

3.5 Las LGAC y Cuerpos Académicos

En el nuevo plan de estudios y la transformacion en MADEL, se hacen mas
coherentes los contenidos de las nuevas materias con las teméticas de los temas
de investigacion que se han realizado, estrechando los vinculos con las LGAC en
las que investigan los docentes del NAB e integran los Cuerpos Académicos (CA),
los cuales se pueden ver en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 LGAC e Integracién de los CA.

Lineas Generales de Aplicacion del Conocimiento (LGAC) e integracion con Cuerpos Académicos

CA Economia, poblacién y politica CA Politica econémica para la CA Economia industrial e

CA Desarrollo y organizaciones S N
yorg de desarrollo planificacion del desarrollo institucional

Organizaciones y espacios locales Poblaciény desarrollo sustentable Politicas publicas y gestién estatal Economia institucional
Economia, desarrollo humano y Estado |Pobreza, desigualdad y desarrollo Politica econdmica Economia industrial

Economia con perspectiva de genero  |Planificacion del desarrollo

Planificacion participativa para el
desarrollo ideal

Fuente: Proyecto de reforma MADEL 2006.

Dada la experiencia del primer programa de maestria, ahora las LGAC son mejor
elegidas por los integrantes del NAB para darle mayor sentido entre el contenido y



campo tematico, donde encajan las investigaciones de los alumnos. La decision
para elegir las lineas tiene que ir acompafiada de la descripcidn para entender el

propdsito que esta integrado en el plan de estudios. En la tabla 3.2, podemos ver

esa intencion.

Tabla 3.2 Descripcion de cada LGAC

LGAC

Organizaciones
locales

y espacios

Economia, desarrollo humano y
Estado

Poblacion y desarrollo
sustentable

Pobreza, desigualdad y
desarrollo

Economia con perspectiva de
genero

Planificacion participativa para
el desarrollo ideal

Politicas publicas y gestién
estatal

Politica econémica

DESCRIPCION

Analiza el desarrollo integral de las localidades desde
el enfoque del crecimiento y desarrollo de las
organizaciones y actores a diversos niveles, escalas
y espacios, y desde una perspectiva estratégica,
institucionalista, organizacional, sistémica vy
multidimensional.

Estudia las relaciones entre el desarrollo econémico y
el desarrollo humano considerando el papel de las
organizaciones.

Estudia las relaciones entre el desarrollo econémico,
las organizaciones politicas y el Estado.

Andlisis de la migracién, las remesas y su productiva,
fuerza de trabajo, desarrollo urbano y sustentabilidad
y desarrollo rural

Estudio de los aspectos relacionados con las politicas
de combate a la pobreza, evaluaciébn de los
programas de combate a la pobreza y discriminacion
y ética de la economia ante la desigualdad.
Evaluacién de la economiay sus politicas en las areas
del campo, industria, comercio, finanzas y tratados
internacionales, utilizando el enfoque de género como
elemento fundamental de estudio.

Analisis de las metodologias y sistematizaciones de
experiencias de planificacion participativa bajo
enfoques de equidad (social y genero) y de
sustentabilidad

Estudio de la accion de las autoridades publicas en el
seno de la sociedad. Andlisis de las acciones de
quienes nos gobiernan, de los resultados y de los
medios.

Analisis de la estrategia que formulan los gobiernos
para conducir las economias, incluyendo la




LGAC DESCRIPCION

manipulacion de ciertas herramientas para obtener
fines especificos.

Estudio del proceso mediante el cual se producen
Planificacion del desarrollo planes y seleccionan proyectos de desarrollo que
conducen al bienestar de la poblacion en general.
Analisis de las instituciones entendidas como las
reglas de juego de las sociedades, incluyendo dentro
de las evaluaciones estratégicas algunas dirigidas a
los marcoinstitucionales donde se establecen reglas,
conductas y procedimientos, como son los
relacionados con la oferta monetaria, con la seguridad
social, con la justicia, y con los procesos de regulacion
y de privatizacién.

Andlisis de la economia industrial desde una
Economia industrial perspectiva de analisis previo de mercado,
competencia, distribucion, etc.

Fuente: Proyecto de reforma MADEL 2006, elaboracion propia.

Economia institucional

Como se puede apreciar, existe mayor congruencia entre los contenidos del
programa y las investigaciones que inferirAn en el entorno social, considerando
todos los actores que en ella confluyen, asi como las organizaciones, las cuales

elaboran los mecanismos que orienten el desarrollo econémico.

3.6 Nucleo Académico Basico fortalecido y consolidado

Parte importante para realizar las actividades docentes y de investigacion, es la
conformacién de una planta docente sdlida, cuya preparacidbn académica y
experiencia en investigacion, contribuya para una formacion mas integral de los
futuros estudiosos de los fendmenos sociales y su interaccion con el entorno. El
incremento, no solo en numero sino en la especializacion, ayudaron para que la
postulacion al PNPC, fuera una meta mas facil de alcanzar, para ver como se
conformé el Nucleo Académico se puede ver la tabla 3.3, que, enlista a los
profesores de base, su grado académico y el nivel de SNI obtenido por el propio

CONACYyT, asi como los profesores invitados al programa.



Tabla 3.3 Conformacion NAB 2006.

Nombre Grado SIN Cuerpo Académico
Jorge Martinez Aparicio Doctorado SNI'1  Desarrollo y Organizaciones
Salvador Padilla Hernandez Doctorado SNI1  Desarrollo y Organizaciones
Andrés Solari Vicente Doctorado SNI1  Desarrollo y Organizaciones

Pablo Manuel Chauca Malasquez ~ Doctorado SNI1  Desarrollo y Organizaciones

Eduardo Nava Hernandez Doctorado SNI'1  Desarrollo y Organizaciones
Rosalia Lépez Paniagua Doctorado SNI2  Economia, poblacion y politica de desarrollo
Maria Arcelia Gonzalez Butron Maestria No  Economia, poblacion y politica de desarrollo

Politica econdmica para la planificacion del

Guillermo Villasefior Baez Maestria No
desarrollo

PROFESORES INVITADOS

Nombre Grado SNI Cuerpo Académico
Juan José Jardén Urrieta  Doctorado SNI'1 Economia industrial e institucional
Jorge Yeverino Juérez Maestria No Economia industrial e institucional
Hilda Guerrero Garcia Rojas Doctorado No Economia, poblacion y politica de desarrollo
Friederick Bufa Maestria No Economia, poblacién y politica de desarrollo

Fuente: Proyecto de reforma MADEL 2006, elaboracion propia.

Como se puede notar de los 8 (ocho), integrantes del NAB, 6 tienen grado de doctor
y pertenecen al SNI nivel 1, a excepcion de una integrante que tiene nivel 2. De
manera complementaria se cuentan con 4 docentes invitados (2 con maestria y 2
con doctorado y nivel 1 de SNI), Considerando Unicamente al ndcleo basico, se
tienen capacidad de direcciones en investigacién entre 2 y 3 alumnos por profesor,
brindando la posibilidad de incrementar la matricula del programa sin demeritar la
calidad en los trabajos de investigacion y con la finalidad de garantizar una eficiencia
terminal arriba del 50%. Considerando esta proyeccién se estuvo trabajando en la
ampliacion de infraestructura y equipamiento, lo cual incluye aulas, sala de usos
multiples, cubiculos para el personal que integran el nucleo académico basico de

profesores, laboratorio de computo, biblioteca, centro de informacion documental y



hemeroteca, areas administrativas para el control y atencién escolar, y sala de

reuniones.

3.7 Adecuacion en la infraestructura y equipamiento.

Con respecto a los cambios fisicos realizados en las instalaciones de la FEVaQ,
como ya se mencion0, fue necesario crear la Jefatura de la Division de Estudios de
Posgrado (JDEP), la coordinacion del programa MADEL y las areas de gestion, para
lo cual se dispuso de un espacio para:
+ Oficina de la JDEP equipada con mobiliario, computadora con conexién a la
Internet y linea telefdnica.
% Oficina de la Coordinacion MADEL equipada con mobiliario, computadora
con conexion a la Internet.
«+ Espacio secretarial cuenta con mobiliario y equipo de cémputo con conexion
a la Internet y linea telefdnica.
% Sala de reuniones con mesa y sillas para 10 personas y servicio basico de
cafeteria.

Para las actividades de docencia se acondicionaron salas, aulas y cubiculos, los
espacios contaban con las siguientes caracteristicas:

% Dos aulas para el ejercicio de la docencia. Cada semestre se atiende
simultdneamente a dos generaciones. Cada una de estas aulas cuenta con
capacidad entre 15 y 20 alumnos, equipo de computo, cafidn de proyeccién,
pantalla, pizarra blanca, conexién a la Internet y con red inaldmbrica.

% Mobiliario flexible que permite adecuarlo a diversos métodos de ensefianza-
aprendizaje.

% Una sala de usos multiples, para la realizacion de seminarios, conferencias,
gue también sirve para reuniones entre alumnos y el personal académico,
con capacidad para 50 personas, equipadas con una computadora, cafidon
proyector, pantalla, pizarra blanca, monitor de tv, conexién a Internet y red
inaldmbrica, asi como mobiliario flexible, que permite un uso diverso de

acuerdo a sus fines.



X/

¢ Un espacio para sala de estudio y trabajo para estudiantes, con mesas
independientes, conexidn inalambrica a Internet y computadoras portatiles.
Esta sala tiene espacio para doce estudiantes.

% Cubiculos para profesores de tiempo completo, uno por cada integrante del

NAB, equipado con mobiliario computadora actualizadas y conexion a

Internet.

En la Facultad se cuenta con laboratorio de cémputo, como espacio de apoyo para
consulta, generacion y aplicacion del conocimiento, integrandose al espacio de
biblioteca y centro de informacion documental, tiene 15 computadoras conectadas
a la internet y acceso a algunas redes internacionales de informacion, sélo desde el

campus, asi como 15 mesas de trabajo.

Con los cambios implementados se decide postular a la convocatoria emitida por el
CONACYyYT para pertenecer al Programa Nacional de Posgrados en Calidad, este
proceso se describird un poco mas a detalle en un apartado posterior, ya que, como
se ha establecido con anterioridad, la calidad esta en constante mejora, por lo que,
se considera que sera mas ilustrativo si se puntualiza la mas reciente re acreditacion
en la DEP-FEVaQ en el afio 2018. Por lo tanto, para este primer intento, se consigue
ingresar al PNPC en el nivel de programa de reciente creacion, adquiriendo asi un
compromiso por la calidad, solo para el programa recién aceptado, sino para la

futura oferta educativa y reformas en la DEP.

Uno de los criterios solicitados para la acreditacion, es un plan de mejora, el cual
debe identificar las fortalezas y debilidades, proponer acciones para afianzarlas y
contrarrestarlas, garantizando que los indicadores se cumplan e incrementarlos con
cada cohorte generacional, en el caso de la MADEL, se realizaron dos evaluaciones,
una fue de caracter interno, es decir una autoevaluacion para determinar si los
indicadores se han estado cumpliendo y realizar ajustes en caso contrario. En esta
ocasion el diagnostico se realiz6 a los 2 afios de la acreditacién, optando por atender

las recomendaciones que hizo CONACYyYT al programa, actualizando los contenidos



tematicos, incorporacion de nuevos académicos que cumplan con el perfil requerido
por el PNPC, asi como brindar las condiciones para que el NAB siga capacitandose
y actualizandose en pro de mejores productos de investigacion y formacion de

recurso humano.

La segunda evaluacion se realizé en la convocatoria del 2013, es decir a los 4 afios
de haber ingresado al PNPC. En esta ocasion se tenia que comprobar que los
indicadores se han mantenido, incrementado o decrecido, pues existe la posibilidad
de poder salir, permanecer o subir el nivel del programa en el padrén. Durante el
periodo de vigencia de la acreditacién egresaron 3 generaciones, periodo en el cual
se notaron cambios sustanciales, desde el incremento en las postulaciones a las

convocatorias, hasta la calidad en las investigaciones y su difusion.
En latabla 3.4 y figura 3.3, se muestra el comportamiento de los alumnos aceptados
e inscritos, desde la MAGED vy la reforma al programa MADEL, asi como la

institucién de educacion y su procedencia.

Tabla 3.4 Estudiantes por institucion de procedencia.

EFICIENCIA UMSNH OTRAS [ES *
GENERACIONES INGRESADOS EGRESADOS TITULADOS % ] I I I T I T
2002 - 2004 5 2 0 0.00 2 4000 1 2000 2 4000 0 0.00
2003 - 2005 5 5 5 100.00 2 4000 1 2000 2 4000 0 0.00
2004 - 2006 6 5 5 83.33 4 6667 1 1667 1 1667 0 0.00
2005 - 2007 11 1 10 90.91 8 7273 1 909 2 1818 0 0.00
2006 - 2008 10 10 7 70.00 8 800 2 2000 0 000 0 0.00
2008 - 2010 14 13 9 64.29 10 7143 3 2143 1 714 0 0.00
2010 - 2012 14 4 2857 0 000 8 5714 2 14.29
TOTAL b %6 % 55.38 B "6 9 "B 1B "uw 2 308

* Instituciones de Educacion Superior
Fuente: Programa MADEL 2012, elaboracién propia.



Figura 3.3 Estudiantes por institucién de procedencia
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Fuente: Programa MADEL 2012, elaboracién propia.

Como se puede apreciar, la composicion de los alumnos del posgrado, fue
modificada para dar apertura y coherencia al perfil de ingreso, pues no solo los
egresados de economia fueron considerados, sino, otras ciencias sociales en
disciplinas econdémico-administrativas, urbanismo, biologia o filosofia. Si bien los
datos incluyen la primera maestria, se tiene que prestar atencién a partir de la
generacion 2008-2010 donde se emite la primera convocatoria de MADEL, si bien
hay un ligero incremento en la cantidad de aceptados, se empieza a cambiar la
composicion en el perfil de ingreso, incluso para la segunda convocatoria hubo
aceptados del extranjero, en un apartado posterior se presentara la evolucion de la

maestria en su segunda transformacion.

Por parte del cuerpo docente también se presentaron cambios, entre los principales

se puede mostrar en la tabla 3.5, nacleo académico basico y perfil.



Tabla 3.5 Conformacién del NAB-MADEL

INGRESO AL FECHA DE

INSTITUCION QUE LO

ARSI PROGRAMA OTORGA OBTENCION 2 RECHES
Ayala Ortiz Dante Ariel ~ 01/01/07 Doctor‘en Prgblemas Econémicos Umvgr3|dad Auténoma 21/06/07 1 si
y Agroindustriales Chapingo

ChaucaMaldsquez 3 /q,¢  Doctor en Ciencias Instituto Politécnico Nacional ~ 21/02/01 1 Sl

Pablo Manuel Administrativas

Garcia Espinosa 01/09/09 Doctor en Geografia Universidad Nacional 03/09/07 1 Sl

Salvador 9 Auténoma de México

Gomez Monge Rodrigo  01/09/08 Maestro Economia Aplicada SNl Sar_mago & 16/09/08 N Sl
Compostela, Espafa

Gonz?Ies Butrén Maria 01/09/06 Do.ctora en IEstud|os UnlYer3|dad Nacllolnal 04/12/06 1 si

Arcelia Latinoamericanos Auténoma de México

G‘uerrero Garcia Rojas 03/01/06 Doctoraen Economia Unn{ersne Toulquse | Sciences 14/02/05 2 S|

Hilda Rosalba Sociales, Francia

Lopez Paniagua 01/09/06 Doctora en Sociologia Universidad Nacional 19/12/97 1 S|

Rosalia Auténoma de México

Jard'on Urrieta Juan 01/09/06 Doctor en Economia LT Rl Natilqnal 01/07/98 1 Sl

José Autonoma de México

Martinez Aparicio 01/09/06 Doctor en Ciencias Sociales U versidad Autonoma 25/07/02 N S|

Jorge Metropolitana

R 01/09/06. Doctor en Giencias Politicas. o iversidad Nacional 27/02/04 N S|

Eduardo Auténoma de México

Padilla Herandez 01/09/06 Doctor en Ciencias Sociales Un|versu.jad Autonoma 08/12/02 1 Sl

Salvador Metropolitana

Fuente: Programa MADEL 2012, elaboracién propia.

La conformacién del Nucleo Académico Basico se incrementd, no solo en nimero,

sino en preparacion, pues como se puede apreciar de los 11 integrantes, 9

obtuvieron su grado en Universidades ajenas a su lugar de adscripcion y 2 en el

extranjero, 10 tienen el grado de doctor y solo 1 en maestria; por parte de

reconocimientos, todos cuentan con perfil PROMED, ahora PRODEP, 8 estan el

Sistema Nacional de Investigadores (7 con nivel 1 y una en el nivel 2); ver la figura

3.4.



Figura 3.4 Perfil del NAB- MADEL
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la MADEL 2012

Este NAB es mas solido e integrado a las LGAC y contenidos tematicos del
programa, con el nimero de integrantes se pueden dar atencién en tutoria y/o
direcciones de tesis a mas de un alumno, la integracion de cuerpos colegiados se
armoniza con los temas de los investigadores y los ndcleos académicos que
integran, lo que hace que el proceso de ensefianza aprendizaje vaya adquiriendo

un caracter mas interinstitucional.

Por lo anterior expuesto, mas los resultados obtenidos por los diferentes indicadores
gue CONACYT requeria para la re-acreditacion, se envié la postulacion para que el
programa MADEL fuera evaluado en el nivel de programa consolidado, pues se

tenia la suficiente evidencia que reforzaba la solicitud. Una vez que los datos fueron



revisados y que las demas fases del proceso fueron concluidas, la notificacién de
CONACYyT fue el otorgar nivel de consolidado a la Maestria en Ciencias en

Desarrollo Local, cuya vigencia seria de 5 afios.

A la par de trabajar con un proceso de evaluacion, se realizaron actividades para
poner en marcha 2 nuevos programas en la Division de Estudios de Posgrado, uno
de ellos fue la Maestria en Gestién Publica de la Sustentabilidad (MGPS), cuya
caracteristica es ser profesionalizante, orientado a perfiles con experiencia laboral
en activo o que sus actividades no le permitan disponer de tiempo completo. Otro
programa aperturado fue el Doctorado en Ciencias en Desarrollo Sustentable
(DODESU), que al igual que la MADEL, es de orientacion a la investigacion con
dedicacion de tiempo completo inscrito en el PNPC en nivel de programa de reciente
creacion desde el 2013. Y en este afio se inician los trabajos y gestiones para
elaborar el programa de Doctorado Interinstitucional en Economia Social Solidaria

(DIESS), en donde participan:

+ Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
¢ Universidad de Guadalajara.

% Universidad Auténoma de Aguascalientes.

s Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y

¢ Universidad Autbnoma Chapingo.

El crecimiento de la DEP-FEVaQ con los programas ofertados, es propiciado por el
crecimiento de la demanda y matricula en la licenciatura de las diversas disciplinas,
incorporacion de docentes mejor capacitados y mayor experiencia en investigacion
al igual que el personal que ayuda en las areas de gestion que brinda atencion tanto
a los profesores como a los alumnos del posgrado, ampliacion y adecuacion de
espacios para las actividades académicas y de difusion de la cultura. Se podria
afirmar que la incorporacion de los 2 programas en el padron de calidad de
CONACYyT han generado que las acciones y toma de decisiones sean congruentes

con los planes, politicas y programas institucionales, donde las caracteristicas



cualitativas y cuantitativas, tanto de los espacios fisicos de la Facultad como del
personal que en ella labora, garanticen que la operatividad del Sistema de Garantia

de Calidad DEP-FEVaQ funcione eficientemente.

A finales del afio 2017, el area de posgrado de la facultad, inicia el proceso para la
segunda re-acreditacion del programa MADEL, considerando que para el afio 2019
el programa DODESU tendria su primera evaluacion de re-acreditacion, dada esta
coyuntura evaluativa, la direccién y jefatura de posgrado de la FEVaQ, consideran
aprovechar el proceso para hacer una reforma integral y consolidar una propuesta,
gue hacia tiempo se habia considerado, hacer programas integrados o de

continuidad maestria y doctorado.

3.8 Reforma para hacer programas integrados o de continuidad 2018

Desde la primera propuesta de creacion de un programa de doctorado en la FEVaQ,
se consideré la opcion de programa de continuidad, sin embargo por el desfase
entre las convocatorias de nuevos aspirantes, la intension de postular al PNPC de
CONACyT desde la primera generacion, la obtencién de grados académicos de
profesores que estaban concluyendo sus estudios de doctorado mas los cambios
administrativos en la rectoria y la direccion, complicaba que se pudiera trabajar en

simultaneo dos reformas.

Después de que en el 2013 fue aprobado el programa Doctorado en Ciencias en
Desarrollo Sustentable, se han emitido 3 convocatorias de las cuales la primera
generacion (2013-2017) concluyé el plan de estudios y obtuvo el grado, actualmente
estan las generaciones 2015-2019 y 2017-2021, en proceso de concluir el plan y
obtener el grado. Para el afio en que el doctorado inicia operaciones, el programa
MADEL emitié 2 convocatorias de nuevo ingreso, pero hubo una generacion (2012-
2014) que no fue evaluada por estar al final del plan de estudios y proceso de
titulacion, al igual que sucede en la actual generacion (2016-2018), sin embargo, se
cuenta con datos e informacién suficientes para realizar el diagndstico, analisis y

toma de decision para modificar o no los programas. La informacion considerada es



la generada del 2006 al 2016 del programa MADEL, es decir las cinco generaciones
egresadas con un total de 67 alumnos, poco menos de la mitad, son egresados de
instituciones educativas externas, el 5% son extranjeros. En promedio se aceptan
un 40% de aspirantes. La dinamica de la planta académica y alumnos se ha

traducido en la publicacion de nueve libros propios.

En el caso del programa de doctorado, se cuenta con 3 generaciones con 35
alumnos, siendo la primera de ella con 9 egresados y 7 titulados, el resto de las
cohortes estan en proceso de terminar el plan de estudios y su respectiva obtencion
del grado; en promedio se aceptan un 36% de los aspirantes y cerca de la mitad de
ellos provienen de licenciaturas ajenas a economiay cerca del 30% son de escuelas
diferentes a la Universidad Michoacana.

Gran parte de los integrantes de la planta académica de la MADEL, también forman
parte del cuerpo docente del Doctorado, lo que ha ayudado en mantener una parte
de integracion entre ambos programas por contar con tematicas relacionadas,
también se ha dado la participacion entre alumnos de maestria y doctorado en
congresos Yy algunas publicaciones locales. Para mantener y poder incrementar
estos resultados, los nucleos académicos basicos de ambos programas, acuerdan
trabajar en el disefio de un programa de posgrado de continuidad, buscando
reorientar los planes de estudio y alinearlos estratégicamente, buscando un
denominador comin como eje transversal, en este momento se considera a la
Maestria en Gestion Publica de la Sustentabilidad, la cual tiene en su plan de
estudio un marco referencial, predominante hacia enfoques de la sustentabilidad,
siendo este el eje que guia los cambios que se realizaran para reformar los

programas, sin dejar de lado el andlisis del estudio del desarrollo.

Desde hace tiempo en América Latina existe la necesidad de realizar
investigaciones académicas rigurosas que permitan formular alternativas viables de
desarrollo tendientes a superar problemas estructurales tales como la dependencia

de exportaciones de productos primarios, la desindustrializacién, la concentracion



del ingreso, la exclusion social, la pobreza y la depredacion e insostenibilidad
ambientales. Esto exige continuar formando investigadores con una solida
preparacion desde una perspectiva interdisciplinaria y fortalecida especializacion en
la formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias de desarrollo
sustentables, capaces de generar nuevos conocimientos y planteamientos
metodoldgicos que, provistos de las herramientas tecnoldgicas, innovacion y
conjugacion de los esfuerzos gubernamentales en sus distintos niveles, de las
empresas y de las organizaciones de la sociedad civil, formen recursos humanos
con una perspectiva integradora e interdisciplinaria en el area de las ciencias

econdmicas, socio-ambientales y administrativas.

Este es el propésito central del proyecto de reforma de programas integrados
(continuidad), los cuales deben apegarse a lo dispuesto en la normatividad
universitaria, el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Michoacana 2015-
2020, el Reglamento General para los Estudios de Posgrado (RGEP), asi como en
el Plan de Desarrollo de la Division de Estudios de Posgrado de la misma Facultad,
la propuesta que se reformula busca:

a) Contribuir a la diversificacion de la oferta educativa de la UMSNH en el
posgrado en novedosos campos del conocimiento (desarrollo vy
sustentabilidad) con perspectiva holistica e interdisciplinaria;

b) Fortalecer la presencia cientifica de la UMSNH contribuyendo con aportes
para enfrentar la problemética del desarrollo sustentable en colaboracién con
investigadores del pais y del extranjero;

c) Construir mecanismos para un didlogo interdisciplinar al interior de la
UMSNH y con otras (IES); y

d) Ayudar a consolidar la institucionalidad de la UMSNH para una interaccién

fluida con los actores sociales del entorno.

Considerando las demandas sociales, la necesidad de nueva oferta educativa, el
estrechar los vinculos de cooperacion con las entidades y sus actores, innovar en

la forma de solucionar los problemas del pais, pero sobre todo el de contar con



recurso humano que esté preparado para enfrentar los retos actuales y futuros, la
reorientacion del disefio curricular obedece a tres aspectos:

1) Al contexto social, econémico, politico, cultural y medioambiental que ha
prevalecido en los ultimos afios -y sigue prevaleciendo- en Michoacéan, en la
region y en el pais;

2) Al avance tedrico de determinados esquemas del desarrollo y de la
sustentabilidad; y

3) A las exigencias que ha venido marcando el CONACyT.

Después de haber realizado un andlisis con la informacion generada, la necesidad
de actualizacion de contenido, el cumplir con los requisitos que marca el pertenecer
a Padron Nacional de Posgrados de Calidad y el de formar nuevos investigadores
gue cuenten con las habilidades y herramientas actuales, es que la Direccién de la
Facultad de Economia y la Jefatura de la Division de Estudios de Posgrado, deciden
poner en marcha el proyecto de reforma integral para la Maestria en Ciencias en
Desarrollo Local y el Doctorado en Ciencias el Desarrollo Sustentable, para logar
cumplir con este objetivo se designa una comision conformada por: los
representantes de las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento, los
coordinadores de ambos programas, el jefe de la division de estudios de posgrado,
la asesoria de docentes del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autbnoma de México y de
quien sustenta este documento postulante a Maestro en Gestiébn Publica de la
Sustentabilidad. La descripcion del proceso se elaborara en el siguiente apartado
para ir realizando una comparativa de los cambios surgidos en los planes y de la
manera en que se sistematizo la informacion para cumplir con los requisitos, que la
convocatoria de renovacién al PNPC-CONACyT solicita como instrumento para

mejorar la calidad.



CAPITULO 4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA

Para poder iniciar los trabajos del proyecto de reforma, es necesario elaborar un
plan estratégico que ayude a guiar los pasos a seguir para lograr el objetivo, con la
condicionante de un limite de tiempo muy corto, pues la comision para la reforma
integral MADEL — DODESU, fue designada en agosto de 2017, y se debia terminar
el proyecto de reforma integrada en enero de 2018, para después ser sometido a
revision y ajustes por parte del Consejo Interno de Posgrado (CIP), Consejo Técnico
de la Facultad (CT-FEVaQ), la Coordinacion General de Estudios de Posgrado de
la Universidad Michoacana (CGEP), las comisiones del H. Consejo Universitario y,

por ultimo, la aprobacion del Consejo Universitario.

Bajo estas condiciones fue necesario agilizar el proceso, sin dejar de incluir a la
comunidad en reuniones, talleres, consultas, entre otras herramientas de
integracion. Resultado de ello, se recibieron propuestas y comentarios de la planta
docente y cuerpos académicos de la FEVaQ cuyas tematicas estuvieron centradas
en las teorias del desarrollo y enfoques de sustentabilidad. Con estos insumos la
comision optd por implementar una metodologia para el redisefio curricular, el cual
es una version simplificada y adaptada del modelo de desarrollo instruccional y
curricular sistematico de Robert Norton (2000), el cual se caracteriza por centrarse
en la identificacion de competencias claves tales como el conocimiento, actitudes y
destrezas, cuyo enfoque se ha relacionado con los cambios que se manifiestan a
nivel mundial, relacionando las competencias con las transformaciones productivas

y las estrategias para generar ventajas.
4.1 Diseflando un programa de continuidad MADESU-DODESU

Una vez identificadas las demandas y objetivos del posgrado, se considerd que el

plan de estudios incorpore lineas de investigacion y asignaturas relacionadas con:



1) La construccion del desarrollo y su proceso, debe estar acompafiado de las
acciones de los agentes privados, gubernamentales y sociales y las sinergias
entre éstos.

2) Las diferentes visiones de alternativas del desarrollo, deben ser abordadas
por la teoria, poniendo énfasis en la definicion de postulados; y

3) La sustentabilidad como eje que oriente las distintas dimensiones de los

procesos de desarrollo.

La incorporacion de estos contenidos cientificos-técnicos, tiene como propdsito
contribuir a favorecer el mdiltiple aprovechamiento de los sistemas naturales,
sociales y productivos, es asi como, ademas de considerar la normativa
universitaria, se incluyé la politca en materia de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), que desde el afio 2013 se ha venido aplicando en la
Universidad y es una de las 3 fundadoras del Observatorio Mexicano de
Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU). Considerando la definicion de
Francois Vallaeys (2007) sobre RSU, como una politica de gestion de la calidad
ética de la Universidad que busca alinear los cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extensién), mediante el logro de la congruencia institucional, la
transparencia y la participacion de la comunidad universitaria (autoridades,
estudiantes, docentes, administrativos), para la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucibn de sus problemas de exclusién, inequidad, y

sustentabilidad.

Como parte de las actividades en la implementacion de RSU, se han realizado
eventos que cubren desde la etapa de curso propedéutico a los aspirantes hasta el
personal docente y administrativo, en nuestra Facultad de Economia; se llevd a
cabo en el afo 2015 el Diplomado Internacional “Universidad y Responsabilidad
Social Territorial” y efectuan actividades para mejorar continuamente los procesos,
incrementar la eficiencia y productividad, tanto en el eje administrativo como
académico, en un ambiente laboral de integracion, seguridad y respeto, buscando

propiciar y trascender en el desarrollo de la comunidad universitaria, para mejorar



el nivel y calidad de vida. Los tres programas vigentes (Doctorado en Ciencias en
Desarrollo Sustentable, Maestria en Desarrollo Local y Maestria en Gestidén Publica
de la Sustentabilidad), mantienen un compromiso académico de incorporar temas
relacionados al medioambiente y la sustentabilidad, considerando que son procesos
en constante construccion evolutiva, que nacen de una condicién historica,

contextual e integracion con agentes econdémicos y sociales.

Una vez que se definieron los temas a incorporar en la reforma, se hace el disefio
curricular a partir de tres Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento
(LGAC): a) Economia del desarrollo y sustentabilidad, b) Alternativas del desarrollo
y sustentabilidad, y c) Territorio, desarrollo y sustentabilidad, como enfoques
bésicos para abordar la problemética econémica y socio-ambiental, asi como para
disefiar estrategias que posibiliten un uso adecuado de los recursos en aras de un

desarrollo mas equitativo, incluyente y de largo alcance.
4.2 La sustentabilidad como eje de la reforma integral.

La calidad de la educacion estad estrechamente relacionada con el proceso de
ensefianza aprendizaje que puede ser influenciado por el plan de estudios, el
personal docente, administrativo, la infraestructura y recursos complementarios. El
valor de un plan de estudios esta determinado por su capacidad para proporcionar
educacién y alentar a los estudiantes para lograr los objetivos de aprendizaje; con
esta premisa es que la reforma integral se enfoca en darle pertinencia considerando

a la sustentabilidad como el eje que lo rija.

La sustentabilidad en las teorias del desarrollo representa un enfoque que articula
lo econémico, la equidad, lo social y la conservacion del ambiente natural; de
manera complementaria, la economia y la ciencia politica son disciplinas que
analizan la interrelacion entre las variables de apropiacion de la naturaleza a traves
de la produccién y el consumo. A través del tiempo, la sociedad y la economia han

experimentado una acelerada transformacion que exige hacer mas eficientes los



procesos productivos, tecnoldgicos, comerciales, educativos y de trabajo, la
competitividad, la productividad, la calidad y la eficiencia son ahora conceptos que
forman parte de la politica de una organizacidbn competitiva cuyo insumo para la
toma de decisiones, es el analisis de indicadores tales como: la poblacion, el
crecimiento y desarrollo del pais, la distribucion del ingreso, los subsidios, la

dinamica del capital natural y del escenario sociopolitico.

Complemento del marco teérico de la pertinencia, es la reconstruccion del objeto de
analisis del desarrollo, los esfuerzos de formulacion tedrica y metodoldgica en los
modelos de desarrollo se han priorizado en colocar en el centro, la equidad, la
eficiencia econdémica o lo territorial; sin embargo, como se comentd al inicio, el
concepto de desarrollo esta en constante cambio y evolucion, por lo que se exigen
a la academia replantear los estilos de formacidén profesional y establecer los
vinculos suficientes para buscar la resolucion de problemas desde un punto de vista
integral e interdisciplinario en las diferentes escalas espacio temporales que la

sociedad contemporanea y el avance en el conocimiento cientifico demandan.

El desarrollo y la sustentabilidad son categorias analiticas y dinamicas en el &mbito
académico y politico, son categorias que multiplican la manera de crear
conocimiento y hacer politica. Las formas de abordar en la academia, no se han
renovado con la misma velocidad que los cambios socioambientales, por ello es
necesario replantear los estilos de formacion profesional. Para quienes
conformamos la comisién de reforma integral, determinamos hacer uso del modelo
de desarrollo instruccional y curricular sistemético de Robert Norton, una variante
adaptada y simplificada de DACUM (Developing a Curriculum - Desarrollo de un
Curriculum), es un método de andlisis conceptual o perfil y posicion laboral, que es
utilizado por educadores e instructores por ser un medio rapido y efectivo en
recolectar informacion sobre los requerimientos para el desempefio de trabajos
especificos, es un método de analisis de trabajo cuya estructura y procedimiento
permite identificar funciones, tareas, determinar las maquinas, herramientas y

materiales que ayude a cumplir eficaz y eficientemente los cargos y actividades, lo



gue se traduce en procesos mas efectivos y rapidos, generando mejoras ambientes

de competitividad.

La génesis de DACUM se encuentran en los afios sesenta, tal como se menciona
en Norton (1997), se intentd construir una guia curricular para involucrar a los
participantes desde la definicion de objetivos y metas, con este primer paso surge
la inquietud por hacer procesos mas participativos, a la vez que se orientan mejor
los resultados de la organizacion, con el paso del tiempo, los avances tecnolégicos,
los cambios sociales, han surgido variantes de la metodologia, las cuales se
complementan para fortalecer y brindar una mejor herramienta para la recoleccién
de datos, evaluacién y andlisis; las variantes son:

1) SCID (Systematic Curriculum Instructional Development - Desarrollo
Sistematico de un Curriculum), que nos proporciona un analisis detallado de
tareas a partir del DACUM, el cual se enfoca al desarrollo de un curriculum
relevante de alta calidad a bajo costo en un tiempo corto; y

2) AMOD (A Model - Un modelo), utiliza como base al DACUM y agrega una
perspectiva de organizacion de las funciones y tareas desde el punto de vista

del disefno del curriculo formativos.

La suma y ensamble de estas metodologias ayudaron en el proceso de la reforma
integral para identificar los conocimientos, habilidades, conductas, asi como el uso
eficiente de herramientas y equipos, lo que da como resultado la creacion de un

mapa o0 matriz de tareas y funciones de un puesto,

PROCESO BASICO DE DACUM

-

* Funciones, y
e Tareas.

o Se realiza una
validacion de tareas
identificadas.

® Matriz de funciones y
tareas asociadas.

e Tendencias y
perspectivas del
trabajo

e Se aprovechan los
conocimientos
habilidades y
experiencia.

* Roles de ocupacion

ANALISIS
MAPA
ANALISIS

VERIFICACIO

Fuente: Modelo DACUM, elaboracion propia.



Este proceso debe hacerse con el fin de identificar las competencias que se
ensefiardn en la escuela, no sobre la base de la capacidad de los profesores que
ensefiaran, sino Unicamente por las necesidades de la fuerza de trabajo, (Syahrul,
2015), su aplicaciéon en algunos programas educativos es para una mejor eleccion
de perfiles (tanto en la académica como la gestion y procesos administrativos), los
cuales colaboran mejorando las actividades en el cumplimiento de tareas y
fortalecen las redes curriculares, ello determina las especialidades y la competencia
por niveles. Si consideramos la premisa de la metodologia la cual considera la
experiencia humana como una caracteristica que facilita la definicién y descripcion
de actividades; la mejor manera de hacerlo es precisar las tareas claramente ya
definidas y, por ultimo, cada tarea es mejor ejecutada por quienes tienen el
conocimiento, habilidad y destreza, asi como hacer el adecuado uso de las

herramientas y obtener los mejores resultados.

Es aqui donde se puede ver con mejor claridad la ventaja de la metodologia al
aplicarse en el proceso de reforma para programas de continuidad, pudiendo
entregar el primer borrador en un corto periodo de tiempo (aproximadamente 3
meses), “la singularidad del proceso de identificacion del contenido del plan de
estudios con el enfoque de DACUM es la secuencia y la intensidad de la
participacion que debe ser el objetivo. Se espera que produzca: un inventario de
competencias basicas o conocimiento especifico, que se utiliza como contenido del
marco curricular, y los elementos de competencia de acuerdo con las necesidades
reales”, (Syahrul, 2015, p. 45).

4.3. Los retos a superar en lareforma integral.

Los desafios de disefiar y poner en practica, desde un nuevo concepto, una nueva
gestion para el desarrollo, nos conduce de inmediato al reto que promueve la
sustentabilidad, la cual no es en si un modelo acabado y generalizable en todos los

ambitos, sino un proceso dinAmico de construccion transdisciplinar y transescalar.



Sin embargo, a nivel politico y econdémico, esto no ha sido marcado por las
experiencias de empresas y gobiernos, ni por el modelo educativo de las
universidades; ante este panorama en los debates al interior de la FEVaQ de la
UMSNH para el proyecto de reforma, se encontré6 que los estudios dedicados al
desarrollo local impedian:

1. Adentrarse con profundidad en otros enfoques alternativos del desarrollo
(economia social, economia popular, teoria de la dependencia, economia
politica).

2. Recorrer con la suficiente apertura la trayectoria tedrica de la sustentabilidad
desde las diversas concepciones de desarrollo.

Realizar andlisis interdisciplinarios exhaustivos.

4. Enlazar nociones epistemoldgicas entre ciencias naturales, ciencias sociales

y humanidades.

5. Abordar un campo fecundo de intervencion entre teoria y politica.

Consciente de estos retos, los cuerpos académicos realizaron adaptaciones a su
proyecto académico para incorporar las nuevas formulaciones sobre estudios del
desarrollo e introducir como nodo central a la sustentabilidad. Asimismo, acepta que
las teorias del desarrollo no pueden verse en una secuencia lineal y evolucionista,
pues son construcciones vivas que coexisten, se retroalimentan y a veces, chocan
entre si. Del mismo modo, identifica el abanico amplio de imaginarios sociales y de
posturas tedricas sobre la sustentabilidad. MADESU y DODESU remarcan un
caracter interdisciplinario y holistico que implica el analisis del desarrollo y la
sustentabilidad; desde la ciencia econdmica se debaten ante la posibilidad de poder
brindar modelos alternativos que hagan coincidir los objetivos del desarrollo
econdémico y el cuidado del ambiente, con una integracién con los factores de
produccion precedida por el analisis detallado de los capitales involucrados (el fijo,
cultural y el natural) la expresion mas clara es la valoracion monetarizada de los
recursos ambientales y la creacion de sistemas de compensacion como un

mecanismo de sustentabilidad.



La reflexion sobre el desarrollo ha pasado a realizarse de manera integral, se
anexaron al andlisis, aspectos que habian sido ignorados, en especifico, aquellos
que amenazan la continuidad de los equilibrios reguladores de la Tierra. Ademas,
la relaciéon negativa entre produccién industrial y practicas de consumo ha adquirido
una posicion medular en los estudios del desarrollo. El crecimiento econémico, la
equidad social y la proteccion del medio ambiente se encuentran enmarcados por
una inestabilidad constitutiva, donde los términos del debate se encuentran en
movimiento. El binomio desarrollo y sustentabilidad se transforma para orientarse e
impulsar acciones, principios éticos y nuevas instituciones en relaciéon con la
preservacion de la vida en la Tierra. Esto pone a la academia en la necesidad de
reformular los estilos de formacion profesional y los planes de estudio mas
adecuados a estas necesidades.

Considerando las vocaciones productivas, las caracteristicas ambientales y la
marcada concentracion de las actividades econdémicas en los sectores comercial,
de servicios y agropecuario, llama la atencion ver lo comprometida que se encuentra
la sostenibilidad a largo plazo como consecuencia del tipo de desarrollo impulsado
durante las distintas administraciones gubernamentales con relacién a los
fendmenos y transformaciones. Tal como se ha venido mencionando desde el inicio
de esta investigacion, la actual situacion en Michoacan exige que cada dia se
requiera en mayor medida de investigaciones y la formacién de especialistas
preocupados por el disefio, implementacion y evaluacion de estrategias alternativas

a favor de la gestidn sustentable del desarrollo.

El estudio, analisis, investigacion y propuestas de alternativas sobre los problemas
socioeconémicos que aquejan a la entidad es una obligacion que debe cumplir la
Universidad Michoacana. La reformulacion de los planes de estudios permite
mejorar las condiciones para profundizar y madurar los estudios sobre las relaciones
existentes entre economia, sociedad y naturaleza en los diversos territorios del
estado y poder aportar con mayores sinergias en los procesos de desarrollo y

sustentabilidad; asi como también se plantea otorgar mayor organicidad y



permanencia a los esfuerzos emprendidos por la FEVaQ para enfrentar dicha
problematica, especialmente en la formacion profesional de recursos humanos mas
aptos para investigar, elaborar y proyectar, en términos del desarrollo y la
sustentabilidad, en funcidon de la congregacién de diferentes fuerzas sociales,
alrededor de proyectos de intervenciones especificas. Esto requiere de un trabajo
sistematico de estudio y seguimiento de las diversas experiencias previas y de las
que se han verificado dentro de ese contexto, a fin de evaluar la adopcion de
medidas de contrapeso, asi como los ajustes productivos, tecnoldgicos y

ambientales que podrian ser mas adecuados.

La comision que se conformd para esta reestructura, toma como base los trabajos
y experiencias de profesores investigadores jubilados que fueron parte de los
trabajos iniciales para la creacion de la Division de Estudios de Posgrado, tales son
los casos de Andrés Solari Vicente, Maria Arcelia Gonzales Butron, Pablo Manuel
Chauca Malasquez, asi como de docentes activos como Jorge Martinez Aparicio,
Eduardo Nava Herndndez y Salvador Padilla Herndndez, quienes dejaron como
insumo el pensamiento analitico del desarrollo como un mejoramiento del nivel y
calidad de vida de una localidad, a raiz de generar crecimientos sustentables,
creando sinergias que implican cambios en la condiciones estructurales de la
sociedad quien provoca las mejoras tendenciales en la competitividad. Si bien estos
conceptos dieron la base de los programas iniciales de maestria y doctorado, es
necesario implementar nuevas vertientes para la reorientacion necesaria a una

integracion.

Los principales cambios que se realizaron en los planes de estudios debieron
atender y considerar que:

1. No existe una suficiente preparacion de recursos humanos aptos para
elaborar, debatir y proyectar en términos del desarrollo y la sustentabilidad,
en funcién de la congregacion de fuerzas y esfuerzos, alrededor de proyectos
concretos. Una parte de los proyectos no tienen orientacion articuladora, ni

practicas ad hoc a las diversas realidades que se confunden con inventarios



de necesidades, o bien esfuerzos individuales para promover determinadas
soluciones muy particulares. No existe un ente articulador con pensamiento
estratégico, ni tampoco los suficientes recursos humanos preparados para
asumir retos conceptuales y metodoldgicos que impriman de entrada un sello
de complejidad.

2. Tampoco existen profesionales y equipos de trabajo especialistas en el
disefio y gestion de estrategias de desarrollo y sustentabilidad con una vasta
formacidén en ciencias econémicas, administrativas y socioambientales, cuya
capacidad cubra el estudio, desde una perspectiva holistica, o bien les
permita elaborar estrategias, programas y proyectos de actuacion en funcion
del desarrollo nacional y regional y con un entrenamiento que les facilite
activar fuerzas, estimular iniciativas, congregar y coordinar esfuerzos, todo
ello contextualizado y acorde a los diferentes escenarios eco-geograficos,
sociales, politicos, histéricos, etc., que demanda la vasta diversidad de
regiones y culturas de México en general y Michoacan en particular.

3. La evolucién de ambos programas académicos nos ha permitido reflexionar
y desarrollar practicas acerca del ejercicio de la interdisciplinariedad, que
sera una de las bases del proyecto de reforma que se propone y que
simultaneamente permitira articular y retroalimentar maestria y doctorado, en
la perspectiva de generar los cambios académicos y organizativos

necesarios que lleven a su permanente actualizacion.

Ya localizados aquellos aspectos que no han sido atendidos, se establecen los
procesos que se deben profundizar y son:

Primero. - las regiones y localidades deben ser especificadas como un efecto de
analisis (a posteriori) y no como un criterio a priori. La naturaleza y el ser humano
son las condiciones iniciales del estudio, de ahi se generan procesos de desarrollo,
por lo tanto, las regiones y localidades no deben ser los elementos protagénicos del

sistema social.



Segundo. - asumir que la sustentabilidad es un proceso en permanente
construccion, si bien se puede considerar que la participacion de especialistas en
politicas publicas esta intrinseca, principalmente implica una amplia concientizacion
y decidida participacion social, esto facilitara el dar sustento y orientacion a las
distintas dimensiones que lo componen; se puede decir que este es un proceso
social y no sélo gubernamental. El proposito de la sustentabilidad esta en favorecer
el aprovechamiento de los sistemas naturales, sociales y productivos, impactando
positivamente en la conservacion ambiental, el mejoramiento social y el crecimiento

material, privilegiando la diversidad, la equidad y la ecoeficiencia.

Tercero. - las nociones sobre desarrollo constituyen el resultado de condiciones
histéricas y contextuales que han posibilitado la materializacibn de procesos
socioecondémicos, politicos y culturales diversos. La teorizacion derivada de tales
hechos se ha ido tejiendo en el plano del quehacer académico, cuidando la
congruencia en la definiciébn de postulados epistemolégicos y metodologicos, que
ha derivado en la formulacion de teorias del desarrollo. En este recorrido se valoran
los esfuerzos por la incorporacién de visiones alternativas que dan cuenta de los
actores del desarrollo y de consideraciones como la integralidad, la inclusividad, y

la multidimensionalidad.

Cuarto. - consideracioén e integracion de los agentes econdémicos del Estado y de
los actores sociales constituidos como tales en funcién de su identidad en los
procesos de desarrollo. Esto implica que los agentes econémicos, el Estado y los
actores sociales sean concebidos como un todo; es decir, no son ambitos
separados, sino solo formalmente constituidos como entidades diferenciadas. Los
actores sociales son agentes claves del desarrollo, aparecen como colectivos
asumiendo una identidad particular y reclamando su participacion tanto en la

produccion como en la distribucion de la riqueza social.

Como se puede observar la reestructura del plan de estudios da mas importancia y

pone como centro de atencion del campo de investigacion al ser humano, sus



necesidades y aspiraciones, recordemos que hablamos de un proceso de mejora
continua de la calidad de vida de la poblacion, permitiéndole ingresos suficientes
para satisfacer sus necesidades béasicas, el mejoramiento de sus habilidades vy
capacidades.

Para su estudio, la sustentabilidad se aborda desde dos principales vertientes de
andlisis:

1. Economia ecoldgica, se hace énfasis en la gestion socioambiental del
entorno ecologico y el desarrollo haciendo ejercicios de valoracion
econdmico-ecoldgica y evaluacion social multicriterio aplicados.

2. Valoracion de la naturaleza via economia ambiental, se incluyen diversos
estudios y métodos de valoracion de la calidad del ambiente y el pago por
servicios ambientales, entendidos como instrumentos también susceptibles

de contribuir al desarrollo y la sustentabilidad

Estos cambios y adecuaciones realizadas, han sido pensadas e implementadas
para formar profesionistas que respondan a las necesidades actuales, lo cual
conlleva a perfilar a los egresados en un campo laboral lo suficientemente amplio y

multidisiplinario, tal como se representa en la tabla 4.1 de horizonte laboral.

Tabla 4.1 Horizonte laboral

Sectores laborales Campos de trabajo (actuales y potenciales), actividades

e Investigacion para el desarrollo y la sustentabilidad.

e Planificacibn del desarrollo (estatal, municipal V|
comunitario) desde el enfoque de la sustentabilidad:
disefio, implementacion y evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Sector publico e Disefio de cadenas productivas e integraciones
empresariales.

e Desarrollo de proyectos sectoriales con implicaciones
locales y ambientales.

e Proyectos de apoyo tecnoldgico, financiero o de
capacitacion para el desarrollo de la produccion local.

e Disefio, implementaciéon y evaluacion de planes,
programas y proyectos socioambientales.

e Planes locales de negociacion y concertacion.

(gobierno federal,
estatal y municipal)




Sectores laborales Campos de trabajo (actuales y potenciales), actividades

o Capacitacion y promocién del desarrollo y Ia
sustentabilidad.
e Desarrollo de la competitividad sistémica local.
e Formaciébn de cadenas productivas y empresas
integradoras.
e Desarrollo de capacidades para la competitividad local.
e Investigacion y capacitacion para el desarrollo y Ia
sustentabilidad.
Sector privado e Desarrollo de formas colaborativas de trabajo inter-
(empresas, consultoras) empresarial.
e Desarrollo econémico desde empresas (clusteres,
cadenas, etc.)
e Generacibn de condiciones sustentables para el
desarrollo.
e Desarrollo de competitividades sistémicas locales
e Investigacion, capacitacion y promocion para el desarrollo
y la sustentabilidad.
Sector social e Apoyo y generacion de iniciativas destinadas al desarrollo
econdémico.
e Elaboracion de proyectos para el desarrollo econémico.
e Apoyo y asesoria en las diversas probleméticas del
desarrollo asumidas por las organizaciones de la sociedad
gubernamentales) civil y organizaciones no gubernamentales.
e Actividades de capacitacion y promocion del desarrollo.
Gestion de proyectos socioambientales.
e Docencia e investigacion en desarrollo local/regional,
empresas y desarrollo, desarrollo econémico, economial
» i social, economia ecolégica, economia ambiental,
Educacion superior manejo y gestion sustentable del ambiente, politicas
publicas, gestién publica.
¢ Difusién y extension universitaria.

(organizaciones de la
sociedad civil,
organizaciones no

Fuente: Programa integral de Maestria y Doctorado en desarrollo y sustentabilidad 2018.

La reforma de los planes de estudio establece un objetivo general muy similar, que
es el de formar profesionales de alto nivel académico, capaces de generar
conocimientos desde una perspectiva integral e interdisciplinaria, y de promover
iniciativas tendientes a solucionar problemas relacionados con el desarrollo y la
sustentabilidad en escalas y contextos espacio-temporales diversos. Las
investigaciones realizadas seran capaces de elaborarse en los ambitos teoricos y
practicos, desde las areas de estudios, asegurando confiabilidad cientifica, desde

su concepcion hasta la implementacion.



La nueva vision de los programas planea ofrecer a la comunidad cientifica un
programa de alto nivel académico en las areas econémico-administrativas, sociales
y humanidades con una vision integral e interdisciplinaria, que permita elevar el nivel
de formacion y produccion del conocimiento a través de investigacion de calidad,
competitiva; asi como el crear profesionistas que comprendan tedrica y
metodoldgicamente los diversos paradigmas, que identifiguen y analicen los
problemas, para que sean capaces de diseflar e implementar estrategias del

desarrollo con perspectiva sustentable.

Con la actualizacién y adecuacion de los objetivos de cada programa, es necesario
también hacer ajustes a las metas, las cuales tendran que ir ligadas a los
indicadores que los programas inscritos en el PNPC-CONACYT, si bien no se
incluyen todos los indicadores, dado que éstos estan sujetos a cambios, algunos
gue se han mantenido, establecen las siguientes metas:

a) Buscar la permanencia en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad,
para el caso de la maestria conservar el nivel consolidado, y buscar que
doctorado alcance el mismo nivel.

b) Lograr que la eficiencia terminal de cada programa sea, de al menos el 75%,
gue los alumnos obtengan el grado al termino del plan de estudios o como
maximo a los tres meses posteriores.

c) Impulsar a los alumnos a publicar, por lo menos, dos articulos en revistas
indizadas o dos capitulos de libro con ISBN, en coordinacion con su director
de tesis.

d) Lograr que cada alumno asista como ponente, minimo a un congreso
internacional que gire sobren temas de desarrollo y sustentabilidad.

e) Lograr que en cada generacion mas del 30% de los alumnos realice una

estancia de investigacion nacional o extranjera.

Si bien los nuevos planes de estudios no solo consideraron cambios en los

contenidos programaticos, sino también en criterios e indicadores dentro de las



actividades complementarias que involucran aspectos académicos, docentes y de
gestion administrativa, cada uno de ellos se vuelve mas estricto e incrementa la
exigencia por parte de los organismos evaluadores, la participacion de cada area
de la Facultad, desde su ejecucion hasta el reguardo de evidencia, colabora para

hacerlos cumplir.
4 .4 Disefio del sistema de calidad adecuando los criterios e indicadores

Para ajustar los contenidos a los nuevos criterios e indicadores, se realiz6 una
revision de las evaluaciones anteriores y medios de verificacion, para hacer un
concentrado de informacion que sirva de base para los nuevos requerimientos,
ejemplo de ello se puede ver en el siguiente listado que fue extraido de la plataforma
PNPC para reacreditacion 2018. Si bien se toman como base las sugerencias que
hacen los organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), existe un breve margen para
incorporar elementos, que conforme a las condiciones sociales del entorno y la
regidn, pueden incorporarse para mejorar y hacer mejor las actividades docentes y

administrativas de los programas de estudios.

Para la convocatoria en la que fueron evaluados los programas de continuidad en
el posgrado FEVaQ, la informacién se conform6 de acuerdo con el “marco de
referencia para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado
presenciales” versién 6 de abril 2015 que emiti6 CONACyYT, y el cual explica el
modelo de evaluacioén y los requisitos que debe cumplir cada programa, para ello

se cataloga la informacion en 15 criterios agrupados en 4 categorias, ver figura 4.1.



Figura 4.1 Criterios y categorias del modelo PNPC.

CATEGORIA 1 Estructura y personal académico del programa
Se permite identificar el grado de coherencia y cumplimiento que existe el mapa
curricular del plan de estudios, con las actividades docentes, de investigacion,
innovacion y de vinculacidn con la sociedad, asi como si se cuenta la
infraestructura y el financiamiento indispensable para el desarrollo de sus
actividades.

Plan de estudios: Documento completo que fundamenta el programa de posgrado segun
la orientacion y grado académico, el cual precisa y articula objetivos, metas, contenidos,
estrategias y mapa curricular para sustentar la formacion integral del estudiante incluido el
dominio de una lengua extranjera en el contexto de un ciclo completo.

Proceso de ensefianza aprendizaje: Efectividad y congruencia de la metodologia de
ensefanza aprendizaje, respecto a la flexibilidad curricular y evaluacion del desempefio
académico.

Nucleo Académico Basico: Esta integrado por profesores con una formacidn académica y
experiencia demostrable en investigacién o en el trabajo profesional, y una produccion
académica o profesional en alguna de las dreas del conocimiento asociadas al programa.
Lineas Generales y/o Aplicacion del Conocimiento: Es un campo tematico en la cual
confluyen las trayectorias de investigaciones de los profesores que integran el NAB y el
trabajo de los estudiantes desde una perspectiva sistémica de generacion de nuevo
conocimiento o aplicacidn.

CATEGORIA 2 Estudiantes

La seleccion de estudiantes debe ser rigurosa y objetiva, para lo cual cada
institucion determina el disefio del procedimiento y considera diversos criterios
para evaluar el potencial de cada aspirante. La calidad y el potencial de los
estudiantes que ingresen redituaran en altas tasas de graduacién y en la calidad

general del programa educativo.

Ingreso de estudiantes: La seleccién de estudiantes debe ser rigurosa y
objetiva. La calidad y el potencial de los estudiantes que ingresen redituaran en
altas tasas de graduacion y en la calidad general del programa educativo.
Seguimiento a la trayectoria académica: Descripcion clara de los
mecanismos de seguimiento de las distintas acciones involucradas en el
proceso de formacion de los estudiantes

Movilidad de los estudiantes: Los estudiantes realizan estancias de
investigacion y/o trabajo de campo y/o busquedas en archivos, en otras
instituciones nacionales o internacionales, etc., segun sea la orientacion del
programa

Dedicacion de los estudiantes al programa: La mayoria de los estudiantes
tienen dedicacidon completa al programa y a las actividades afines a él, y
cuentan con financiamiento (becas, contratos, etcétera) para concluir los
estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios.




CATEGORIA 3 Infraestructura del programa

Contar con una adecuada infraestructura permite el desarrollo del programa,
contar con un conjunto de espacios organizados con orden y relaciones definidas,
el cual permite realizar la accion del posgrado y su proceso formativo. Dichos
espacios lo pueden conforman uno de tres ambitos: fisico, virtual y académico.
Espacio fisico son los bienes inmuebles donde se realizan las actividades
sustantivas del programa. El espacio virtual se ha vuelto imprescindible, y lo
constituye las TIC’s. El espacio académico esta integrado por el recurso humano
gue hace posible el desarrollo de los programas y procesos administrativos como
los son los profesores, estudiantes, personal de apoyo.

Espacios, laboratorios, talleres y equipamiento: Disponibilidad y
funcionalidad de las instalaciones y equipamiento de acuerdo con los
requerimientos y naturaleza del programa y las condiciones de seguridad.

. Biblioteca y tecnologia de informacién y comunicacion:
Disponibilidad y funcionalidad de las instalaciones y equipamiento de
acuerdo con los requerimientos y naturaleza del programa y las
condiciones de seguridad.

CATEGORIA 4 Resultados y vinculacion
La categoria esta constituida por los efectos del proceso formativo, incluyendo
el aprendizaje y el dominio de las competencias. Los resultados de investigacién

0 innovacion, tienen relacién con publicaciones, desarrollos tecnolégicos,
transferencia del conocimiento y contribucién al desarrollo regional, a calidad de
los resultados, se encuentra determinada por los procesos bien desarrollados,
porque el éxito se logra bajo disefio. Los resultados deben ser entendidos como
indicadores de buenos procesos.

Trascendencia, cobertura y evolucién del programa: La gestion del programa
tiene un caracter estratégico es capaz de generar respuestas sistémicas frente a
problemas complejos y mantiene una coherencia a una vision de futuro, que permite
alinear los procesos y obtener resultados, su recurso central es favorecer la mejora
continua de la calidad.

Efectividad del posgrado: Proporcion de los estudiantes de una cohorte que
concluyen en el tiempo previsto en el plan de estudios y obtienen el grado, debiendo
ser el mayor numero posible para cada caso.

Contribucion al conocimiento: Medida en que los resultados de la investigacion
ylo el desarrollo tecnolégico y/o la innovacion contribuyen a la generacion y
aplicacién del conocimiento y atiende los problemas.

. Vinculacion: Se determina si se cuenta con procedimientos que facilitan la
colaboracion con los sectores de la sociedad a través de proyectos de investigacion
o trabajo profesional, aportar sus conocimientos, habilidades y capacidades para
impulsar soluciones integrales para el desarrollo del pais.

Financiacion: Se describen los Recursos ordinarios destinados a acciones de
vinculacion y orientacion de su inversion, asi como la generacion u obtencién de
fondos externos por convenios o acciones de vinculacion.

Fuente: CONACYT, elaboracion propia con datos del Marco de referencia para la evaluacién y

seguimiento de programas de posgrado presenciales, versién 6, abril 2015.



Complementariamente a los criterios que se deben cumplir para la evaluacion de
los programas, es necesario entregar medios de verificacion (evidencias de cada
uno de los criterios arriba sefialados), y que en el marco de referencia describe el
contenido de cada uno de los items, asi como el documento o estadistico que lo
comprueba. La informacion solicitada debe estar en formato PDF (Portable
Document Format), sin exceder un tamafio de 5 megabytes, pues los archivos se
suben en la plataforma que CONACYT disefid para este propdsito; con los archivos
y datos que se capturen relativos a la integracién del NAB, alumnos matriculados,
se puede revisar 13 indicadores que son semaforizados para verificar y corregir la
informacion, pues el sistema hace un cruce con toda esta informacion para
determinar si se cumple o0 no con el requisito, estos indicadores son los que se

muestran en la tabla 4.2.

Tabla 4.2 Indicadores semaforizados en plataforma PNPC.

Direccion de tesis

Eficiencia terminal

Movilidad

Nivel de SNI

Nucleo académico

Plan de mejora

Productividad académica de los profesores
Relacion estudiante/profesor en LGAC
Seguimiento a egresados

Tasa de graduacion

Tutorias

Vinculacién

Ultima evaluacion

0000000000000
oot et ot ot ol ¢

Fuente: CONACYT, elaboracion propia con datos plataforma PNPC.



Si bien estos items son lo que pide el organismo evaluador y son sugerencias de
instancias internacionales, no son los Unicos, ya que las areas de posgrado pueden
definir aquellos criterios e indicadores propios que ayuden a mantener y mejorar los
niveles de calidad.

Ejemplo de lo anterior se puede revisar en el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad para los Programas de Posgrado — UMSNH, el cual guia a las diferentes
areas de posgrado de las facultades e institutos de la universidad, con este
documento se refuerza el compromiso institucional en mantener la calidad, tanto de
los procesos administrativos, académicos, generacion de investigaciones y
conocimientos acorde a las necesidades actuales, el esquema y contenido del
sistema interno se describird de manera resumida para tener un panorama mas
claro del compromiso que existe entre la Universidad Michoacana y su entorno

social.

Una de las bases para la elaboracion de este documento institucional fue el Codigo
de Buenas Précticas del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), que
emite el CONACYT y la SEP, donde se alinean los objetivos y metas nacionales e
internacionales, asi como los principios éticos, juridicos que se plasmaron en el Plan
de Desarrollo Institucional 2010-2020 de la UMSNH. Al hacer coincidir las
disposiciones internas con las recomendaciones y lineamientos del exterior, ayuda
al fortalecimiento en las entidades educativas que estan en el padrén de calidad
CONACYyT y afianzar al interior de los programas de posgrado que los procesos y
la trasparencia de auto-evaluacién y seguimiento cumplan con los requisitos
establecidos, en los siguientes parrafos de describen las teméaticas que integran el

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
Tema: Responsabilidad social y compromiso institucional.

Para la Universidad Michoacana, mantener como su principal objetivo el ser

responsable ante la sociedad en la generacion de recursos humanos fomentando



valores éticos universales, pertinente y con vision humanista en el ejercicio
profesional que pone en practica el conocimiento cientifico, la honestidad y la
solidaridad que los orienta en coadyuvar en beneficio del bien coman, sin perder de
vista que el individuo, es parte de ella y su entorno. Lo anterior se puede ver con
mejor definicién en la Ley Orgéanica de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo, articulos 4°y 5°.

Nuestra universidad en coordinacion con el Observatorio Mexicano de
Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU), la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Union de
Responsabilidad Social Universitaria de Latinoamérica (URSULA), mantiene una
intensa actividad interinstitucional para integrar a sus estudiantes, profesores y
trabajadores manuales al compromiso de formar recursos humanos en un marco de
una educacién de calidad con apego a los principios de:

a) Integridad y ética en el quehacer académico,

b) Imparcialidad, equidad y no discriminacion,

c) Inclusioén de la dimension de género,

d) Transparencia, eficiencia y honradez.
Tema: Politicas y normas para el sistema interno de aseguramiento de la calidad

En el desarrollo integral de la UMSNH se exige la formulacién de una estrategia
basada en objetivos claramente definidos y politicas adecuadas, que permitan
superar las deficiencias y consolidar los logros alcanzados. Las Politicas Generales

Institucionales marcadas en el Plan de Desarrollo Institucional son:

Politica de apertura. -Ser una institucién publica, popular, sin distincion de género,

raza, credo e idiosincrasia, de cobertura estatal.

Politica de cobertura. - Hacer crecer la infraestructura para impulsar en el desarrollo

socioeconémico de las diversas comunidades y regiones del Estado.



Politica de ideologia. - Cimentar las funciones sustantivas en el conocimiento
cientifico y humanismo, heredado de los personajes ilustres que le han dado
honradez.

Politica de identidad nicolaita. - Formar personas integras, honestas, con espiritu
de servicio y capacidad para resolver la problemética de su entorno, que guien sus
acciones con estricto apego al cédigo de ética institucional, lo que origina nuestra

identidad nicolaita.

Politica académica. - Ofertar programas educativos de nivel medio superior,
superior y posgrado, cuya calidad en la investigacion, respondan a los problemas
de la sociedad y su entorno, vinculandose con los sectores social, productivo y
gubernamental; fomentando y ampliando el conocimiento, la cultura y el

humanismo.

Politica de calidad. - Realizar sus funciones con pertinencia, buscando la mejora

continua y la excelencia.

Politica social. - Promover el pensamiento critico y constructivo con respeto y

tolerancia a las disensiones para contribuir al bienestar de la sociedad.

Politica de participacion comunitaria. - Incentivar y promover en la comunidad
universitaria, la participacion en las decisiones de su vida interna y en su interaccion

con la sociedad.

Politica administrativa. - Que las funciones administrativas se realicen bajo los

principios de honestidad, transparencia, eficacia y eficiencia.



Politica de desarrollo sostenible. - Promover un desarrollo en armonia con el medio
ambiente en los ambitos, docentes, administrativos, de investigacion, de

vinculacion, y de la difusion cultural.

Las anteriores politicas estan orientadas a fortalecer los rasgos sociales, contenidos
en las bases filosoficas de la institucion, se dirigen a la consolidacion de la
educacion e investigacion con calidad, que responda a los problemas del entorno y
que desarrolle y amplie el conocimiento. Derivado de esta implementacién se
originan nueve programas y seis ejes estratégicos que buscan primordialmente
alcanzar niveles de calidad y eficiencia, lo cual permitira consolidar a esta casa de
estudios como una Institucién con una gran capacidad y calidad de servicio. En la
tabla 4.3 se resume los 6 ejes y objetivos que se implementan en la creacién y

reforma de los planes de estudios.



Tabla 4.3 Objetivos por cada eje estratégico

Docencia, Organizacion
Académica y Oferta

|IEducativa

|Estudiantes y Egresados

IPersonal Académico

|Investigacion y Posgrado

IDifusién Cultural,
Vinculacién, Extension y

IDesarrollo Sostenible

Gestion, Normativa,
Planeacion y Administracién

Objetivo

Contar, en los diversos niveles educativos, con una
formacion actualizada, flexible y de calidad; innovadora
del conocimiento, acorde a la demanda social, a suj
distribucion geogréfica y al desarrollo regional y nacional.
Hacer del estudiante el centro del proceso educativo|
mejorando su seleccion, orientacion, atencion vy
participacién académica, en beneficio de su aprendizaje y
fortalecer la vinculacion con los egresados.

Contar con una planta académica de calidad y en|
constante superacion, comprometida con sus funciones,
en elevar la calidad del aprendizaje estudiantil y enj
consolidar las reformas académicas

Contar con un posgrado de calidad que forma recursos

humanos de alto nivel, reconocidos nacional e

internacionalmente, en cuyo ambito se desarrolla la
investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico que da
respuesta a las necesidades sociales y al desarrollo
regional.

Vincular el quehacer de la institucion, mejorando sus
actividades de difusion, vinculacién y extension en|
beneficio de la comunidad y el desarrollo sustentable. Se
busca hacer de nuestra Casa de Estudios un referente
nacional por su calidad y prestigio.

Contar con un sistema administrativo profesional, eficiente
y moderno, con normas Yy procedimientos claros,
sustentado en criterios de planeacion y desarrollo
institucional y sujeto a evaluacibn y seguimiento
sistematicos, que sirve eficientemente al cumplimiento de

las funciones sustantivas de la institucion.

Fuente: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
Programas de Posgrado-UMSNH 2017.



Como se pude apreciar, se cuenta con lineamientos institucionales que fortaleceny
guian en la implementacion de programas y modelos de calidad, se refuerzan los
aspectos de vinculacion y difusibn como extension de beneficios comunitarios,
fortalecer los sistemas administrativos y docentes que hagan mas eficiente el
cumplir con las funciones sustantivas, revisar, ajustar acciones e implementar
innovaciones que ayuden a mejorar el modelo de calidad, facilitando en cumplir las
metas y objetivos, a la vez que los alumnos e investigadores, durante y al concluir
su proceso formativo, ayuden a la solucion de la problemética local, regional y

nacional.

Una vez que se ha revisado el proceso que recorre cada programa durante la re-
acreditacion, es necesario revisar la propuesta para fortalecer y mejorar el sistema
de calidad que la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia,
“Vasco de Quiroga”, pues a partir de las experiencias del CONACyT como
Programas de Excelencia y Fortalecimiento del Posgrado Nacional en 2007, se
construyen métodos de evaluacion y seguimiento a programas de calidad, por lo
tanto es necesario que las IES con posgrados adapten sus sistemas de mejora para

ser lo suficientemente flexibles, eficaces y eficientes.

4.5 Propuesta de un sistema interno para asegurar la calidad DEP-FEVaQ

El posgrado de la Facultad, tal como lo indica el Reglamento General de Estudios
de Posgrado, la planeacion, organizacién, promocion, supervision, coordinacion y
evaluacion, estan normadas por el H. Consejo Técnico y su Consejo Interno, las
funciones seran reguladas por el jefe de la Division de Estudios de Posgrado, asi
como por los Coordinadores para cada uno de los programas ofertados. Estos
altimos, ademas, tiene la responsabilidad del desarrollo académico del programa
asi como la elaboracion e implementacion del plan de mejora; como se puede
apreciar, el compromiso de contar con programas de calidad en posgrado esta

delineado desde su génesis, esto facilita el proceso para inscribir el programa al



padrén de calidad CONACYT,; por lo tanto cuando un programa inicia su postulacion,
el coordinador es quien recaba, organiza y sistematiza la informacién que se captura

en plataforma y se presenta como medio de verificacion.

La anterior descripcion muestra que el trabajo que se realiza en la coordinacion
debe ser muy sistematico, pues es necesario llevar control de cada etapa de los
diversos procesos que se realizan, como lo es la convocatoria, proceso de
seleccion, actas y acuerdos de las reuniones del Nucleo Académico Basico y del
Consejo Interno de Posgrado, asi como la informacion estadistica del programa
para los indicadores que seran capturados en la plataforma de PNPC-CONACyT,
entre otros. Sin embargo en la practica estas actividades, en apariencia sencillas,
suelen ser a las que mayor tiempo hay se les dedica, pues hay que capturar,
digitalizar, almacenar el archivo (en fisico y digital) asi como en la plataforma PNPC
y pagina web del programa, dar atencién a alumnos y docentes, recepcion y
respuesta de oficio y/o emails; si consideramos que ademas el coordinador debe
organizar el semestre mas sus proyectos de investigacion, se vuelven tareas que
pueden llevar méas tiempo que el autorizado en los planes de trabajo, por lo tanto,
es necesario que se designe a personal administrativo de apoyo para alguna de

estas actividades.

Si bien la mayoria de la responsabilidad del programa recaen en la coordinacion, el
jefe la divisién forma parte importante para la toma de decisiones, al ser miembro
del (los), NAB’s, CIP, asi como estar a cargo de las reformas a los planes de estudio
y de los procesos de reacreditacion, de gestionar y administrar recursos financieros
e infraestructura para adecuarla al desarrollo de actividades de investigacion y
académicas. Por la naturaleza del cargo es necesario que también la jefatura cuente

con personal administrativo que coadyuve en las tareas del responsable.

Actualmente la DEP-FEVaQ tiene una estructura como se presenta en la figura 4.2,
por practicidad el esquema inicia con la jefatura, pero no hay que olvidar que esta

depende de los Consejos Técnicos e Interno de Posgrado.



Figura 4.2 Organigrama DEP 2019.

Jefatura de la Divisién de

‘ Estudios de Posgrado

Apoyo
$ Contable <

Apoyo
Secretarial

Area Técnica

> Académica ﬂ@

4 Coordinacion i Coordinacién Coordinacion Coordinacién
‘ MADESU DODESU ‘ MGPS DIESS

Fuente: DEP-FEVaQ, elaboracion propia.

Si bien esta estructura organizacional toma su base en el Reglamento General de
Estudios de Posgrado, donde existe una jefatura y por cada programa hay una
coordinacién, normativamente no existen areas auxiliares, por lo que se ha ido
adaptando conforme las necesidades del area, lo que ha funcionado y permitié que
se llevara a cabo la mas reciente reforma integral. Enseguida se explican, de
manera breve y simplificada, las funciones y personas que intervienen en las

actividades cotidianas:

Primer nivel. - la jefatura estd a cargo de un profesor investigador de tiempo
completo con grado de doctor, de manera simplificada se encarga de la elaboracién
y administracion del presupuesto anual, asi como de colaborar con los
coordinadores en la programacion de las actividades docentes de cada programa,
participar en las reuniones del CIP, de los NAB’s y de las demas dependencias

universitarias.



Niveles auxiliares: el apoyo contable esta a cargo de personal administrativo y su
funcién es llevar el control presupuestal, asi como cerciorarse que el mobiliario y
equipo esté en condiciones operativas.

Apoyo secretarial, al igual que la anterior area, esta a cargo de
personal administrativo y sus actividades son de apoyo en la recepcion y respuesta
de oficios, atencioén telefénica y llevar el control de los espacios para las clases y/o
actividades académicas y docentes.

Apoyo técnico académico, el personal responsable es docente con
categoria de técnico académico, y su funcion es brindar asistencia en la parte de
las TIC’S utilizadas para el uso y resguardo de la informacién, asi como de
administrar el contenido de la pagina web institucional y de la plataforma CONACyT
relacionada con los programas y generacion de indicadores de cada programay la
jefatura; también se le ayuda a la coordinacion del DODESU con el resguardo y

clasificacion documental.

Segundo nivel. - En este segmento estan las coordinaciones de los programas
vigentes, quienes se encargan de la organizacion y planeacién administrativa y
docente, asi como de gestionar el sistema de calidad y mejora continua del

programa; dependiendo del caso, se establece el vinculo con el PNPC-CONACyT.

Con este esquema Yy descripcion, en apariencia sencilla, existe gran cantidad de
procesos para la generacion y resguardo de informacion, pero para los programas
de calidad, esta labor se incrementa considerablemente y para dejarlo a cargo de
una sola persona, se hace una labor que demanda mas tiempo de lo habitual, razén
por la cual se hace uso del personal asignado al area de posgrado para que ayude
con tareas complementarias a sus funciones principales. Partes de estas tareas
fueron distribuidas entre el personal de los niveles auxiliares del turno matutino, para
el turno vespertino solo hay una persona que apoya con los asuntos pendientes y

complementa las tareas administrativas de la jefatura.
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Debido a cambios internos en la FEVaQ se realiz6 una acelerada recomposicion del
personal, dejando sin apoyo a una de las coordinaciones, como consecuencia de
ello, fue necesario tomar decisiones rapidas para reorganizar las actividades del
personal, dadas las anteriores experiencias y optimizacion de recursos, se propuso

repartir el trabajo entre los empleados del area de posgrado.

Apoyo contable: complementariamente a sus funciones, tiene como tarea apoyar a
la coordinacion del recién programa reformado MADESU, con la intension que
pueda aportar nuevas ideas y organizacion, ya que le tocara la primera generacion
de este programa y al participar desde el proceso de seleccion, su capacitacion es

mas sencilla.

Apoyo Secretarial: al igual que el caso anterior, se le asignaron las tareas de apoyo
a la coordinacion de la Maestria en Gestion Puablica de la Sustentabilidad, la cual
esta en proceso de reforma e ingreso en el PNPC y en proceso de seleccion de la
ultima generacion, lo que también facilita la capacitacion por tener la oportunidad de

conocer los procesos desde la recepcién de solicitudes de nuevo ingreso.

Apoyo técnico académico: uno de los colaboradores de esta area apoyaba a 2
programas, por lo que Unicamente se queda con el apoyo al, también recién
reformado, DODESU vy el cual cuenta con su primera generacion, a diferencia de
personal que ahora colabora en las coordinaciones, ya se tiene un poco mas de
experiencia, a pesar de que no se involucraba en todo el proceso, por lo que también

su capacitacion se hace mas sencilla.

Como pude apreciarse en el reciente proceso que vivid en la DEP-FEVaQ y
resaltando las experiencias de las anteriores re-acreditaciones, se han podido
identificar las necesidades de estructura organizativa que ayudarian a hacer mas
eficientes y eficaces en los procesos asi como contribuir en los planes de mejora,
dado el crecimiento en programas e infraestructura es necesario contar con el

personal suficiente que ayude en las labores administrativas acorde a la cantidad



de programas, académicos y matricula, y si hay programas en el padron de calidad

CONACYT, el trabajo se aumenta.

Dadas las condiciones en oferta e infraestructura actuales del area de posgrado en
la Facultad de Economia, se recomienda pasar de un esquema organizacional
horizontal con poca flexibilidad, a una propuesta modular con mayor flexibilidad y
de pronta respuesta ante cambios planeados o imprevistos, pues las areas se
visualizan como bloques de colaboracion que se traslapan con quienes colaboran y
pueden ser ampliados o reducidos, esta propuesta puede ser vista en la figura 4.3,
al igual que la figura anterior, se considera iniciar con la jefatura, sabiendo que ésta

depende del Consejo Técnico e Interno de Posgrado.

Figura 4.3 Organigrama propuesto para un sistema de gestion de calidad y

mejora continua e la DEP-FEVaQ

Jefatura de la Division de Estudios de Posgrado

Area de apoyo
contable y Departamento para la Gestion del Sistema
sectretarial de Calidad y Mejora Continua

i

' Coordinacion oordinacion Coordinacion oordinacion
" MADESU DIESS

Colaborador Colaborador Colaborador

MADESU DODESU

Coccocooee
memmmsmnd

Fuente: Elaboracion propia.
La propuesta planteada se basa en modulos (figuras geométricas regulares y/o

irregulares), las cuales se superponen, abarcan o traslapan conforme al nivel
jerarquico, el tamafio representa su ambito de injerencia y en conjunto con el tipo
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de contorno de la figura indican su dependencia. En la tabla 4.1 se describe la

simbologia.

Tabla 4.4 Descripcion de los simbolos usados en el esquema organizacional.
SiIMBOLO DESCRIPCION

Figura regular o irregular que representa un departamento con

O A nivel jerarquico o subordinacién, pueden hacer uso del mismo

tipo de figura o una combinacién, de acuerdo con el orden de

O [ la estructura.

Contorno de la figura pueden ser cualquiera de las siguientes

lineas y grosores:
Linea continua: representa los niveles con toma de decisiones,
segun el grosor seré la responsabilidad.

Muy gruesa para primer nivel y cuya toma de decisiones

son de presupuesto, recursos humanos e infraestructura.

Gruesa para segundo nivel y su injerencia es la

administracién y gestion del departamento.

Delgada para tercer nivel y su autoridad es solo para fines

operativos y de vinculacion institucional.
mE——————— Linea discontinua: identifica las areas de poyo y tienen relacion
N — directa con su subordinador, es decir que segun el grosor del

contorno, tiene relacion con el area a fin, colabora con la

administracion y gestion de informacion para la toma de

decisiones, por ejemplo, si la linea es muy gruesa apoya al

primer nivel jerarquico. La forma de discontinuidad no tiene
gue ser homogénea, pero si de facil diferenciacion.

9 Los iconos, fotos, o nombres del personal, son opcionales y
- pueden ayudar a dejar mas claro la cantidad de personas que

colaboran en el area.

Fuente: Elaboracién propia

Con esta propuesta se intenta hacer un uso mas sencillo y, en caso de

modificaciones o cambios no previstos, se pueda hacer una rapida y facil



restructuracion de las unidades administrativas y/o del personal, ésta es la principal
caracteristica del esquema modular, por lo que se describird como se utilizé en la
propuesta de organizacion. También es recomendable que para el turno vespertino
se pueda contar con 1 colaborador administrativo, para lograr mayor eficiencia en
la atencion y conclusion de tareas, ya que por la mafiana se concentra la mayoria
de actividades y por la tarde solo es necesario concluir los pendientes y brindar

atencion a los usuarios.

Para el primer nivel que es la Jefatura de la Division de Estudios de Posgrado, se
utilizé una figura de mayor tamafio con borde muy grueso en color azul, esto
representa el primer nivel, la mayor jerarquia en la organizacioén, si bien el RGEP
dispone que exista una coordinacién por cada programa de posgrado, éste no
describe una estructura organizacional mas amplia, por principio de legalidad
administrativa es posible disponer de areas y personal necesario que coadyuven en
una mejor operatividad de la jefatura, por lo tanto es necesario que se formalicen
las unidades administrativas y designe al personal de base, para establecer las
funciones y responsabilidades. En el caso de la FEVaQ hay 2 maestrias y los 2

doctorados con sus respectivas coordinaciones.

Para el segundo nivel jerarquico, en el esquema se representa a estas
coordinaciones con rectangulos verdes con bordes gruesos e incorpora a
colaborador(es) para cada uno de los programas, se identifica con borde en linea
discontinua gruesa. | personal apoyara en las siguientes tareas:

e Gestion y respaldo digital de archivos, expedientes y estadisticos.

e Sistematizar los procesos de los medios de verificacion para la re-

acreditaciones al PNPC-CONACYyT.

e Brindar apoyo en todo el proceso de convocatorias de nuevo ingreso.

e Ayudar en planeacion académica semestral.

e Seguimiento administrativo y académico de los becarios.

e Seguimiento administrativo y académico de la movilidad de los alumnos.

e Apoyar en el proceso de titulacién de los alumnos, y
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e Las actividades sustantivas complementarias que el responsable del area

considere.

Para el tercer nivel esta el departamento para la gestion del sistema de calidad y
mejora continua, el cual tendra la responsabilidad de planificar, organizar, ejecutar
y controlar las actividades que garanticen el 6ptimo funcionamiento del sistema de
calidad. En el diagrama se representa con un rectangulo café con borde en linea
delgada y su tamafio indica el rango de interaccién con las demas &reas que
conforman la DEP, pues todas tienen su grado de participacion y contribucion en el
modelo de calidad, los dos colaboradores deben tener perfil docente con
experiencia en TIC's ya que auxiliaran a la jefatura y coordinaciones en las
siguientes tareas:
e Sistematizacion y gestion de la informacién, tanto fisica como digital.
e Contribuir en la generacién de estadisticos para plataforma CONACyT y la
JDEP.
e Administrar el contenido web de la pagina oficial del posgrado.
e Asesorar en el uso de las TIC’s, tanto en el proceso ensefianza aprendizaje
como en las labores administrativas.
e Brindar asistencia técnica al personal administrativo, docente y alumnos.
e Elaborar reportes y/o informes, relacionados con los indicadores de calidad,
para la toma de decisiones.
e Apoyar en la implementacion y seguimiento del plan de mejora, y

e Ser el vinculo inter y extra-institucional, como area de apoyo.

Por ultimo, se describe el area de apoyo contable y secretarial, el cual esta
representado por el rectangulo verde claro con borde en linea discontinua muy
gruesa, lo que indica que sus funciones estan subordinadas directamente con la
jefatura, actualmente se cuentan con 2 colaboradores administrativos, uno para la

parte contable y otro para la parte secretarial.



Apoyo contable se coordina con la secretaria administrativa de la Facultad para
llevar a cabo las actividades de:

e Ayuda en la programacién y control del POA autorizado.

e Gestionar el registro del POA autorizado.

e Realizar y actualizar el inventario de mobiliario y equipo.

e Hacer propuesta para adquirir mobiliario y equipo, y

e Abastecer de consumibles y suministros para las actividades docentes y

administrativas.

Apoyo secretarial:

e Se encarga de la recepcion y elaboracion de documentos oficiales.

e Atencion telefénica y personal a los visitantes.

e Se responsabiliza de la reservacion y préstamo de los espacios
administrativos y docentes.

e Lleva registro y control del préstamo de equipo portatil y accesorios para su
funcionamiento, y

e Vinculo con el departamento de control escolar para la programacion

semestral (habilitar materias por ciclo, inscripciones, reinscripciones, etc.)

Como se puede apreciar, esta propuesta asigna al personal a cada unidad
administrativa, para que Unicamente desempefie actividades que correspondan a
su adscripcién. Esto garantiza que haya menos errores, no se designen actividades
gue no correspondan a la funcion, mejor fluidez en los procesos y por consiguiente
la ejecucion del sistema de calidad y plan de mejora, garantizando que se cumplan
los objetivos y metas. Este modelo intenta simplificar las areas y asignar actividades

especificas para ser mas optimos en los resultados.

Complementariamente al esquema organizacional, se pretende que el uso de las
TIC’s, ayuden a reducir el tiempo de ejecucion y recursos, contribuyendo al principio
de sustentabilidad que origino el proyecto de reforma integral, y a la vez se sustenta

en la normatividad y politicas universitaria, estatal y federal, por lo tanto, considero
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que la propuesta contribuye a una mejor organizacion presente y futura, optimiza
mejor los recursos,(tiempo, presupuesto, materiales y humanos), y hace mas

eficiente y eficaz el sistema de calidad y el plan de mejora.



CONCLUSIONES

No se puede negar que el desarrollo de un pais depende de las decisiones tomadas
en el presente, y mas, en un mundo competitivo, son muy importantes las areas en
donde se implementan esas decisiones, sobre todo en el aspecto de la ciencia,
tecnologia y educacion, en las cuales tenemos una considerable brecha diferencial
con paises que han implementado mejoras en sus modelos educativos, muchos
antes que nosotros. Los esfuerzos del gobierno mexicano en las dltimas décadas

han intentado acortar esa brecha.

Sabiendo que debe existir una estrecha relacion entre las instituciones educativas
y el campo laboral, donde la formacién de recursos humanos debe adquirir los
nuevos conocimientos que se utilizan para el desarrollo econémico. En la actualidad
las organizaciones publicas mas competitivas, no sélo son aquellas que se limitan
a satisfacer necesidades locales, sino también aquellas que se relacionan con otros
ambitos mas exigentes, donde la innovacién y la calidad son estrategias de

desarrollo.

Como se puede ver en el trabajo, los nimeros que demuestran el crecimiento de
programas educativos, alumnos e investigadores, presentan tendencia de
crecimiento favorable, pues nos indican que vamos por el camino correcto, ejemplo
de ello, esta en la oferta educativa de la UMSNH vy los programas de posgrado, que
en su mayoria cuentan con el distintivo PNPC-CONACYyT. Por otra parte, la cifras
que ha alcanzado la Universidad dentro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), en perfiles PROMEP, asi como en la integracién y consolidacion de Cuerpos
Académicos (CA), evidencian el esfuerzo universitario por formar parte de la

excelencia académica a nivel nacional e internacional.

Estos logros han servido como base para realizar proyecciones y visualizar
escenarios en los que la Universidad ve consolidados los parametros de calidad,
logrando ser considerada como una de las instituciones académicas mas

importantes del pais. Para conservar los beneficios logrados por el sistema de
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calidad es necesario hacer de ésta una filosofia, herramienta de mejora continua y
que el compromiso de cada participante mantenga los desempefios alcanzados,

para asi fomentar una cultura organizacional.

Si bien los nuevos modelos educativos se basan en las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento, lo que demanda integrar las TIC’s a la practica docente
(ANUIES, 2004), para retomar las tres areas formativas principales, la cientifica, la
tecnologica y la humanistica, al conocimiento en general, valorando sus
implicaciones y su inclusion; asimismo, debe reconocer, respetar y atender la
diversidad en el aula (Alonso y Gallego, 2010) para poder impulsar una democracia

participativa, respetando la diversidad y la individualidad.

La importancia de ser competitivo por medio de la calidad es un hecho inevitable
actualmente, ya se ha visto que la clave del éxito reside en ser competitivo,
entendido como el éxito de la sociedad en la consecucion de los satisfactores
materiales y emocionales que le faciliten vivir con calidad. El conjunto de
satisfactores es tan extenso como las expectativas de cada individuo en funcién de
su nivel socioeconémico; sin embargo, en todos los casos se necesita que las
organizaciones dedicadas a generar dichos satisfactores sean competitivas. Ser
competitivo no soélo significa tener la capacidad de alcanzar y cumplir con
indicadores cualitativos, es necesario transitar para medir mas eficientemente los
resultados de las investigaciones en el ambito social, ya que éstos tienden a ser

mas dificiles y tardados en ser evaluados.

Como se ha expuesto, la implementacion de un sistema de calidad en una
organizacién, favorece una mejor estrategia organizativa y sistematica, se
aprovechan de manera mas eficiente los recursos, como es:

e Evitar duplicar funciones, se organiza mejor al personal y sus actividades.

e Elegir los perfiles que correspondan al puesto, desarrolla mejor las

habilidades individuales y resultados colectivos.



Se cuenta con personal docente y administrativo mejor capacitado, lo cual
ayuda en brindar respuestas més acertadas a los problemas.

Se reducen los tiempos en ejecucion, lo que permite que se puedan abarcar
mas actividades en menos tiempo.

La capacitacion de personal de nueva incorporacion, permite contar con
instrucciones y politicas claras de seguir para una rapida adaptacion.
Facilidad para establecer criterios e indicadores complementarios que
ayuden al sistema de calidad.

Actualizacion de contenidos tematicos acorde con las necesidades sociales
actuales.

Parte de los docentes pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores,
garantiza que la transmisién del conocimiento esté al parejo de los adelantos
tedricos, tecnoldgicos y desafios sociales.

Al pertenecer al padron de calidad, se tiene acceso a fuentes de
financiamiento externo, publico, privado, local y del extranjero.

El obtener otras fuentes de financiamiento, ayuda a mejorar la infraestructura
y equipamiento, de esta manera se puede contar con las herramientas

actuales para ser competitivo.

La contraparte de estos beneficios la representan algunas carencias que son el reto

a vencer, y dada la velocidad con la que se avanza en la ciencia y tecnologia, es

necesario adaptarse lo mas pronto posible, las debilidades que observo son:
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El sistema de calidad y plan de mejora que se establece e implementa en
programas de posgrado acreditados, no se aplica para aquellos programas
gue no estan en el PNPC.

Los indicadores que se necesitan para establecer el grado de cumplimiento,
se basan en el incremento de matricula, eficiencia terminal, cantidad de
publicaciones en editoriales de reconocimiento nacional e internacional; sin
embargo, no se establece como medir el resultado de las investigaciones,

Gnicamente se concreta en pedir si se satisface o no a la poblacion objetivo.



e Losrequerimientos actuales que pide CONACYyYT para ingresar o permanecer
en el sistema de investigadores se vuelven mas rigurosos, lo que implica
mayor esfuerzo para las generaciones mas jovenes y veteranas de docentes,
sin embargo existe un rango intermedio al cual requiere de labores extra para
poder ingresar, es decir que hace falta implementar requerimientos para ese
grupo intermedio, puede ser una combinacion entre un perfil que no sea de
profesor investigador, participacion en proyectos, investigaciones y

publicaciones, implementando una categoria que sirva de antesala al SNI.

Como se puede observar, este sistema, al igual que cualquier otro, esta sujeto a
errores, los que se pueden corregir sobre la marcha. Con esta aportacion, se
pretende que esos sean nulos, que las mejoras a implementar se determinen e
implementen en menor tiempo, que la rotacidbn de areas y personal sean los

minimos necesarios, asi como una rapida respuesta ante cambios imprevistos.

La implementacion de esta propuesta puede implementarse tanto a programas con
reconocimiento PNPC como los que no lo tienen, ya que ayuda a toda el area de
posgrado en ordenar y sistematizar la informacion, si en un corto, mediano o largo
plazo, se desea inscribir un nuevo programa al PNPC, se tiene la ventaja de contar
con parte de los requisitos implementados (esto porque, pueden darse cambios en
los criterios y/o indicadores por parte de CONACYyT, lo que implica modificaciones

adicionales por parte de los programas aspirantes).
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