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INTRODUCCION

El derecho a la informacién es un derecho fundamental del ser humano que se
encuentra consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como tal el Estado esta obligado a garantizar ese derecho. Pero ¢cual es la

manera mas efectiva de garantizar el derecho a la informacion?

En México se han realizado algunas acciones encaminadas a facilitar el ejercicio
del derecho a la informacién, sin embargo los avances legislativos e institucionales que
se han logrado no han producido del todo un conocimiento generalizado de este
derecho y por lo que se desprende de algunos indicadores internacionales tampoco se

han producido los resultados esperados.

El desconocimiento de este derecho es una realidad en México a pesar de que
protege un aspecto primordial del ser humano como lo es la capacidad de lograr una
comunicacién con sus pares y un derecho que no se conoce 0 no se comprende
simplemente no puede ejercitarse de manera adecuada. Los derechos humanos existen
para hacerlos valer, es tan importante su desarrollo teérico como su implementaciéon y
eficacia, “con el fin de lograr la participacion de los individuos en la defensa de sus
derechos, es forzoso que sepan organizarse y para ello deben conocer antes sus
derechos, asi como saber y poder utilizarlos. De estos se concluye que es preciso

difundir las nociones sobre los Derechos y sus diferentes tipologias.”

No hay manera de que un derecho humano, en este caso el derecho a la
informacion, sea eficaz sin pasar por un proceso de socializacion. De este punto se
desprende la importancia de realizar el presente trabajo de investigacién que aborde el
derecho a la informacion desde otra perspectiva, evaluando el grado de socializacion
actual de derecho a la informacion en México para posteriormente proponer los medios
adecuados para lograr que dicho derecho sea un tema de dominio publico y que sea

asimilado por los miembros de una comunidad convirtiéndolo en propia regla de vida.

1 Volio, Fernando, Algunas tipologias de derechos humanos, Universidad de Costa Rica, Costa Rica 1978, p. 64,
citado por Nufez Palacios, Susana, “Clasificacion de los Derechos Humanos”,
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/30/pr/pr21.pdf, consultado el 20 de marzo de 2012.
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En el caso concreto de México se puede decir que el derecho a la informacion es
un tema de reciente estudio y evolucién, aunque el concepto de derecho a la
informacion surge desde la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1948,
fue hasta el afio de 1977 cuando se incluyo en la parte final del articulo 6° constitucional
mexicano el enunciado “El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”. A
pesar de esta adicion, la realidad es que no se tenia una idea clara de lo que trataba y
su inclusion en el texto constitucional provocé bastante confusion, probablemente por
esto el estudio del derecho a la informacion y su legislacibn en México parecio
detenerse y es precisamente a lo largo de la Ultima década que se puede percibir un
interés particular y un desarrollo significativo del tema. No obstante los avances
legislativos e institucionales que se tienen, los resultados son aldn bastante

cuestionables.

Por ejemplo en el indice de Percepcién de Corrupcién 20122, elaborado cada afio
por la organizacion no gubernamental Transparencia Internacional, México ocupa el
lugar numero 105 de un total de 176 lugares al haber obtenido una calificacion de 3.4
en una escala del 0 al 10. Ademas, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
dependiente de la Comision Interamericana de Derechos humanos en el informe anual

2010, punto namero 532 indica:

Sin embargo, el pleno goce de la libertad de expresién en México enfrenta graves y
diversos obstaculos, entre los cuales destacan los asesinatos de periodista y otros
gravisimos actos de violencia contra quienes difunden informacion, ideas y opiniones, y
la impunidad generalizada en estos casos. Preocupa también a la Relatoria la vigencia
de legislacion que permite aplicar sanciones penales por el ejercicio de la libertad de
expresion tanto a nivel federal como en un nimero importante de entidades federativas.
Asimismo, la Relatoria considera que el vigor, la diversidad y el pluralismo en el debate
democratico se encuentran seriamente limitados, entre otros motivos, por la alta
concentracion en la propiedad y el control de los medios de comunicacion a los que se
les ha asignado frecuencias de radio y televisién; por la ausencia de un marco juridico

claro, certero y equitativo en materia de asignacién de dichas frecuencias; por la

2 indice de Percepcién de Corrupcién 2012, publicado por Transparencia Internacional, coalicion global contra la
corrupcién. http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2010/results, consultado el10 de febrero
de 2013.
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inexistencia de mecanismos de acceso a medios alternativos de comunicacion; y por la
falta de regulacion de la publicidad oficial. Finalmente, la Relatoria observa con
preocupacion una emergente tendencia a restringir el derecho de acceso a la
informacion publica. Es precisamente la necesidad de reconocer esta crisis y sumar
esfuerzos para encontrar soluciones, junto con el Estado y la sociedad, la que animé a la

Relatoria a realizar una visita in loco a México y preparar este informe.®

Como este hay muchos otros casos que nos demuestran claramente que algo no
esta funcionando, por esto surge la importancia de voltear la mirada a los obstaculos
que en la practica todavia enfrenta el derecho a la informacion, si la legislacion e

instituciones no bastan entonces habra que preguntarnos qué es lo que falta por hacer.

Para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos es necesario
promoverlos y hacer posible su ejercicio, no solo vigilar y sancionar su menoscabo. Por
esto resulta relevante estudiar ademas del aspecto filoséfico del derecho a la
informacion, la necesidad de su socializacion, esto es, qué tanto se conoce este
derecho, como se ha practicado y en qué medida ha sido adoptado por una comunidad.
Este trabajo pretende poner de relieve que toda reflexion tedrica acerca del derecho,
debe ir acompanada por el desarrollo de las medidas que favorezcan su

implementacion y eficacia.

Entonces, en el caso concreto de México, de lo que hemos carecido es
precisamente de la socializacion de este derecho, esto significa que no existe un
adecuado conocimiento y comprension del derecho a la informacion en la sociedad
mexicana. Para lograr que el derecho a la informacion sea eficaz se requiere que la
comunidad adopte este derecho como propio, esto propiciaria su ejercicio y respeto
cotidiano. La socializacion del derecho a la informacion constituye el medio idéneo

para lograr la conquista de sus fines como derecho fundamental.

Sin perder de vista que el efectivo ejercicio y cumplimiento del derecho a la
informacion constituye también una piedra fundamental para el establecimiento y

sostenimiento de un orden democratico en México.

% Informe anual 2010 que presenta la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion dependiente de la Comisién
Interamericana de Derechos humanos, disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/RELATORIA%202010%20ESP%20P%?20abril. pdf
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Para llevar a cabo el presente trabajo se recurrié a la investigacién documental
utiizando también el método de fichaje. Para alcanzar las correspondientes
conclusiones se hard un trabajo analitico-deductivo y las citas se han realizado
siguiendo los criterios editoriales del Instituto de Investigaciones Juridicas perteneciente

a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

La bibliografia y documentacion manejada consiste en obras de derecho a la
informacion como derecho humano, igualmente se trabajo con bibliografia
correspondiente al tema de eficacia del derecho y los medios para alcanzarla, asi como
obras acerca del proceso de socializacion desde una perspectiva socioldgica y juridica.
Finalmente, fue necesario recurrir a documentos electrénicos de organizaciones
internacionales gubernamentales y no gubernamentales, asi como nacionales donde se
establecen indicadores y recomendaciones para México en el tema de derecho a la

informacion y libertad de expresion.

Para estructurar esta investigacion se torna necesario abordar tres temas
especificos para en ultimo lugar tratar el caso especifico de México, en un primer
momento clarificar el contenido y naturaleza del derecho a la informacion, identificando
los aspectos que han impedido su eficacia, posteriormente es imperativo desarrollar el
tema de eficacia y el de socializacion del derecho a la informacién. La exposicion de
estos tres temas nos conducira a abordar de manera especifica la socializaciéon del
derecho a la informacion en México, identificando particularmente los avances que se

pueden encontrar asi como las areas de oportunidad.

En coherencia con lo anterior, el presente trabajo se encuentra organizado en
cuatro capitulos. En el primero, se inicia el trabajo con una descripcion basica de los
elementos esenciales del derecho a la informacién como derecho humano y se aborda
de manera breve y puntual la evolucién del derecho a la informacion en México. De
igual manera se desarrolla el transito de la concepcion de libertad de expresion a la de
derecho a la informacion, poniendo de relieve su dimension social, su destino

comunitario y finalmente su objetivo de realizacion de justicia.
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Dentro del segundo capitulo se aborda el tema de eficacia del derecho,
especificando los elementos que se deben colmar para considerar que un derecho es
eficaz en una sociedad determinada y se realiza un analisis del derecho a la

informacion en México para concluir si se puede considerar eficaz o no.

En el tercer capitulo se trata el tema de la socializacion, las diversas
concepciones que se encuentran de este concepto y los mecanismos de socializacion

que son necesarios para lograr la eficacia del derecho a la informacion.

El cuarto y ultimo capitulo se avoca al estudio especifico de la socializacion del
derecho a la informacién en nuestro pais, identificando los avances que se han logrado
hasta la fecha y estableciendo las areas de oportunidad para intensificar el proceso de

socializacion del multicitado derecho fundamental.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que el derecho tiene como meta ser eficaz y
en muchas ocasiones el desarrollo normativo, jurisdiccional e institucional no basta. Por
esta razon la socializacion y en este caso concreto la socializacion del derecho a la

informacion es un elemento esencial para lograr su eficacia en México.
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CAPITULO |
EL DERECHO A LA INFORMACION EN MEXICO. ESTADO DE LA CUESTION

Como el titulo lo indica, el presente capitulo tiene como finalidad proporcionar un
panorama general de lo que es el derecho a la informacion, pues para abordar temas
como la eficacia y socializacién es preciso partir del conocimiento y la comprension del

derecho a la informacion como derecho fundamental.

Para iniciar la investigacion resulta necesario abordar el aspecto historico pues
es imposible entender una idea o un concepto que no sabemos de donde proviene, con
qué fin surgié y cual ha sido su desarrollo hasta la actualidad. En este caso concreto los
antecedentes histéricos también seran Utiles para mostrar si existia algun propdsito de
socializar el derecho a la informacién desde su surgimiento o si bien esta idea de

socializacion surgié después.

Por la razén antes vertida se torna conveniente iniciar el presente trabajo con un
esbozo histérico del derecho a la informacion para posteriormente avocarnos al estudio

de su concepto, facultades y sus caracteristicas especiales como derecho humano.

1.1  La configuracion del derecho a la informacion

El derecho a la informacion evoluciona a partir de la configuracion de las
libertades de expresion e imprenta hasta convertirse en el derecho humano a la

informacion constituido por las facultades de difundir, recibir e investigar informacion.

La adopcion y garantia de ese derecho dentro de nuestro pais provocé no pocas
confusiones acerca de su titularidad y contenido. A continuacion se dara paso a una
breve resefa de su evolucién historica en el ambito internacional para después analizar
su incorporacion en el derecho interno, esto no con la intencion de realizar un amplio
estudio de la evolucién del derecho a la informacion tema que ya ha sido tratado en
multiples trabajos, sino con el fin de dar un panorama general para aterrizar en la
concepcion actual que se tiene del derecho a la informacién como derecho humano y

su importancia en la realizacion de la justicia.
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i. Breves antecedentes del derecho a la informacién

Desarrollar la evolucion del derecho a la informacion podria llevarse un trabajo
entero de investigacion pero para lo que importa en este trabajo especifico y que es el
desarrollo del derecho a la informacién en México y su socializacion es suficiente tomar
como punto de partida la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1948.
Resulta légico iniciar desde ese acontecimiento pues “este documento, en materia de
derechos humanos, constituye la piedra fundamental del derecho internacional del siglo
XX*, ademas de esa Declaracién se desprende la configuracion actual del derecho a la

informacion con sus facultades de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas.

De esta Declaracion se desprende la necesidad de socializar el derecho a la
informacion, pues si se habla de un derecho universal es l6gico que surja la idea de

promoverlo y difundirlo en el mundo entero.

México también es parte y ha firmado otros instrumentos internacionales que
consagran y buscan proteger el derecho a la informacién, tales como la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de 1966 y la Convencion Americana de los Derechos

Humanos o Pacto de San José que data de 1969.

Aungue en el plano internacional ya se encontraba reconocido y protegido el
derecho a la informacion, en el &mbito interno mexicano no se habia modificado ningin
ordenamiento juridico. Cabe sefialar que si se encontraba establecida la libertad de
expresion y de imprenta en la Constitucion vigente de 1917, sin embargo el concepto de
derecho a la informacién, con las libertades y facultades que contiene no se hallaba

desarrollado.

Es hasta el afio de 1977 que entra en el panorama mexicano el término de
derecho a la informacién, esto sucede cuando se adiciona el articulo 6° constitucional
afiadiendo en su parte final la frase “El derecho a la informacion sera garantizado por el

Estado”. Esta frase origin6 confusion y se prestd a mudltiples interpretaciones, la

* Naciones Unidas, Centro de informacion, http://www.cinu.org.mx/onu/documentos/_ciddh.htm, consultado el 26 de
mayo de 2011.
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion emiti6 una tesis® donde aseguraba que el
derecho a la informacién no debia entenderse como una garantia individual que
facultaba a cualquier persona a solicitar informacién de los érganos estatales, sino que
se referia a la potestad de los partidos politicos para acceder a los medios de

comunicacion con el fin de difundir sus ideas.

Dicha interpretacion produjo que no se pusiera atencién a la difusion vy
socializacion de este derecho, pues al no considerarlo un derecho fundamental no
resultaba relevante promoverlo a la sociedad en general. Es hasta el afio de 1996 que
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en relacion al caso Aguas Blancas, emite
una tesis jurisprudencial® que contiene la interpretacion del derecho a la informacién y
que se considera como el paradigma para entender el derecho a la informacién en
México, lo innovador de este criterio es el nexo que se establece entre la facultad a ser

informado y el requisito de veracidad.

En los afos siguientes el derecho a la informaciéon continué evolucionando, este
desarrollo propicio la expedicion —en el afio 2002- de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. En 2007 se realizaron reformas
importantes a la Constitucion en materia de derecho a la informacion, pues se adiciond
el articulo 6° para que contemplara el derecho de réplica y el derecho de acceso a la
informacion. Finalmente, se debe decir que otro acontecimiento importante que ha
coadyuvado al impulso y auge de nuestra disciplina fue la expedicion en el afio de 2010
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Sin embargo, el hecho de que el derecho a la informacion se encuentre
debidamente consagrado en la legislaciéon no implica que exista una debida difusion y
promocién, en fin socializacién, del derecho a la informacion. La necesidad de difundir o
socializar el derecho a la informacion podria fundamentarse en el hecho de que en el
articulo 6° constitucional se le atribuye al Estado la obligacion de garantizar el derecho

a la informacion. Garantizarlo puede interpretarse no sélo como la creacion de medios

® Tesis aislada, registro 206,435, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Octava Epoca, Segunda Sala, t.
X, Agosto de 1992, tesis 22. 1/92, p. 44.

® Tesis aislada, registro 200,111, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Pleno, t. Il
Junio de 1996, tesis: P. LXXXIX/96, p. 513.
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de defensa sino también como la difusibn y promociéon de este derecho entre la
poblacion.

ii. Evolucion del derecho a la informacion

Como se puede apreciar del breve recorrido histérico que se ha realizado, el
derecho a la informacion se configura a partir del surgimiento de la libertad de expresion
y de imprenta. Estas libertades se erigen como una forma de acotar el poder del
gobierno tratando de garantizar una esfera de accién del individuo libre de injerencia del
poder.

Es importante para los fines del presente trabajo abordar de manera muy puntual
el recorrido que ha tenido el derecho a la informacion desde su concepcidén como una
libertad individual hasta su configuracidon como derecho de relevancia no sélo para la

persona en lo particular sino para su dimensién social.

Durante varios siglos sélo se habla de libertad no en realidad de un derecho y la
libertad de expresion parte de una idea concesiva. Desantes apunta que se parte del
supuesto de que “la libertad no es algo que el hombre tiene porque es suyo, sino
porque el Estado se lo da. El Estado, pues, la configura, la limita y se reserva la

nl

potestad de suspenderla o quitarla.”” Desde este supuesto el mismo autor afirma que

‘la lucha secular por la libertad de expresion ha terminado con una victoria verbal tan

rotunda como inutil.”®

Debido a esta situacibn se torné necesario que el concepto de libertad
evolucionara al de derecho, “dejando la primera en su exacta localizacién: la de modo

de ejercicio de un derecho”.’

Aln con el transito del concepto de libertad al de derecho existen criticas a la
concepcion liberal de “derecho”, por ejemplo, “los comunitaristas sostienen que, al

invocar derechos, se asume una concepcion hobbesiana de la persona, esto es, como

" Desantes Guanter, José Maria, Fundamentos del derecho de la informacién, Madrid, Caja de Ahorros, 1977, p. 51-
52.

® |bidem, p. 52

® Ibidem, p. 50.
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individuos esencialmente competitivos que no tienen vinculos sociales especificos entre
ellos, cuya identidad es independiente de la de los demés y que no tienen deberes

positivos de ayudarse los unos a los otros.”*°

En este caso se trata precisamente de subrayar la importancia del derecho a la
informacion en el &mbito de una comunidad pues aunque este derecho fundamental sin
duda alguna es una herramienta para limitar el poder gubernamental y para otorgar un
espacio de libertad al individuo, también encierra un contenido de sentido social, pues

“la comunidad politica, a cualquier nivel, es comunicacion”.**

Asi, no se debe pasar por alto que “el derecho y, por tanto, el derecho a la
informacion tiene una radicacion personal, pero un destino comunitario.”*? Este sentido
social de relevancia para la comunidad es que el fin del derecho a la informacion es la
realizacion de la justicia, “valor de la justicia que a su vez se realiza mediante la

efectividad de la informacion”.*®

Partiendo de esta concepcién de comunidad, Desantes establece citando a Nieto
Tamargo que nos encontramos frente a un nuevo derecho a la informacién “que tenga
en cuenta el maximo de posibilidades de hacer el bien y reducir al minimo las
posibilidades de hacer el mal por medio de estos que se llaman medios de

comunicacion social, medios de informacion de masas.”**

En este mismo sentido se expresa que “el Derecho de la Informacion tiende a
hacer eficaz y justa la informacién, como elemento de integracién social.”*> Como se
puede observar, la informacibn y la comunicacion se consideran factores
imprescindibles de interaccién y cohesion social. El derecho a la informacién por su
parte sera el “criterio de justicia, y, como tal, regulador, critico y estimulante de las

funciones informativas.”*®

10 cruz Parcero, Juan Antonio, El lenguaje de los derechos, Madrid, Trotta, 2007, p. 157.
" Desantes Guanter, José Maria, op. cit., nota 7, p. 52.

2 |pidem, p. 50.

13 |bidem, p. 36.

 |bidem, p. 96.

!5 |bidem, p. 126.

'8 |bidem, p. 168.
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Rescatando las reflexiones de Francisco de Vitoria se puede decir que “soélo en la
comunicaciéon de unos con otros mediante la palabra y por los intercambios de
experiencias, conocimientos y afectos pueden los hombres conseguir su perfeccion
como tales.””” Aqui radica la importancia de lograr la eficacia y socializacién del

derecho a la informacion.

Arian Hernandez Mejias expresa que “el reconocimiento constitucional de este
derecho por algunos paises en la actualidad continda limitandose en su marco
conceptual, al ser regulado solamente con un trasfondo politico y justificado por la
necesidad de lograr una verdadera democracia, dejando fuera el caracter educativo y
de formacién cultural que también incluye este”®. El objetivo es entonces rescatar ese
valor educativo y cultural del derecho a la informacion dentro de una comunidad, para lo

gue se requiere de un proceso de socializacion.

De lo anterior se desprende que la concepcion liberal del derecho a la
informacion, considerado como libertad de expresion y de imprenta, ha evolucionado
hasta convertirse en un derecho, pero no sélo un derecho que protege un interés
individual sino un derecho que reviste una importancia social al permitir el ejercicio de

otros derechos fundamentales y en Ultima instancia la realizacion de la justicia.
1.2  Elderecho a la informacion: un derecho fundamental

Como ya se menciond con anterioridad, el derecho a la informacién se encuentra
reconocido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos asi como en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, por lo tanto se puede deducir que el

derecho a la informacién es un derecho humano.

De igual manera en nuestro pais se encuentra consagrado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Capitulo | titulado De los derechos
humanos y sus garantias, este hecho inmediatamente nos muestra que dicho derecho
se reconoce como derecho humano y se garantiza su goce a toda persona en nuestro

pais, Sergio Lopez Ayllon apunta que:

" Hernandez, Ramoén, Derechos humanos en Francisco de Vitoria, Salamanca, San Esteban, 1984, p. 214.
'8 Rodriguez Pardo, Julian, Derecho de la informacién, Madrid, Dykinson, 2007, p. 102.
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A este respecto, son especialmente importantes los articulos 13.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19.2 del Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos, pues estos instrumentos contienen la formulacion moderna de la
libertad de expresion. En efecto, estos articulos reformulan las libertades tradicionales
de expresion e imprenta para adaptarlas a las nuevas condiciones de la informacién a
finales del siglo XX. Es justamente este nuevo contenido el que, de acuerdo con la

doctrina, constituye el “derecho a la informacion”.. 10

Asi pues el derecho a la informacion es un derecho fundamental del ser humano,
es decir, una condicidén necesaria para que el individuo alcance su dignidad y desarrollo
pleno. El bien juridico que tutela el derecho a la informacion es de suma importancia, al

respecto Mariana Cendejas Jauregui expresa que:

Frente a la concepcidn liberal con la que se protege el acto de difusién informativa y no
tanto la informaciéon como valor en si mismo, en el Estado democratico la informacion se
concibe como un bien de interés general necesario para la participaciéon ciudadana en la
democracia, y como tal bien, ademas de ser tutelado juridicamente, debe ser prestado a
todos los ciudadanos por los poderes publicos. Este es el verdadero significado del

derecho a la informacion.?

Subrayando la importancia de este bien tutelado por el derecho a la informacion,
Mauricio Beuchot recurre al pensamiento de Adela Cortina para definir los derechos
humanos como “aquellos que se atribuyen a todo hombre por el hecho de serlo”®
posteriormente “caracterizara al hombre mediante una pragmatica linguistica, es decir,
seran hombres aquellos que posean una competencia comunicativa o que podrian

poseerla”.??

Con lo anterior se pone de relieve la trascendencia de la informacién como

elemento que hace posible la toma de decisiones y en ultima instancia la comunicacion

18 Lépez-Ayllén, Sergio, “El Derecho a la Informaciéon como Derecho Fundamental”, en Carpizo, Jorge y Carbonell,
Miguel (coords.), Derecho a la informacién y derechos humanos, México, UNAM, Instituto de Investigaciones
Juridicas, 2000, p. 162.
0 Cendejas Jauregui, Mariana, “El derecho a la informacion. Delimitacién conceptual”’, Derecho comparado de la
informacion, Nueva Serie, NUam. 15 Enero-Junio Afio 2010, México,
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/15/art/art1.htm
2 Beuchot, Mauricio, Derechos humanos, historia y filosofia, México, Fontamara, 2008, p. 22.

Idem.
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entre seres humanos. Debido a esto se ha establecido que el derecho a la informacion
posibilita el conocimiento y ejercicio de otros derechos fundamentales.

De igual manera en la Observacion general No. 34 emitida por el Comité de
Derechos Humanos acerca de la libertad de opinion y libertad de expresion, se
puntualiza la relevancia que reviste este derecho fundamental, dicha observacion en

sus puntos numero 2, 3y 4 sefiala que:

2. La libertad de opinion y la libertad de expresion son condiciones indispensables para
el pleno desarrollo de la persona. Son fundamentales para toda sociedad y constituyen

la piedra angular de todas las sociedades libres y democraticas.

3. La libertad de expresion es una condicién necesaria para el logro de los principios de
transparencia y rendicion de cuentas que, a su vez, son esenciales para la promocién y

la proteccion de los derechos humanos.

4. Entre los otros articulos que contienen garantias de la libertad de opiniéon y de
expresion se cuentan los articulos 18, 17, 25 y 27. Las libertades de opinién y expresion
constituyen la base para el pleno goce de una amplia gama de otros derechos humanos.
Por ejemplo, la libertad de expresion es fundamental para el disfrute de los derechos a la
libertad de reunién y de asociacion, y para el ejercicio del derecho de voto.?®

Es conveniente precisar que el término fundamental no hace alusién Unicamente
a la suma importancia de estos derechos, sino que “lo fundamental es tal porque no
tiene otro fundamento que si mismo, porque no reposa ni reenvia a otro que lo

constituya como tal”.?*

La condicion de ser un derecho fundamental le otorga al derecho a la informacion
una serie de caracteristicas, pero antes de abordarlas no estd de mas dejar clarificado

el concepto de derecho a la informacion.

2 Observacion general No. 34, Articulo 19 Libertad de opinion y libertad de expresion, Comité de Derechos
Humanos, 102° periodo de sesiones, julio de 2011, disponible en:
http://imww2.ohchr.org/english/bodies/hrc/comments.htm, citado el 10 de febrero de 2013.

2 D’Agostino, Francesco, “Los derechos y deberes del hombre”, en Saldafia Serrano, Javier, Problemas actuales
sobre derechos humanos. Una propuesta filoséfica, México, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, 2000, p.
102.
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i. Concepto de derecho a la informacién

Como ya se puntualizd, el derecho a la informaciéon tiene como base la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, posteriormente el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, documentos donde se configura el
concepto moderno de libertad de expresion y de imprenta. De estos documentos se
deduce que el derecho a la informacibn se compone por tres facultades, la de
investigar, recibir y difundir toda clase de informacion, opiniones o ideas a través de
cualquier medio. Asi se llega a la conclusion de que el derecho a la informacion incluye
las libertades de expresion e imprenta tradicionales y es aun mas amplio. Como idea
general se puede decir entonces que el derecho a la informacién es aquella facultad
que posee todo individuo para investigar, recibir y difundir toda clase de informacién,
opiniones o ideas a través de cualquier medio, ya sea oral o escrito.

Segin Ana Azurmendi® todo derecho humano puede desglosarse a partir de tres
categorias que son sujeto, objeto y facultades, dichas categorias constituyen la
estructura interna de un derecho humano. Por lo tanto el derecho a la informacion

puede ser analizado de la siguiente manera:

1. Sujeto: lo constituye el sujeto universal, es decir todos los seres humanos, sin

limite de fronteras, nacionalidad, religion, entre otros.

2. Objeto: el bien que se asegura y es protegido por el derecho a la informacién es
precisamente la informacion veraz y (til en el sentido que ayuda al individuo a

integrase en la propia vida social, en lo que constituye la comunidad.

3. Facultades: se refieren a las posibilidades de accién del sujeto y el derecho a la
informacion contiene las facultades de recibir, investigar y difundir informacion

veraz.

De la nocién de sujeto universal se extrae la necesidad de que el derecho a la
informacion sea conocido y ejercido por todos sus titulares, que a la vez somos todos

los seres humanos.

% Azurmendi, Ana, Derecho de la informacion: guia juridica para profesionales de la comunicacion, 22 ed., Navarra,
EUNSA, 2001, p. 53.
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En relacién a las facultades que se encuentran enmarcadas en el derecho a la

informaciéon Ernesto Villanueva sefala:

Jorge Carpizo y el autor han sostenido que el derecho a la informacion (en sus sentido
amplio), de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse informacion, a
informar y a ser informada. De la definicion apuntada se desprenden los tres aspectos

mas importantes que comprende dicha garantia fundamental:

a) el derecho a atraerse informacion,
b) el derecho a informar, y
C) el derecho a ser informado.*

El derecho a atraerse informacion se identifica con lo que se sefialard en el
presente trabajo como facultad de investigar, el derecho a informar se refiere a la
facultad de difundir y finalmente el derecho a ser informado se equipara a la facultad de
recibir informacion. Es preciso tener en cuenta las tres facultades que integran el
derecho a la informacion pues esto ayudara a identificar los derechos o libertades que

se encuentran insertas en este derecho fundamental.

a) Facultad de investigar

La facultad de investigacion constituye una de las tres facultades fundamentales
gue conforman el derecho a la informacion, Ernesto Villanueva sefala que “el derecho a
atraerse informacion incluye las facultades de i) acceso a los archivos, registros y
documentos publicos vy, ii) la decision de qué medio se lee, se escucha o se

contempla.”®’

La primera fraccion se refiere a la prerrogativa que todo individuo posee para
allegarse informacion contenida en cualquier depdsito de informacion perteneciente al
poder publico, de obtener datos e incluso documentos o copia de ellos en poder de la
autoridad, esto es justamente a lo que se refiere el derecho de acceso a la informacién

publica gubernamental, este derecho muchas veces se ha confundido con el derecho a

zj Villanueva, Ernesto (coord.), Diccionario de derecho de la informacion, 32 ed., México, Jus, 2010, Tomo |, p. 399.
Idem.
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la informacion pero como se puede apreciar el derecho de acceso a la informacion

constituye sélo una parte de éste.

El derecho de acceso a la informacion publica es la prerrogativa de la persona para
acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de entidades publicas y
empresas privadas que ejercen gasto publico y/o ejercen funciones de autoridad, con las

excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad democratica.?®

El derecho de acceso a la informacion en los dltimos afios ha tenido gran auge
en nuestro pais especificamente en el afio 2002 con la expedicion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y la creacion del
Instituto Federal de Acceso a Informacion, este derecho es sumamente preciado para el

funcionamiento de todo estado democratico.

La segunda fraccién se dirige a la libertad que tiene cualquier persona para
elegir la informacién que recibe, la informacién que prefiere leer o escuchar y por qué
medio desea obtenerla, es decir al acceso a la informacién que podemos tener sobre
todo a través de los medios de comunicacién. El simple hecho de cambiar el canal en la
television o la estacion en la radio es el ejercicio de este derecho, asi como elegir un
libro para leer sin que se controle o restrinja el acceso a determinada lectura o bien
teclear una palabra en un buscador de internet y acceder a los miles de resultados que

obtenemos es también un ejemplo claro del ejercicio de esta facultad.

En este punto resulta conveniente aclarar que el individuo tiene igualmente la
facultad de investigar aun en bases de datos pertenecientes a organismos o
instituciones privadas siempre y cuando se trate de datos personales, pues en todo lo
relativo a su vida personal e intima el individuo tiene siempre el derecho de conocer
cual informacion se posee de su persona y en posesion de quién se encuentra, por esto
se le otorga al individuo el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en
relacion a sus datos personales. En México esta facultad se encuentra protegida por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares expedida en el afio
de 2010.

28 |bidem, p. 447.
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b) Facultad de recibir

Toda persona tiene el derecho a recibir informacion, pero no todos los datos se
pueden considerar como informacion, para considerarse como tal debe cubrir una serie

de caracteristicas, a proposito de esta facultad Ernesto Villanueva expresa que:

El derecho a ser informado incluye las facultades de i) recibir informacion objetiva y
oportuna, ii) la cual debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse de todas las
noticias y, iii) con caracter universal, o sea, que la informacion es para todas las

personas sin exclusion alguna.”

Todo individuo tiene derecho a ser informado, esta facultad ayuda al desarrollo
intelectual de la persona, permite el acceso a la cultura y crea en el ser humano una
capacidad critica y reflexiva necesaria para su participacion en la toma de decisiones,
por lo tanto necesaria en un esquema democratico. Dentro de esta facultad se

enmarcan aspectos tan importantes como el derecho a la instruccion publica.

Ahora, es necesario analizar las caracteristicas que la informacion recibida por el
individuo debe satisfacer, ésta ha de ser objetiva, oportuna, completa y universal, pues
si carece de alguno de estos elementos cumplira la indeseable tarea de desinformar al

receptor.

La informacién debe ser objetiva, es cierto que al expresar cualquier mensaje es
imposible liberarse de la ideologia que tiene el emisor, sin embargo debe hacerse un
esfuerzo por mostrar la informacion sin la intencion de manipular ni ser tendenciosa. La
oportunidad en la difusién de cualquier mensaje informativo es esencial pues el tiempo
permite actuar y tomar decisiones de conformidad con esa informacion recibida. La
informacion tendra que ser también completa pues si se proporciona de manera parcial
0 segmentada puede adquirir otro significado o ser confusa y corre el riesgo de
convertirse en un mensaje tendencioso. Finalmente se habla de la universalidad de la
informacion en cuanto debe llegar a todos, claro que para cumplir este fin es necesario
gue la informacién sea asequible, esto implica principalmente dos factores, el primero

es que se difunda en los medios adecuados para que llegue a todos los receptores

29 |dem.
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posibles y el segundo es que la informacion se difunda en un lenguaje comprensible

para todos.

Cuando la informacion cumple todos estos sefialamientos se puede decir que es
idénea para alcanzar su fin, es decir el informar o formar a la poblacion, asi que el
modelo ideal es llegar al punto en que toda la informacién que se recibe sea de esta
calidad y a la vez el cumplimentar estos requisitos de la informacion se convierte en una

obligacion del sujeto que la difunde.

c) Facultad de difundir

La facultad de difundir ha sido el aspecto méas estudiado y desarrollado a lo largo de los
siglos, los antecedentes historicos que se encuentran acerca del derecho a la
informacion son precisamente los relacionados a este aspecto, Ernesto Villanueva
apunta que “el derecho a informar incluye las i) libertades de expresion y de imprenta y,

ii) el de constitucién de sociedades y empresas informativas.”*

La libertad de expresion y de imprenta se consideran derechos humanos de
primera generacion, constituyen aspectos protegidos desde hace mucho tiempo por la
relevancia que ha tenido la difusion de las ideas para llevar a cabo los grandes cambios
de la humanidad. Se requiere de conocer diferentes puntos de vista, de contrastar
opiniones, de la discusion para que se produzca el desarrollo de una sociedad, tal como
lo sefialé John Stuart Mill:

Pero lo que hay de particularmente malo en imponer silencio a la expresion de opiniones
estriba en que supone un robo a la especie humana, a la posteridad y a la generacion
presente, a los que se apartan de esta opinién y a los que la sustentan, y quizd mas. Si
esta opinion es justa se les priva de la oportunidad de dejar el error por la verdad; si es
falsa, pierden lo que es un beneficio no menos grande: una percepcion mas clara y una

impresion mas viva de la verdad, producida por su choque con el error.*

30

Idem.
#Stuart Mill, John, Sobre la Libertad, Trad. Josefa Sainz Pulido, AGUILAR Libera los Libros, p. 33,
http://www.ateismopositivo.com.ar/Stuart%20Mill%20John%20-%20Sobre%201a%?20libertad. pdf
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Este pensamiento de Stuart Mill trata de resumir la enorme importancia de la
existencia de multiples opiniones y de maneras de pensar, claro que como en todos los
derechos existen excepciones, aqui no se debe perder de vista que la informacién
difundida debe siempre contribuir -en palabras de Owen Fiss siguiendo la formula del
Juez Brennan- al debate publico que es “desinhibido, vigoroso y completamente
abierto.”*? Por lo tanto, considerando la importancia magistral que implica la difusién de
opiniones e ideas, los profesionales de la informacion y las empresas informativas
deben hacerse conscientes de la responsabilidad que recae sobre sus hombros, pues
informar no sélo se refiere a enterar o dar noticia de algo, sino que también segun el
Diccionario de la Real Academia Espafola significa “dar forma sustancial a algo o
formar, perfeccionar a alguien por medio de la instruccién o buena crianza”.®® En virtud
de esto los sujetos organizados de la informacién —empresas informativas- y los sujetos
profesionales de la informacién —periodistas- deben verse obligados a velar por la
calidad de la informacién que difunden y a impulsar el debate publico.

Aungue se aprecia la trascendencia del derecho a la libertad de expresion y de
imprenta siempre encontramos ciertas excepciones a estos derechos, la Convencion
Americana de Derechos Humanos sefiala que siempre se debe salvaguardar el respeto
a los derechos y reputacion de los demas, asi como la seguridad nacional, orden
publico, la salud y la moral publicas, también contempla la prohibicion a la propaganda
a favor de la guerra, toda apologia al odio nacional, racial o religioso que incite a la
violencia. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos entrafia las mismas
restricciones. En el ambito interno nuestra Constitucion Politica establece ciertas
excepciones en su articulo 6° para el derecho de libertad de expresiébn que son
precisamente el ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito, o
perturbe el orden publico. En el articulo 7° sefiala que la libertad de imprenta no tiene

mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica.

Finalmente en este tema se debe subrayar que la libertad de expresion y de
imprenta forman parte de una de las facultades integrantes del derecho a la informacion

pero no son lo mismo, pues se pueden presentar confusiones, incluso en el preambulo

%2 Eiss, Owen, Libertad de Expresion y Estructura Social, México, Fontamara, 2004, p. 50.
% Real Academia Espafiola, disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=informar, consultado el 30 de mayo de 2011.
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de la Declaracion de principios sobre libertad de expresion que realizé la Relatoria
Especial para la libertad de expresion aprobada por la Comisién Interamericana de

Derechos Humanos en el afo 2000 se indica:

REAFIRMANDO el Articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
gue establece que el derecho a la libertad de expresion comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas sin consideracién de fronteras y por cualquier

medio de transmision;

Aqui se puede observar que en diversas ocasiones se ha considerado el derecho
a la libertad de expresiéon como equivalente del derecho a la informacién, aunque en
realidad son conceptos distintos, en efecto el derecho a la libertad de expresion
Unicamente se refiere a la facultad de difundir todo tipo de informaciones y opiniones
pero no incluye las facultades de investigacién y de recepcién integrantes del derecho a

la informacion.

Como se puede apreciar las facultades que implica el derecho a la informacion
permiten la libre circulacion y transmision de informacién, ideas y opiniones, lo que se
traduce en comunicacién entre seres humanos. De ahi la importancia de que el derecho

a la informacién sea un derecho que se conozca y se ejerza de manera cotidiana.

ii. Caracteristicas particulares del derecho a la informacién como derecho humano

Para estar en condiciones de estudiar el derecho a la informacién como un
derecho fundamental se debe partir de esclarecer la idea de lo que es un derecho
humano, al respecto encontramos en el Diccionario Juridico Mexicano que los
Derechos Humanos son el “conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y
pretensiones de caracter civil, politico, econémico, social y cultural, incluidos los
recursos y mecanismos de garantia de todas ellas, que se reconocen al ser humano,

considerado individual y colectivamente”.>*

% Diccionario Juridico Mexicano, México, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, 2007, p. 1268.
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En el Diccionario de la Real Academia Espafiola® encontramos algunas

definiciones interesantes:

derecho,cha. (Del lat. directus, directo).

9. m. Facultad del ser humano para hacer legitimamente lo que conduce a los fines de

su vida.
derechos fundamentales.

1. m. pl. Los que, por ser inherentes a la dignidad humana y por resultar necesarios para
el libre desarrollo de la personalidad, suelen ser recogidos por las constituciones

modernas asignhandoles un valor juridico superior.
~s humanos.

1. m. pl. Especialmente en el ambito internacional, derechos fundamentales.

En la definicibn que nos proporciona el Diccionario Juridico Mexicano no se toca
ningun aspecto relativo al fin o fundamento de los derechos humanos, Unicamente se
seflala que son derechos reconocidos a un individuo, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola en cambio al definir los derechos fundamentales si hace especial
mencion a su condicion de ser inherentes a la dignidad humana y totalmente necesarios
para el libre desarrollo de la personalidad. Dicho lo anterior se puede establecer que los
derechos humanos son derechos pertenecientes al individuo, internacionalmente
reconocidos que protegen las condiciones basicas necesarias para que la persona se

desarrolle libremente y proteja su dignidad.

Se entiende por Derechos Humanos al conjunto de atributos propios de todos los seres
humanos que salvaguardan su existencia, su dignidad y sus potencialidades por el mero
hecho de pertenecer a la especie humana, que deben ser integrados y garantizados por
los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales para evitar que el poder publico

y la sociedad los vulneren o violenten, por tener la calidad de derechos fundamentales.*

Asi, si el derecho a la informaciéon es considerado un derecho humano se

entiende que dicho derecho es inherente a la dignidad del hombre y es una condicién

% Real Academia Espafiola, op. cit., nota 33.
% Quintana Roldan, Carlos y Sabido Peniche, Norma, Derechos Humanos, 5° ed., México, Porrda, 2009, p. 21.
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necesaria para que el individuo desarrolle libremente su personalidad, o mejor dicho
como lo expresa Mauricio Beuchot “...los derechos humanos pueden fundamentarse

»n37

filosoficamente en la idea de una naturaleza humana”’, pues la dignidad es un aspecto

integrante de esa naturaleza humana, el mismo autor refiere lo siguiente:

la idea de naturaleza humana es defendible en la actualidad como fundamento ultimo de
tales derechos, aunque algunos la han eludido, por preferir fundamentarlos en la
dignidad el hombre o en las necesidades humanas basicas; pero, si hay tal dignidad y
tales necesidades, lo que ellas estan denotando es que hay una naturaleza humana a la

que responden, de la que brotan.*®

Un punto importante en este tema es establecer que “el que los derechos
humanos sean inherentes a la naturaleza humana o a la dignidad de la persona
significa que esos derechos no pueden separarse de la persona, porque estan unidos a
ella de tal forma que la persona y los derechos humanos son inseparables: el derecho
supone la persona.”® Por lo tanto el derecho a la informacién es inseparable de la

persona, la persona constituye el supuesto del derecho a la informacion.

Ahora, los derechos humanos considerados como aquéllos que permiten el pleno
desenvolvimiento de la naturaleza humana, poseen caracteristicas esenciales. “En
cuanto a las caracteristicas que la doctrina juridica sefiala para esta serie de derechos

tan importantes para el hombre, son:

a) Generalidad

b) Imprescriptibilidad
C) Intransferibilidad
d) Permanencia”®

87 Beuchot, Mauricio, op. cit., nota 21, p. 45.

38 Ibidem, p. 46.

%9 Hoyos Castaifeda, llva Myriam, “Los derechos humanos en una época de crisis”, en Saldafia Serrano, Javier
(coord.), Problemas actuales sobre derechos humanos. Una propuesta filos6fica, Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM, México, 2000, p. 145-146.

“° Quintana Roldan, Carlos y Sabido Peniche, Norma, op. cit., nota 36, p. 21.
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Esto significa que el derecho a la informacion al ser considerado como derecho
humano o derecho fundamental posee cada uno de los atributos antes sefialadas. Por

lo tanto el derecho a la informacion es:
a) General: porque lo poseen todos los seres humanos sin distincion alguna

b) Imprescriptible: porque no se pierde por el paso del tiempo ni por ninguna otra

causa que extinga otra clase de derechos
c) Intransferible: porque es imposible cederlo o convenir su pérdida o menoscabo, y

d) Permanente “porque protege al ser humano de su concepcion hasta su muerte;

porque no tiene valor sélo por etapas o generaciones, sino siempre.”*

Los derechos humanos también son universales porque se considera que para
Su ejercicio y proteccion no caben limitaciones de fronteras politicas, es decir su validez

es universal, por lo tanto el derecho a la informacién es valido también universalmente.

De lo anterior se extrae que el derecho a la informacién posee caracteristicas
especiales por ser considerado un derecho fundamental que protege una capacidad
basica de los seres humanos: la de comunicarnos, de ahi la importancia de lograr su

conocimiento asi como su ejercicio generalizado y cotidiano en la sociedad.
1.3 De la teoria a la préactica del derecho a la informacién como derecho humano

Después de haber identificado y consagrado los derechos humanos que se
consideran imprescindibles para que el ser humano se desarrolle y viva plenamente —
entre ellos el derecho a la informacién-, se torn6 necesario contemplar y disefar los
mecanismos a través de los cuales se garantizaria el cabal respeto a estos derechos

fundamentales.

En este tema es preciso mencionar que el 10 de junio de 2011, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién la reforma al articulo 1° constitucional, quedando como a

continuacion se indica:

1 Ibidem, p. 22.
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Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Lo benéfico de esta reforma es que abre la puerta para poder interpretar y aplicar
los derechos humanos conforme a lo dispuesto en instrumentos internacionales.
Especificamente respecto al derecho a la informacion, nos permite tomar sus aspectos
integrantes de la legislacién internacional sin tener que restringirnos a lo expresamente
dispuesto por la Constitucion, ademas al considerarse derecho humano goza de la
proteccion mas amplia para garantizar su ejercicio, guiandose por el principio pro

persona.

Abonado a esto, dicha reforma constitucional ha dado luz respecto a las
obligaciones que tiene el Estado Mexicano en materia de derechos humanos, de
manera concreta, el tercer parrafo del articulo antes citado establece:

Todas las autoridades, en el d&mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta disposicion constitucional presenta de manera clara y expresa la obligacion
de promover los derechos humanos, pues es un elemento esencial para lograr su pleno
ejercicio y eficacia. En la Observacion general no. 31 del Comité de Derechos Humanos
referente a la naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados partes
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos se expone lo siguiente:
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Las normas relativas a los derechos bésicos de la persona humana son obligaciones
erga omnes, y de que como se indica en el cuarto parrafo de la parte expositiva del
Pacto, existe la obligacion segun la Carta de las Naciones Unidas, de promover el
respeto universal y efectivo, asi como la observancia, de los derechos humanos y las

libertades fundamentales.*

Al respecto Norberto Bobbio sefialaba que “no se trata tanto de saber cuales y
cuantos son esos derechos, cudl es su naturaleza y su fundamento, si son derechos
naturales o historicos, absolutos o relativos, sino cual es el modo mas seguro para
garantizarlos, para impedir que, a pesar de las declaraciones solemnes, sean violados

continuamente.”*®

Norberto Bobbio pone especial atencion a la busqueda de un medio adecuado
para hacer cumplir y posibilitar el ejercicio pleno de los derechos humanos, aunque esto
no debe restarle importancia a la labor de su fundamentacion pues también se relaciona

con los obstaculos para su implementacién y ejercicio.

Como lo indica Nicolas Lépez Calera, una filosofia de los derechos humanos
sera siempre necesaria y tiene “dos frentes inagotables”. El primero se refiere a las
nuevas circunstancias sociales donde la filosofia debe seguir resolviendo problemas y
abriendo perspectivas. El segundo “se refiere al estudio critico de muchas sociedades
politicas donde millones de personas siguen sin poder ejercer los derechos humanos de
primera generacion. Estas condiciones muestran evidentemente que el trabajo tedrico y

mas aln el practico, no esta terminado”.**

Reconociendo la invaluable labor que la filosofia realiza para fundamentar y
estructurar los derechos humanos, el mismo autor subraya el problema que en la

practica enfrentan estos derechos y establece que “mas alla de los problemas de su

2 Observacion general No. 31, Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Partes en el
Pacto, Comité de Derechos Humanos, 80° periodo de sesiones, 26 de mayo de 2004, disponible en: http://daccess-
dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G04/419/59/PDF/G0441959.pdf?OpenElement, consultado el 20 de febrero de
2013.

a3 Bobbio, Norberto, El tiempo de los derechos, trad. Rafael de Asis Roig, Madrid, Sistema, 1991, p. 64.

4 Lopez Calera, Nicolas, “Los derechos humanos: un concepto histérico y un concepto problematico”, en Ortega
Carrillo, José Antonio y otros (coords.), Derechos humanos, educacion y comunicacién, Coleccién Cultura de la Paz,
Andalucia, Centro UNESCO de Andalucia, 1999, p. 29.
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conceptuacion y fundamentacion, el gran problema de los derechos humanos sigue

siendo su inexistencia, su falta de realizacién en amplias masas de la poblacion”.*

Si aun reconocidos internacional y nacionalmente se siguen violando entonces
habra que establecer cual es ese modo mas seguro para garantizar el respeto a los
derechos humanos. La posicion predominante para lograr este cumplimiento fue la
promulgacion de normas obligatorias para la comunidad internacional y la creacion de
organos jurisdiccionales y no jurisdiccionales que cuidaran su cumplimiento,
constituyendo entidades facultadas para recibir quejas o denuncias y para emitir las
resoluciones correspondientes a través de las cuales se sancionara el menoscabo a los

derechos humanos.

En el caso especifico de México, se han ido transformando poco a poco algunas
disposiciones constitucionales y se han creado organismos para promover y velar por el
cumplimiento de los derechos fundamentales. Particularmente en materia de derecho a
la informacién, en nuestro pais, las reformas han sido recientes y el desarrollo de este

derecho apenas esta comenzando.

No obstante, se puede percibir que aun existiendo legislacion de cumplimiento
obligatorio e instancias encargadas de vigilar y sancionar la violacion de los derechos
fundamentales tanto en el plano internacional como en el nacional, no se ha alcanzado
un cumplimiento generalizado de los derechos humanos en nuestro pais ni en el
mundo, pues una cosa es el avance legislativo e incluso institucional para la proteccién
de los derechos humanos y otra cosa es la eficacia real de éstos. Victor Rojas Amandi
pone de relieve esta situacién al expresar que “una de las grandes paradojas de los
modernos sistemas juridicos que cuentan con un Estado de Derecho consiste en
cumplir con el principio de legalidad y a la vez realizar los valores tan abstractos y de

dimensiones tan poco precisas que incorporan los derechos humanos”*.

45
Idem.

46 Rojas Amandi, Victor, “Los derechos en serio”, Juridica. Anuario del Departamento de Derecho de la Universidad

Iberoamericana, num. 35, México, 2005, p. 473.
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En este sentido Norberto Bobbio*’ sugiere un saludable ejercicio: leer la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y después mirar alrededor. Parece
gue esto bastara para darnos cuenta de la evidente y generalizada falta de aplicacion
de los derechos fundamentales en la sociedad. Existen derechos reconocidos
ampliamente en el &mbito internacional e interno que sin embargo una gran parte de la

humanidad no posee de hecho.

En el mismo sentido Ignacio Bel Mallén citando a Truyol y Serra expresa que “es
evidente que para el hombre de la calle, potencial ciudadano del mundo, el contraste
gue notoriamente existe entre la serie de declaraciones y convenciones de la ONU
sobre los derechos humanos y la realidad juridica existente en muchos estados

miembros no puede dejar de producir escepticismo, cuando no desaliento™.

Exponiendo la dificultad de traducir los avances teoricos en efectos practicos,

Francesco D’Agostino expresa que:

si de una parte comprendemos la tematica de los derechos humanos como
culturalmente irrenunciables, es decir, como definitivamente encarnada en el mundo
contemporaneo, por otro lado, una observacioén fria y sin prejuicios, la muestra como
largamente irrealizable histéricamente. Es propiamente en esta dialéctica entre
irrenunciabilidad e irrealizabilidad donde se coloca el tormento de nuestro tiempo, donde

se radica el imperativo ético mas significativo de nuestra época.*®

Lo anterior indica que parece que aunque tenemos muy claro que existen una
serie de derechos inherentes a la naturaleza humana, inseparables de la persona y
ademas irrenunciables, no hemos sabido cémo en la praxis alcanzar su ejercicio y
eficacia. El pensamiento juridico critico ya ha puesto de relieve esa diferencia que
existe entre teoria y practica, Wolkmer expresa que “la critica se legitima en el momento

en que es competente para distinguir, en la esfera juridica, el ‘nivel de apariencias’

“" Bobbio, Norberto, op. cit. nota 43.
“8 Bel Mallén, Ignacio y Correidora y Alfonso, Loreto (coords.), Derecho de la informacion, Barcelona, Ariel, 2003, p.
49 D’Agostino, Francesco, op. cit., nota 24, p. 94-95.
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(realidad normativa) de la ‘realidad subyacente’ (o subrayar aquello que no esta

prescrito pero que existe).”°

llva Myriam Hoyos sefiala que nos encontramos en un periodo de crisis, crisis
gue consiste en el discernimiento o juicio de ideas, opiniones y sistemas establecidos.
La causa de esta crisis segun la autora es la pérdida teorica y practica del respeto por
la dignidad de la persona humana. En este sentido establece que la “expresion de esta
crisis es vivir en el tiempo de los derechos sin derechos. Esta es otra paradoja de la
época actual.” Segln la autora, aunque se pugna por que el hombre se haga
consciente de sus derechos y de su dignidad, sigue viviendo sin justicia y sin paz, existe

un “abismo entre teoria y la praxis de los derechos humanos”.>

La crisis del derecho y la crisis de los derechos humanos no puede llevarnos a negar la
existencia del derecho ni de los derechos humanos, ni tampoco a dejar de resaltar la
importancia que a nivel juridico, politico, econdmico, social tiene el problema del
reconocimiento, proteccién, promocion y garantia de los derechos humanos tanto a nivel
nacional como internacional. Es dificil no intentar hoy en dia la defensa de los derechos
humanos, pero esos derechos por sabidos, proclamados y tutelados no deben dejar de

defenderse, maxime cuando mas se desconocen.>?

Para explicar de cierta manera la disparidad que existe entre la teoria y la
practica de derechos humanos, Andrés Ollero Tassara indica que “la lucha por los
derechos humanos aparece histéricamente con caracteres de utopia social, mueve el
afan por lograr objetivos que desbordan el marco consolidado por los topicos
socialmente vigentes.”* Asi, entre los aspectos positivos de nuestro momento histérico
se encuentra la conformacién de la consciencia de muchos hombres y mujeres de su

propia dignidad y de la de cada ser humano.

Esta conversion de algunas exigencias de la utopia en tdpicos sociales es

beneficiosa pero conlleva algunos riesgos, el mas importante es que “los tépicos

°0 Wolkmer, Antonio Carlos, Introduccion al pensamiento juridico critico, Bogota, ILSA, 2003, p. 32.
°1 Hoyos Castafieda, Ilva Myriam, op. cit. nota 39, p. 141-142.
52
Idem.
%3 |bidem, p. 143.
* Qllero Tassara, Andrés, “Los derechos humanos entre el tépico y la utopia”, en Saldafa Serrano, Javier (coord.),
Problemas actuales sobre derechos humanos. Una propuesta filosofica, México, Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM, 2000, p. 179.
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tienden a convertirse en punto final de una utopia insatisfecha”>. Segun el autor una
manera de mantener abierta la utopia y frenar su degeneracion en un conjunto de
tépicos es precisamente “dar paso a un uso reflexivo del ordenamiento juridico que
ayude a recordar que la pasividad ante los derechos humanos equivale a su traiciéon”>°.
Al respecto Ollero Tassara recoge el sefialamiento de F. D’Agostino acerca de que “los
derechos humanos no se defienden con mera declamaciones verbales e iluministas,

sino con una paciente y reflexiva actividad de intervencién en la praxis”.>’

Lo expuesto nos indica que para un debido ejercicio y cumplimiento de los
derechos fundamentales se requiere una verdadera conciencia y cultura de respeto,
una profunda concientizacion del hombre hacia el hombre, en resumen “alguien tiene
un derecho si tiene una posibilidad real de hacerlo valer, de otro modo no se trata de

derecho sino de una ilusién”.>®

Ahora la gran interrogante que se presenta es como lograr este real ejercicio y
eficacia de los derechos fundamentales, y de manera especifica como lograr esto en
relacion al derecho a la informacion en México partiendo de una labor directa entre

Estado y sociedad.

La sociedad civil juega también un papel fundamental para la defensa y ejercicio
de los derechos humanos, el Estado debe crear las condiciones y mecanismos
adecuados para que la sociedad se exprese a través del derecho. “No podemos
conformarnos con respetar los derechos humanos en el sentido de no violar, actitud
pasiva, negativa, sino que los derechos exigen accion e iniciativas que van mas alla de

los mandatos legales™®.

Para finalizar este apartado, Manuel Salguero expone estas ideas de una

manera muy clara y concreta cuando expresa que “mas que indagar el fundamento, el

%5 |bidem, p. 180.

%6 |bidem, p. 194.

 F. D’Agostino, “Ancora sulla razionalita del diritto naturale: |I'esempio dei diritti dell’'uomo”, Diritto e
secolarizzazione, Milan, 1982, p. 168, citado por Ollero Tassara, Andrés, op. cit. nota 43, p. 194.

%8 Velarde Queipo de Llano, Caridad, “La evolucién del concepto de derechos humanos”, en Saldafia Serrano, Javier
(coord.), Problemas actuales sobre derechos humanos. Una propuesta filosofica, Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM, México, 2000, p. 224.

% Pérez Serrano, Gloria, “Derechos humanos y educacion social”, en Ortega Carrillo, José Antonio y otros (coords.),
Derechos humanos, educacion y comunicacion, Coleccidon cultura de la paz, Andalucia, Centro UNESCO de
Andalucia, 1999, p. 73.
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problema reside hoy en la efectiva realizaciéon de los derechos fundamentales cuando
ésta penetra en la vida publica por el proceso de socializacion”®. Es asi que para
abordar la eficacia de los derechos fundamentales, entre ellos el derecho a la

informacion es necesario analizar el proceso de socializacion.

Como se establecio anteriormente, el articulo 1° constitucional sefala la
obligacion de las autoridades para promover los derechos humanos, entonces la
respuesta puede residir precisamente en el proceso de socializacion de los derechos y
las normas, es por esta razén que es preciso partir desde el tema de la eficacia de los
derechos humanos, explicando sus caracteristicas para posteriormente establecer de
qué manera la socializacién fomenta la eficacia del derecho a la informacién, ademas
de plantear las fases, los retos y los mecanismos que se requieren para llevar a cabo

dicho proceso.

60 Salguero, Miguel, “La cultura de los derechos fundamentales como garantia de la democracia”, Derechos y
Libertades, Revista del Instituto Bartolomé de las Casas, Afio 4, NUm. 7, Madrid, 1999, p. 445.
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CAPITULO Il
LA EFICACIA DEL DERECHO A LA INFORMACION EN MEXICO, UNA META A
ALCANZAR

El derecho esta encaminado a ser eficaz, pues es evidente que las normas que se
crean tienen como fin ser cumplidas. En materia de derechos humanos se considera
deseable el cumplimiento de las normas que los contienen debido a que protegen,
como ya se indic6 en un momento anterior, la dignidad y naturaleza inherente al ser
humano. “Por tratarse de derechos que pertenecen a todos, su efectividad debe
desplegarse en toda la comunidad politica. Son, por tanto, expresion de valores

eminentemente publicos.”®*

En este sentido Paolo Grossi sefiala que “el Derecho confia en signos sensibles
para lleva a cabo una comunicacion eficaz. Sin embargo el Derecho es inmaterial, al
hombre comun el Derecho se le presenta como poder y mando autoritario y se
convierte en una realidad hostil, extrafia y enormemente distante de si y de su vida.”®?
Si la sociedad tiene esta percepciéon del Derecho y por lo tanto de la norma sera muy
dificil lograr su cumplimiento y en ultima instancia su eficacia, entonces habra que
establecer una relacion directa entre las necesidades de la sociedad y lo plasmado en

una norma juridica, lograr que Derecho y Sociedad no se aparten cada vez mas.

El derecho debe ser una expresion de la sociedad, Paolo Grossi sefiala al

respecto que:

La recuperacion del Derecho en su esencial dimensién ordenadora tiene, ademas, un
valor ulterior y, por cierto, de no escasa entidad: no cae desde lo alto, no se impone a
través de fuerzas coactivas. En lugar de esto, es casi una aspiracién que surge desde
abajo, es la accién salvadora de una comunidad que sabe que solamente con el
Derecho y en el Derecho, solamente convirtiéndose en un ordenamiento juridico, puede

ganar su partido en la Historia.®®

** Ibidem, p. 456 )
%2 Grossi, Paolo, La primera leccion de derecho, trad. Clara Alvarez Alonso, Madrid, Marcial Pons, 2006, p. 26.
%3 |bidem, p. 17-18.
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En el mismo sentido del pensamiento de Pierre Bourdieu se extrae que “el texto
juridico es un objeto de lucha, y lo que se apuesta es decir lo que es el derecho™. Y
quién crea el texto juridico? Generalmente la clase econOmica y politicamente
dominante, asi que si se busca un cumplimiento ciego de toda norma se puede caer en

la “legitimacién de la dominacion™®>.

Al buscar la eficacia de los derechos humanos, no se pretende proponer un
seguimiento o cumplimiento ciego de cualquier norma, sino a una reflexiéon seguida de
interiorizacion de preceptos que buscan el libre y pleno desarrollo de la persona, de

elementos que forman parte de la naturaleza humana.

En relacion a este punto Manuel Salguero expresa con suma pertinencia que la
eficacia real “es el resultado complejo y pluriarticulado de un proceso de integracion. La
Optima garantia de estos derechos no proviene solamente de la dogmatica, sino que es
obra de multiples factores estatales, publicos y privados: el sistema educativo, la
opinion publica, la prensa, los grupos de interés, el compromiso civico. En suma, la

efectividad se remite a la cultura politica de un pueblo™®,

El mismo autor refiere que este proceso de integracion al que se refiere una
cultura de los derechos fundamentales exige la existencia de “valores que constituyan
el sustrato axiolégico de la comunidad”®’. Esto refuerza la idea de que al buscar la
eficacia de un derecho fundamental no se hace alusion a la imitacion o al cumplimiento

irreflexivo de la norma.

Antes de iniciar con el analisis de los elementos que se requieren para lograr la
eficacia, asi como de sus obstaculos a vencer para conseguir un derecho a la
informacion eficaz, es conveniente precisar el concepto de eficacia y aunque esto
puede representar una tarea por demas complicada, se tratara de llegar a un concepto

util para los efectos del presente trabajo.

% Jiménez Gil, William, La teoria del campo juridico de Pierre Bourdieu. Aplicacién a un caso practico del Derecho
Colombiano, disponible en:
http://www.docentes.unal.edu.co/wjimenezg/docs/LA%20TEORIA%20DEL%20%20CAMP0%20JURIDICO%20%20D
ES%ZOPIERRE%ZOBOURDIEU.pdf, consultado el 12 de enero de 2013.

Idem.
% salguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 445.
®7 Ibidem, p. 446.
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2.1 Precision del concepto de eficacia

De manera general se puede decir que la eficacia del derecho consiste en lograr
que el individuo realice la conducta prescrita por el orden juridico. Para alcanzar esta
meta se requiere convencer, lograr adhesion y consecuentemente actuacion por parte
del individuo, para esto se necesita superar los obstaculos que impiden la aplicacion de

la norma.

Siendo la eficacia un aspecto tan relevante, es imprescindible clarificar su
concepto para distinguirlo de otros conceptos similares, pues es bastante comun utilizar
términos tales como eficiencia, efectividad e incluso validez como sinénimos de eficacia

cuando en realidad no poseen el mismo significado.

Segun lo que apunta Manuel Atienza, la eficacia se puede también identificar
como el fin interno del derecho, pues define dicho fin como “la conformidad de la

168

conducta de los destinatarios a lo establecido por las normas””, por lo tanto la eficacia

del derecho es en ultimo momento el logro de los fines internos del derecho.

Asi los fines internos del derecho se refieren a que lo dispuesto en la norma
tengo una incidencia en la conducta de los destinatarios, entonces la norma debera
contener esencialmente un valor importante que el individuo perciba y entonces decida
adaptar su conducta a dicho valor. Para lograr que el derecho cumpla estos fines
internos se requiere de una serie de elementos o circunstancias que se abordaran

posteriormente.

Jerzy Wréblewski se refiere a esta figura como factual validity o efficacy y Ross
trabaja como validez a la existencia efectiva o realidad de la norma. Por su parte, Maria
José Falcon y Tella se refiere a la validez factica, empirica o sociolégica como la
obediencia efectiva tanto del ciudadano (destinatario primario) como de los jueces y

tribunales (destinatarios secundarios), asi sefiala dos acepciones de eficacia, la primera

%8 Atienza, Manuel, El sentido del derecho, Barcelona, Ariel, 2012, p. 167.
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como regularidad en la observancia por los ciudadanos de una norma y la segunda

como aplicacion de las normas por los tribunales competentes.

La obediencia efectiva implica la adecuacion de la conducta de los individuos a
los criterios establecidos por una norma juridica y en segundo término a la adecuacion
de los fallos de los tribunales a lo contenido en la norma, considerando que lo dispuesto
por ella constituye un valor importante de proteccién a la dignidad y al desenvolvimiento

pleno del ser humano.

Falcon y Tella citando a Norberto Alvarez para hacer la distinciéon entre eficacia y
validez sefala que “hablar de eficacia es referirse al cumplimiento de la misma, hablar
de validez es referirse a su cumplimiento en potencia”®. Ahora para distinguir eficacia
de eficiencia la misma autora cita a Liisa Uusitalo quien establece que “la eficiencia
seria la medida de la legitimidad de una norma en términos puramente econémicos de
monetarizacion de la vida, la eficacia seria en términos de ‘integracion social’,

cooperacion y solidaridad”°.

Como se puede observar, doctrinariamente parecen mezclarse a menudo los
términos de eficacia, eficiencia, efectividad y validez, utilizandolos como sinénimos,
ahora es conveniente hacer la distincion entre cada uno de ellos, precisando sus

conceptos.

La Real Academia Espafiola’ define eficacia como capacidad de lograr lo que se
desea o0 se espera, eficiencia como la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado y efectividad como la capacidad de lograr el efecto

gue se desea o se espera, también se define como realidad o validez.

Al respecto, Angel Sanchez de la Torre sefiala que tanto la eficacia, como la
eficiencia y la efectividad en el derecho se tratan de nociones de “funcion”, sin embargo,

la eficacia “mira a la realizacién de actos y conductas juridicas mirando quien pretende

% Falcon y Tella, Maria José, Concepto y fundamento de la validez del derecho, Madrid, Civitas, 1994, p. 44.
© |bidem, p. 58.
"> Real Academia Espafiola, op. cit., nota 33.
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alcanzar ciertos objetivos en la realidad social’’?, la eficiencia por su parte “atiende a la
medida en que los agentes e instituciones juridicas obtienen tales resultados
propuestos, con la maxima economia de recursos y tiempo. Tales resultados pueden
ser considerados, o como subjetivamente personales, o como institucionales””*;
finalmente, la efectividad “indica la medida en que cualquier cambio producido por actos
juridicos resulta plenamente asegurado, segun el grado en que alcance coherencia y
coordinacion en el conjunto del ordenamiento juridico, tanto si ha obtenido el objetivo
buscado, como si tal proceso ha resultado de manera distinta a lo previsto y buscado, o
si su eficacia ha redundado para bien o para mal (en la perspectiva del proyecto tedrico,
0 en la perspectiva de los ejecutores, o en la perspectiva del medio social que ha

resultado cambiado por el proceso y considerando en su conjunto)””.

Al respecto Ferrajoli sefala “en este sentido, evidentemente, la eficacia es
totalmente independiente de la efectividad (de los efectos), de los que representa sin
embargo el presupuesto. La eficacia se refiere no a los efectos juridicos del hecho, sino
a los efectos juridicos del derecho, que se producen con el acto que es su causa,

independientemente de la comisién u omision de otros actos”.”

Ferrajoli identifica asi eficacia con causalidad juridica, esto es “a la capacidad de

un acto para producir en virtud de una regla que lo prevé”’®, por lo tanto al establecer

que un acto es eficaz “equivale a decir que es productor de efectos y viceversa”.”’

El mismo autor considera que la eficacia de los actos constituye una conexion
normativa, lo que implica una “relacion instituida por una regla juridica que se identifica
con su contenido prescriptivo mismo. Expresa causalidad juridica y a la vez la
relevancia juridica del acto, asi como la estructura fenomenoldgica de todo cambio

juridico.””®

2 sanchez de la Torre, Angel y Hoyo Sierra, Isabel Araceli (eds.), Eficacia del derecho. Teorias y aplicaciones,

%Iadrid, Dykinson, 2010, p. 12.

> Ferrajoli, Luigi, Principia luris, Madrid, Trotta, 2011, Tomo I, p. 268.
’® Ibidem, p. 266.

7 |bidem, p. 267.

8 |dem.
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En este tema concluye que “si la "causa’ representa siempre la <razon juridica>
de carédcter objetivo 0 social de la tipificacion de una accién como "acto’, el “efecto’
representa siempre, en cada caso, su razén subjetiva o individual.”’® Esto es, la razén
que tiene cada quien para actuar cuando se busque un efecto deseado o bien una

razon para no actuar cuando el efecto sea no querido.

En cuanto a la efectividad de la norma, el mismo autor establece que puede
identificarse con la “efectividad de la dimension pragmatica de los significados

»80

normativos prescritos con ellas”™”, esto implica que una norma sera efectiva si “los

efectos predispuestos por ella sirven para determinar los comportamientos de los

sujetos como razones de su actuar’.

Norberto Bobbio clarifica de manera muy puntual la diferencia entre validez y
eficacia cuando aborda tres probleméticas que enfrenta la norma juridica. La primera se
refiere a la justicia de la norma, implica la correspondencia que existe entre la normay
valores superiores o finales, la segunda es el problema de la validez que comprende la
existencia de una norma como norma juridica. La tercer y ultima problemética que
aborda es la que se refiere a la eficacia, es decir a saber si la norma se cumple o no por
las personas destinatarias y si existen medios coercitivos en caso de ser violada. “Se
puede decir que el problema de la eficacia de las reglas juridicas es el problema

fenomenoldgico del derecho y da lugar a la sociologia del derecho”®?.

Siguiendo la teoria de Bobbio “para determinar la eficacia es necesario efectuar
una observacion del comportamiento efectivo, tanto de los individuos cuya conducta la
norma regula, como de los 6rganos que tienen la funcion especifica de aplicar el

derecho”®,

Para efectos de la presente investigacion se trabajara utilizando el término de

eficacia entendido precisamente como el resultado que tiene la norma en la conducta

™ Ibidem, p. 269.

8 |hidem, p. 426.

& |dem.

8 Socorro, Juan Carlos y Cruceta, José Alberto (coords.), Argumentacion juridica, Santo Domingo, Escuela Nacional
de la Judicatura, p. 14.

8 Suarez, Eloy Emiliano, Introduccién al derecho, Santa Fe, Argentina, Universidad Nacional del Litoral, 2004, p. 80.
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de los individuos gobernados, esto implica qué tanto se aplica el derecho y los efectos
que tiene en la sociedad.

En el tema de los derechos fundamentales del hombre, la eficacia no sélo se
presenta como una imposicion al individuo de cumplir o respetar una norma, sino que
debe tomarse también como una exigencia por parte del hombre, pues lograr la eficacia
de los derechos humanos redundaré en un beneficio directo para el individuo, antes que
para un Estado, gobierno o autoridad.

2.2 Tipos de eficacia

Dependiendo de la esfera social donde se aplique la norma o el nacleo donde
produce sus efectos se encuentran en la doctrina diversos tipos de eficacia, Azael
Carvajal Martinez hace una clasificacion de los distintos tipos de eficacia, de manera

enunciativa mas no limitativa se puede hablar de:

a) Eficacia politica: la eficacia politica se refiere a que “en la realidad propia de cada
sociedad, se busquen en forma constante, por parte de las autoridades
condiciones materiales e inmateriales propicias para la convivencia satisfactoria

y ordenada de todas las personas”®,

b) Eficacia social: consiste basicamente en que gracias a las normas se logre en la
sociedad una vida de paz, tranquilidad y respeto mutuo, “no se refiere a saber si
es 0 no aplicado u obedecido el derecho en la practica (hocion de eficacia), sino

la de qué efectos sociales tiene (eficacia social)”®°.

c) Eficacia instrumental: indica la fuerza de las normas para incidir en la conducta

de los individuos, provocando una actuacién especifica,

d) Eficacia simbdlica: se refiera al significado que capta el individuo de la norma, a
la representacion o idea que crea la norma en el individuo produciendo ciertos

efectos en la conducta,

8 Carvajal Martinez, Azael, La eficacia del derecho a la informaciéon en el derecho colombiano, tesis doctoral,
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion, Seccién Departamental de Derecho
Constitucional, Madrid, 2001, p. 162.

% Atienza, Manuel, op. cit. nota 68, p. 167.
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e) Eficacia ordinaria: indica que una norma se cumple sin grandes obstaculos,

existe una obediencia generalizada porque se acepta el deber juridico,

f) Eficacia extraordinaria: de modo contrario a la anterior existen obstaculos al
mandato, por lo tanto para asegurar su cumplimiento se requiere de la actuacion

de la autoridad,

g) Eficacia inmediata o directa: indica la aplicacion inmediata de las normas

constitucionales que regulan los derechos fundamentales, vy,

h) Eficacia mediata o indirecta: los derechos fundamentales se ejercen a través de

clausulas generales, se recurre a jurisdiccion ordinaria o0 mediacion legislativa.

De los distintos tipos de eficacia expuestos resalta la importancia de lograr la
eficacia social de las normas de derechos humanos y particularmente del derecho a la
informacion. Se puede apreciar la relacion directa que existe entre la eficacia
instrumental y la eficacia simbolica para lograr una modificacion en la conducta de los

individuos.

Asi, se presenta deseable alcanzar la eficacia instrumental del derecho a la
informacion, lo que quiere decir que debe trabajarse por lograr que las disposiciones
legales que dan fundamento al derecho a la informacién tengan un impacto en el
individuo provocando una conducta de ejercicio del derecho y de respeto al derecho de

otros.

Es fundamental en el mismo sentido que la norma que consagra el derecho a la
informacion transmita en su justa dimension el contenido e importancia de este derecho
humano y que el individuo capte esta idea, logrando de esta manera la eficacia

simbdlica.

Siendo eficaz en estos sentidos el derecho a la informacion, podra concretarse
su eficacia social, que como se externd, provocara una sociedad pacifica y de respeto

mutuo.
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2.3 Efectos de la eficacia

Cuando el derecho es eficaz significa que tiene relacion e incide directamente en
la conducta de los individuos de una sociedad determinada, significa que regula pero

también promueve ciertas acciones de las personas.

En este tema Angel Sanchez de la Torre sefiala que “el saber juridico es aplicado
cuando se propone finalidades practicas, y trata de influenciar decisiones futuras. No
sélo trata de prever, sino de provocar’®®. Lo que se traduce en promover la realizacién

de una conducta determinada, de facilitar su realizacion.

El primer jurista del que se tiene registro de utilizar la nocion de “eficacia juridica”
fue Ciceron, quien asever6 que el derecho se realizaba mediante su eficacia (efficiendi
causa), Sanchez de la Torre hace una precision en este punto sefialando que “la nocién
de eficacia alcanza también a la operatividad efectiva de la inteligencia de la norma,
pues hay que entenderla en el sentido en que pueda llegar a promover determinado

resultado™’.

Segun el mismo autor el juego de las nociones de eficacia y operatividad efectiva
“tiene mucho que ver con dos perspectivas trascendentales de la realidad juridica: la
utilidad y la justicia. Ambos valores encarnan la cualidad mas importante que deben
presidir las directrices normativas del Derecho: su servicio al bienestar comun y el

mantenimiento de la dignidad humana”®

, por lo tanto “es indudable que la ausencia de
eficacia, la inoperancia de las instituciones juridicas, muchas veces lastradas por
diversos factores es una importante fuente de injusticia, sobre todo cuando hay una

indefension estructural”®®.

Referente a este tema, Pablo Eugenio Navarro indica que “avanzar en este
terreno (del estudio de la eficacia del derecho) es una condicion necesaria para

intervenir racionalmente, mediante el derecho, en las relaciones sociales”®. Pues de

8 sanchez de la Torre, Angel, op. cit. nota 72, p. 16.

8 Ibidem, p. 17.

88 Ibidem, p. 24.

8 Ibidem, p. 38.

% Navarro, Pablo Eugenio, La eficacia del derecho. Una investigacion sobre la existencia y funcionamiento de los
sistemas juridicos, Madrid, Centro de estudios constitucionales, 1990, p. 12.
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manera logica si se logran desentrafar los elementos que influyen en la eficacia del

derecho sera posible impactar o influir en las conductas sociales.

En relacion con el cumplimiento o eficacia del derecho, José Maria Desantes
establece en su obra de Fundamentos del Derecho a la Informacion que la conversion
de la idea de justicia en realidad vivida, como objeto de la metodologia juridica,
encuentra su Ultima etapa en la aplicacion del derecho. La aplicacion es la fase mas
proxima o inmediata a la realidad. Se debe hacer coincidir ese sistema de conceptos,
obtenido por abstraccion, que moldea la realidad y la conceptualiza, pero no coincide
con ella. Asi, afirma que la aplicacion, en un sentido amplio, es “todo aquello que hace

que el derecho creado sea un derecho efectivo™?.

La eficacia entonces funciona como realizacion del derecho y dicha realizaciéon
depende de gran manera del cumplimiento voluntario, natural y espontdneo de la
norma. Desantes en su obra antes referida sefiala que el effectus de una norma tiene
su expresion mas perfecta en el cumplimiento ordinario, este cumplimiento espontaneo
no requiere de metodologia técnica porque constituye el mejor camino por ser el mas

recto y menos conflictivo para la realizacion del derecho.

Al final, la eficacia del Derecho permite una convivencia pacifica y haciendo una
analogia con el lenguaje se puede explicar diciendo que “el que habla de un modo
correcto no lo hace por obedecer una regla, sino por la conviccion de establecer una
eficaz relacibn de comunicacion con sus semejantes, lo mismo sucede con el
derecho.”®? Guiar la conducta por el derecho, es también expresién del deseo y la

necesidad de convivir y coexistir con los otros de manera armonica.
2.4 Elementos de la eficacia

Una vez abordado el tema de la concepcion de eficacia y su distincién con otras
figuras, habrd que indicar los elementos o criterios que se deben colmar para

considerar que un derecho es eficaz.

%! Desantes Guanter, José Marfa, op. cit., nota 7, p. 307.
%2 Grossi, Paolo, op. cit., nota 62, p. 28.
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Azael Carvajal Martinez® en su trabajo acerca de la eficacia del derecho a la

informacion en el derecho colombiano establece tres criterios para realizar el analisis de

la eficacia juridica y que pueden concretarse de la siguiente manera:

a) Cualidades de la norma, en este rubro se refiere al andlisis clasico de auctoritas,

ratio y effectus de la norma.

Auctoritas: se refiera a la capacidad, autoridad o competencia que tiene una
norma para responder adecuadamente a una situacion particular, este
atributo de la norma depende de quién la creo, expidié y de su posicion y

relacion con todo el orden juridico.

Ratio: de manera general se puede decir que se refiere a la razén o
fundamentacién de la norma, una norma es recta cuando esta de acuerdo
con las cosas que regula, es decir, “debe ser una verdad fundada en la

realidad de las cosas”®*.

Effectus: se puede identificar con la aplicacion del derecho, que parte de la

comunicacién de la norma y de la ejecucion de su contenido.

b) Aplicacion inmediata de los derechos fundamentales

c) Garantias de Estado, como su nombre lo dice se refiere a las acciones estatales

para garantizar un derecho y pueden ser normativas, institucionales vy

jurisdiccionales.

Garantias normativas: son las “disposiciones constitucionales que establecen
obligacion de sometimiento tanto de los ciudadanos como del poder publico a
los mandatos de la Carta Magna, o bien a normas dentro del ordenamiento
juridico con el objeto de asegurar el cumplimiento de los deberes
fundamentales, evitar la alteracion de su contenido o determinar los

procedimientos para su regulacion”®.

9 Carvajal Martinez, Azael, op. cit. nota 84, p. 202.

% |dem.

% |bidem, p. 264.
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e Garantias jurisdiccionales: como su nombre lo indica consisten en los
mecanismos de defensa o la garantia especifica por parte de los 6érganos

jurisdiccionales.

e Garantias institucionales: se refiere a la existencia de instituciones u érganos
no jurisdiccionales que tienen encomendada la proteccion de derechos

fundamentales.

Por otro lado Angel Sanchez de la Torre sefiala una serie de factores que se

deben considerar para analizar la eficacia del derecho®, estos son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Si es adecuada técnicamente la insercion de las normas en las instituciones

donde estan los intereses efectivos regulados por aquéllas.

Si las normas orientan significativamente las conductas reguladas, en el sentido

adecuado a los objetivos propios de las instituciones en que estan formuladas.

Si los sujetos interesados tienen acceso cientifico facil o suficiente al

conocimiento de esas normas y a actuar conforme a lo establecido a ellas.

Si hay instituciones que diriman los conflictos que surjan entre sujetos que tratan

de activar y proteger sus intereses propios.

Si hay vias de resolucién de conflictos que impongan solucién cuyo resultado

pueda ser implantado clara y prontamente.

Si hay modelos de procedimiento institucional mas breves y claros que los

actuales para actuar naturalmente y para dirimir conflictos

Para Pablo Eugenio Navarro “constatar la eficacia de una norma requiere, al

menos, de dos pasos, (i) individualizacién de la norma respectiva y (ii) establecer una

relacion C entre el contenido normativo prescrito y un estado de cosas o las acciones
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de los sujetos™".

% Cfr. Sanchez de la Torre, Angel, op. cit. nota 72, p. 15.
" Navarro, Pablo Eugenio, op. cit. nota 90, p. 17.
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Benito de Castro Cid sefiala dos situaciones que influyen directamente en la

eficacia de los derechos:

a) Insuficiencia de reconocimiento: “el primer paso para hacer posible la efectiva
realizacion practica de los derechos humanos es, sin duda, su reconocimiento ya
que, si no estan reconocidos dificilmente pueden ejercitarse o denunciar su
violacion™®,

b) Garantias generales de los derechos fundamentales: se integran por los
presupuestos basicos de toda sociedad democratica, asi como de las
condiciones juridico-politicas y las situaciones sociales y culturales en que puede

desarrollarse la vida humana individual y socialmente considerada.

Al final afade que “sin la existencia de estas condiciones la accion de la
dimensién juridica no es suficiente para garantizar la realizacion efectiva de los

derechos humanos”®.

De lo anterior se puede extraer que para evaluar si un derecho es eficaz,
generalmente se parte del reconocimiento de ese derecho en una norma juridica,
después se puede percibir una especial relevancia de mecanismos e instituciones que
vigilen el cumplimiento de ese derecho y a los cuales se pueda recurrir en caso de ser
violentado. Pero también se hace referencia a un punto que para la presente

investigacion resulta muy importante y que se refieren a garantias de otra naturaleza.

Angel Sanchez de la Torre se refiere a que los ciudadanos tengan un acceso
facil al contenido de la norma, esto se traduce a que la norma sea del conocimiento de
la poblacion y que asi esté en posibilidad de guiar su comportamiento. Este elemento

necesita forzosamente de labores de promocion y difusién por parte del Estado.

En el mismo sentido Benito de Castro Cid sefala la necesidad de que existan
condiciones sociales y culturales indispensables para el ejercicio de los derechos, es
decir existen otros elementos que deben tomarse en cuenta para lograr la eficacia del

derecho, concluyendo que la labor legislativa no es el Unico paso que debe darse.

% Castro Cid, Benito de (coord.), Introduccién al estudio de los derechos humanos, Madrid, Universitas, 2004, p. 328.
% |bidem, p. 330.
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2.5 Obstaculos para la realizacion de la eficacia

Si ya se ha establecido que la eficacia se refiere a la realizacion del derecho y a
la orientacién que ejerce sobre las conductas de los individuos y ademas se han
identificado algunos criterios que se deben satisfacer para considerar que un derecho

es eficaz, entonces ¢ qué es lo que no permite alcanzar esa eficacia?

En este momento es preciso hacer el sefialamiento de que hasta cierto punto se
debe esperar que el derecho no posea una eficacia plena, esta idea la expone con

mayor claridad Ferrajoli al establecer que:

La posible inefectividad de una situacién pone de relieve lo que podemos llamar
indeterminismo juridico, que es el reflejo del caracter contingente de las actuaciones de
las modalidades y de las expectativas deodnticas, es decir, el virtual contraste entre
derecho y hecho, entre deber ser y ser, que caracteriza estructuralmente todo sistema

juridico.

Es por consiguiente claro que, dentro de ciertos limites, la inefectividad de las normas es
inevitable y por asi decir fisiologica, porque se vincula a la propia estructura deéntica del
derecho. Pero mas alla de tales limites la inefectividad resulta patolégica y el derecho

entra en crisis, desapareciendo su capacidad regulativa.'®

Asi, aunque es de esperarse cierto conflicto en el ejercicio y aplicacion practica

del derecho se debe buscar la manera de lograr su eficacia en la medida de lo posible.

Benito de Castro Cid'* sefiala que un presupuesto para lograr la efectividad de
derechos fundamentales es la existencia de un Estado de Derecho, Estado
Democratico y Estado Social. Este requisito es bastante dificil de satisfacer, lo
importante sera buscar la manera de hacer eficaces los derechos fundamentales adn

en democracias emergentes o en consolidacion.

De igual manera al abordar la eficacia en el terreno de los derechos humanos,
Norberto Bobbio sefiala que “no se puede plantear hoy el problema de los derechos

humanos abstrayéndolo de dos grandes problemas de nuestro tiempo, la miseria y la

190 Ferrajoli, Luigi, op. cit., nota 75, p. 428-429.

91 castro Cid, Benito de, op. cit., nota 98, p. 336.
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guerra”.*®? Esto implica que la situacién econémica de los paises, las desigualdades

abismales en la sociedad y las condiciones de violencia e inseguridad son, sin lugar a

dudas,

obstaculos para lograr la eficacia de los derechos humanos.

En este tema, Nicolas Lépez Calera’®® desarrolla una problematica constitutiva y

otra existencial de los derechos humanos que impactan su realizacion, a grandes

rasgos se puede establecer lo siguiente:

a)

b)

Problematicidad existencial: se refieren a los impedimentos histéricos o
coyunturales que en gran medida son superables. Uno es la existencia de
poderes absolutos, totalitarios y opresivos. El segundo radica en las profundas
desigualdades econdmicas y culturales que imposibilitan a los individuos hacer
valer sus derechos y hacerse conscientes de su propia dignidad, consciencia a

partir de la cual se puede actuar, defender y combatir esas circunstancias.

Problematicidad constitutiva: son los problemas que presentan conceptualmente
y en si los derechos humanos, entre ellos se pueden identificar:

. Sistemas econdmicos: el autor refiere que la problematicidad constitutiva
empieza por la imposibilidad de superar los sistemas econOmicos en que se
tienen que desarrollar los derechos humanos. Sistemas dominados por niveles
de desigualdad que impide la plenitud real de estos derechos, “ningun derecho

humano puede ser pleno en una sociedad donde unos tienen mas que otros”.***

. Naturaleza dialéctica de los derechos humanos: Siguiendo a Hegel, cada
cosa es ella misma y su contraria porque es inconclusa, pues bien, la
estructuracién historica de los derechos humanos trae un constante proceso de
contradicciones, de afirmaciones y negaciones respecto de los sujetos y los

contenidos que los constituyen. Estas contradicciones se refieren a:

- Laidentidad humana, con la dificultad que presenta encontrar qué es lo

gue hace que el hombre sea hombre.

102

Bobbio, Norberto, op. cit. nota 43.

193 6pez Calera, Nicolas, op. cit., nota 44, p. 31.

104 | dem.
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- Universalidad-historicidad, los derechos humanos son de vocacion
universales, se habla de algo que es valiosos universalmente. No
obstante, se presenta la inevitable historicidad del ser humano y que es

precisamente el fundamento de la diferencia.

- Individualidad-sociabilidad, lo absoluto de cada ser humano implica la
negacion de absoluto de otros sujetos. La individualidad es un
fundamento de los derechos humanos, pero la sociabilidad es la
condicion inevitable de su realizacion y en consecuencia, el

fundamento de su limitacion.
- Contradicciones particulares:

- Contradicciéon de derechos de igual contenido pero de distintos

titulares.

- Contradiccién entre derechos de diverso contenido y propios de

distintos titulares.

- Contradiccién entre los derechos de igual o diferente contenido de

los sujetos individuales frente a sujetos colectivos.

Por su parte y en relacion a los obstaculos para la realizacion de los derechos
humanos Francesco D"Agostino establece que los derechos humanos tienen un limite
politico, pues mientras nos exista una “ciudadania planetaria, la eficacia de los
derechos sera siempre estructuralmente limitada.”* Ahora, si se desea reconocer,
proteger y promover los derechos del hombre, se presenta una dificultad, “parece que
ningun derecho individual puede ser reivindicado por un sujeto sin que venga en

cualquier modo limitado por el derecho concurrente de uno de los demas sujetos”. %

De las observaciones emitidas por los tres autores se puede concretar que la

pobreza y desigualdades operantes en el mundo constituyen el primer gran factor que

195 b’ Agostino, Francesco, op. cit. nota 24, p. 96.

108 | dem.
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impide la eficacia de los derechos, el otro gran factor se refiere a la colisién que se da
entre derechos fundamentales.

Ahora después de haber esquematizado las probleméticas que aquejan a la
plena realizacion de los derechos fundamentales, habra que buscar la forma de iniciar
la conquista por la eficacia aun existiendo dichas circunstancias. Es decir, es logico
pensar que las desigualdades, la pobreza y la violencia no son factores que vayan a
desaparecer de un momento a otro, es mas, ni siquiera se vislumbra que vayan a
disminuirse en un futuro muy proximo, entonces habra que alejarnos un poco de la
utopia. Tal como lo sefiala Lépez Calera, es bien sabido que la realizacion de todos los
derechos humanos en todos los seres humanos es la utopia absolutamente irrealizable,
por eso no se debe referir a esa realizacion imposible por radical, sino a una

“realizacion razonable”.*%’

La naturaleza dialéctica de los derechos humanos espera ser resuelta en cada
caso particular, pues los derechos humanos establecen cuestiones generales, las
controversias particulares deben basarse en una serie de consideraciones vy
ponderacion de derechos. D’Agostino refiere en este tema que “el conflicto entre
derechos puede, por lo tanto, ser resuelto recurriendo al criterio (de matriz kantiana) de
la universalidad: merece ser objetivamente tutelado aquel derecho que no es, o de
cualguier modo menos que otro, conflictivo, que tiene el caracter del indebido
privilegio”®.

En cuanto a la problematicidad existencial, la socializacién aparece como un
medio factible para alcanzar la eficacia de los derechos humanos y el derecho a la
informacion, pues es una manera de ir permeando en la sociedad para hacer que el
individuo se haga consciente de los derechos que le corresponden y de la dignidad que

debe ser protegida, alin en entornos de pobreza y desigualdad.

Fortaleciendo esta idea, Gloria Pérez Serrano puntualiza que siendo tan
determinante el componente econdémico, hoy sabemos que no puede pensarse un

auténtico desarrollo que no haga referencia a aspectos culturales, educativos y

197 6pez Calera, Nicolas, op. cit., nota 44, p. 29.

198 b’ Agostino, Francesco, op. cit., nota 24, p. 97.
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cientificos. Sin embargo, “la ignorancia se considera la mayor pobreza, y el saber la

mejor respuesta”.'®

2.6 Analisis de la eficacia del derecho a la informacion en México

Como se ha expuesto previamente existen varios criterios a considerar para
evaluar la eficacia del derecho, en el caso concreto de esta investigacion se realizara
un examen de eficacia del derecho a la informacién en México siguiendo el esquema,
que propone Azael Carvajal Martinez en su trabajo, lo anterior debido a que expone los
elementos de manera muy estructurada y en cierta manera comprende lo propuesto por
los otros dos autores también tratados. A continuacion se realizara el andlisis de la

eficacia del derecho a la informacién en México.

1. Tal como se indic6 anteriormente en este trabajo, el primer criterio a evaluar es el
relativo a las cualidades de la norma, en México el articulo 6° constitucional nos
provee el fundamento del derecho a la informacion como derecho fundamental,
por lo tanto el andlisis se realizara con base en este precepto de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Auctoritas: la norma si lo posee, pues esta debidamente contenida en el
ordenamiento juridico, promulgada y publicada por el poder competente, por
lo tanto cuenta con autoridad, capacidad y competencia para hacerse valer y

responder adecuadamente a una situacion determinada.

e Ratio: la norma se encuentra debidamente fundamentada en la realidad
protegiendo un derecho humano que es el derecho a la informacion, como

verdad se funda en la realidad de las cosas.

e Effectus: aunque existen medios en México para ejecutar dicha norma y
hacerla valer, siguen existiendo situaciones que no han permitido un ejercicio
0 ejecucién total, el derecho a la informacién considerado como derecho
humano ha surgido recientemente en el ambito juridico y académico, por lo

tanto ademas de los problemas que representa una legislacion que deja

199 pérez Serrano, Gloria, op. cit., nota 59, p. 73.
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muchas lagunas al momento de precisar conceptos y de evaluar situaciones,
nos enfrentamos a un desconocimiento y falta de socializacién del derecho a

la informacion.

2. En relacibn a la categoria correspondiente a la aplicacion del derecho
fundamental a la informacion, en México si existe una aplicacién inmediata de la
norma constitucional que se garantiza por la existencia del juicio de amparo.
Dicho juicio se promueve por violaciones a los derechos fundamentales que se
realicen por parte de una autoridad competente, el proceso es conocido por
tribunales federales e incluso en algunos casos directamente por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion sin necesidad de recurrir de manera previa a
tribunales ordinarios. Como garantia adicional en el juicio de amparo se puede
solicitar la suspension del acto reclamado, esto significa que hasta que no se
resuelva el litigio la autoridad debe dejar de realizar los actos que perjudican al

individuo.

3. Finalmente se consideran las garantias de Estado que se han realizado en

México para la eficacia del derecho a la informacion.

e Garantias normativas: se puede decir que estas garantias estan plenamente
establecidas pues, en primer término encontramos la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, cuyo articulo 6° es el fundamento del
derecho a la informacion y sienta las bases para el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion publica.

Ademas existen multiples leyes que reconocen, protegen y promueven su
ejercicio, y que contienen disposiciones en relacion a depositos de
informacion, transparencia y acceso a la informacion. Entre las leyes mas
representativas se encuentra la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, Ley Federal de Radio y Television y

la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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Un paso importante que ha tomado México siguiendo la tendencia
internacional en cuanto a la proteccion de la libertad de expresion es la
despenalizacion de conductas relacionadas al ejercicio de ésta libertad pues
en el Codigo Penal Federal en el Titulo vigésimo dedicado a los delitos
contra el honor se han derogado los articulos que contemplaban los delitos
de injurias, difamacion y calumnia, esto en atencion a que el derecho penal
se considera demasiado restrictivo y puede tener el efecto de atemorizar y

evitar la manifestacion de ideas u opiniones, anulando asi el debate publico.

Lo anterior sin dejar de lado las normas internacionales también de
aplicacion directa a través del juicio de amparo. México ha sido signatario y
aceptante de una multiplicidad de Declaraciones, Tratados, Pactos y
Convenios de orden internacional que tiene por objeto definir, garantizar o
defender los Derechos Humanos.'’® De cada uno de estos instrumentos
internacionales es de donde se desprenden las obligaciones de México en
materia de derechos humanos y los distintos mecanismos que existen para

defenderlos y garantizarlos.

e Garantias jurisdiccionales: también se cuentan con estas garantias en
México pues para la proteccion del derecho a la informaciéon como derecho
fundamental a través del juicio de amparo existen tribunales federales,
concretamente la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tribunales

Colegiados de Circuito y los Juzgados de Distrito.

Un beneficio del juicio de amparo es la figura de la suspension del acto
reclamado, esto implica que se puede proteger al ciudadano de los efectos
del acto que se impugna durante la tramitacion del juicio, es decir antes de

gue se dicte sentencia.

De lo anterior se desprende la idoneidad del juicio de amparo como medio de

tutela de derechos fundamentales frente a las autoridades, no obstante

10 |bidem, p. 198.
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existen algunos inconvenientes en torno a este proceso, como lo sefalan

Carlos Quintana Roldan y Norma Sabido Peniche:

Sin embargo debemos reconocer que por la via del amparo no existe una
revision judicial plenamente eficaz de todos los actos administrativos y de
gobierno, en virtud de que se presentan restricciones de cardcter
constitucional, legislativas y jurisprudenciales, que dan base a que el particular
se encuentre, en ocasiones, desprotegido frente a la administracién publica
por no ser procedente, en ciertas circunstancias, la utilizacion de la via de

Amparo.'**

Ademas hay que tomar en cuenta que el juicio de amparo puede ser un
proceso bastante complicado, largo y en consecuencia de costo muy alto

para el ciudadano.

Ahora en el plano internacional, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos consiste en un érgano jurisdiccional autbnomo perteneciente a la
Organizacion de Estados Americanos, cuyo objetivo principal es la
interpretacion y aplicaciéon de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y otros tratados relacionados. El tramite ante la Corte es
formalmente un proceso jurisdiccional que finaliza con un fallo o sentencia
definitiva, contra la cual no cabe recurso alguno solamente se puede pedir

una aclaracion interna.

En el sistema de proteccion universal de derechos humanos existe la
posibilidad de recurrir ante la Corte Internacional de Justicia, perteneciente al
sistema de las Naciones Unidas, para obtener proteccion al derecho a la

informacion.

e Garantias institucionales: se puede considerar que en México las garantias
institucionales también se encuentran suficientemente consagradas pues se

cuenta con diversos 6rganos no jurisdiccionales para proteger y promover el

1 Quintana Roldan, Carlos y Sabido Peniche, Norma, op. cit., nota 36, p. 69.
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ejercicio del derecho a la informacién. Entre estas instituciones se

encuentran:

a)

b)

Tribunal federal de justicia fiscal y administrativa: aunque el nombre y
sus funciones puedan sugerir que se trata de un 6rgano jurisdiccional,
en realidad depende del poder ejecutivo y se puede recurrir a él por
resoluciones administrativas definitivas que puedan violentar el derecho

a la informacion.

En este trdmite se presenta igualmente la figura de la suspension de
ejecucién del acto administrativo, es decir se pueden detener sus

efectos mientras se tramita el procedimiento.

Este procedimiento es beneficioso en el aspecto de que es mas agil y
trata de facilitar el tramite, en el articulo 58-A de la ley respectiva se
contempla incluso la tramitacion del procedimiento en linea, a traves del
Sistema de Justicia en linea, esto implica sobre todo una reduccién

significativa de los costos de substanciacion del proceso.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos: se le atribuye una labor
importante de promocién y divulgacién de los derechos humanos que

ampara el orden juridico mexicano.

Este organismo autdbnomo tiene entre sus mdultiples atribuciones la
funcion de recibir quejas de supuestas violaciones a los derechos
humanos, conocer e investigar estas violaciones para finalmente emitir
sus recomendaciones. Las quejas pueden presentarse por las victimas,
representantes e incluso organizaciones no gubernamentales
legalmente constituidas, una vez presentada la queja la Comision le
notifica a la autoridad y le solicita el informe respectivo. Los visitadores
generales de la Comision tienen la facultad de solicitar a las autoridades
competentes que se tomen medidas cautelares para evitar que se

cometan irreparablemente las violaciones que se denuncian.
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Es de gran importancia la tarea de promocion y divulgacién de los
derechos humanos que se le encomienda a este organismo, pues
demuestra la necesidad de que la sociedad tenga informacion suficiente
y conozca sus derechos para que se pueda llegar a una adecuada

proteccién y observancia de los mismos.

Aun valorando la importancia de sus funciones se debe resaltar que
existen algunos aspectos que impiden su funcionamiento como un
auténtico 6érgano garante de los derechos humanos y que por lo tanto le
restan efectividad. El gran obstaculo es que dentro del articulo 102

constitucional en su apartado B encontramos que:

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas a las
autoridades respectivas.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos
electorales, laborales vy jurisdiccionales.

Por lo tanto las recomendaciones que emita la Comisién no son de
ninguna manera obligatorias para la autoridad ni se puede exigir su
cumplimiento, ademéas queda fuera de su campo las posibles
violaciones a los derechos humanos que pudieran cometer autoridades
en el ambito jurisdiccional, electoral y laboral. A pesar de esto, habra
gue reconocer el valor de sus recomendaciones como doctrina, como
indicador de la situacion de los derechos humanos en el pais y como un
elemento importante para que la opinidon publica vuelva su atencion al

tema de los derechos fundamentales.

Es preciso mencionar que se dio un paso hacia adelante al otorgarle la
facultad a la Comisién para interponer acciones de inconstitucionalidad,
lo anterior fue producto de una reforma efectuada en el afio de 2006 al

articulo 105, fraccion Il, inciso g) de nuestra norma fundamental.

c) Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos:
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El IFAI es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con
autonomia operativa, presupuestaria y de decisibn que tiene

encomendadas las siguientes funciones:

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental

Proteger datos personales en manos del gobierno federal

Resolver las negativas de acceso a la informacion que las

dependencias o entidades del gobierno federal hayan formulado

Este organismo representa un medio de defensa debido a que atiende
las inconformidades y los recursos de revision que interpone el
ciudadano, posteriormente elabora un dictamen donde establece la
apertura de la informacion o bien confirma la decision negativa de la

dependencia.

En un principio esta institucion se encargaba de proteger sélo el acceso
a la informacién publica gubernamental en la esfera federal, pero con la
reciente aprobacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares se ha aumentado a sus

atribuciones la vigilancia de la observancia de dicha legislacion.

En el cumplimiento de sus funciones el IFAIl brinda asesoria para la
presentacion de solicitudes de informacion o bien de correccion de
datos personales, brinda asesoria también en cuanto a los
procedimientos establecidos dentro de organismos gubernamentales
para el acceso a la informacion, responde dudas y preguntas de la
poblacidn, ofrece ayuda para la presentacion de recursos de revision
ante el propio instituto por negativas de acceso a la informacion o
correccion de datos personales por parte de dependencias publicas,
revisa y eventualmente modifica las negativas de acceso de las

dependencias y entidades y finalmente, brinda informacién actualizada
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d)

y especializada sobre el acceso a la informacion en México y la

proteccién de datos personales.

Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y Defensa
de los Derechos Humanos: aunque no es un oOrgano como tal,
constituye un sistema de ayuda y cooperacion de todos los organismos

publicos de proteccién y defensa de derechos humanos.

Otros organismos: existen otras instituciones que de manera indirecta
protegen el ejercicio del derecho a la informacion en &ambitos
especificos, entre estos se puede encontrar la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) y la Comisién Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

En el ambito internacional también existen instituciones encargadas de
la vigilancia y salvaguarda de los derechos humanos. Entre estos

podemos encontrar:

Consejo de Derechos Humanos de la ONU: se encuentra inserto en el
sistema de Naciones Unidas y posee un mecanismo de denuncias que
hace posible que tanto individuos como organizaciones presenten
denuncias sobre violaciones de derechos humanos. Ademas realiza
estudios, asesora a los paises y participa en la promocién de los
derechos humanos.

El Comité de Derechos Humanos del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos es el 6rgano encargado de atender las denuncias de
los Estados, ademas recibe y considera denuncias de los particulares
en relacion con supuestas violaciones del Pacto cometidas por parte de
los Estados. Sin embargo, México no ha reconocido la competencia del
Comité por lo tanto no se puede considerar como una institucion que

brinde proteccién al derecho a la informacién en nuestro pais.
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b) Comisién Interamericana de Derechos Humanos: pertenece al sistema

interamericano conformado por la Organizacion de Estados
Americanos. Ademas de preparar estudios y emitir informes acerca de
la situacion de los derechos humanos en los Estados parte, tiene entre
sus atribuciones recibir y procesar denuncias o peticiones sobre casos
individuales en los cuales se alegan violaciones a derechos humanos,
promover la observancia y defensa de los derechos humanos, asi como
formular recomendaciones a los Estados miembros para que tomen las

medidas pertinentes a favor de los derechos humanos.

Relatoria para la Libertad de Expresién: opera dentro del marco juridico
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, realiza
funciones de asesoramiento legal en materia de libertad de expresion,
principalmente analizando las denuncias que recibe la Comision y
efectuando sus recomendaciones. Puede sugerir a la Comision que
solicite mediad cautelares, asesora a los Estados miembro para que
modifiquen su legislacion en respeto a la libertad de expresién y elabora
informes analizando y evaluando la situacion de la libertad de

expresion.

La Relatoria funciona también como ente protector de la libertad de
expresion sobre todo a través de su red hemisférica informal por medio
de la cual recibe informacion de manera rapida acerca de posibles
violaciones a la libertad de expresion. La Relatoria envia esta
informacion a diversas organizaciones de defensa y proteccién de este
derecho y de los periodistas. En caso de que considere que existe una
violacion grave de este derecho, procede a emitir comunicados de
prensa y en algunas ocasiones incluso se dirige directamente a las
autoridades del Estado en cuestibn para solicitarle informacion y

solicitar que se reparen los dafos efectuados.

La Relatoria para la libertad de expresion constituye sobre todo una red

de apoyo para aquél que ve menoscabado su derecho a expresarse,
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pues ofrece gran cantidad de informaciébn acerca de medios de
comunicacion, organizaciones de defensa de la libertad de expresion y
los derechos humanos, abogados especialistas en libertad de expresion

y universidades, entre otros.

De este analisis se puede concluir que en México si existen las garantias de
Estado normativas, jurisdiccionales e institucionales necesarias para hacer eficaz el
derecho a la informacién, también se cuenta con un medio o mecanismo de aplicacién
inmediata de la norma constitucional, pues el juicio de amparo constituye el
procedimiento por excelencia para la tutela de derechos fundamentales y esto permite

la eficacia juridica del derecho a la informacion.

Sin embargo, al realizar el analisis respectivo a las cualidades de la norma se
llega a la conclusion de que las categorias de auctoritas y de ratio se encuentran
colmadas, pero el effectus no se halla consolidado totalmente, algo sigue faltando para

conseguir la aplicacion o ejercicio efectivo del derecho a la informacion.

Lo anterior se puede explicar si se precisa que un tema es el avance legislativo e
incluso institucional para la proteccion de los derechos humanos y otro muy diferente es
la eficacia real de éstos. Como se puede apreciar, aunque México cuenta con diversas
garantias para el derecho a la informacion, también padece en carne propia los
colosales obstaculos que imposibilitan la eficacia de los derechos humanos y que se

han descrito en la parte precedente.

Se ha observado que para un debido ejercicio y cumplimiento de los derechos
fundamentales no basta la creacion de disposiciones juridicas que los protejan e incluso
impongan sanciones por su menoscabo. Entonces ¢como se puede lograr la eficacia
del derecho a la informacion? Se tienen que explorar los medios a través de los cuales
el ejercicio de este derecho puede llegar a todos los integrantes de la poblacion. La ley
y los medios para hacerla cumplir no llegan o no son accesibles a todos, aunque el

Derecho en dltima instancia deberia ser una expresion de la sociedad y no del Estado.

Ahora la gran interrogante que se presenta es como lograr este real ejercicio y
eficacia de los derechos fundamentales, y de manera especifica como lograr esto en
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relacion al derecho a la informacion en México. La respuesta que se propone es que lo
que se debe lograr es una verdadera consciencia y cultura de respeto de derechos

humanos. Faycal El Khatib en este sentido nos dice que:

La realidad evidente consiste en que la implantacion de una nueva cultura de promocién
y desarrollo de los derechos humanos requiere, aparte de un profundo cambio de los
mecanismos juridicos y administrativos, un ineludible cambio de las mentalidades en el
seno de la administracion, en la sociedad civil, objetos a conseguir a través de un largo y
denodado esfuerzo que no se limita a castigar los comportamientos ilegales y no
respetuosos de los derechos humanos, sino que va mas alla, hacia la introduccién de
profundas reformas educacionales, para vencer las dificultades actuales y educar a las
nuevas generaciones sobre los principios basicos del imperio de la ley, de la democracia

y de la cultura de los derechos humanos™*?.

La consecucion de una cultura de los derechos humanos puede identificarse con
el proceso de socializacion de derechos humanos y del derecho a la informacidn,

entonces se dara paso al analisis de este proceso.

12 E| Khatib, Faycal, “La evolucion de la situacién politica y el estado actual de los derechos humanos en
Marruecos”, en Ortega Carrillo, José Antonio y otros (coords.), Derechos humanos, educacion y comunicacion,
Coleccion cultura de la paz, Andalucia, Centro UNESCO de Andalucia, 1999, p. 50.
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CAPITULO IlI
LA SOCIALIZACION COMO MEDIO PARA LOGRAR LA EFICACIA DEL DERECHO
A LA INFORMACION

Ese elemento que sigue faltando para alcanzar la eficacia del derecho a la informacion
en México puede ser precisamente la socializacion. La socializacion como forma de
lograr la eficacia de los derechos representa la piedra angular de esta problematica,
referente a este tema Kant ya establecia que “sin publicidad no habria justicia, pues la
justicia no se concibe oculta, sino publicamente manifiesta; ni habria, por tanto,

derecho, que es lo que la justicia distribuye y define”*2.

Como ya se expuso con anterioridad, el articulo primero constitucional sefiala la
obligacion de las autoridades para promover los derechos humanos, entonces la
respuesta puede residir en el proceso de socializacién de los derechos y las normas. Al
respecto Jorge Sanchez Azcona sefiala que:

En el proceso de socializacion, el individuo aprende habitos, ideas y actitudes aprobadas
por la cultura. Se amolda al grupo social al ensefiarsele los derechos y deberes que
corresponden a su situacion. Como vimos, sus impulsos se encauzan por los canales de
expresion ya aprobados; se compenetra del tal manera de las normas y restricciones

culturales, que éstas se vuelven parte de su personalidad.

La norma debe tener, por un lado, una efectividad real, y por otro, el que sea

socializante, esto es, que haga un consenso social que la acepte y reconozca.™**

De lo anterior se deduce que las normas, en este caso tratandose de normas
relativas a derechos humanos y al derecho a la informacion requieren que la sociedad
las acepte y las reconozca pues es la Unica manera de que se ejerzan adecuadamente.
Manuel Salguero en relacion a este tema sefiala que “el proceso de socializacion —que
siempre propugna perpetuar un determinado acervo cultural- no puede prescindir de la

impregnacion social en los valores que encarnan los derechos fundamentales. Un

13 Kant, Immanuel, La paz perpetua, formato electrénico disponible en:  https://www.u-

cursos.cl/filosofia/2008/1/FHCEE-005/1/material_docente/bajar?id_material=374, consultado 15 de mayo de 2012.
14 sanchez Azcona, Jorge, Normatividad social. Ensayo de sociologia juridica, 32 ed., México, Instituto de
Investigaciones Juridicas UNAM, serie E, nim. 16, 1989, p. 33.
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olvido en tal sentido resulta incoherente con la centralidad que éstos representan en los

sistemas democratico-constitucionales™*°.

Es por estas razones que el presente capitulo estard dedicado a explicar qué es
el proceso de socializacion, de qué manera dicho proceso fomenta la eficacia de los
derechos humanos y por lo tanto del derecho a la informacion, ademas de plantear las

fases, los retos y los mecanismos que se requieren para llevar a cabo dicho proceso.
3.1  Aproximacion al concepto de socializacion

Llegar a un concepto de socializacién es una labor algo compleja debido a que
es un tema que se puede abordar desde diversas perspectivas, entre ellas la

sociolégica, pedagogica y la juridica.

Se partird del concepto que toma Silverio Berrios Polio de Salvador Giner,
definiendo la socializaciébn como el proceso mediante el cual el individuo es absorbido
por la cultura de su sociedad'*®. Detallando esta definicion, la socializacién se puede
entender como el proceso por medio del cual distintos agentes pertenecientes a una
sociedad actuan sobre los miembros de ésta con el fin de que adquieran, utilicen y
desarrollen valores, actitudes y pautas de conducta que la sociedad acepta y considera

apropiadas.

Definir lo que es una conducta apropiada presenta graves problemas, pues lo
adecuado de una conducta se establece generalmente por un estrato dominante en una
sociedad determinada. Hablando de derechos humanos y concretamente del derecho a
la informacién, habra que considerarse apropiada una conducta que implique el
ejercicio de este derecho y el respeto por el derecho del otro, tomando en cuenta la

posibilidad de que el individuo desarrolle su dignidad.

Segun Fermoso, también se puede conceptualizar como “un proceso de

interaccién entre la sociedad y el individuo, por el que se interiorizan las pautas,

5 salguero, Manuel, op.cit., nota 60, p. 455.

116 Berrios Polio, Silverio Enrique, “Cultura y socializacién”, Revista Theorethikos, San Salvador, afio VI, Nim. 19,
julio-diciembre de 2004, disponible en: http://www.ufg.edu.sv/ufg/theorethikos/Julio04/cys2.html, consultado el 30 de
abril de 2011.
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costumbres y valores compartidos por la mayoria de los miembros de la comunidad, se
integra la persona en el grupo, se aprende a conducirse socialmente, se adapta el
hombre a las instituciones, se abre a los demas, convive con ellos y recibe la influencia

de la cultura, de modo que se afirma el desarrollo de la personalidad”**’.

El punto clave del proceso de socializacion lo constituye la internalizacion y todo
este aprendizaje ocurre en interaccion con otros seres humanos, pues “no solo vivimos
en el mismo mundo, sino que participamos cada uno en el ser del otro”*'%. Esto se
refiere a que cada individuo no se presenta apartado ocupando soélo un espacio en la
sociedad, sino que al interactuar y relacionarse con otros inevitablemente influye,

comparte y transmite valores, creencias y conductas a sus semejantes.

Por lo tanto la socializacion es aquel proceso social por medio del cual cada
individuo aprende a ser miembro de su comunidad y esto se logra interiorizando los
valores y roles de la sociedad en que se ha nacido y en la que se vive. Socializar
también se refiere a compartir algo con otros para que ellos lo interioricen y lo hagan
parte de su ser cultural, en el proceso de socializacion el individuo capta informacion de

la sociedad que la brinda.

Al respecto Ortega y Gasset sefala que “el sujeto manifiesta ese modo de
pensar porque es algo que se hace. El individuo, la mayoria de las veces piensa y actta
no por propia iniciativa, sino repitiendo, imitando, lo que todo mundo hace o, en todo
caso, aprendiendo lo que los demas ensefian. En este caso no se actia como algo
meramente personal, sino como reflejo de lo que el grupo hace, el individuo es fruto de

la socializacion”*.

Claro que el proceso de socializacion no se conforma Unicamente debido a la
imitacion, lo ideal es que el individuo si piense y actie por iniciativa propia y no solo por

la repeticion de las conductas ajenas, aunque éstas influyan en su propio actuar. Como

7 Fermoso, Paciano, Pedagogia Social, Barcelona, Herder, 1994, p. 172.

118 Urquiza, Maria Isabel, Conciencia juridica. Su formacion como funcion social del derecho, Cérdoba Argentina,
Advocatus, 2001, p. 30.

119 Ortega y Gasset, José, “El hombre y la gente”, Madrid, Revista de Occidente, 1959, p. 207, en Sanchez Azcona,
Jorge, op.cit., nota 114, p. 30.

64| Pagina



1*%° “tampoco puede calificarse

lo decia Max Weber en su teoria de la accidon socia
especificamente de accion social la mera imitacion de una accion ajena si se produce
solamente de un modo reactivo y no como el resultado de guiar la accion propia por la

del otro”*?!,

Por su parte y en relacion al proceso de socializacion, Biesanz establece que “no
hay tema mas fascinante ni mas vital que la socializacion, ese proceso por medio del
cual el organismo individual se transforma en persona, el animal humano en ser
humano. Solo por medio de la socializacion, puede perpetuarse la sociedad, existir la

cultura, convertirse el individuo en persona”??.

En el mismo sentido Gerardo Laveaga recurriendo al Diccionario de Sociologia
de Nicholas Abercrombie, sefiala que de manera general los soci6logos y antrop6logos
han llamado socializacion al “proceso por el que las personas aprenden a conformarse
con las normas sociales y a regirse a través de ellas. Este proceso hace posible la
transmision cultural entre las distintas generaciones, pues supone un internalizacion
mediante la cual el individuo se impone a si mismo estas reglas y también una
interaccion social, por medio de la que el individuo se ajusta a las reglas para ser

aceptado por otros.”*?®

Laveaga ahora citando a Roger Cotterrell, expresa que la socializacién efectiva
“se entiende como un requisito funcional del sistema, una tarea de promocion y
configuracion de actitudes y opiniones que deben realizarse para el bienestar del
sistema”.'** Habra que establecer cuidadosamente que en este trabajo se pretende la
socializacion del derecho a la informacion como derecho humano, por lo tanto al hablar

de sistema se tendra que referir al sistema de derechos humanos.

120 Entendiéndose en este trabajo que la accion social tiene una relacion directa con el proceso de socializacion,

Weber identifica a la accién social como aquella conducta del hombre que se guia o se realiza con base en el
comportamiento de otros.

121 Weber, Max, Conceptos sociolégicos fundamentales, trad. Joaquin Abellan, Madrid, Alianza Editorial, 2010, p. 99.
122 Biesanz, John y Mavis Biesanz, La sociedad moderna, trad. Tomas Avedaiio J., México, Ed. Letras, 1952, p. 20,
en Sanchez Azcona, Jorge, op.cit., nota 114, p. 30.

123 Laveaga, Gerardo, La cultura de la legalidad, México, 22 ed., Instituto de investigaciones Juridicas UNAM, 2006, p.
53.

124 Cotterrell, Roger, Introduccion a la sociologia del derecho, Barcelona, Ariel, 1991, p. 126.
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La socializacién es entonces el medio por el cual se transmite la cultura de una
sociedad de una generacién a otra, es la “induccion de los nuevos miembros dentro de
las formas de comportamiento que son preferidas en una sociedad”'®. Este proceso de
socializacién se cristaliza en el llamado carécter social y las estructuras sociales®?®.

Erich Fromm dice en este tema:

Me refiero con este concepto al nlcleo de la estructura del caracter que es compartido
por la mayoria de los miembros de una misma cultura, en contraposicion al caracter

individual en el cual las personas que pertenecen a una misma cultura difieren entre si.

La funcién del caracter social es moldear las energias de los miembros de la sociedad
en forma tal que su conducta no implique una decision consciente en cuanto a observar
0 no las pautas sociales, sino el deseo de actuar como tienen que hacerlo y al mismo
tiempo que se obtiene satisfaccion del hecho de actuar de acuerdo con los intereses y
necesidades de la cultura. En otras palabras, la funcion del caracter social es moldear y

encauzar la energia humana que existe dentro de una sociedad dada, con el propdésito

de mantener dicha sociedad en continuo funcionamiento®?’.

De lo expuesto anteriormente se desprende la idea de que el individuo absorbe
su cultura por medio de la socializacion, recibe toda la informacion del medio social y la
asimila hasta llegar a actuar, pensar y decidir con base en esos modos aprendidos.
“‘Los seres humanos debemos aprender a comportarnos como seres humanos, ya que
nuestro comportamiento no esta regido por los instintos, sino por los rasgos culturales

que hemos aprendido™?,

Asi se puede decir que la socializacion nos transforma en personas, nos
proporciona los rasgos de la cultura y siendo el derecho un producto totalmente social
resulta l6gico que también el derecho se adquiera a través del proceso de socializacion.

El proceso de socializacion se lleva a cabo a lo largo de toda la vida del individuo,

1%Risse Thomas y Sikkink Kathryn, “La socializacién de las normas internacionales de los derechos humanos en las

practicas domésticas”, Relaciones Internacionales, GERI-UAM, Madrid, nim. 17, junio 2011, p. 194,
http://www.relacionesinternacionales.info/ojs/index.php?journal=Relaciones_Internacionales&page=article&op=view&
Pzaeth%SB%SDzzgs

Sanchez Azcona, Jorge, op. cit., nota 114, p. 37.
121 Fromm, Erich, Mas alla de las cadenas de la ilusion, trad. Enrique Martinez Cid, Barcelona, Paidds, 2008, p. 92.
128 Mestre Chust, José Vicente, “Educacién en derechos humanos”, Madrid, Vivir Educando, 2005,
http://www.aldeaglobal.net/jvmestre/educacionderechoshumanos.htmi
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desde el momento del nacimiento hasta la muerte, aunque por el desarrollo del ser
humano es l6gico que tenga mayor impacto durante la nifiez y la adolescencia de la
persona. Cabe en este momento hacer la precision de que la socializacion es un
proceso por lo tanto nunca se puede considerar total pues a lo largo de la vida nunca

termina.

Ahora teniendo una idea de lo que implica el proceso de socializacion, habra que
aplicar dicho concepto al ejercicio de los derechos humanos y en particular del derecho
a la informacién, pues “el concepto de socializacion puede ser util para entender como
la sociedad internacional transmite las normas a sus miembros”*?°. En el &mbito del
derecho internacional se establece que “el proceso por el cual los principios defendidos
por los individuos se convierten en normas, en el sentido de entendimientos colectivos
sobre el comportamiento apropiado, que a su vez conducen a cambios en identidades,

intereses y comportamiento, es conceptualizado como un proceso de socializacion”*.

La socializacién también implica el mecanismo mediante el cual esos principios
ya convertidos en normas se adoptan por parte del individuo pues “una vez que las
ideas se han convertido en normas todavia es necesario entender como esas normas

influyen a su vez en el comportamiento individual de los actores estatales**"”

, asi “este
proceso mediante el cual las normas internacionales son interiorizadas e
implementadas domésticamente puede ser entendido como un proceso de

socializacion”**?.

Si mediante la socializacion el individuo adopta las conductas, valores y roles de
la sociedad en la que se desarrolla, entonces en materia de derechos humanos se
refiere a que el individuo recibe informacién acerca de los derechos de los que es
titular, asi como de las obligaciones que adquiere, asimila esta informacién hasta

hacerla suya y actuar con referencia a lo aprendido.

129 Risse Thomas y Sikkink Kathryn, op. cit. nota 125, p. 194.

130 1 dem.
B pidem, p. 191.
32 |bidem, p. 189.

67| Pagina



3.2  Agentesy Tipos de socializacion

Los agentes de la socializacion son precisamente aquellos nucleos o grupos que
coadyuvan en la realizacion del proceso de socializacion, es decir son los factores que
influyen en el individuo y que participan en esa adopcion de conductas, habilidades,

destrezas, valores y roles de la sociedad por parte de la persona.

Los agentes y tipos de socializacion daran claridad acerca de los elementos que
se pueden utilizar para lograr la socializacion del derecho a la informacion, respondera

en qué areas se debe trabajar para llevar a cabo este proceso.

Entonces, “los responsables de la transmisién de la normas, valores y modelos
de comportamiento son los llamados agentes de socializacién, que son muchos y
pueden actuar de acuerdo, por lo menos en una serie de normas y de conductas en
torno a las cuales se da un consenso de toda la sociedad, pero que también pueden
competir entre si transmitiendo diferentes contenidos que reflejan la pluralidad de los
valores y opiniones existentes en la sociedad ya que es dificil imaginar la socializacion

como proceso unitario e indiferenciado”*.

Aungue es posible decir que la sociedad en su totalidad es el agente de
socializacion y que cada persona con la que el individuo entra en contacto constituye
también de cierta manera un agente de socializacién, se identifican como agentes
tradicionales basicos a la familia y a la escuela, éstos son grupos esenciales sobre todo
porque participan en el inicio del proceso de socializacidn, posteriormente surgen otros
cuya intervencion se da cuando el proceso se encuentra en fases mas avanzadas. Asi,

entre los agentes de socializacion se encuentran los siguientes:

- Familia: es el primer agente socializador con el que el ser humano entra en
contacto y desde el momento del nacimiento la socializacion en la familia se lleva
a cabo de manera continua. El infante absorbe todo lo que ve en su entorno
social y es dentro de este nucleo que se desarrolla el lenguaje. La familia

representa el nexo entre el individuo y su sociedad, ademas de que “socializa al

133 Rodriguez Pérez, Antonio, “Principales modelos de socializacion familiar”, Foro de Educacién, Salamanca, 2007,
nam. 9, p. 92, disponible en: http://www.forodeeducacion.com/numero9/007.pdf, consultado el 20 de mayo de 2012.
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nifio de acuerdo a su particular modo de vida, el cual esta influenciado por la

realidad social, econdémica e histérica de la sociedad a la que pertenece”***.

- Escuela: constituye el segundo agente de socializacion con el que tiene contacto
el individuo, su principal importancia radica en que es el lugar donde el nifio
interactla con personas ajenas a su nudcleo familiar. La escuela constituye
también el principal elemento para la obtencion de informacion de toda indole, es
decir que es el principal promotor para la adquisicion de conocimiento, ensefia
ademas un modelo diferente de autoridad, reforzando de manera paralela el
sistema de valores y el respeto de normas. La escuela proporciona la educacion

formal.

- Grupo de pares: se refiere al grupo conformado por personas generalmente de
edades proximas o bien con algun interés en comun. Estos grupos presentan la
caracteristica de estar desprovistos de autoridad, la relacion es entre iguales y
puede tener influencia en la conducta del individuo por imitacién. Contribuye a lo

gue se conoce como educacion informal.

- Medios de comunicacién: debido al enorme avance tecnoldgico, los medios de
comunicacién han cobrado mayor importancia y su alcance ha aumentado de
manera considerable. Los medios de comunicacién tienen la capacidad de
transmitir todo tipo de informacion en un tiempo muy reducido, de manera
instantanea pueden llegar a miles o millones de personas difundiendo valores,
anti-valores, creencias, costumbres y opiniones que tienen una influencia directa
en el comportamiento de las personas. Debido a su gran influencia, los medios
de comunicacion determinan muchas veces nuestra percepcion de la realidad y

participan en lo que se conoce como educacion informal.

Los antes mencionados son los agentes tradicionales de socializacién lo que no
implica que todos los grupos y asociaciones en los negocios, profesiones, politica y
religion, entre otros, no tengan un impacto directo en el proceso de socializacién de los

individuos.

134 |bidem, p. 93.
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A su vez dichos agentes participan en las diferentes etapas de la socializacion,
clasificAndose en socializacion primaria, secundaria y terciaria. Al respecto Mestre

Chust refiere que:

En este proceso de socializacién juegan un papel muy importante la familia, la escuela,
los iguales y los medios de comunicacién. Son los llamados agentes de socializacion. La
familia (y cada vez mas también la escuela) es la encargada de proporcionar la
socializacion primaria (aprender los elementos basicos de la convivencia humana como
andar, hablar, habitos de higiene, etc.) Ahora bien, todos los agentes participan en la
llamada socializacién secundaria (transmision de conocimientos, que dura toda la vida).
La transmision de valores formaria parte de la socializacién secundaria. Sin embargo, no
todos los agentes socializadores van en la misma direccién; es bastante habitual que en
la escuela se intenten transmitir unos valores que los medios de comunicacion se

encargan de contradecir'®>.

Asi, la socializacion primaria se lleva a cabo en los primeros ndcleos donde se
desarrolla el ser humano en sus etapas iniciales, en esta socializacion participan como
agentes la familia en primer lugar y la escuela. Mediante esta etapa de la socializacién
el individuo imita las conductas del grupo, comienza a asimilar la cultura del nucleo en
el que se desenvuelve y codifica el pensamiento en la lengua utilizada en su entorno,

en resumen, durante esta etapa el individuo se convierte en miembro de su sociedad.

La socializacién secundaria ocurre por la interaccién del individuo con grupos
formales o secundarios, dichos grupos suponen la adquisicion de conductas,
costumbres, creencias y codigos morales que pueden coincidir con los tomados en la
socializacion primaria o que pueden diferir de ellos. Los medios de comunicacién, asi
como el a&mbito social y laboral participan de manera significativa en esta etapa de la

socializacion.

La socializacion terciaria, también [lamada resocializacion, es necesaria y sucede
s6lo en el caso de que el individuo se halle marginado, desadaptado o que contravenga
las pautas de conducta que son generalmente aceptadas como correctas en la

sociedad en la que se desenvuelve. Elisa Larrafiaga retomando lo esgrimido por

135 Mestre Chust, José Vicente, op.cit, nota 128.
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Morales y Huici, concluye que la socializacion terciaria se produce entonces “con el
desplazamiento de cultura o con el proceso de reinsercion ante individuos mal
socializados, con el objetivo de conseguir una adecuada integracion social, ya que uno
de los mayores problemas que tiene que enfrentar un grupo es que los nuevos
miembros adquieran las conductas apropiadas para la consecucion de la conformidad

social"*®.

La socializacion también suele clasificarse atendiendo al lugar donde se lleva a
cabo, es posible que se encuentre el término de socializacion familiar cuando se
produce en el nucleo de dicha célula social, socializacion escolar para referirse a
aquella que se produce dentro del espacio escolar y socializacion laboral si su agente
de socializacion es precisamente el lugar de trabajo.

Tratandose de la socializacién de derechos, en el caso particular del derecho a la
informacion, es factible llevarla a cabo desde la fase primaria, esto es, desde los
primeros ndcleos en los que se desenvuelve el ser humano, obviamente para que la
socializacion del derecho a la informacién se efectie desde la familia y la escuela es
necesario que los padres y los maestros tengan conocimiento de este derecho para

estar en condiciones de transmitirlo a los individuos en esta fase temprana.

Si no se ha logrado socializar el derecho a la informacion en la fase primaria,
entonces la alternativa es iniciar dicha socializacién en la fase secundaria, aunque esto

implicaria un mayor esfuerzo e inversion para la difusion del derecho a la informacion.
3.3 Socializacién juridica

Ahora teniendo una idea de lo que implica el proceso de socializacion y de los
agentes que participan en ella habrd que aplicar dicho concepto al ejercicio de los

derechos humanos y en particular del derecho a la informacion.

También el concepto de socializacion en un sentido juridico puede tener distintas

concepciones o interpretaciones. Para José Castan Tobefas la socializacién significaria

136 Larrafiaga, Elisa y otros, en “Aspectos psicosociales del proceso de socializacion: la familia como escenario de
desarrollo”, Boletin Informativo de Trabajo Social, Universidad De Castilla-La Mancha, nim. 9, marzo de 2006,
http://www.uclm.es/bits/sumario/51.asp, consultado el 13 de noviembre de 2011.
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sobre todo “reformar el Derecho privado, basandolo no en la nocion de individuo
aislado, sino en la del individuo unido a los demés por lazos de solidaridad familiar,
corporativa y humana. Se toma entonces la socializacion como el sometimiento del

individuo al interés general comunitario™®’.

Aunque la anterior idea se refiere a un estudio que ser realiza sobre Derecho
privado, es preciso rescatar la idea de que el individuo participa en un orden de
convivencia familiar, corporativa y humana. Entonces el Derecho habra de contemplar

al individuo en sus dimensiones para encontrar la forma de alcanzarlo y guiar su actuar.

En materia de derecho internacional, para Thomas Risse y Kathryn Sikkink “el
concepto de socializacion puede ser Util para entender como la sociedad internacional
transmite las normas a sus miembros”**®. En este tema los autores esgrimen toda una
teoria de la socializacion y un modelo en espiral para explicar la adopcion de normas

internacionales en materia de derechos humanos en una comunidad especifica.

El modelo propuesto por dichos autores trata de explicar los medios a través de
los cuales una norma que nace en el seno del derecho internacional puede adoptarse
internamente por un pais y empezar a modificar conductas. Esto reviste suma
relevancia en materia de Derechos Humanos, pues como se sabe, estos derechos
fueron configurados en el marco del sistema de las Naciones Unidas, es decir en el
ambito internacional y a lo largo de décadas han producido cambios sensibles al interior

de los diversos paises que conforman este organismo.

En relacion a la socializacién juridica Maria Isabel Urquiza sefiala que “no bastan
para explicar la complejidad de los fenébmenos juridicos la estructura de un determinado
ordenamiento juridico, la conceptualizacion ligada a éste, el funcionamiento concreto de
las instituciones juridicas, etcétera, ya que se hace necesario considerar también, entre
otros aspectos, los sentimientos, motivaciones, actitudes de quienes tienen la

experiencia de lo juridico; en otros términos, de los actores individuales”*°.

187 Castan Tobefias, José, La socializacion del derecho y su actual panoramica, Madrid, Instituto Editorial Reus,

1965, p. 11.
138 Risse Thomas y Sikkink Kathryn, op. cit., nota 125, p.194.
139 Urquiza, Maria Isabel, op. cit. nota 118, p. 30.
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La misma autora refiere que la “situacion era distinta cuando el derecho estaba
formado predominantemente por la costumbre, no cuando gran parte de él tiene un
origen reciente. De ahi la importancia que tiene, para una mejor comprension de la
infinita variedad y complejidad de los fenbmenos que componen nuestro mundo
juridico, la formacién de la conciencia juridica o socializacion juridica. Como primera
aproximacion, en sentido general, podria definirsela como aquellos mecanismos y los
procesos mediante los cuales se desarrolla en el individuo el compromiso con el

derecho™*°,

Esto toca un eje fundamental para la aplicacion y ejercicio del derecho, pues se
trata no solo de emitir legislacion o de crear 6rganos garantes, sino de transmitir el
contenido de esas normas a la poblacion y lograr que los individuos asimilen la esencia
e importancia de los derechos protegidos. De manera especifica esto es lo que se trata

de precisar en relacion al derecho a la informacion en nuestro pais.

Basandose en una investigacion de Chantal Kourkilsky, Urquiza sefiala que la

socializacion juridica se puede definir como

un proceso de apropiacion, es decir, de asimilacion progresiva y reorganizacién personal
por parte de la persona dentro de su universo de representaciones y saberes, de los
elementos constitutivos del ordenamiento juridico vigente en su sociedad: normas
juridicas, instituciones, relaciones sociales a la que ellas se aplican o en las que
intervienen, status de las personas, asi como sus derechos y obligaciones. Al completar
dicha socializacioén, la persona hace suya su identidad juridica, su identidad como sujeto
de derecho y sujeto de derechos. Esta apropiacion se produciria de dos maneras: en la
aculturacion juridica de la persona ésta internaliza las representaciones del derecho en
la cultura de su sociedad y en la aculturacion juridica por la persona de los conceptos

juridicos ésta los recrea en funcién de sus propios valores dandoles un sentido propio***.

Asi, la socializacion juridica consistird en tomar la esencia de los derechos,
hablando en este trabajo de derechos humanos, para aplicarlos a una sociedad en un

momento determinado. Lo anterior debe hacerse tomando en cuenta las

140 |pidem, p. 31.

1 |bidem, p. 38.
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particularidades de cada grupo social, pues si no, se corre el riesgo de que el derecho
se presente como algo ajeno, extrafio a la realidad social y por lo tanto el individuo no

percibira el beneficio practico que le representa el derecho.

Se puede hacer una division de socializacion juridica general y especifica. La
general “comprende los esfuerzos para promover los valores politicos que permiten la
cohesion social dentro de un Estado y que han sido transformados en normas
juridicas”**?, estos valores son generalmente el respeto, la democracia, justicia, libertad,
solidaridad, honestidad entre otros. En esta socializacion la escuela y los medios de
comunicacién juegan un papel fundamental. La socializacion juridica especifica consiste
en la promocion de determinados valores o conductas dirigidos a ciertas comunidades o
bien a grupos restringidos dentro de esas comunidades. Labores como los cursos de
orientacion juridica que se ofrecen a distintos sectores sociales también pertenecen a

este tipo de socializacion.

Entonces, para efectos de la presente investigacion, se puede concluir que la
socializacion del derecho a la informacion se refiere al proceso mediante el cual el
individuo adquiere conocimiento de este derecho y de las obligaciones que implica,
adoptando estas pautas de conducta como propias, interiorizdndolas hasta lograr que
sus acciones se guien por €él. “Una mayor conciencia juridica de si mismo —o
socializacion juridica- también implica que nuestra identidad como actores juridicos

puede ser plena no sélo en el conocimiento sino sobre todo en nuestro obrar diario.***”

El proceso de socializacion implica también una forma distinta de concebir al
Derecho, Antonio Carlos Wolkmer en relacién al pensamiento juridico critico sefiala

que:

Esta tarea permite revisar y romper con el discurso y con el conocimiento juridico
tradicionales, investigar las bases epistemologicas para el contenido del nuevo
paradigma en el derecho, y definir posturas y directrices no sélo destinadas a mantener
la seguridad, la eficiencia y la dominacion del poder normativo vigente, sino también a

ejecutar la practica politico-social de una cultura juridica inclinada a construir una

142 aveaga Gerardo, op. cit. nota 123, p. 67.

3 Urquiza, Maria Isabel, op. cit. nota 118, p. 40.
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sociedad democratica, cuyo pluralismo proyecte la constante reinvencién de la
democracia y le dé prioridad, dentro de la dialéctica del proceso, a la socializacion

institucional de la justicia.***
3.4 Objetivo de la socializacion juridica

La socializacion entonces tiene la funcion de acercar y vincular cada vez mas el
derecho con la sociedad que ordena. José Castan Tobefias expresa que “socializar el
derecho sera, pues, reformar el Derecho publico, fundandolo no sélo sobre una
abstraccion, el Estado, sino sobre una realidad viva, la sociedad.**”

El individuo debe alcanzar por medio de la socializacion un compromiso real con
el derecho, de manera que su observancia y ejercicio lleguen a ser cotidianos. “La
socializacion implica la posibilidad de que puedo transformarme y de que puedo
transformar la realidad. Vivir en sociedad ya comporta un proceso continuo de
modificacion de la realidad. Por ello, construir el mundo juridico constituye una tarea

que puede aprenderse en contacto con los demas™#°.

Pero ¢por qué es deseable que el individuo actie guiado por las pautas de su
sociedad? La respuesta es que esa es la Unica manera de hacer posible la convivencia
armonica entre los hombres, de coexistir. “La coexistencia puede verdaderamente ser
expresada como un deber fundamental. Es fundamental porque abstraerse de la
coexistencia no es posible (significaria abstraerse del estado de ser humano) y porque,

por otra parte, la coexistencia es un estado en el cual no se debe entrar, porque se esta

ya

» 147

Lo socializacion juridica implica no sélo la interiorizacién de las normas sino la
construccion del ciudadano, Miguel Agustin Limén Macias sefiala que “la autonomia e

identidad personal guardan wuna estrecha vinculacion con los procesos de

»148

socializacion La socializacion juridica contribuye a la conformacion de la

144

s Wolkmer, Antonio Carlos, op.cit., nota 50, p. 35.

Castan Tobefias, José, op. cit. nota 137, p. 11.

45 Urquiza, Maria Isabel, op. cit. nota 118, p. 30.

147 b’ Agostino, Francesco, op. cit., nota 24, p. 106.

148 | imon Macias, Miguel Agustin, “La educacion civica en la educacion basica” en Varios, Foro de educacion civicay
cultura politica democrética, México, Instituto Federal Electoral, 2000, p. 25.
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ciudadania, esta entendida como “la formacion de un sujeto capaz de accién; un actor
que conoce, toma conciencia y participa. En suma, la ciudadania no debe concebirse
con un caracter estatico, sino como una practica en torno a derechos e intereses

sociales especificos”*°.

Entrando al tema de la socializacion de derechos, en este caso de la
socializacion del derecho a la informacion, el objetivo de dicho proceso es lograr un
estado en el que los individuos actien ejerciendo su derecho fundamental de manera
cotidiana, y que de igual manera enfrenten las obligaciones que el ejercicio del derecho
atrae, pero lo mas importante es que el individuo tenga tal comportamiento no por el
establecimiento de sanciones y por el temor a la coaccién de la ley, sino que su
conducta emerja de su propia conviccion. Al respecto se puede decir que “la meta de la
socializacion es que los actores interioricen las normas para que estas presiones

externas no sean necesarias para asegurar su cumplimiento”*°.

En este tema Gerardo Laveaga establece que “los resultados de la socializaciéon
juridica pueden medirse a través de tres indicadores fundamentales: conformidad,
obediencia y participaciéon social.”**! La conformidad se refiere basicamente a la
modificacion de la conducta de un individuo con el objetivo de armonizarlo con el
comportamiento o actitud de un grupo, la obediencia en cambio significa que la razén
para que el individuo modifigue su conducta es el sometimiento a las 6érdenes de una
autoridad legitima. La participacién social se refiere ya a una actitud activa de la

sociedad y conviccién en modificar su conducta.

Se debe aclarar que en relacién al derecho a la informacién no se busca la
conformidad ni la obediencia, sino que se pugna por una participacion social. Se trata
de que el individuo capte el valor esencial del derecho para que le otorgue la
importancia que merece y lo ejerza, en el fondo no se busca que el individuo se
comporte de una manera por simple imitacion del grupo o por la obediencia a una

autoridad determinada.

149 Zebadua, Emilio, “Educacion para la democracia” en Varios, Foro de educaciéon civica y cultura politica

democratica, México, Instituto Federal Electoral, 2000, p. 49.
150 Risse Thomas y Sikkink Kathryn, op. cit. nota 125, p. 213.
51| aveaga Gerardo, op. cit. nota 123, p. 55.
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Ahora es preciso sefialar que para lograr la interiorizacion de las normas es
fundamental que contengan en esencia un valor que proteja siempre la dignidad
humana y que se refiera a una condicién que permita el desarrollo pleno y libre del
individuo. Paolo Grossi expresa que el derecho no debe ser sélo ordenamiento sino

ordenamiento observado, pero no se refiere a una observacién pasiva:

El orden juridico auténtico se hunde en el sustrato de valores de una comunidad para
extraer aquella fuerza vital que Unicamente nace de la conviccidon arraigada y para
entresacar aquella solidez que no tiene necesidad de la coaccion policial para mantener
su estabilidad.™?

Esto implica que se busca la interiorizacion de las normas para que sean
cumplidas, sin embargo la norma debe basarse en los valores de una comunidad,
rescatar y proteger los elementos basicos para que el ser humano esté en condiciones

de desarrollarse plenamente.

En este sentido Richard Thompson establece que cualquier ley que falle en
inspirar el respeto popular, falla de manera general®3. Esto se refiere a que si la ley no
protege valores de una sociedad serd imposible obtener el respeto y observancia de la

misma.

La socializacion de los derechos humanos también se debe entender como
necesaria para el establecimiento y subsistencia de la democracia, de aqui se
desprende también la conveniencia de lograr la socializacion del derecho a la
informacion en nuestro pais, pues constituye también un pilar para la consolidaciéon del
orden democratico. En este tema Manuel Salguero sefiala que para no perder la
legitimidad democratica, “no hay que apelar a la democracia militante, sino al
asentamiento de los valores de los que son expresion los derechos fundamentales,

mediante un proceso de integracion y socializacion responsable.***”

El mismo autor expresa que “el proceso de socializacion requiere la aceptacion

de un compromiso con un sistema de valores compartidos. Estos valores se encuentran

%2 Grossi, Paolo, op. cit., nota 62, p. 28.

153 Thompson Ford, Richard, Universal rights down to earth, Nueva York, W.W. Norton & Company, 2011, p. 13:
154 Salguero, Manuel, “Socializacion politica y lealtad a la constitucion”, Revista de Estudios Politicos, Nueva Epoca,
nam. 97, Madrid, julio-septiembre 1997, p. 332.
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en los derechos fundamentales y son un reflejo de las maximas aspiraciones morales y
culturales de un pueblo. Estos derechos son el valor superior de toda cultura y el

contenido mas universalizable.”*>®

En resumen la socializacion de los derechos humanos y del derecho a la
informacion de manera especifica, tiene como fin dltimo la realizacion de la justicia y la
equidad, pues el ejercicio y disfrute de derechos fundamentales constituye uno de los
pilares de la igualacion social y politica de una comunidad.

Para concluir este apartado es conveniente recordar el pensamiento de Rawls
pues uno de los dos principios de su teoria de la justicia se basa precisamente en la
distribucion de igual nimero de esquemas de libertades para todos. Esta concepcion de
justicia como equidad demanda un mismo esquema de derechos y libertades basicos
para todos los ciudadanos, asi, “una teoria de justicia social como la de Rawls se
ocupa, pues, de la adecuada distribucién de derechos y deberes por parte de las

instituciones que conforman la estructura basica de la sociedad”.**®

En este orden de ideas el ejercicio y conocimiento generalizado de los derechos
fundamentales es un factor que contribuye a la realizacion de la justicia, de aqui brota la

importancia esencial de la socializacion de derechos humanos.
3.5 Fases y Mecanismos de socializacion juridica

Ya que se ha precisado la meta o la funcién que tiene el proceso de socializacion
es conveniente contestar ¢como se lleva a cabo dicho proceso? Es decir, que

herramientas o medios se pueden utilizar para llevar a cabo la socializacion.

En este tema se identifican dos mecanismos abordados desde distintos puntos
de vista que hacen posible la socializacion. En términos generales se puede decir que
la socializacion tiene tres momentos centrales, el primero se refiere a la observacion de

conductas ajenas, a la interaccion del individuo con su medio, el segundo momento es

1% salguero, Manuel, op.cit., nota 60, p. 457.

156 Caballero, José Francisco, “La teoria de la justicia de John Rawls”, Revista Voces y contexto, Iberoforum, nim.
11, afio I, México, 20086, p. 5.

78| Pagina



la interiorizacion y adopcion de esas pautas de comportamiento para que en el

momento final el individuo actie conforme a lo aprendido.

Gerardo Laveaga sefiala siguiendo el trabajo de June Tapp'®’, que segun el

desarrollo cognitivo del hombre se pueden identificar cuatro niveles o momentos de

socializacion juridica:

1.

2.

Preconvencional. Etapa en la que se actua con el fin de obtener una recompensa

0 evitar un castigo.

Convencional. Momento en el que se acatan las reglas por el simple hecho de

ser reglas, se hace con el objetivo de cumplir lo que sefala la autoridad.

Posconvencional. Estadio en el que se aceptan ya los principios morales sobre la

autoridad formal. Aqui ya existe un proceso de analisis y razonamiento.

Etico. Etapa en la que el derecho es aceptado Unicamente cuando refleja las
propias convicciones éticas. Es en este momento donde aparecen figuras como

la objecion de conciencia y la desobediencia civil.

Eso es con base en el desarrollo cognitivo del hombre, ahora en el ambito del

derecho internacional y de la adopcién de normas y pautas de conducta en el ambito

interno Thomas Risse y Kathryn Sikkink consideran que la socializacion se logra a

través de tres mecanismos y cada uno de ellos exige acciones diferentes, dichos

mecanismos son:

1.

Procesos de adaptacion de los instrumentos y negociacion estratégica:
generalmente la adaptacion instrumental se da en las etapas tempranas de la
socializacion de las normas. La adaptacion de los instrumentos se refiere por
ejemplo a firmar algan acuerdo internacional, normalmente esto se produce por
la presion internacional o la presion que ejerce algun grupo de oposicion. La
negociacion estratégica se refiere a involucrarse en procesos de negociacién con
la comunidad internacional o participar en foros internacionales sobre derechos

humanos. “La adaptacién instrumental a las crecientes presiones internacionales

157

Laveaga Gerardo, op. cit. nota 123, p. 54.
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y domésticas es una reaccion tipica de los gobiernos transgresores de normas

en las etapas tempranas del proceso de socializacion”*®.

Procesos de concientizacion moral, discusion, didlogo y persuasion:
posteriormente, la discusion, persuasion y el didlogo cobran fuerza y se vuelven
mas significativos. “Mientras que la adaptacion se refiere a ajustes
instrumentales a las normas internacionales independientemente de las practicas
discursivas, la socializacion a través de los discursos morales enfatiza los
procesos de comunicacion, discusion y persuasion. Los actores aceptan la
validez y el significado de las normas en sus practicas discursivas”. A este
respecto los autores subrayan que el “discurso moral” debe diferenciarse de las
practicas comunicativas diarias y establecen que se pueden distinguir dos tipos
ideales de comportamiento comunicativo: el primero se refiere al intercambio de
informacion a través de expresiones verbales, en este ideal se supone que los
interlocutores saben lo que quieren y cdmo ven la situacion en la cual acttan y
comunican esto a otros; el segundo tipo se refiere concretamente a la nocién de
“discurso” donde se cuestionan las pretensiones de validez implicitas en la
informacion que se comunica. “Los discursos morales particulares no sélo
desafian y buscan justificaciones de las normas, sino que también, implican

argumentos relacionados con la identidad™°.

Este proceso de concientizacion moral a menudo trae de la mano un proceso de
“avergonzamiento”, pues los estados transgresores son denunciados como

inadaptados que no pertenecen a la comunidad de naciones civilizadas.

Procesos de institucionalizacion y habituacion: finalmente la institucionalizacion y
la habituacion marcan la etapa final del proceso de socializacion, en ella “los

actores siguen la norma porque es hacer lo normal”'®!

, Segun los autores la
institucionalizacién y la habituacion despersonalizan el cumplimiento de las
normas, es decir se asegura su implementacion de manera independiente a las

creencias individuales.

158
159
160

Risse
Idem.
Idem.

Thomas y Sikkink Kathryn, op. cit. nota 125, p. 196.

%1 |bidem, p. 199.
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Los autores proponen el siguiente esquema para ilustrar este proceso de

socializacidon de normas:

Principlos) normas intermadonales

~

Adaptacidn y negociacdn estratégica Concientizacién moral, discusidn,
— B DEI!A.IH!HI&I‘I

\ /"'

Institucionalizacidn y habituacidn

4

Interiorizacidn de normas en identidades,
Iintéresas v compartamisntos

Basandose en los anteriores mecanismos definidos como los “tres tipos ideales

de accion social”'®?

, los mismos autores desarrollan un minucioso “modelo en espiral’
que se refiere a la aplicacion y operacién de dichos tipos ideales de accién social
especificamente en el area de derechos humanos, este modelo se compone de cinco
fases de cambio en los derechos humanos, y especifica los mecanismos causales y la
l6gica de accion que prevalece en cada fase del proceso. EI modelo en espiral
incorpora de manera simultanea las actividades que se realizan dentro de cuatro
niveles, los cuales son:

1. Las interacciones internacionales-transnacionales entre las organizaciones no-
gubernamentales internacionales operando transnacionalmente, los regimenes y
organizaciones de derechos humanos y los estados occidentales,

2. La sociedad doméstica en el estado transgresor de normas,

Los vinculos entre la oposicién en la sociedad y las redes transnacionales,

4. El gobierno nacional del estado transgresor de normas.®?

Antes de entrar al estudio del modelo en espiral es importante mencionar que las
redes de apoyo transnacionales en el area de los derechos humanos son de vital

relevancia, pues las redes domésticas y transnacionales se unen para ejercer presion

%2 1bidem, p. 200.
183 | dem.
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“‘desde arriba” y “desde abajo” para alcanzar los anhelados cambios en derechos
humanos, a este proceso se le conoce como “efecto bumeran”. EI modelo en espiral
que sera analizado contempla varios procesos de “efecto bumeran”, claro que este
modelo descansa en la existencia previa de instituciones internacionales de defensa a

los derechos humanos.
El modelo en espiral consta de las siguientes fases:
Fase 1. Represion y activacion de redes.

El punto inicial del que parte el modelo en espiral es una situacion de represion
en un estado. En esta fase se encuentra una oposicion social doméstica débil y
demasiado oprimida para que constituya una amenaza significativa contra el poder
publico. Esta situacion dificulta la obtencion de informacion por parte de organizaciones
internacionales acerca de la situacion de transgresion de derechos humanos, solo
cuando las redes transnacionales logran tener algun contacto con la oposicién
doméstica y obtienen informacién es posible colocar al estado transgresor de normas

en la agenda internacional, este hecho es el que posibilita el avance a la segunda fase.
Fase 2. Negacion.

Cuando se ha logrado poner en la agenda internacional la situacion del estado
transgresor es posible que la atencion del publico internacional se centre en contra del
“estado objeto”. Esta etapa se caracteriza en primer término por la produccion y difusiéon
de informacion de las practicas de derechos humanos en el estado objeto, lo que
“conlleva ciertas actividades discursivas en términos de persuasiéon moral”*®** donde se
procura que los estados occidentales se unan a las redes con la finalidad de modificar

las practicas de derechos humanos en los estados objeto.

La reaccion inicial de los estados objeto es frecuentemente una negacion.
“Negacion significa que el pais transgresor de normas se niega a aceptar la validez de
las normas internacionales de derechos humanos en si mismas, y que se opone a la
sugerencia de que sus practicas nacionales en este ambito sean sujeto de jurisdiccion

internacional”*®. Por lo tanto, el estado transgresor identificara las criticas como una

% |bidem, p. 205.
%5 1dem.
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intervencion ilegitima en los asuntos internos del pais, muchas veces lograra exaltar el
sentimiento nacionalista en contra de la intervencion y critica extranjera logrando un
resultado contraproducente de este primer intento de efecto bumeran, pues se logra

crear una percepcion doméstica de amenaza y miedo.

Sin embargo la negacién esgrimida por el estado objeto indica que un proceso de
socializacion esta en camino, pues generalmente la negacion se esgrime en funcion de
la soberania del estado y no en realidad en contra de la validez de las normas de

derechos humanos.

En esta fase la oposicion doméstica es aun muy débil lo que dificulta la transicién
a la tercera fase, esta transicion depende principalmente de la fortaleza y movilizacién
de la red transnacional frente a la vulnerabilidad del gobierno transgresor ante las
presiones internacionales. Dichas presiones pueden consistir por ejemplo en el deseo
del estado transgresor de mantener un buen estdndar en grupos internacionales

importantes con el fin de obtener ayuda material, econémica o militar.
Fase 3. Concesiones tacitas.

Se refiere al periodo de cambios estéticos que realizan los estados transgresores
con el fin de pacificar la critica internacional, regularmente estos cambios se deben a la
intensificacion de las presiones internacionales y los estados actian motivados
exclusivamente desde su interés por obtener asistencia militar, econdémica, o bien para
reducir el aislamiento internacional. Esta situacion, si bien no implica una mejora
estable de las condiciones de derechos humanos, si permite que la oposicion
doméstica cobre fuerza obteniendo mayor espacio para construir su “propia campafa

critica en contra del gobierno”®®

, Y es precisamente en este hecho donde estriba el
principal beneficio de esta etapa, pues en realidad lo mas significativo no es modificar el
comportamiento del gobierno sino facilitar e impulsar la movilizaciéon social en el pais
objeto, “en este sentido, la red transnacional sirve para ayudar a crear espacios para los

grupos domésticos y para ampliar sus demandas en la arena internacional”*®’.

18 |pidem, p. 207.
7 | dem.
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En esta fase se presenta una situacion muy delicada, pues si en este proceso de
fortalecimiento de los grupos domésticos la represion llega a sus lideres claves
arrestandolos o incluso asesinandolos, es posible que el movimiento se paralice. No
obstante, esta represion puede ser benéfica si el resultado es una ampliacion del
movimiento y una validacion de la critica internacional. El momento final de la tercera

fase se presenta cuando el gobierno no puede controlar ya la situacion interna.

“En esta fase del proceso de socializacion se espera que tomen importancia los
dos tipos ideales de racionalidad instrumental y argumentativa, esta ultima ganando
significancia”®®. La racionalidad argumentativa se expresa cuando los derechos
humanos se empiezan a utilizar como el principio fundamental mediante el cual se
puede formar una coalicion de oposicidon, siendo la discusién y la deliberacidon sus
procesos de construccion. La racionalidad instrumental se percibe cuando ciertos
grupos toman los derechos humanos como bandera para poder criticar al gobierno, mas
por el apoyo y legitimidad internacional que se les reconoce que por auténtica

conviccion.

Las concesiones tacitas suelen hacerse debido al avergonzamiento del estado
objeto dentro de la comunidad internacional, el objeto de realizar dichas concesiones es
crear la imagen de que respetan dichos derechos sin dimensionar que esos pequefos
cambios desatan un proceso de crecimiento y fortalecimiento de las fuerzas opositoras,
asi como también abren la posibilidad de un debate publico en materia de derechos
humanos. La respuesta a este fendmeno por parte del gobierno puede darse de dos
maneras, la primera implica tratar de reprimir el movimiento lo que ocasiona el
reforzamiento de la oposicibn domeéstica y la molestia de sus ultimos colaboradores
internacionales, como consecuencia frecuentemente son retirados del poder; la
segunda respuesta es comenzar un proceso de ‘liberalizacion controlada” lo que
significa empezar a implementar domeésticamente las normas de derechos humanos.
Ambas transformaciones, ya sea el cambio de régimen o la liberalizacion controlada

producen la transicién a la siguiente etapa.

Fase 4. Estatus preceptivo.

%8 |bidem, p. 208.
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Se refiera a que los actores involucrados utilicen de manera regular “la norma de

derechos humanos para describir y comentar su propio comportamiento y el de otros;

las pretensiones de validez de la norma no estan en controversia incluso si el

comportamiento actual continda violando las reglas

"169  para lograr ese estatus

preceptivo, el comportamiento argumentativo es imprescindible, con el fin de distinguir

si existe un estatus preceptivo guiado por un proceso discursivo de argumentacion y

persuasion, y no solo por un apoyo a la norma de caracter instrumental o retérico, los

autores esgrimen los siguientes requisitos:

1.

La ratificacibn de convenciones internacionales de derechos humanos

respectivas, incluyendo los protocolos que son opcionales,
La institucionalizacidon de las normas en la constitucién y demas leyes internas,

La existencia de mecanismos institucionalizados para el reclamo de violaciones a

los derechos humanos, y

La existencia de practicas discursivas que reconozcan la validez de las normas
de derechos humanos, que no consideren como interferencia en los asuntos

internos a la critica internacional y que establezcan diadlogo con sus criticos.

Las practicas discursivas sefialadas en el numero 4 implican la satisfaccion de

los siguientes criterios:

Consistencia argumentativa independientemente de la audiencia a quien se

refieran.

Que los actores se sujeten a la validez de la norma independientemente de que

los intereses materiales debieran cambiar.

Que los gobiernos entren en dialogo con sus criticos, que se refieran a la horma
para legitimar su comportamiento, que se disculpen, hagan promesas o efectien

compensaciones.

Que se realice una labor por parte de los gobiernos para mejorar las condiciones

de derechos humanos.

169

Ibidem, p. 211.
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Las caracteristicas esenciales de la fase preceptiva son entonces el
comportamiento comunicativo entre los gobiernos y sus criticos que se debe acercar a
las nociones de dialogo, discusion vy justificacion, también la institucionalizacién de las
normas dentro del ambito doméstico, la creacion de instituciones de proteccion de
derechos humanos, la capacitacion para el respeto de derechos humanos de servidores
publicos y finalmente el establecimiento de procedimientos para reclamaciones

individuales. Estas transformaciones son el paso necesario para alcanzar la etapa final.
Fase 5. Comportamiento consistente con la regla.

En esta etapa se espera que ademas de aceptar la validez de la norma, los
gobiernos tengan un comportamiento apegado a ella, para lograrlo es necesario que se
mantenga la presion ejercida por las redes domésticas-internacionales. El peligro que
se presenta en esta fase es que al percibirse una disminucion en la violacion masiva de
derechos humanos es posible que también se reduzca la atencidén internacional, por
esto es importante que la presién “desde abajo” y “desde arriba” continte. Es en este
momento cuando se puede conseguir la etapa final del proceso de socializacién, “en
donde las normas de derechos humanos estan plenamente institucionalizadas en lo
doméstico, y el cumplimiento de la norma se vuelve una préactica habitual de los actores
y es cumplida por el estado de derecho. En este punto se puede asumir con certeza

que las normas de derechos humanos estan internalizadas™".

En el caso de México se podria decir que se encuentra en el tercer mecanismo,
aunque ya se ha realizado un proceso de institucionalizacién ain no se ha alcanzado la

habituacién, entonces ¢,como llegar a esa practica habitual?

3.6 Medidas para lograr la socializacion juridica

La funcion promocional del Estado surge en este punto como una respuesta
adecuada para el logro de la socializacion del derecho. Norberto Bobbio expresa que
han surgido nuevas técnicas de control social que caracterizan la accién del Estado
social actual y se refiere a la funcion promocional del derecho como el empleo de
técnicas de alentamiento junto a, o en sustitucion de, las tradicionales de

desalentamiento. “La técnica del alentamiento tiende no sélo a tutelar sino también a

79 |pidem, p. 213-214.
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provocar el ejercicio de los actos conformes, desequilibrando la posibilidad de hacer
frente a la de no hacer en el caso de actos permitidos, haciendo particularmente
atractivos los actos obligatorios y particularmente repugnantes los prohibidos.”*"* El
ordenamiento promocional se interesa por los comportamientos deseados socialmente,
por lo que su fin es provocar su realizacion haciendo necesaria, factible y ventajosa la
accion querida. Se hace uso de recompensas para los comportamientos deseados y se
facilita el comportamiento que se pretende alentar. Cabe aclarar que estas medidas
siempre seran indirectas, es decir, el comportamiento no deseado siempre es posible,
sin embargo se hace mas dificil, se pretende “conseguir el fin con una presién que es

siempre psicolégica y no fisica, del género influencia y no del género coaccion*’2.

Richard Thompson Ford expresa un ejemplo en la ciudad de San Francisco
donde el ayuntamiento realiz6 pequefios cambios para incluir mujeres en la fuerza
laboral, los cambios eran tan simples como reparar el alumbrado publico en ciertas
zonas para hacerlas mas seguras, segun el autor “esa experiencia sugiere un nuevo
modelo de derechos humanos sustantivos o positivos”’®. Con esto, sugiere un método
flexible y pragmatico que capitaliza las fortalezas de las instituciones existentes
abogando por cambios sutiles y reforzando los servicios basicos que el gobierno ya
provee. Esto es, un gobierno enfocado y basado en derechos humanos, teniendo en

cuenta que los derechos son herramientas para hacer que algo pase.

Ahora, ¢cuales son las acciones que se podrian tomar en este marco de la

funcién promocional del Estado?

Benito de Castro Cid sefala, citando a Sdcrates, que “la virtud consiste en saber
del bien para obrar el bien, pues so6lo quien lo conoce puede practicarlo. Trasladando
esta idea a los derechos humanos podriamos decir que el primer paso de los derechos
humanos consiste en conocerlos para poder practicarlos. Alli donde no se conocen

dificilmente pueden exigirse. En consecuencia cabe afirmar que en una sociedad en la

7 Bobbio, Norberto, Contribucion a la teoria del derecho, Valencia, Fernando Torres Editor, 1980, p. 377.

2 |bidem, p. 390.
3 Thompson Ford, Richard, op. cit., nota 153, p. 102.
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gue no existe una educacion adecuada y suficiente en derechos humanos no se dan las

condiciones minimas para su ejercicio.”*"*

El Derecho tiene una importante funcion educativa, Gerardo Laveaga
remitiéndose a W. M. Evans, aborda esta funcion para indicar “la orientacién especifica
que puede darsele al derecho para facilitar las relaciones sociales y modificar el
comportamiento de una comunidad.”*”> En el mismo sentido basandose en Vincenzo
Ferrari'™® esgrime tres funciones relevantes del derecho que son: dirimir los conflictos
gue se susciten dentro de una comunidad, orientar a la sociedad y por ultimo legitimar

al poder.

Lo anterior implica que le corresponde al Derecho buscar las maneras de formar,
educar y transmitir los valores esenciales que contiene a la sociedad en general, con el
fin de orientar su comportamiento y lograr una convivencia plena. Este tema se ha

»177

abordado también bajo el concepto de “democratizacion del derecho” "', esta propone

principalmente cuatro medidas de accion que son:

1. Informalismo. Se refiere a la creacidon de instancias alternas a la tradicional
actividad jurisdiccional y que son el arbitraje y la conciliacién, con esto se

pretende hacer mas agil y simple el procedimiento.

2. Desprofesionalizacion. Implica la sustitucién de profesionales del derecho por no
profesionales para la procuracion y administracion de justicia, pugnando por

criterios mas practicos y a un menor costo.

3. Participacion. Pretende la inclusion de la sociedad civil en los oOrganos de
administracion de justicia, por ejemplo los jurados populares y los juzgados de

paz.

174

175 Castro Cid, Benito de, op. cit. nota 98, p. 341.

Laveaga Gerardo, op. cit. nota 123, p. 52.
7% |bidem, p. 48-49.
Y7 |bidem, p. 59.
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4.

Informacién. Pugna por la “divulgacion masiva y sin restricciones de las
estructuras, funcionamiento y reglamentacion de los 6rganos encargados de

procurar y administrar justicia.”*’®

Se puede notar que la democratizacion del derecho expresa como su principal

preocupacion la inclusién de la sociedad civil en la procuracion y administracion de

justicia, de igual manera busca una informacion masiva acerca de la labor del Derecho.

Como lo sefiala Gerardo Laveaga la socializacion juridica tiene dos exigencias,

en primer lugar un “acuerdo de aquellos grupos capaces de garantizar los efectos que

esta socializaciébn pueda tener en una sociedad, o bien de aquéllos capaces de

transformar un sistema de valores™’®. En segundo término se requiere que se cumplan

las condiciones de participacion, equidad y accesibilidad del derecho.

De Castro Cid*®° esgrime una serie de acciones que harfan posible ese

conocimiento sobre derechos humanos, y por supuesto al ser el derecho a la

informacion un derecho humano es posible aplicar las mismas recomendaciones y que

en resumen son las siguientes:

a)

b)

Se necesita la inclusion de materias sobre derechos humanos y del derecho

humanitario como contenidos obligatorios de los programas de estudio.

Exigir y asegurar un conocimiento suficiente de los derechos humanos en las

pruebas de acceso y promocion de la funcion publica.

Reforzar la educacion en el marco de los derechos humanos en el ambito militar

y de fuerzas de seguridad.
Elaborar publicaciones y otros materiales didacticos e informativos apropiados.

Promover acuerdos en materia de educacion, formacién y difusion de los

derechos humanos.

78 |pidem, p. 60.
7 |pidem, p. 72.
180 castro Cid, Benito de, op. cit., nota 98, p.341.
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f) Crear instituciones nacionales y realizar campafas y actividades para dar a

conocer los derechos humanos.

g) Considerando que no todo depende del Estado, se deben buscar acuerdos con
organizaciones de la sociedad civil tales como sindicatos, ONGs, fundaciones,

universidades y organizaciones internacionales.

h) Para llevar a cabo la labor de difusion y divulgacion de los derechos humanos es
imprescindible la colaboracién de los medios de comunicacion pues a través de
ellos, por medio de convenios y campafas, tienen que darse a conocer entre
toda la poblacion las diversas facetas de los derechos humanos, generando una
cultura de libertad y de los derechos humanos y coadyuvando a crear en la

sociedad una conciencia de respeto hacia los mismos.

En referencia al conocimiento o educacion en derechos humanos Luis Escobar
de la Serna establece recurriendo a lo expuesto por Maria Luisa Fernandez Esteban en
su obra Nuevas tecnologias, internet y derechos fundamentales que “se ha dicho con
acierto que la sociedad de la informacion es una sociedad del aprendizaje cuyo proceso
no se limita al tradicional periodo de la escolarizacién, sino que éste se convierte en un
proceso a lo largo de la vida. En general, la sociedad de la informacion es una sociedad
del conocimiento, del saber, lo que implica que debera hacerse mayor hincapié en los

aspectos cruciales para la nueva sociedad: aprendizaje y educacion”*®*.

De todo lo anterior se puede concluir que el mecanismo de socializacion por
excelencia es la educacién, pero no la educacion reducida al ambito escolar sino a la
informacion que recibe un individuo, informacién que debe ser difundida por el Estado a
toda la poblacién buscando los medios de comunicacién que sean mas efectivos, es

decir que lleguen al mayor numero de personas de la manera mas facil.

181 Escobar de la Serna, Luis, Derecho de la informacion, 32 ed., Madrid, Dykinson, 2004, p. 41.
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CAPITULO IV
LA SOCIALIZACION DEL DERECHO A LA INFORMACION EN MEXICO. AVANCES
Y OPORTUNIDADES

Ya se ha hablado de que el derecho a la informacion es un derecho de reciente
evolucion en México, es hasta las ultimas dos décadas que se ha percibido un interés
por normarlo y aplicarlo, pues como se sefiald6 de manera previa aunque el derecho a la
informacion fue incluido en el texto constitucional desde el afio de 1977, es cierto que
no se tenia una idea clara de su significado y contenido. Es hasta el afio de 1996, casi
dos décadas después de su reconocimiento, que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion emite una tesis interpretandolo como un derecho fundamental del ser humano.
En 2002 se emite la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
este hecho centrg la atencién nacional en los temas de transparencia y acceso a la

informacion relacionados con el derecho a la informacion.

Después se ha hecho un esfuerzo por crear 6rganos de tutela y control, de hecho
se creld una institucion especificamente para vigilar, promover y garantizar el derecho a
la informacion en todo lo que se refiere a transparencia, rendicion de cuentas y acceso
a la informacién y que es el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos. También se cuenta con la Comisién Nacional de Derechos Humanos y se puede
recurrir al juicio de amparo ante Tribunales Federales para hacer valer este derecho

fundamental.

Aln con esta estructura legislativa e institucional, segun el Informe 2011 emitido
por la Corporacién Latinobarémetro'® el 53% de los encuestados consideran que los
mexicanos exigen sus derechos y solo el 19% considera que los mexicanos cumplen la
ley. Tomando en cuenta estas consideraciones habra que precisar el grado de
socializacion que existe en nuestro pais en relacion con el derecho a la informacién

para posteriormente abordar los ejes socializantes que se podrian utilizar.

182 Informe 2011, Corporacion Latinobarémetro disponible en:

http://www.latinobarometro.org/latino/LATContenidos.jsp, consultado el 10 de mayo de 2013.
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4.1 Grado de socializacion del derecho a la informacién en México

Ahora realizando el analisis de la socializacién juridica en materia de derecho a
la informacion en México y siguiendo el criterio de June Tapp*®® citado con anterioridad,
se puede decir que transitamos entre la etapa convencional hacia la posconvencional
pues se ha modificado la legislacion interna y se han creado instituciones en defensa de
los derechos humanos principalmente debido a la presioén internacional, se procura
cumplir con las disposiciones internacionales en relacion al derecho a la informacién sin
embargo se requiere aun una adopcion auténtica de la esencia o del sentido real que

este derecho humano consagra.

Respecto a la adopcién de normas internacionales y con base en el modelo

propuesto por Thomas Risse y Kathryn Sikkink'*

se puede establecer que México ha
pasado ya por los procesos de adaptacién de los instrumentos y negociacion
estratégica, considerando que se han firmado tratados internacionales en materia de
derechos humanos entre los que se consagra el derecho a la informacién. El segundo
proceso se refiere a la concientizacion moral, discusion, didlogo y persuasion, en
nuestro pais se ha comenzado este proceso pues se debate abiertamente sobre la
situacion de la libertad de expresion, derecho a la informacion y derechos humanos.
Ademas es comun que en el discurso se exprese el deseo de respetar y establecer los
derechos humanos como eje rector de las politicas publicas, de igual manera México ha
sido objeto de recomendaciones internacionales en materia de libertad de expresion y
ha facilitado visitas de entidades internacionales para la vigilancia de los derechos

humanos.

Si bien ya se ha recorrido cierto camino en lo que a concientizacién moral,
discusion y didlogo respecta, también es cierto que falta debate y difusién del derecho a
la informacion. En relacién a los procesos de institucionalizacién y habituacién que
constituyen la ultima fase del proceso de socializacion es posible establecer que los
esfuerzos de institucionalizacion se han llevado a cabo, pues como se establecio

anteriormente en México se cuenta con varias instituciones encaminadas a la vigilancia,

183 Consultar p. 75

184 Consultar p. 75y ss.
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defensa y promocién del derecho a la informacién, lo que hasta ahora no se ha
traducido directamente en la habituacion por parte de la poblacion.

Concretamente siguiendo el modelo en espiral propuesto por los mismos autores
México se encuentra en el Estatus preceptivo o fase 4 del modelo pues se han
ratificado las convenciones internacionales de derechos humanos, institucionalizando
las normas en la constitucion y demas leyes internas, existen ya mecanismos e
instituciones para la atencion a violaciones de derechos humanos y en general nuestro
pais ha adoptado una postura a favor de los derechos humanos, estableciendo dialogo
con asociaciones civiles y con organismos internacionales, emitiendo informes sobre la

situacion de los derechos fundamentales en el territorio nacional.

Entre las caracteristicas esenciales de la fase preceptiva se encuentra la
comunicacién entre el gobierno y sus criticos, la institucionalizacion de las normas en el
ambito interno, la existencia de instituciones de proteccion de derechos humanos, la
capacitacion de servidores publicos para el respeto de derechos humanos y la creacion
de procedimientos para emitir reclamaciones individuales. Todas estas acciones ya
estan siendo implementadas en el territorio nacional, aunque no se pueden considerar

acabadas.

Asi, lo que falta es la transicion a la fase 5 referente a lograr el comportamiento
consistente con la regla, queda aun un largo trayecto para lograr que el cumplimiento
del derecho a la informacion se convierta en una practica habitual tanto por parte del

gobierno como por parte de los ciudadanos.

Lo anterior queda al descubierto con multiples indicadores sobre derecho a la
informacion o bien sobre libertad de expresion que muestran el panorama general de
este derecho fundamental en nuestro pais. Por ejemplo, segun el reporte que emite
Freedom House en 2013, México esta catalogado como un pais no libre en materia
de libertad de prensa debido principalmente a los altos niveles de violencia e

intimidacion que se ejercen contra los medios. No obstante, dentro del mismo reporte

185 Reporte Freedom of Press 2013, Freedom House, disponible en:

http://www.freedomhouse.org/sites/default/files/FOTP%202013%20Booklet%20Final%20Complete%20-%20Web.pdf,
consultado el 16 de mayo de 2013.
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se reconocen dos acciones benéficas que ha tomado México durante el dltimo afio, la
primera es la ley para proteger a periodistas y defensores de derechos humanos, la
segunda es la reforma constitucional que posibilita a los agentes federales para

investigar y perseguir crimenes en contra de la prensa.

Como parte final del presente trabajo es conveniente abordar los esfuerzos y las
acciones socializantes que se han llevado a cabo en nuestro pais, para poder identificar
las debilidades y las oportunidades de su desarrollo. Destacando de nuevo la
trascendencia de socializar el derecho a la informacion, pues como ya se establecio en
la Declaracién de Chapultepec de 1994, la libertad de expresion es el elemento que
propicia el florecimiento y creatividad de la pluralidad y diversidad de culturas, es el

“motor y punto de partida de los derechos basicos del ser humano”.

Ahora, como ya se ha indicado en apartados anteriores del presente trabajo,
existen multiples agentes socializantes, en el caso particular se abordaran
concretamente tres ejes, la labor del estado y sus instituciones, el papel de la educacion
y finalmente la labor de la sociedad civil. Aunque los medios de comunicacion
representan un factor de suma importancia, su andlisis e investigacién sobrepasa la
capacidad de la presente investigacion es por esta razén que se dejara fuera para

centrarse en los tres ejes mencionados.

4.2 Promocién del derecho a la informacion por parte del Estado

Como se ha insistido en este trabajo, el Estado tiene la obligacién de promover y
difundir los derechos humanos, entre ellos el derecho a la informacién. “La politica de
los derechos fundamentales responde a la necesidad de lograr un grado 6ptimo de su
garantia y realizacidén practica. Esta politica —que conlleva la impregnacion social en
valores democratico-constitucionales- atafie en primer término a los poderes del
Estado, pero no por via de la eticidad negativa sino por la exigible funcién de promocién

y fomento.”*#°

Lo anterior indica que los derechos fundamentales no sélo imponen al Estado

una obligacion de respeto sino también de promocion, para lo que se requiere la

18 salguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 458.
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definicion de una politica publica para la difusion de los derechos humanos, entre ellos

el derecho a la informacioén.

Peter Haberle expresa que hay “teorias generales de los derechos
fundamentales que no solamente los entienden como limite, sino también como tareas.
Antes y ahora, los derechos fundamentales norman los limites del Estado
constitucional, asi como sus tareas, pero describen también de manera positiva tareas

que le corresponden”.*®’

En este sentido Azael Carvajal Martinez expresa que “el derecho, como norma
que es, para ser conocido, necesita de la comunicacion, es decir, tiene que ser
difundido. Toda sociedad requiere que las érdenes de las autoridades tengan el debido,
oportuno y amplio despliegue informativo”'®. Aunque ya se ha dicho que el derecho no
es sblo norma sino que implica mucho mas, lo que se debe tomar de la idea antes

vertida es la importancia de que el derecho sea comunicado.

Relativo a este tema la resolucion 43/128 emitida por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas que se refiere al desarrollo de las actividades de
informacion publica en la esfera de los derechos humanos alienta a todos los Estados
Miembros a dar publicidad a los instrumentos internacionales sobre derechos humanos,
asi como a difundir informacién sobre medios practicos para ejercer los derechos que

estos instrumentos reconocen.

En esta resolucion se decide lanzar una Campafia Mundial de Informacién
Plblica sobre Derechos Humanos para fortalecer la labor en esta materia de las
Naciones Unidas y se sefiala la participacion de Estados Miembros y organizaciones no
gubernamentales. Cabe sefalar que esta campafia se instaura en diciembre de 1988, lo
que implica que ya no esta vigente pero sirve de modelo en el caso de lanzar una

campafia similar en el ambito interno.

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en 1993

pone de relieve el compromiso de todos los Estados de cumplir con sus obligaciones

187 Haberle, Peter, El Estado constitucional, México, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, 2003, p. 248-249.

188 Carvajal Martinez, Azael, op. cit., nota 84, p. 196.
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para la promocion del respeto universal, asi como de la observancia y proteccién de
todos los derechos humanos y de las libertades fundamentales. En el mismo
documento se subraya que es indispensable que los Estos eliminen toda forma de
violaciones de los derechos humanos y sus causas, asi como los obstaculos que se

opongan a la realizacion de esos derechos.

Ya en el ambito interno, el Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012
se propuso cuatro grandes objetivos, uno de ellos consiste en consolidar una cultura de
respeto y defensa de los derechos humanos.'® Para lograr dicha meta se reconoce la
necesidad de establecer canales adecuados de comunicacién con la sociedad “de tal
manera que se difundan entre la poblacion los derechos humanos que les
corresponden a las personas por el solo hecho de tener esa naturaleza y de los cuales
el Estado mexicano tiene la obligacion de promover su garantia y respeto.”**® Como
estrategias se proponen de manera general el uso de medios masivos de comunicacion
y de las nuevas tecnologias de la informacion, la capacitacion y profesionalizacion de
los servidores publicos asi como la inclusién de contenidos especializados en la materia

en los programas de estudio de educacion formal y no formal.

En el Informe de México: Avances y desafios en materia de derechos humanos,
en el apartado sobre Libertad de expresion y derecho al acceso a la informacion, se
senala que “la consolidacion de un régimen democratico requiere del arraigo de valores
civicos en la sociedad, como la tolerancia, el pluralismo y la inclusion. En este sentido,
el Estado garantizara la no discriminacién, las libertades religiosas y de

pensamiento”.?*

Dentro de la Secretaria de Gobernacion se encuentra la Unidad para la
Promocién y Defensa de los Derechos Humanos asi como la Comision de Politica
Gubernamental en Materia de Derechos Humanos (CPGMDH), estas instancias tienen

encomendada la realizacion, seguimiento y vigilancia del Programa Nacional de

189 Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012, disponible en:

http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/620/2/images/PROGRAMA_NACIONAL_DE_DERE
CHOS_HUMANOS_2008-2012.pdf, consultado el 10 de enero de 2013.

199 1 dem.

%% |pidem, p. 131.
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Derechos Humanos 2008-2012, el cual cuenta con 10 lineas de accion en relacion a la

libertad de expresion, las que implican una labor socializante son:

- Fomentar entre la poblacibn el acceso a la informacion y fortalecer la

transparencia mediante la utilizacion del IFAI, y

- Fomentar la valoracion de la pluralidad cultural, linglistica y étnica de los
diferentes sectores de la poblacion en el cumplimiento de la funcion social a la

gue estan obligados los medios de comunicacion.

Dentro del Informe de México, sefialado con anterioridad, se mencionan algunas
acciones que se han llevado a cabo y que contribuyen a la socializacién del derecho a
la informacién. En 2010 la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) present6 el proyecto de
convenio de colaboracion para la implementacion de acciones de prevencion y
proteccion a periodistas, derivado de este convenio el mismo afio se instalé el Comité
Consultivo para la Implementacion de Acciones de Prevencién y Proteccién a
Periodistas con la participacion de la SEGOB, la PGR, la CNDH y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD).

La Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) considerando las
graves condiciones de inseguridad que imperan en el pais y que ponen en peligro a los
profesionales de la informacion ha puesto en marcha el Programa de Agravio a
Periodistas y Defensores Civiles. Este problema exige acciones inmediatas pues
“agredir a un periodista 0 a un comunicador en el ejercicio de su labor, es agredir a la
sociedad en su derecho a ser informada, a conocer, comunicar y tomar decisiones
libres, autonomas e informadas. Cuando se agrede a un periodista no sélo se violan sus
derechos individuales, también se violan, como sociedad, nuestros derechos

colectivos”.*%?

Este programa surgio en atencion a las alarmantes condiciones de violencia que

sufrian los periodistas, segun la Guia para implementar medidas cautelares en

92 Guia para implementar medidas cautelares en beneficio de periodistas y comunicadores en México, México,

Comisiébn  Nacional de los Derechos Humanos, Octubre 2010, p. 2, disponible en:
http://www.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/documentos/Programas/Defensores/20110329_2.pdf, consultado el 14 de
febrero de 2013.
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beneficio de periodistas y comunicadores en México basada en datos del Instituto
Internacional de Prensa, en 2009 nuestro pais se habia convertido en el pais mas
peligroso para ejercer el periodismo en el continente americano. Ademas de 2000 al
2010 la CNDH habia conocido 65 casos de homicidios en perjuicio de periodistas, de
2005 a 2010 se documentaron 12 desapariciones de periodistas y 17 atentados a

medios de comunicacion.

En otros esfuerzos en el afio de 2006 se cre6 la Fiscalia Especial para la
Atencion de los Delitos cometidos contra Periodistas (FEADP), dependiente de la
Procuraduria General de la Republica, en 2010 se sustituyo por la Fiscalia Especial
para la Atencion de Delitos cometidos en contra de la Libertad de Expresion (FEADLE).
El objetivo de esta fiscalia es la direccion, coordinacion y supervision de las
investigaciones y persecucion de los delitos cometidos en perjuicio de periodistas y
medios de comunicacién. Un punto importante es que la FEADLE desarrolla un
Subprograma de sistematizacién de informacion, lo que dara la posibilidad de poder
consultar cifras mas reales acerca de la situacion de violencia en contra de la libertad

de expresion.

La creacion de esta fiscalia contribuye a la socializacion del derecho a la
informacion porque pone bajo el reflector la situacion critica de la libertad de expresion,
del trabajo de los periodistas y de los medios de comunicacion en nuestro pais,
subrayando la importancia del libre ejercicio del derecho a la informacion. Se difunde la
idea de que es un derecho que merece toda la proteccion y atencién posible.

En 2010 se presentd la Guia para implementar medidas cautelares en beneficio
de periodistas y comunicadores en México solicitadas por la CNDH. El fin de esta guia
es aportar herramientas para crear un mecanismo eficaz de medidas cautelares para
proteccion de periodistas y comunicadores. En el afio de 2011, la SEGOB y la ONUDD
emitieron la carta de intencidon para el desarrollo de una Estrategia Nacional de
Fortalecimiento en Seguridad y Justicia para Medios de Comunicacion.
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Como se puede observar estas acciones aunque estan encaminadas a disminuir
la inseguridad y violencia en contra de comunicadores y medios, no constituyen por si

mismas un programa estructurado de promocion del derecho a la informacion.

También se ha considerado que el IFAI “ha desempefiado un papel fundamental
en la proteccion del derecho de las personas de acceso a la informacion, asi como en el
desarrollo de una cultura de transparencia de las instituciones de la administraciéon
publica federal.”*®® Lo anterior, debido principalmente al aumento en las solicitudes de
informacion, de 37,732 en 2004 hasta 117,597 en 2009, claro que el aumento
exponencial de las solicitudes no se puede tomar como un claro reflejo de una cultura
mas consolidada en el ejercicio del derecho a la informacién, pues hay muchos factores
que pueden explicar ese crecimiento de peticiones de informaciébn que no son

precisamente el logro de la socializaciéon del derecho a la informacién en México.

México ha apoyado resoluciones presentadas en foros multilaterales como las
Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), entre ellas se

encuentran:

- “Libertad de opinion y expresion’ presentada en el Consejo de Derechos
Humanos 20089.

- “Derecho a la libertad de pensamiento y expresion y la importancia de los medios

de comunicacion”, presentada en la Asamblea General de la OEA desde 2005.

- “Acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales” presentada

en la Asamblea General de la OEA.

Lo anterior es relevante en el sentido de que la participacion de México en foros
pone generalmente en la discusion publica aspectos relativos al derecho a la
informacion y su difusién contribuye a la educacién no formal de la sociedad en materia

de derechos humanos y concretamente del derecho a la informacion.

En el apartado de desafios de la libertad de expresiéon del Informe de México se

hace alusion a la necesidad de reformas legales en materia de medios de

198 |pidem, p. 137.
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comunicacién, persecucion de delitos cometidos en contra de los profesionales de la
informacion, implementacién de medidas cautelares para periodistas, fortalecimiento de
la FEADLE y a la recopilacion y organizaciéon de informacién. Sin embargo de este
rubro dejan fuera cualquier accién pendiente relativa a la socializacion del derecho a la
informacion, no se prevén campafas de informacion y concientizacion a la ciudadania,

dejando fuera esta labor educativa y promocional del Derecho y del Estado.

4.3 El derecho a la informaciéon en la educacion

Ya se establecio que la formacion de una cultura de promocion y desarrollo de
los derechos humanos va mas alla de cambios juridicos y administrativos, requiere de
‘la introduccién de profundas reformas educacionales para vencer las dificultades
actuales y educar a las nuevas generaciones sobre los principios basicos del imperio de
la ley, de la democracia y de la cultura de los derechos humanos”**. No es suficiente
que la persona tenga libertad para recibir y comunicar informacion “sino que para
ambas acciones es necesario crear las condiciones intelectuales propicias para el
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correcto y eficaz ejercicio de este derecho”™>, asi “el acceso universal a la educacion,

es un prerrequisito para la realizacién plena del derecho a la libertad de opinion y

expresion”.

Haberle sefala que “el Estado constitucional internaliza los derechos humanos
de un modo especifico, porque, y en la medida en que los convierte en tema de los
fines de la educacion. En el fondo pretende educar a sus ciudadanos, desde la

juventud, como ciudadanos del mundo.”**’

El mismo autor establece que principalmente los paises en desarrollo requieren
fundarse como Estados constitucionales “a través de la socializacion cultural y la
educacién; asimismo, la proteccion juridica de los derechos humanos requiere

urgentemente de un flanqueo mediante lo pedagdgico”.*%

194

105 El Khatib, Faycal, op. cit. nota 112.

Hernandez Mejias, Arian en Rodriguez Pardo, Julian (coord.), Derecho de la informacion, Madrid, Dykinson, 2007,
. 102.

b Ibidem, p. 104.

Haberle, Peter, op. cit., nota 187, p. 177.

198 |pidem, p. 237.
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Al respecto Benito de Castro Cid afirma que “para exigir la efectividad de
cualquiera de los derechos humanos es condicion indispensable conocerlos y saber
utilizarlos. Por esta razon se hace imprescindible una auténtica educacion en y para los

1199

derechos humanos”™”, como consecuencia de esto se puede decir que “en una

sociedad en la que no existe una educacién adecuada y suficiente en derechos

humanos no se dan las condiciones minimas para su ejercicio”®.

Manuel Salguero asegura que “la educacién en estos valores, que constituyen el
sustrato material integrado de la comunidad politica, es una necesaria propedéutica de
la moral publica. Ya desde Platon, a la educacion se le asignaba el papel de
interiorizacion y discernimiento de las virtudes publicas propias de una sociedad bien
estructurada”®*. Como se deduce de estas ideas, desde el mundo clasico la educacion
se consideraba un factor de transformacion, el hombre adquiria lo necesario para
contribuir al sostenimiento de un Estado equilibrado, al final el hombre se convertia en
ciudadano, “el ciudadano es un producto de la transformacion del estado natural al

estado civil"?%?,

El espacio educativo reviste una importancia gigantesca pues es donde “tiene
lugar el proceso de socializacién y transmision de conocimientos, valores y actitudes. Si
lo que una generacién transmite a la siguiente es una cultura de los derechos
fundamentales se estara asegurando un sistema de convivencia guiado por el valor de

la dignidad humana y que aleja de si las diferentes formas de barbarie”.?*®

La educacion no se debe entender s6lo como la transmisién de informacion pues
“educar no es solo instruir en un determinado cuerpo de conocimientos. Es, también, un
proceso de integracion cultural en determinadas convicciones, actitudes y formas de
vida.”?** Lo anterior resulta 16gico si se considera que el medio escolar es en realidad
una representacién a pequefia escala de lo que es la vida en sociedad entera. Haberle

expresa en este sentido que los fines educativos y los valores orientadores son

199 castro Cid, Benito de, op. cit., nota 98, p. 341.

200 1 dem.
201 Salguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 456.
2 Guevara Niebla, Gilberto, Democracia y educacion, Instituto Federal Electoral, Cuadernos de la Cultura
Democrética, nim. 16, México, 2001, p. 61.
203 galguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 443.
2% |bidem, p. 456.
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“elementos formadores de consenso en el Estado constitucional y constituyen un

pedazo de su identidad cultural y su vida publica.”*®

No obstante se debe considerar que la educacion publica al ser un medio
institucional de transformacion del hombre reviste algunos peligros, en esta idea
Gilberto Guevara Niebla apoyandose en el pensamiento de Foucault sefiala que puede

también ser “un medio poderoso de control y una fuente de conductas conformistas”.?®

Auln con esto hay antecedentes que indican la posibilidad de cambio, lugares
donde se ha puesto énfasis en la educacion ciudadana. Por ejemplo en Francia en
1985 se realizé una reforma curricular para transformar el concepto tradicional de
civismo por el de educacioén del ciudadano, en Espafia la educacion civica se enfoco al
desarrollo de la capacidad critica, la responsabilidad y participacion activa de los

ciudadanos.?’’

Con lo anterior se puede apreciar que es posible llevar a cabo una “educacion en
valores democraticos-constitucionales sin caer en el adoctrinamiento sectareo o en el
dogmatismo”?®, la clave esta en no perder de vista una educacion abierta a la critica y
la razon, el adoctrinamiento es pretender que el educando asuma de manera

automatica e incuestionable todo cuanto se le ensefa.

Considerando esta fundamental labor que juega la educacion en el proceso de
socializacion de derechos humanos, la UNESCO ha hecho esfuerzos para lograr la
promocion de la cultura de derechos humanos. Por ejemplo, en colaboracién con el
Centro de Derechos Humanos de las Naciones Unidas emitio en 2006 el Plan de accion
del Programa Mundial para educacién en derechos humanos. Afios antes el Programa
de accion de Viena de 1993 exhortaba a los Estados a introducir la ensefianza de los
derechos humanos y sefalaba la obligacion de encauzarla para fortalecer el respeto de
derechos humanos y libertades fundamentales. De manera literal en su numeral 33

establece que:

205 Haberle, Peter, op. cit., nota 187, p. 188.

206 Guevara Niebla, Gilberto, op.cit., nota 202, p. 68.
27 yéase, Ibidem, p. 70-71.
298 galguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 452.
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La educacion en materia de derechos humanos y la difusién de informacién adecuada,
sea de cardcter tedrico o practica, desempefian un papel importante en la promocion y el
respeto de los derechos humanos de todas las personas sin distincion alguna por
motivos de raza, sexo, idioma o religion y debe integrarse en las politicas educativas en

los planos nacional e internacional.

Reforzando esta idea, dentro de la Declaracién de Santiago de 1994 se sefiala la
importancia de incluir en los programas de educacion béasica a la libertad de prensa

como materia de estudio.

En México, la Ley General de Educacion establece la importancia del papel
educativo al definir en su articulo 2° que la “educacion es medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante
para la adquisicién de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga

sentido de solidaridad social”.

Ahora en atencion a la inclusion de los derechos humanos en la formacion
educativa, el articulo 3° constitucional establece en su segundo parrafo que la
educacion debe fomentar el respeto a los derechos humanos. En el mismo sentido la
Ley General de Educacion en su articulo 7, fraccién VI consagra como uno de los fines
de la educacion el “promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la
igualdad de los individuos ante esta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos
humanos y el respeto a los mismos”. Dentro del mismo ordenamiento el articulo 8
establece como criterio orientador de la educacion el contribuir a la mejor convivencia
humana inculcando el aprecio por la dignidad de la persona y sustentando los ideales

de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres.

En el marco de educacién basica®®® dentro de nuestro pais, en la educacién
preescolar se contempla un area de “Desarrollo personal y social” aunque no se hace
una referencia explicita a la introduccion de derechos humanos. A todo lo largo de la

educacion primaria se contempla la materia de Educacion civica y ética para

2% plan de estudios 2011, Educacion Baésica de la Secretaria de Educacion Publica, disponible en:

http://basica.sep.gob.mx/dgdc/sitio/pdf/inicio/PlanEstudios2011.pdf, consultado el 6 de marzo de 2013.
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continuarse como materia en el segundo y tercer afio de la educacién secundaria,

también sin ninguna referencia concreta a la educacion en derechos humanos.

En el ambito de educacion superior se analizaron los planes de estudio relativos
a la licenciatura en Derecho de una universidad publica por cada entidad federativa con
el objetivo de identificar materias relativas al derecho a la informacién o bien de manera
general a derechos humanos, asi como el ciclo escolar en el que se imparten para

establecer si se ofrece una formacién en derechos humanos a los futuros profesionales

del derecho.

Entidad Federativa

Centro Educativo

Materias impartidas

Ciclo

1. Aguascalientes

Universidad
Autonoma
Aguascalientes

de

Garantias
individuales

Derechos humanos

7° semestre

9% semestre

2. Baja California

Universidad
Autbnoma de Baja
California

Derechos humanos y
garantias
individuales

3. Baja California Sur

Universidad
Autbnoma de Baja
California Sur

Garantias
Individuales

50 semestre

4. Campeche Universidad Derechos humanos
Autonoma de
Campeche Derecho a la
informacion
5. Chiapas Universidad Garantias 6° semestre
Auténoma de | individuales y
Chiapas sociales
Sistema
internacional de los
derechos humanos
(optativa)
6. Chihuahua Universidad Garantias 6°y 7° semestre
Autbnoma de | individuales | y Il
Chihuahua
7. Coahuila Universidad Derecho 4° semestre
Auténoma de | constitucional parte
Coahuila dogmatica
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8. Colima

Universidad de
Colima

Garantias
constitucionales en

Derechos humanos
(optativa)

5% semestre

9. Distrito Federal

Universidad Nacional
Auténoma de México

Derechos humanos

Derechos
fundamentales
(optativa)

Especializacion  en
derecho a la
informacion

ler semestre

10. Durango

Universidad Juarez

Derechos humanos y

3er semestre

del Estado de | cultura de acceso a
Durango la informacion

11. Estado de México | Universidad Derecho
Auténoma del | constitucional

Estado de México

(obligatoria)

Derechos humanos
(optativa) de la linea
de Derecho
constitucional**®

12. Guanajuato Universidad de | Garantias | y Il 7°y 8° semestre
Guanajuato
13. Guerrero Universidad Derechos humanos 4° semestre
Auténoma de
Guerrero
14. Hidalgo Universidad Garantias 4° semestre
Auténoma del | individuales y
Estado de Hidalgo sociales
Derechos humanos y
ombudsman
(optativa)
15. Jalisco Universidad de | Garantias en el area
Guadalajara de formacién basica

comun obligatoria

Derechos humanos
en el éarea de
formacién

210

Plan de estudio de la Licenciatura en Derecho, Universidad Autbnoma del Estado de México, disponible en:

http://www.dep.uaemex.mx/planes/dspmapcur.asp?pe=17&tpo=g, consultado el 1° de marzo de 2013.
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especializante

selectiva
16. Michoacan Universidad Garantias 3er afio
Michoacana de San | individuales
Nicolas de Hidalgo
17. Morelos Universidad Derechos humanos 3er semestre
Autonoma del
Estado de Morelos
18. Nayarit Universidad Derechos humanos
Auténoma de Nayarit
19. Nuevo Leodn Universidad Derechos 4° semestre
Autonoma de Nuevo | fundamentales
Ledn
Derechos humanos
(optativa)
20. Oaxaca Universidad Derechos 2°y 3er semestre
Auténoma Benito | fundamentales
Juérez de Oaxaca individuales 1 y Il
21. Puebla Benemérita Derechos humanos,
Universidad cultura y democracia
Autonoma de Puebla
22. Querétaro Universidad Garantias 3er afio
Autébnoma de | constitucionales
Querétaro
Derechos humanos
(optativa)
23. Quintana Roo Universidad de | Garantias 6° semestre
Quintana Roo individuales

24.

San Luis Potosi

Universidad
Auténoma de San
Luis Potosi

Derechos humanos

2° semestre

25. Sinaloa Universidad Derechos humanos 9° semestre
Auténoma de
Sinaloa
26. Sonora Universidad de | Seminario de | 4° semestre
Sonora garantias
individuales
Derechos humanos | 7° semestre

(optativa) solo para
el eje especializante
en Constitucional
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27. Tabasco Universidad Juarez | Derechos humanos
Auténoma de _
Tabasco Transparencia y
derecho a la
informacion
(optativa) en el
bloque de Derecho
administrativo
28. Tamaulipas Universidad Garantias
Auténoma de | constitucionales
Tamaulipas
29. Tlaxcala Universidad Derechos humanos 3er semestre
Auténoma de
Tlaxcala Procesal de | 4° semestre
derechos humanos
30. Veracruz Universidad Derechos
Veracruzana fundamentales
Derechos humanos
en la terminal de
Derecho
internacional
31. Yucatan Universidad Garantias 4% semestre
Autébnoma de | individuales
Yucatan
Derechos humanos
(optativa)
32. Zacatecas Universidad Garantias 8° semestre
Auténoma de | constitucionales
Zacatecas

Como se puede observar de la tabla precedente sélo 16 universidades tienen
incorporado en su plan de estudios una materia obligatoria de derechos humanos o
bien de derechos fundamentales, entonces sé6lo el 50% de las instituciones publicas
analizadas consideran la ensefianza de los derechos humanos como parte fundamental

en la formacién de los futuros profesionales del derecho.

De las 16 universidades restantes soélo el 50% ofrece la materia de derechos

humanos como optativa, las 8 universidades restantes soélo ofrecen formacion en
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materia de garantias individuales o constitucionales sin ninguna otra referencia a

derechos humanos.

Respecto al derecho a la informacion Unicamente la Universidad Autonoma de
Campeche contempla como materia obligatoria Derecho a la informacion, la
Universidad Juarez del Estado de Durango le otorga relevancia al establecer la materia
de Derechos humanos y cultura de acceso a la informacién. De manera optativa en la
Universidad Nacional Autonoma de México se ofrece la especializacion en Derecho a la
Informacién y en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco se ofrece la materia de
Transparencia y derecho a la informacion dentro del bloque de derecho administrativo,
lo que indica que probablemente el derecho a la informacion se trata enfocado a las
politicas publicas o acciones del gobierno y no tanto como derecho humano. Asi, se
puede observar que sélo cuatro universidades contemplan en su mapa curricular alguna

materia enfocada directamente al derecho a la informacion.

Aungue se puede decir que el derecho a la informacion se puede abordar en las
materias relativas a derechos humanos, aun asi sélo la mitad de las universidades
analizadas ofrecen una formacion en derechos humanos. Si el medio educativo es uno
de los principales agentes socializantes en este punto es claro que ni el derecho a la
informacion ni los derechos humanos estan siendo socializados a los profesionales del
derecho y si el especialista juridica no tiene una formacién completa en materia de

derechos humanos ya se puede saber qué esperar de la sociedad en general.

La formacion en derechos humanos es imprescindible no sélo para los
profesionales del derecho sino para todos y el derecho a la informacién juega un papel
fundamental en esta formacidn pues posibilita el ejercicio de todos los demas derechos
inherentes al ser humano, como lo sefiala Armando Prida Huerta “la esencia de todas

las libertades es la libertad de expresion, a falta de ellas las demas no existiran”?*.

Ademas como lo sefiala Maria del Carmen Galvan Tello “se propone educar en
derechos humanos para propiciar en los estudiantes de derecho una conciencia de

reciprocidad, de tal manera que el individuo se sienta parte activa de su interaccion con

21 prida Huerta, Armando, Portal de la Fundacion para la libertad de expresion Fundalex, disponible en:

http://www.fundalex.org/, consultado el 25 de enero de 2013.
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la sociedad, de forma que su participacién sea voluntaria y comprometida. Ilgualmente
gue ejerza su derecho a la libertad, respetando el derecho del otro en beneficio de la

sociedad”.?*?

Para concluir este apartado se resaltara la idea de que “las normas por si solas
no transforman la realidad. Tampoco el dilema se resolveria con un nuevo curriculo.
Hace falta un cambio méas profundo en el terreno de las convicciones y de la actitud al
conocimiento. Abdicar de la pedagogia politica democrética significaria poner en peligro
la efectividad de los derechos fundamentales, aquellos valores universales en los que

todos nos reconocemos como ciudadanos.”?*?

4.4 Participacion de la sociedad civil

Para introducir el tema de la sociedad civil se partira de la idea esgrimida por
Manuel Salguero acerca de que “la promocién y defensa efectiva de los derechos
fundamentales no s6lo compete a los poderes publicos sino que es tarea de toda la
ciudadania”®*. En este sentido, Peter Haberle inmerso en el tema de la democracia
civica pluralista expresa que “todos los ciudadanos son guardianes de la

Constitucion”®*®

, considerando que los derechos fundamentales y el derecho a la
informacion se encuentran consagrados en el texto constitucional mexicano se puede

decir que todos los ciudadanos son guardianes de estos derechos.

La sociedad civil constituye un elemento clave para la realizacion de los
derechos humanos y del derecho a la informacion, citando a Gonzalez Campos en su
obra La proteccion de los derechos humanos en las Naciones Unidas, “por encima de
las deficiencias de esas técnicas (juridicas), es la solidaridad responsable de todos con
esa conciencia y estos principios el gran factor de impulso hacia la aceptacién y

realizacion de los derechos humanos a escala universal”?*®,

212 Diez de Urdanivia, Xavier et al, Los derechos humanos en la educacioén juridica, Universidad Autbnoma de

Coahuila, México, Plaza y Valdés Editores, 2012, p. 118.

213 Salguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 455.

214 1idem, p. 461.

215 Haberle, Peter, op. cit., nota 187, p. 286.

216 Bel Mallén, Ignacio y Correidora y Alfonso, Loreto (coords.), op. cit., nota 48, p. 180-181.
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La sociedad civil es un factor indispensable para lograr cambios en situaciones
de crisis pues “el impulso originario del cambio no corresponde al sistema, sino a la
sociedad civil y a sus propios representantes finitos, a los sujetos humanos en su mas
esencial rasgo de tales, es decir, en su comprension mundana del otro, vale decir en su

conciencia.”?!’

Partiendo de que existe una crisis para lograr la efectiva realizacion de los
derechos humanos y entre ellos del derecho a la informacion en nuestro pais, la
actividad de la sociedad civil se presenta como necesaria pues “la sociedad civil se
enfrenta asi al sistema, el impulso para tal enfrentamiento parte de grupos pequefios
que, poseedores de la razon critica, son los Unicos que pueden tener conciencia de que

el sistema ya no funciona por su cristalizacién o dogmatizacion”.?'®

Relativo a este punto habra que sefalar el aspecto simbdlico de los movimientos
sociales “pues los agravios e injusticias sociales, mas o menos objetivos, no son
suficientes por si mismos para el inicio de la movilizacion o accion politica. Tiene que
existir una conciencia de esas situaciones y un discurso social o una interpretacion que

los relacione con determinadas politicas ejercidas desde el poder’?®.

Al respecto Ricardo Uvalle Berrones pone de relieve la participacién de la
sociedad en la cultura de la sociedad abierta, incluso habla de la institucionalidad
democratica como un “sistema de capacidades que permiten la gobernaciéon de las
organizaciones civiles y ciudadanas”®°. Esta idea resulta relevante en el aspecto de
que se valora la accién de organizaciones de la sociedad civil y se indica la necesidad
de entablar un didlogo con ellas para atender a sus necesidades.

A este “involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos suele llamarse
participacion ciudadana. Sin duda, la intervencibn mas conocida y analizada es la

electoral. Pero existen otras formas que trascienden la asistencia a las urnas y que

2" Hérnandez Vega, Rall, La idea de sociedad civil. Avance tedrico, México, Instituto de Investigaciones Juridicas

UNAM, 1995, p. 22.

218 1dem.

219 Marti | Puig, Salvador, “Los movimientos sociales en un mundo globalizado: ;alguna novedad?, America Latina
Hoy, nim. 36, Salamanca, Universidad de Salamanca, 2004, p. 91.

220 Yvalle Berrones, Ricardo, “La institucionalidad democratica: eje articular de la sociedad, el ciudadano y el estado”
en Uvalle Berrones, Ricardo (coord.), Sociedad, ciudadanizacion y Estado democratico, México, Instituto Nacional de
Administracion Publica, 2001, p. 15.
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tienen relacion con el ejercicio de los derechos fundamentales”.?”* Inmerso en este
tema Leonardo Valdés Zurita sefala que “uno de los pendientes de nuestra democracia
es el mayor involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos, y para ello es
necesario un cambio cultural en los gobernantes, los servidores publicos, los partidos

politicos y sobre todo en los ciudadanos”.???

Dicho lo anterior se puede apreciar que la sociedad civil y los movimientos
sociales se conciben como factores capaces de generar oportunidades para
reestructurar las bases institucionales o relacionales de un sistema. Salvador Marti |
Puig menciona como algunos ejemplos de movimientos sociales relativamente exitosos
‘el movimiento de defensa de Derechos Civiles en los Estados sudistas de
Norteamérica, las camparfias antinucleares como Campaigne of Nuclear Disarmament,
las movilizaciones contra la guerra de Vietnam o el movimiento para la supresion del

servicio militar obligatorio en Espafia”®®>.

En la esfera de las Naciones Unidas se ha reconocido la importante labor que
realiza la sociedad civil, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
considera a la sociedad civil como un recurso vital y un componente fundamental para
su labor, en el mismo sentido la Organizacibn de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) valora la labor de la sociedad civil como

entidades que forman redes para la promocion, gestion e intercambio de informacion.

También la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH) publica que:

Todos los dias, en todas partes del mundo, la sociedad civil contribuye con la promocién,
proteccion y el fomento de los derechos humanos. Sea de la manera en que se llamen,
los actores de la sociedad civil comparten la misma busqueda de la justicia, igualdad y

respeto a la dignidad humana.

21 Revuelta Vaquero, Benjamin y Patron Sanchez, Fernando (coords.), Democracia participativa. Visiones, avances

y provocaciones, México, Universidad de Guanajuato, IFE, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
2010, p. 7.

222 yaldés Zurita, Leonardo, “Cambio institucional y participacion ciudadana” en Ibidem, p. 13.

223 Marti | Puig, Salvador, op. cit., nota 219, p. 95.
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La existencia de una sociedad civil dinAmica, diversa e independiente, capaz de actuar
libremente y bien informada y preparada en lo que se refiere a los derechos humanos,
es fundamental para garantizar una proteccion sostenible de los derechos humanos en

todas las regiones del mundo.?*

En la Conferencia Mundial de derechos humanos celebrada en Viena en el afio
de 1993 se reconoce la labor y papel fundamental que juegan las organizaciones de la
sociedad civil en la promocion y ejercicio de los derechos humanos. En el mismo
documento se sobresalta la tarea que han realizado estas organizaciones para
incrementar el interés publico en las cuestiones de derechos humanos asi como para la

promocion y proteccion de los derechos y las libertades fundamentales.

José Castan Tobefas ya establecia hace casi medio siglo que “la sociedad
coopera a la socializacion juridica principalmente a través de los grupos y

”225 y Richard Thompson Ford indica que “los derechos no

organizaciones profesionales
pueden prosperar a menos que encuentren soporte en la sociedad civil’?®®, de igual
manera sefala que el respeto por la ley, incluyendo derechos humanos requiere “no

solo de la disposicién del gobierno, sino de una ciudadania comprometida®?’.

En el &mbito de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) se subraya de
igual forma la imprescindible actuacién de la sociedad civil, al respecto se establece
que “la sociedad civil esta constituida por diversos componentes, tales como
instituciones civicas y sociales, y organizaciones que dan forma a la fundacion de una
sociedad funcional. La presencia de una sociedad civil sélida es esencial para asegurar
la democracia para la paz, seguridad y desarrollo, el cual es una misién fundamental de
la OEA. La OEA fomenta el crecimiento de sociedades civiles en sus Estados
miembros, a través del disefio e implementacion de programas y politicas que motivan

a los ciudadanos a participar en instituciones sociales.”??®

224 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Naciones Unidas, disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/ABOUTUS/Pages/CivilSociety.aspx, consultado el 29 de mayo de 2013.

225 Castan Tobenias, José, op. cit., nota 137, p. 14.

226 Thompson Ford, Richard, op. cit., nota 153, p. 33.

22 |pidem, p. 68.

2 Portal de la Organizacion de los Estados Americanos, disponible en:
http://www.oas.org/es/temas/sociedad_civil.asp, consultado el 29 de mayo de 2013.
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Para promover e incentivar la accion de la sociedad civil, la OEA ha incluso
realizado un Manual para la Participacion de la Sociedad Civil en la Organizacién de los
Estados Americanos y en las Cumbres de las Américas. Ademas ha emitido diversas
resoluciones donde se indica la necesidad de mantener un dialogo permanente con
organizaciones civiles para tomar en cuenta sus observaciones y sugerencias, asi como

para mantenerlas informadas de las actividades que realiza la OEA.

En la Carta Democrética Interamericana adoptada en 2001 encontramos

puntualmente establecida la relevancia de la sociedad civil:

Art. 6. La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo
es un derecho y una responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno
y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de

participacién fortalece la democracia.

En el Informe de México: Avances y desafios en materia de derechos humanos
se subraya el papel primordial que juega la sociedad civil en la promocion y proteccion
de derechos humanos reconociendo que “una de las principales transformaciones
experimentadas por México en las Ultimas décadas se ubica en las relaciones entre
sociedad y gobierno, como resultado de la emergencia de una sociedad civil vigorosa y

responsable”®?°.

De igual manera se reconoce que la labor de las organizaciones de la sociedad
civil fue una pieza fundamental para colocar el concepto de derechos humanos dentro
del debate social y politico del pais, coadyuvando a posicionarlo como un tema de alta
prioridad en la politica publica. En este sentido se puede decir que los esfuerzos de la
sociedad civil organizada son un factor necesario para ubicar el concepto de derecho a

la informacién en el debate publico.

Segun el Informe de México el Registro Federal de Organizaciones de la
Sociedad Civil registra 14,597 organizaciones de las cuales 2,691 se vinculan al tema
de derechos humanos. Como se puede apreciar existe un niumero muy importante de

organizaciones encaminadas al ejercicio de derechos humanos, no obstante los

22 |Informe de México: Avances y desafios en materia de Derechos Humanos, 2° ed., México, Secretaria de

Relaciones Exteriores, Direccion General de Derechos Humanos y Democracia, 2011, p. 47.
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recursos con los que cuentan muchas veces no permiten lanzar campafas nacionales

de promocion de derechos humanos.

En el ambito federal se cuenta con la Ley federal de fomento a las actividades
realizadas por las organizaciones de la sociedad civil, esta ley tiene el objetivo de
fortalecer la relacion y comunicacion entre sociedad civil y gobierno, asi como permitir

la participacion de las organizaciones civiles en el disefio de politicas publicas.

En el marco del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, se
realizaron a Meéxico diversas recomendaciones derivadas del Examen Periddico
Universal (2009)*°, entre ellas se exhortaba a invitar a las ONG dedicadas a la
promocién de la libertad de prensa a participar en un dialogo constructivo sobre los
medios por los que México puede poner coto a la violencia contra los periodistas y

garantizar la libertad de prensa.

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012 establece que la
Comision Politica Gubernamental en Materia de Derechos humanos tiene la tarea de
“fortalecer los mecanismos de dialogo y consulta con la sociedad civil e impulsar a las
dependencias y entidades de la administracion publica federal para que promuevan la
participacion de la sociedad civil en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas

y politica publicas en materia de derechos humanos”.?**

Entre las asociaciones mas importantes debido a su labor de promocion de
derechos humanos o bien a su relacion directa con el derecho a la informacion se
encuentra la Comisién Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos “Todos los derechos para
todas y todos”, Colectivo Educacion para la Paz y los Derechos Humanos y la
Fundacion para la Libertad de Expresion FUNDALEX.

Las asociaciones civiles en el &mbito internacional juegan un papel fundamental
en el &mbito de los derechos humanos sobre todo por la produccion de estadisticas e

indicadores que generan en esta materia. Organizaciones como la Corporacion

20 Guia para implementar medidas cautelares en beneficio de periodistas y comunicadores en México, op. cit., nota

192, p. 9.
21 Informe de México: Avances y desafios en materia de Derechos Humanos, op. cit., nota 229, p. 51.
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Latinobarémetro, Freedom House, Transparencia Internacional, Amnistia Internacional
y el Instituto Internacional de Prensa entre otros realizan una labor de suma importancia
para entender la situacion actual de los derechos humanos y del derecho a la

informacion en nuestro pais.

No hay que dejar de lado las agrupaciones académicas, que aungque no se
constituyan en organizacion civil tienen una labor crucial para lograr el ejercicio de los
derechos humanos, ejemplo de esto es el Centro de investigacion de la efectividad de

derechos humanos?3?

en Espafa, constituido por investigadores para desarrollar
estudios sobre causas de mayor o menor nivel de respeto de los derechos humanos.
Este Centro esta financiado por el Ministerio de Cultura e Innovacion y es una clara
muestra de como desde el ambito académico también se puede tener un impacto
directo en el desarrollo y respeto de derechos humanos y del derecho a la informacion

en un pais.

De lo anterior se puede apreciar que es bien sabida la necesidad y utilidad que
tiene la participacion de la sociedad civil en la observancia y cumplimiento de los
derechos humanos, por lo tanto es necesaria una labor de difusion que despierte el
interés y permita a las personas participar de manera conjunta con la autoridad. Aun se
requiere un mayor esfuerzo para posibilitar las labores de promocioén y difusiébn que
realiza la sociedad civil organizada, si se aprovechan de manera adecuada seran un
apoyo invaluable en la creacion de una cultura de derechos humanos y en la

socializacion del derecho a la informacion.

Aunque “no es nada facil identificar los resultados politicos concretos que se
derivan de la accién colectiva de un movimiento, dado que en la formulacién final de los
productos se entrecruza la voluntad y la actividad de muchos otros actores politicos”>33,
como se ha sefialado anteriormente existen movimientos que nos muestran que es

posible tener impacto y modificar las condiciones existentes.

28 Centro de investigacion de la efectividad de derechos humanos CIEDH, www.ciedh.es consultado el 17 de mayo

de 2012.
233 Marti | Puig, Salvador, op. cit., nota 219, p. 94.
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Es preciso sefalar que aun sin constituirse en una organizacion, la sociedad civil
puede hacer una gran labor pues como lo apunta Gloria Pérez Serrano “los derechos
humanos estan presentes en las grandes causas, pero también en la vida diaria y en lo

anénimo, sin que podamos esperar por ello la menor recompensa”?**.

2% pérez Serrano, Gloria, op. cit., nota 59, p. 73.
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CONCLUSIONES

El derecho a la informacion reviste una importancia trascendental para la
convivencia entre seres humanos y para la existencia de la democracia. No sélo
protege una capacidad natural del ser humano, sino que promueve la comunicacion e

integracion de una sociedad.

Es precisamente este contenido social el que exige convertirlo en un derecho
eficaz y el que demanda se tomen todas las medidas necesarias para lograr su
socializacion. El abismo que existe entre la teoria y la practica de los derechos
fundamentales y entre ellos del derecho a la informacion debe constituir una motivacion

para trabajar con vistas a reducir cada dia esa brecha.

Como se sefialé en un primer momento en este trabajo, las normas son creadas
para ser aplicadas, pero no sélo para aplicarse en una situacion de conflicto sino para
ser vividas cada dia. Esta idea es la que precisamente desemboca en el tema de la
eficacia del derecho, pues ser eficaz significa tener ese impacto en la realidad.

En el caso de derechos fundamentales como lo es el derecho a la informacion, la
eficacia es deseable en el sentido de que protege la dignidad humana, la cual segun
Haberle es un elemento de justicia material**®. Entonces la eficacia del derecho a la

informacion también se traduce en una busqueda por la justicia y la democracia.

Ya se ha hablado de que el derecho a la informacién es un derecho de reciente
evolucién en México, es hasta las ultimas dos décadas que se ha percibido un interés
por normarlo y aplicarlo, pues como se sefial6 de manera previa, aunque el derecho a
la informacién fue incluido en el texto constitucional desde el afio de 1977, es cierto que

no se tenia una idea clara de su significado y contenido.

Después del reconocimiento constitucional se ha hecho un esfuerzo por crear
organos de tutela y control, se cuenta con leyes que tratan de regular y proteger las

diversas facultades que encierra el derecho a la informacion y se han constituido

2% Haberle, Peter, op. cit., nota 187, p. 274
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instituciones encaminadas a realizar tareas de promocion, vigilancia y practica de este

derecho fundamental.

Sin embargo, como lo apunta Manuel Atienza “un mayor desarrollo juridico -y, en
general, una mayor complejidad social- no significa necesariamente una sociedad mejor
ordenada, mas justa”®®. Esta idea es perfectamente aplicable al tema del derecho a la
informacion en México, pues su desarrollo legislativo y doctrinal no ha significado un
ejercicio pleno o eficaz de dicho derecho. Atienza expresa que “la eficacia del derecho,
el logro de sus fines internos del Derecho, no depende Unicamente de que existan
sanciones adecuadas, y ni siquiera depende exclusivamente de que los destinatarios de
las normas estan dispuestos a cumplirlas. Deben poder hacerlo, lo cual supone en

muchos casos que se les ha provisto de los medios necesarios para ello”?*’,

Lograr que un gobierno articule o reconozca un derecho humano es sélo una
pequefia parte del trabajo. “Existe una percepcion social erronea, tiende a creerse que
por el simple hecho de existir un texto constitucional garante del derecho a la
informacion y unos tribunales encargados de protegerlo, su ejercicio esta asegurado.
Estos elementos constituyen requisitos imprescindibles para ello, sin embargo no son

suficientes”®%8,

Como se analiza en el segundo capitulo, el derecho a la informacion en México
no se puede considerar eficaz, pues a pesar de estar reconocido, de proteger un
aspecto inherente a la naturaleza humana y de contar con garantias institucionales,
legislativas y judiciales, no se ejerce ni se conoce de manera generalizada en nuestro
pais. Tal como se puede apreciar de estudios e indicadores nacionales e
internacionales, México sigue enfrentando grandes obstaculos para la eficacia de los

derechos humanos y en particular del derecho a la informacion.

Después de ser reconocido y de contar con garantias de Estado, el derecho
debe definirse en términos practicos e implementarse, la manera de lograr esa eficacia

del derecho a la informacion es justamente la socializacion. Esa socializacion juridica

236

. Atienza, Manuel, op. cit. nota 68, p. 37.

Ibidem, p. 167.
238 Rodriguez Pardo, Julian (coord.), op. cit., nota 18, p. 20.
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entendida como el proceso mediante el cual el ser humano se compromete con el
derecho, se hace consciente de sus derechos y obligaciones para convertirse en un

ciudadano participativo.

La socializacion juridica se presenta también como la manera de lograr la
equidad pues pugna por el ejercicio generalizado de este derecho, situacion que se
traducira en la realizacion de la justicia. Si bien los obstaculos para lograr la eficacia
tales como la desigualdad economica, social y la inseguridad no desparecerdn de un
dia a otro, la socializacion representa una manera de incrementar la eficacia aun en un

panorama tan hostil.

Como se desprende del andlisis realizado de la socializacion del derecho a la
informacion en nuestro pais, aunque se ha recorrido parte del camino en lo que a
reconocimiento, proteccién y promocion de este derecho fundamental se refiere, aln
falta mucho por avanzar, concluyéndose asi que el derecho a la informacion adn

requiere someterse a un proceso de socializacioén para lograr su eficacia.

En la presente investigacion se abordan tres ejes fundamentales coadyuvantes
de la socializacion del derecho a la informacién en nuestro pais. Estos ejes son la
actividad del Estado traducido en la politica publica que existe en materia de promocion
de derechos humanos, la educacién en derechos humanos y finalmente la labor de la
sociedad civil en actividades de promocién de derechos fundamentales y derecho a la
informacion. Aunque se aborden de manera puntual Unicamente los ejes mencionados
no debe dejar de sefialarse que los medios de comunicacion constituyen un agente
socializante importante, sin embargo su complejidad e implicaciones exceden de la

extension y capacidad del presente trabajo.

En atencion a la actividad que debe realizar el Estado se debe recordar que el
Estado mexicano tiene la obligacion de promover el ejercicio y respeto de los derechos
fundamentales, esta obligacién se desprende de la Constitucion asi como de diversos
instrumentos internacionales. Se ha hecho hincapié en la obligacion de los Estados de
promover y difundir derechos humanos considerando que es crucial para su eficacia el

conocimiento y ejercicio generalizado de ellos, en atencién a esto es preciso que se

119 |Pagina



defina una politica publica concreta para la promocién y socializacién del derecho a la
informacion. Politica publica que hasta el momento no esta definida ni establecida, no
existe coordinacion permanente entre la Comision Nacional de Derechos Humanos y
los organismos estatales para campafias generales de promocion y difusién de

derechos humanos.

La Comisiébn Nacional de Derechos Humanos cuenta con spots en radio y
television para labores de promocién de derechos fundamentales, ninguno se refiere
especificamente al derecho a la informacion. Existen diversos programas de atencion
en relacion a la violencia ejercida en contra de periodistas y medios de comunicacion,

sin embargo no se establecen estrategias fijas de prevencidén o concientizacion.

Con respecto al &mbito educativo se debe decir que es un pilar fundamental para
el ejercicio de derechos humanos, es por esto que desde la educacién basica se deben
incluir contenidos relacionados con derechos fundamentales. Es factible pensar que
dado el bajo nivel educativo con que cuenta nuestro pais y los problemas que aquejan
la educacién no se puede confiar en que exista una educaciéon en y para los derechos
humanos en los niveles basicos. Sumado a esto en el &mbito de la educacién superior,
como se desprende del analisis realizado en el cuarto capitulo, tampoco se cuenta con
una formacion suficiente en derechos fundamentales. Resulta urgente asegurar que los

futuros abogados egresen con una formacion sélida en materia de derechos humanos.

El dltimo eje de accidn corresponde a la sociedad civil, ese elemento crucial para
cuestionar y enfrentar la labor institucional. Sin la enérgica actividad de la sociedad civil
el logro de la eficacia del derecho a la informacion sera siempre incompleto. El impacto
de la labor de la sociedad aunque pueda parecer pequefio o muy complicado ha sido un
factor crucial en grandes cambios estructurales y sociales, es por esto que es un frente
gue no se debe abandonar para conseguir la eficacia y socializacién del derecho a la

informacion.

Finalmente, se debe precisar que aunque estas acciones constituyen medidas

indirectas, son la pieza clave para lograr la eficacia del derecho a la informacién, que
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aunadas a los esfuerzos legislativos e institucionales logrardn posibilitar un respeto y
ejercicio pleno del derecho a la informacion en México.

Aunque falta un gran trayecto por recorrer, los obstaculos que se presentan para
lograr la eficacia del derecho a la informacion en México no deben ser motivo de
desanimo o desinterés sino todo lo contrario, pues como lo sefiala Max Weber en su
ensayo La politica como profesion: “es completamente cierto, y toda la experiencia
histérica lo confirma, que no se hubiera logrado lo posible si en el mundo una y otra vez

no se hubiese intentado lo imposible #%°.”

En este sentido se puede cerrar con una reflexion de Manuel Salguero quien dice
que “la cultura de los derechos fundamentales es mas una aspiracion que una
posesion. Es una conquista ético-politica de cada dia que requiere una actitud critica y

siempre vigilante”**°,

239 Weber, Max, La politica como profesion, Trad. Denes Martos, edicion electronica, La editorial virtual, 2010,

disponible en: http://www.laeditorialvirtual.com.ar/pages/Weber_Max/WeberPoliticaComoProfesion.htm, consultado el
5 de junio de 2013.
240 Salguero, Manuel, op. cit., nota 60, p. 448.
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