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RESUMEN

La localizacion de instalaciones ya sean industriales o de servicios, representa
un elemento fundamental que se debe tomar en cuenta a la hora de planificar

las futuras operaciones de cualquier empresa.

Es importante destacar que la extension del ciclo de vida de una organizacién
depende ampliamente del sitio o region donde se quiera instalar, ya que si
algunos factores decisivos de localizacion fallan en el momento de la
concepcién de la organizacion, esta tiende a acortar su ciclo de vida o se
tiende a recurrir en el reacomodo de las instalaciones, decision que podria

resultar bastante onerosa.

El estudio de la localizacién también es un elemento vital para el anélisis de
proyectos nuevos o de expansion desde el punto de vista financiero-

economico.

En el presente trabajo se analizaran las técnicas y métodos méas usuales en la
solucién de problemas de localizacion y se mostraran algunos de estos en el
caso practico para establecer una empresa de cristales automotrices y podernos

dar una alternativa de solucion para la localizacién idonea de la empresa.

Las decisiones de localizacion son cruciales tanto para las instalaciones
nuevas como para las existentes, ya que comprometen a la organizacion con

costos por largos periodos, empleos y patrones de mercado.
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Las alternativas de localizacion (y relocalizacion) deben ser revisadas bajo
condiciones de mano de obra, fuentes de materias primas o cambios en las
demandas del mercado. Las empresas pueden responder a los cambios
manteniendo su instalacion, expandiendo o cerrando instalaciones existentes o

desarrollando nuevas.

Ningun procedimiento de localizacion puede asegurar que se ha escogido el
dptimo, evitar una localizacién desventajosa (0 desastrosa) es quizas mas

importante que encontrar el sitio ideal.

Numerosas empresas se han encontrado con problemas inesperados tales
como las restricciones de zona, el abasto de agua, la disposicion de
desperdicios, los sindicatos, los costos de transporte, los impuestos, las
actitudes de la comunidad acerca de la contaminacién, etc., problemas que

debieron haberse previsto.

Evitar esos problemas es la razon de por la que el analisis sistematico es muy
recomendado y las empresas frecuentemente hacen primero un analisis
cuantitativo para establecer la factibilidad de las alternativas de localizacion y
después realizan una revision exhaustiva de los factores cualitativos (menos

tangibles).
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Para la rentabilidad de cualquier empresa es de suma importancia la ubicacion
de sus plantas de fabricacidn, sus almacenes, establecimientos de venta al
menudeo, centros de servicio y otras unidades de actividad econdmica, es por
eso que cuando se enfrenta cualquier persona o grupo de personas con el
problema relativo de tomar la decision sobre la ubicacion de la planta, se

pueden tener varias alternativas, pueden continuar

produciendo en la empresa que actualmente tiene y operar por subcontratos
los pedidos adicionales, construir una nueva empresa o pueden vender la

empresa con que se cuenta ahora y reubicar toda la empresa.

Si se toma en cuenta la decision de construir una nueva empresa en otro lugar,
entonces se hace necesario un complejo analisis, tal anlisis debe principiar
con la acumulacién de los datos referentes a los requisitos de la ubicacion de

la empresa.
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ABSTRAC

The localization of facilities is already industrial or of services, you represents
a fundamental element that should take into account when planning the future

operations of any company.

You is important to highlight that the extension of the cycle of life of an
organization depends thoroughly on the place or region where you wants to
settle, since if some decisive factors of localization fail in the moment of the
conception of the organization, this you spreads to shorten your cycle of life or
you couches to appeal in the reacomodo of the facilities, decision that could be

quite onerous.

The study of the localization is also a vital element for the new project

analysis or of expansion from the financial-economic point of view.

Presently work the techniques and more usual methods were analyzed in the
localization troubleshooting and some of these were shown in the case |
practice to establish a company of self-driven glasses and to be possible to

give a solution alternative for the suitable localization of the company.

The localization decisions are crucial point for the new facilities as for the
existent ones, since they commit to the organization with costs for long

periods, employments and market patterns.
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The localization alternatives (and relocation) they should be revised under
manpower conditions, sources of raw materials or changes in those demands
of the market. The companies can respond to the changes maintaining your

installation, expanding or closing existent facilities or developing new.

No localization procedure can assure that the good one has been chosen, to
avoid an unfavourable localization (or disastrous) you is maybe more

important than to find the ideal place.

Numerous companies have met with such unexpected problems as the area
restrictions, the supply of water, the disposition of waste, the unions, the costs
of transport, the taxes, the attitudes of the community about the contamination,

etc., problems that should be had foreseen.

To avoid those problems is the reason of for the one that the systematic
analysis is very recommended and the companies frequently make a
quantitative analysis first to establish the feasibility of the localization
alternatives and later they carry out an exhaustive revision of the qualitative

factors (less tangible).
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For the profitability of any company it is of supreme importance the location
of your manufacturing plants, your warehouses, sale establishments to the
retail, centers of service and other units of economic activity, you is for that
reason that when you faces any person or people's group with the relative
problem of making the decision on the location of the plant, several
alternatives can be had, they can continue taking place in the company that at
the moment has and to operate for subcontracts the additional orders, to build
a new company or they can sell the company with which you is counted now

and to relocate the whole company.

If you takes into account the decision of building a new company in another
place, then it becomes necessary a complex analysis, such an analysis should
begin with the accumulation from the relating data to the requirements of the

location of the company.
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INTRODUCCION.

Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas;

¢Donde es el sitio adecuado para la instalacion de la empresa?

¢ Cudles son las principales ventajas de la localizacion obtenida?

¢Por qué es importante hacer un estudio de localizacion para la
empresa?

¢Qué ventajas se obtienen en comparacion a la competencia la realizar

un estudio de localizacion?

Las unidades y términos esperados en este estudio son heterogéneos

tales como: peso, volumen, distancia, tiempo, unidades monetarias.

El estudio técnico debe de ser congruente con los objetivos del
proyecto de inversién y con los niveles de profundidad del estudio en
su conjunto. Este puede desarrollarse en los niveles de idea,

prefactibilidad, factibilidad y proyecto definitivo.

El estudio técnico aporta informacion cualitativa y cuantitativa
respecto a los factores productivos que deberd contener una nueva
unidad en operacion, esto es: tecnologia; magnitud de los costos de

inversion; recursos, previsiones para la nueva unidad productiva.
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Los estudios técnicos para un Proyecto de inversion deben considerar

fundamentalmente cuatro grandes bloques de informacion:

a).- El estudio de materias primas
b).- Localizacion general y especifica del proyecto
c).- Dimensionamiento o tamafo de la planta

d).- El estudio de ingenieria del proyecto

Estos sub-temas deberan contar con los antecedentes correspondientes
a la informacion cuantitativa y cualitativa que emane del estudio de
mercado.

Tendra sus respectivos objetivos especificos, con el propoésito de
contar con la profundidad y calidad de la informacion que se necesite
para el anélisis y la toma de decision, concretamente referida a la

continuidad o no del proyecto.

Por ultimo el presente trabajo consta de siete capitulos los cuales

mencionare a continuacion:

Capitulo | ASPECTOS METODOLOGICOS
En el cual se tratara la problemalizacién asi como sus principales

objetivos, alcances y limitacion del trabajo.
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Capitulo I MARCO TEORICO CONCEPTUAL, REFERENCIAL

Destaca definiciones, conceptos y antecedentes del é&rea de

administracion de operaciones en especifico del estudio de la

localizacion de las empresas.

Capitulo Il IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION
Describiré la importancia de la localizacion de las empresas, asi como

algunos de los principales sistemas y métodos de localizacidn.

Capitulo IV CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA
MACROLOCALIZACION Y MICROLOCALIZACION
En este capitulo se describird los conceptos fundamentales de la macro

y micro localizacion.

Capitulo V CASO DE APLICACION PARA LA LOCALIZACION
DE UNA EMPRESA DE CRISTALES AUTOMOTRICES
Se aplicaran diversos métodos de localizacion para el caso practico

que se trata en este trabajo.

Capitulo VI RESULTADOS
Se presentaran los resultados obtenidos por medio de los tres métodos

aplicados para la localizacion de la empresa de cristales automotrices.

CONCLUSIONES
Se haran las recomendaciones pertinentes para la localizacion de la
empresa basdndome en los resultados obtenidos por los diversos

métodos que aplique.

16
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CAPITULO 1

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS.

1.1.1 Problemalizacion.

La decision de localizar un negocio es particularmente importante para poder

cumplir los objetivos para la cual es creada.

En este estudio se busca contestar las siguientes preguntas:

¢Donde es el sitio adecuado para la instalacion de la empresa?

¢ Cudles son las principales ventajas de la localizacion obtenida?

¢(Por qué es importante hacer un estudio de localizacion para la
empresa?

¢Queé ventajas se obtienen en comparaciéon a la competencia la realizar

un estudio de localizacion?

Es importante involucrar estudios de diversos andlisis de alternativas antes de
seleccionar el sitio para elegir el lugar donde el negocio pueda operar en las mejores
condiciones, las condiciones que debera de operar son: de costos, facilidades de
infraestructura, abastecimiento de materias primas, que pueda contar con apoyos
comunitarios y gubernamentales, y buscando a su vez poder tener la oportunidad de

cubrir eficientemente sus mercados potenciales.

17
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Por lo general las decisiones de localizacion de cualquier negocio solo se toman una
vez en la en su historia, no descartando la necesidad de re-localizarse por no cumplir

Optimamente con las condiciones que originaron su ubicacion.

Las consecuencias positivas 0 negativas para la Planta prevalecen en el largo plazo e

influyen en la rentabilidad de la empresa’.

Es importante hacer mencién de algunos de los problemas mas importantes y mas
comunes que enfrentan los negocios mal localizados de los cuales puedo citar los

siguientes:

El alejamiento de mercados clave.

Las dificultades de abastecimiento de materias primas.
Insumos y servicios.

La disponibilidad de mano de obra calificada.

La influencia directa que tienen sobre los costos de produccién y de transporte.

Estas condiciones reflejan la trascendencia de analizar a profundidad el conjunto de
factores que influyen en la operacion técnica y economica de una empresa en un

determinado lugar®.

1. Machuca, J.A.D.; Machuca M.A.D.; Ruiz, A. y Alvarez, M.J. “Aspectos Estratégicos en la Produccion y los Servicios”
Mc Graw-Hill, 1994.
2. Tanfik, L. y Chauvel, A. M. “Administracion de la Produccion”

Mc-Graw-Hill. México, 1993. P.p. 108-127.
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En la tesis presentare un estudio para la toma de decision de la empresa, es
importante hacer mencién que ciertos datos que se utilizaran para la toma de
decision fueron tomados de costos reales de operacion, por otro lado para este
estudio Unicamente tomare en cuenta 3 posibles ubicaciones de la empresa ya que
como anteriormente mencione ya se ha realizado previamente un estudio en el cual

las mejores opciones de ubicacion son las que a continuacién menciono:

A: Calzada La Huerta (ver anexo)

B: Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver
anexo)

C: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

Describiré los métodos y técnicas mas usuales aplicadas en la solucién del problema
de la localizacion, y utilizare distintos metodos que me ayudaran para conocer la
mejor localizacion de un negocio de Cristales automotrices, finalmente presentare el

resultado del estudio.

19
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1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar en funcién de los distintos métodos que aqui se explican la mejor
ubicacion en la ciudad de Morelia, de la empresa de Cristales automotrices.

Y asi poder determinar si es factible o no su instalacion a corto tiempo.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudio de localizacidn tiene como propoésito encontrar la ubicacién
mas ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o
requerimientos del proyecto, contribuyendo a minimizar los costos de
inversion y, los costos y gastos durante el periodo productivo del

proyecto.

Ubicar al negocio en el lugar que contenga el mayor numero de
ventajas de acuerdo con:

a) Costo de instalacidn
b) Costo de Operacion
c) Accesibilidad para clientes potenciales

d) Distribucion de productos y servicios

Es importante mencionar que también se busca encontrar los

principales factores de localizacion y su interdependencia.

Asi como poder utilizar las diferentes Técnicas y Métodos de analisis de la

localizacién de un negocio.

20
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1.1.4 JUSTIFICACION.

En los ultimos afios la demanda por cristales automotrices se ha incrementado
considerablemente, este incremento lo podemos atribuir principalmente a la
globalizacién® en el mercado automotriz, trayendo consigo que la produccion y

distribucion de los cristales automotrices se este elevando considerablemente.

En el mercado local esto es beneficioso para la empresa que se pretende instalar ya
que es importante hacer mencidn que en proximas fechas se instalara en la ciudad
una ensambladora de autos, los cuales por su accesibilidad de precios se podra
incrementar el flujo vehicular en la ciudad, beneficiando con ello a las diversas areas
dedicadas al ramo automotriz, precisamente en una de ellas son los cristales

automotrices, que es el giro de la empresa que se pretende instalar.

Es por eso la importancia de llevar acabo un estudio de localizacion adecuado para
poder hacer atractivo al mercado local y regional el servicio que en la empresa se
brindara.

1.- Globalizacion.- Movimiento acelerado de bienes econdmicos a través de las barreras regionales y nacionales. Este intercambio incluye
personas, productos y por sobre todo, las formas tangibles e intangibles de capital. El efecto inmediato de la globalizacion es la reduccion

de la "distancia econdmica" entre paises y regiones, asi como entre los actores econémicos mismos, incrementando, de este modo, las

dimensiones de los mercados y la interdependencia econémica.

21
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Por otro lado es importante sefialar que como medida de mercado potencial podemos
citar que actualmente no se tiene en el mercado tanto local como estatal un gran

numero de establecimientos que se dediquen a ese giro.

Es por eso que la empresa en mencion esta interesada en abrir una sucursal en esta

ciudad.

Pero como lo he mencionado la inversion inicial es muy fuerte y la intencion de la
empresa es ubicarse en un lugar estratégico donde a largo plazo no se tenga que

hacer una reubicacion de la sucursal.

Por otro lado es importante hacer mencion que al hacer este estudio nos arrojara por
resultado la mejor opcidén de ubicacion la cual nos dard la mejor rentabilidad,

funcionalidad que se pretende encontrar con su localizacion.

Por ultimo en este trabajo de localizacion aplicaré diversos conocimientos
aprendidos en la Maestria de Administracion de empresas, que me ayudaran a poder

hacer un mejor planteamiento y visualizacion del problema a desarrollar.
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1.1.6 ALCANCES.
Es importante para conocer nuestros alcances en este proyecto de inversion tomar en

cuenta el analisis Foda que se describe en la pagina anterior.

Del cual podemos mencionar lo siguiente la empresa actualmente en otros puntos de
la republica cuenta con un posicionamiento en el mercado muy concretamente con
las empresas aseguradoras de vehiculos por lo que es sera fundamental en el analisis
de factibilidad tomar en cuenta las diversas ubicaciones que puedan facilitarles a las

empresas de seguros poder enviar a sus asegurados.

Es importante también hacer mencién que en funcion al analisis foda que se realizo,
se desprende que se cuenta con clientes potenciales siendo estos las empresas que
cuentan con importante cantidad de vehiculos utilizados para el reparto de sus

productos.

Descrito lo anterior se puede resumir que nuestros alcances en el presente proyecto
de ubicacidon seran que el negocio de Cristales Automotrices pueda ser funcional y
atractivo para sus clientes potenciales asi como para las aseguradoras, tratando de
lograr que en funcion de su analisis de localizacion esta empresa pueda lograr cubrir
varias areas de oportunidad contempladas en el analisis Foda hecho con

anterioridad.
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1.1.7 LIMITACIONES.

Respecto a las limitaciones con este proyecto es bueno recalcar que una de las mas
importantes es el desconocimiento del mercado local por parte de la empresa esto
nos puede afectar en funcién de que para el estudio de factibilidad de localizacion se

toman en cuenta varios aspectos de mercado los cuales los tendré que suponer.

También es importante sefialar que con anterioridad se habia hecho un pre-estudio
de localizacion encontrando 3 puntos potencialmente buenos los cuales son:

Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)
Calzada La Huerta (ver anexo)

Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver anexo)

Teniendo que en dichas ubicaciones no se pueden hacer cambios en la

infraestructura.

En resumen la principal limitacion sera que al no conocer al 100% el mercado local
muchos de nuestros parametros para la obtencion de la ubicacion seran supuestos.
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CAPITULO Il

2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL, REFERENCIAL

El Marco Tedrico Conceptual, Referencial es el cual destaca definiciones,

conceptos, antecedentes, etc., con base en esto es que conceptualizo lo siguiente;

Las primeras referencias sobre la economia de la Localizacion, se encuentran en
David Ricardo. Obras y Correspondencia. Vol. 1 Principios de Economia Politica y
Tributacion. Fondo de Cultura Economica. Mexico,1959;pp 54-55 y en Alfred
Marshall.

Priciples of Economic. Mcmillan,Londres ,1890. Pero los pioneros en los trabajos al

respecto fueron los economistas alemanes Heinrich Von Thiinen y Alfred Weber *.

H. V on ThUDen se baso en la teoria de la Renta de Ricardo y supuso un sistema
econémico cerrado. Sus estudios tedricos hacen referencia a los factores que influian
en las diferentes clases de tierras agricolas y al abastecimiento de productos a los
centros de consumo y que lo llevaron a concluir que el problema de la Localizacion
consistia en abatir al minimo los costos combinados de renta y transporte. Tambien
trabajé con el supuesto de la existencia de una competencia perfecta, por lo que el

precio era determinado por la oferta y la demanda.

Su obra Der Isolierte Staat in Besiehung aufLandwirtschaft. Shumacher-Zarchlin,

Berlin, 1875 fue principalmente un estudio de produccion y renta agropecuaria.

1. Gil, V.J.L.; “Localizacion de Planta como Sistema”, Tesis Division de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria

Universidad Nacional Auténoma de México, México, 1995.
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Alfred Weber enfocd sus estudios a la localizacion de la industria, Uber Den
Standort Der Industrien. Tubiriga, 1909, dio por conocida la rama industrial y
planted la determinacion de la localizacion méas conveniente para un negocio y/o

fabrica considerando tres factores de localizacion:

Costos de transporte (que incluye los costos de materia prima y combustible)
Costos de mano de obra
El factor fuerza de aglomeracion (fuerzas que influyen en la industria para que se

concentre en un lugar).

El factor mas importante para Weber es el de costos de transporte y concluye que la
fabrica y/o negocio se debera de ubicar en donde se produzcan las materias primas,
si es que éstas pierden peso durante su transformacion a productos, en caso contrario
se deben localizar lo méas cerca posible de los mercados en que se van a distribuir.

En cuanto a los factores de aglomeracion evaluo las economias de la concentracion.

En lo que se refiere a la mano de obra aplicd un “coeficiente laboral” que lo define
como la relacién entre el costo de la mano de obra por tonelada de producto y el
peso total del producto transportado de tal forma que establecidé una regla general
que dice “Si los costos de mano de obra varian, una industria se aparta de sus

lugares de transporte en proporcion a la magnitud de su coeficiente laboral”.

A esta etapa del estudio de la Localizacién se le conoce como “Localizacion con el

menor costo de produccion”.
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En la siguiente fase de estos estudios se le conoce como “Localizacion con cercania
a los mercados” en la cual destac6 Edward M. Hoover con su obra The Location of
the Economic Activity. McGraw Hill, New York, 1958, quien principalmente enfoca
sus estudios al papel que tienen los mercados, sin dejar de considerar los factores de

costo, los cuales el consideraba los siguientes:

Costos de transporte (abastecimiento y distribucion)

Costos de produccion (factores institucionales y de aglomeracion)

Hoover sefiala que la localizacion de una industria y/o negocio con sus clientes era
un sistema de zonas de mercado, considera que los clientes para una industria y/o

negocio estan dispersos y que ésta tiene que vender en varios lugares.

Indicé también que los productores pueden ser pequefios y estar dispersos; por lo
que la relacion en cuanto a la ubicacion entre productores que compiten por los
mercados suele ser de rechazo mutuo, representado por los esfuerzos de cada

vendedor por encontrar un mercado donde no exista competencia.

También analizd las influencias capitalistas en la localizacion y la consideracion de

factores impositivos .

A su vez determind que los costos de transporte unitarios no son proporcionales a la

distancia sino que disminuyen a medida que aumenta la distancia.

1. Edward M. Hoover, “The location of the Economic Activity”

Mc Graw-Hill, New York, 1958
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La ultima etapa de estudio de la Localizacion se le denomina “Localizacion con
Maximizacion de utilidades” siendo M.L Greenhut el autor mas representativo con
su obra Plant Location in Theory and Practice. Chapell HiR North Carolina 1956
quien clasifico a los factores que influyen en la localizacién en cuatro grupos los

cuales se mencionan a continuacion:

a) Costos de transporte
b) Costos de procesamiento
c) Factor de demanda

d) Factores que reducen costos y aumentan ingresos

De igual forma considero la importancia de los factores personales en la decision de
seleccionar el lugar para ubicar la industria y /o negocio, mediante la aplicacion de

principios de recompensas por la inversion y las satisfacciones personales.

La localizacion con maximizacion de utilidades se define como “El lugar donde la
diferencia entre ingresos totales y costos totales es mayor”, considerando ésta

maximizacion como la meta y objetivo de la empresa.

Esta opinion también es compartida por otros autores tales como; A.D Kaplan, T.D
dirlam y R.F Lanzilloti en su trabajo conjunto Princing in big busmess. The
Brookings Institution, Washington D.C.,1958, quienes sostienen que la ganancia es
uno de los principales objetivos de la empresa, pero no siempre se persigue la

maximizacion de los beneficios.
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Es importante sefialar a otros autores que aportaron a la teoria economica moderna
de la localizacion como; Walter Isard quien considerd una unica localizacion dptima
fundamentada béasicamente en los costos de transporte *, Le6n Moses que considerd

la interaccion de la demanda con los costos 2.

Ambos autores reconocen que la localizacion dependera de los factores de demanda

como de los factores de costo.

1. Isard, W. “Location and Space Economy”

John Wiley Sons, New York, 1956

2. Moses, L. M. “Location and the theory of Production”

Quarterly Journal of Economics, vol. 73 may. , 1958
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CAPITULO Il

3.1.- IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION PARA LA EMPRESA.

3.1.1.- DEFINICION DE LOCALIZACION DE EMPRESAS.

Es el estudio que determina la ubicacién mas conveniente para instalar una empresa
de cualquier giro, para que esta a su vez pueda brindar la mayor rentabilidad de la
operaciones respecto a su inversion o bien donde cumpla cabalmente con los

objetivos de la empresa ya sean econémicos o sociales *.

La exigencia de la mayor rentabilidad implica que se estan considerando los
requerimientos de lograr la mayor diferencia entre ingresos y costos, la
maximizacion de ingresos, la produccion unitaria al minimo costo y compararlos

con su inversion.

1. Nassir, S. Ch. y Reynaldo, S. Ch. “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”

Mc Graw-Hill, 1989
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3.1.2.- PRINCIPALES RAZONES QUE ORIGINAN UN ESTUDIO DE
LOCALIZACION

Para la creacion de una fabrica y/o empresa, es fundamental el seleccionar una
localizacion favorable para su operacion, en la fase de disefio global de la empresa.
Aqui las opciones incluyen la eleccion de un lugar para construir las instalaciones, o

rentarlo, o comprar algun edificio ya existente.

Para una organizacion que ya existe, la motivacion para considerar el problema de
localizacion puede ser atribuido a factores economicos, tecnoldgicos, politicos o
sociales.

La empresa que ya existe y que tiene un crecimiento en sus ventas tiene que decidir
entre crecer ampliando su planta, instalando nuevas plantas y/o empresas o bien
dejar que la competencia se haga cargo del incremento de la demanda.

De esta forma las razones méas importantes por las que se enfrenta la empresa al

problema de localizacion son las siguientes ** %

1. - Creacidn de una empresa.

2.- Cambios significativos en los niveles de demanda.

3.- Cambios significativos en la distribucion geogréfica de la demanda.

4.- Cambios en los costos o calidad de los requerimientos de materiales, insumos
0 servicios

5.- Incrementos significativos en el valor de los bienes raices en sitios adyacentes

para ampliaciones o en los impuestos.

1. Garret & Silver “Production Management Analysis”
Harcourt Brace Jovanovich International Edition, 1973
2. Dilworth, J.B. “Production and Operations Management”

Mc Graw-Hill, 1993 p.p. 521-541
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6.- Necesidad de un cambio como resultado de un incendio, de una inundacion o
por razones de prestigio o para aprovechar relaciones publicas.

7.- Necesidad de un cambio por rechazo de la comunidad o cuestiones
Ambientales.

8.- Cambio por problemas de seguridad.

9.- Necesidad de cambio por tener desventajas comparativas y competitivas con
sus similares.

10.- La introduccién de nuevos productos o servicios.

11.- El agotamiento de las fuentes de abastecimiento.

12.- La obsolescencia

13. - Las fusiones y adquisiciones entre empresas.
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3.1.3.- IMPORTANCIA DE LA DECISION DE LOCALIZACION.

Actualmente se ha puesto de manifiesto que el estudio de la localizacion es una parte
fundamental de la planeacion de la empresa, debido a que la seleccion del lugar
donde se van a desarrollar las operaciones de la empresa tiene gran importancia y el
impacto y las implicaciones que se derivan de ella, requieren una atencion y

consideracion por parte de la Direccion, justificada por dos razones principales.

En primer lugar, la decision de localizacion es de consecuencias de largo plazo, ya
que implica una inmovilizacion de recursos financieros originados por las
inversiones realizadas, y el tiempo y esfuerzos empleados, por lo tanto se trata de

una decision que compromete a la empresa durante un largo tiempo *.
Los problemas que se pueden presentar son:

El alejamiento de los mercados clave.

Las dificultades de aprovisionamiento de materias primas o de servicios.

La disponibilidad de mano de obra calificada, etc.

Estas dificultades permanecen por largo plazo y terminan por dafiar seriamente a la

rentabilidad de la empresa.

En algunos casos, la empresa puede optar por instalaciones menos costosas 0

alquilarlas, lo cual permite salvar lo severo a esta decision.

1. Dilworth, J.B. “Production and Operations Management”

Mc Graw-Hill, 1993 p.p. 521-541
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Por otro lado, son decisiones que afectan la capacidad competitiva de la empresa;
asi, una buena eleccion del lugar favorecera el desarrollo de las operaciones de
forma eficiente y competitiva, mientras que una eleccidon incorrecta impondra
limitaciones a las mismas, en donde todas las areas de la empresa pueden verse

afectadas por la localizacion.

Es importante hacer notar que las consecuencias negativas de una mala localizacién
no resultan siempre evidentes, y suelen manifestarse en forma de costos de
oportunidad y por lo tanto, no aparecen en los estados financieros de las empresas.
La influencia de la localizacion sobre la competitividad no sélo se manifiesta en sus

costos, sino también sobre los ingresos de la empresa .

Una méaquina mal colocada en una negociacion pequefia y/o mediana puede ser
reacomodada o reubicada sin gran dificultad y con una demora razonable. Sin
embargo no sucede lo mismo con una empresa, puesto que su reacomodo 0
relocalizacion exige trabajo e inversiones y gastos a largo plazo de considerable

magnitud.

Aunado a lo anterior se debera de contemplar los problemas administrativos y
operacionales de un reacomodo, estos suelen ser tan complejos que los
administrativos frecuentemente prefieren hacer frente a las consecuencias o

inconvenientes de la decision inicial.

Todas estas consideraciones hacen que sea fundamental analizar con profundidad el
conjunto de factores que afectan las funciones economicas de la empresa.
1. Gaither, N. “Production and Operations Management”

The Dryden Press Harcourt Brace Jovanovich, 1992 p.p. 256-273
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Por lo que es muy importante concluir que, si el objetivo del subsistema de Estudio
de localizacion no es logrado satisfactoriamente, el objetivo general de cualquier
sistema de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion como consecuencia

tampoco se lograra satisfactoriamente.

36



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

3.2.- PLANEACION Y SISTEMAS.
3.2.1.- INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE LOCALIZACION.

Con la finalidad de establecer las bases y criterios para justificar el procedimiento
general para la toma de decisiones para la Localizacion de Plantas Industriales, se
parte de la base que el seleccionar la ubicacion mas favorable para la operacion de

una empresa representa un problema que requiere de una solucién adecuada .

3.2.2.- ENFOQUE DE SISTEMAS APLICADO A LA LOCALIZACION DE
EMPRESAS.

La teoria general de sistemas a través del analisis de las totalidades y de las
interacciones internas de sus partes, y las externas con su medio, es una herramienta
poderosa que permite explicar la prediccion de lo que sucedera al tomar la decision
de localizar una empresa, ya que al abordar la totalidad debe llevar consigo una

vision integral y total del funcionamiento de una empresa en un lugar determinado *.

El enfoque en el cual se estudia un fendmeno complejo a través del analisis de sus
elementos o0 partes componentes es muy util puesto que no solo es necesario definir
la totalidad sino también sus partes que lo llegar a constituir, asi como, las

interacciones de éstas.

El enfoque de los sistemas pretende integrar las partes hasta alcanzar una totalidad
I6gica, de una independencia o autonomia relativa con respecto a la totalidad mayor,

de la cual también forma parte.

1. Johasen, O. B. “Introduccion a la Teoria de Sistemas”

Limusa- Noriega De México, 1994
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Un sistema se puede definir como un conjunto de partes y sus interrelaciones, cada
una de las partes que conforma un sistema puede ser considerada como un

subsistema, es decir, un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentra
estructural y funcionalmente dentro de un sistema mayor, que posee sus propias

caracteristicas.

De esta forma los subsistemas son sistemas mas pequefios dentro de sistemas

mayores y a la vez el sistema forma parte de uno mayor, que es el suprasistema.

Los conceptos descritos anteriormente llevan implicita la idea de recursividad, por
cuanto los subsistemas y los suprasistemas son ademas sistemas. De aqui que las
propiedades generales de los tres elementos son semejantes y facilmente se pueden
derivar analogias y homologias. Asi los subsistemas de una empresa pueden ser sus
diferentes areas funcionales y el suprasistema puede ser la comunidad o region

donde desarrolla sus actividades, es decir su entorno.

Tanto los subsistemas como los suprasistemas requieren cumplir ciertas
caracteristicas sistémicas. No parecen existir principios generales que determinen

cuando una parte es sistema o simplemente componente de un sistema *.

No obstante se pueden deducir algunos criterios. El principio de la Recursividad que
dice que el hecho de que un sistema esté compuesto por partes con caracteristicas
tales que son a su vez sistemas, donde lo esencial de la recursividad, es que cada uno
de estos sistemas, no importando su tamario, tiene propiedades que lo convierten en
una totalidad, es decir, en un elemento independiente. De aqui que se induce que lo

que se puede aplicar para el suprasistema es aplicable al sistema y al subsistema.

1. Johasen, O. B. “Introduccion a la Teoria de Sistemas”

Limusa- Noriega De México, 1994
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La viabilidad es un criterio usado para determinar si una parte es 0 no un subsistema,
entendiéndose la viabilidad como la capacidad de sobrevivencia y adaptacion de un

sistema en un medio.

Evidentemente el medio de un sistema sera el sistema o gran parte de él. Otro
criterio que se puede aplicar a este problema es el de los subsistemas funcionales

que distinguen cinco funciones que debe cumplir todo sistema viable:

a) Las funciones de produccion, cuya funcion es la transformacion de las corrientes
de entrada del sistema en el bien y/o servicio que caracteriza al sistema y su objetivo

es la eficiencia técnica

b) Las funciones de apoyo, que buscan proveer desde el medio al subsistema de
produccion, con aquellos elementos necesarios para esa transformacion; luego son
encargados de la exportacion del bien y/o servicio en el medio, con el fin de
recuperar o regenerar las corrientes de entrada, y, finalmente, son las encargadas de
lograr que el medio acepte o legalice la existencia misma del sistema,

concretamente, su objetivo es la manipulacion del medio.

c) Las funciones o subsistemas de mantencion encargadas de lograr que las partes

del sistema permanezcan dentro del sistema.

d) Los subsistemas de adaptacion que buscan llevar a cabo los cambios necesarios

para sobrevivir en un medio en constante cambio.

e) El sistema de direccion, encargado de coordinar las actividades de cada uno de los

restantes subsistemas y tomar decisiones.
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De esta forma el enfoque que se aplica indica claramente que el sistema interactia
con su medio, con una corriente de entrada, un proceso de conversion y una
corriente de salida con su correspondiente proceso de retroalimentacion de

informacion.

3.2.3.- DEFINICION DEL SISTEMA

Como se ha sefialado anteriormente un sistema se puede definir como un conjunto
de partes coordinadas para alcanzar ciertos objetivos. El sistema para el caso de
analisis es enmarcado dentro del area del conocimiento de la “Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Inversion™ que tiene como objetivo formular y evaluar
un plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar un aspecto de
desarrollo econdémico o social con fines de supervivencia. En concreto la finalidad
del sistema es crear una empresa en las condiciones mas favorables que rindan la

mayor rentabilidad o beneficio social segun sea el caso.

Los recursos del sistema estan representados por la disponibilidad y experiencia del
equipo de formuladores de proyectos y los recursos financieros para recabar y
procesar la informacion y elaborar el proyecto. Es decir son los arbitros de que
dispone el sistema para llevar a cabo el proceso de conversion y para mantener la

estructura interna, y son los recursos sobre los cuales se tiene control.
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3.2.4.- COMPONENTES DEL SISTEMA

Los principales estudios que se tienen que elaborar para un sistema son los que se

describen a continuacion:

ESTUDIO DE MERCADO.

Su objetivo es determinar la cantidad de bienes provenientes de una nueva empresa,
que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a un precio determinado. Se
especifican las caracteristicas del producto, se estudian los sistemas de
comercializacion y distribucion. Se estudia la oferta existente identificando a los
productores, su ubicacion, capacidad instalada, costos y canales de
comercializacion, distribucion y precios, asi como su comportamiento en el

mercado.

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA

Tiene como finalidad determinar el tamafio 6ptimo de la planta, definido en
términos técnicos y economicos, que genere el resultado més favorable para el
proyecto en su totalidad.

ESTUDIO DE LOCALIZACION

Es el que nos determina la ubicacién de las instalaciones en el lugar que proporciona

las mayores ventajas al proyecto en su conjunto.
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ESTUDIO DE INGENIERIA DE DETALLE

Su proposito es la elaboracién de los estudios técnicos de ingenieria que requiere el
proyecto y que abarca la seleccion de los procesos de produccion y maquinas, disefio
y construccion de edificios, programas de produccion, balance de materiales y
energia, la distribucién y montaje de maquinarias asi como los requerimientos de

personal para la produccién.

ESTUDIOS DE PRESUPUESTOS Y FINANCIAMIENTO

Su objetivo principal es formular los presupuestos de inversiones, ingresos, costos y
gastos, pronosticando la operacién econémica de la futura empresa por medio de los
estados financieros, asi como de poder prever la estructura y fuentes de

financiamiento, asi como su costo.

ESTUDIO DE ORGANIZACION

Pretende solucionar el problema de como se estructurard la organizacion interna de
la empresa, asi como la forma en que se presentara legalmente ante la sociedad y
determinar en que condiciones se ejecutaran los planes para la creacion de la

empresa.

ESTUDIO DE EVALUACION

Todo proyecto requiere de ser evaluado para que se pueda tomar la decision de

invertir 0 no, y consiste basicamente en comparar las ventajas y desventajas de su

ejecucion.
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3.3.- METODO DE ASOCIACION APARENTE.

Principalmente este método consiste en la investigacion a empresas similares a la
que se pretende instalar, se hace un comparativo y se analizan las condiciones que
imperan en los sitios en donde estan instaladas, tratando de encontrar esas mismas

condiciones en las regiones alternativas para su localizacion.

Este método es sencillo, y de muy bajo costo, pero sus limitaciones empiezan, desde
el momento que se realiza un andlisis estatico cuando se necesita uno dinamico, para

poder aprovechar mejor las oportunidades que se presentan como alternativas.

Una variante es la de buscar antecedentes industriales, bajo el supuesto de que si una
empresa similar encuentra condiciones favorables en una zona, también lo seran

para la nueva empresa.
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3.4.- METODO DE ENCUESTAS.

Este método fundamentalmente se basa en la aplicacion de encuestas a empresas
similares para investigar que criterios y factores de localizacion ellos consideran
como mas importantes, y los que ellos aplicaron para determinar su localizacion, asi

como los que tendrian en consideracion si tuvieran que relocalizar su planta.

Las preguntas que se les hace generalmente se buscara que estén orientadas a
recabar informacion que sirva de insumo para determinar su localizacion, a
continuacién se mencionara algunas de estas preguntas utilizadas con mayor

frecuencia.

Preguntas usuales en las encuestas:

¢Cuales consideraria que fueron los factores criticos, objetivos y subjetivos de ésta
empresa cuando se decidié su localizacion y cuales se consideraron para su
decision?

¢Que factores serian los mas importantes a evaluar en una necesidad de relocalizar
su planta y/o empresa?

¢Considera que se omitieron factores al tomar la decision de la localizacion su
empresa, Yy si asi fue, que efectos considera que ha tenido en la operacion de la
misma?

¢En su momento considera que se tomaron en cuenta factores irrelevantes al tomar
la decision de localizar su empresa, cuales fueron?

¢ Cuales son los problemas que han tenido con la localizacion actual de su empresa y
cuales han sido las soluciones que han tomado?

¢Cuales ventajas considera que tiene su competencia en funcion a su localizacion?

¢Que tipo de problemas de localizacion considera que tienen sus competidores ?
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¢Cual es el manejo que les da a sus desperdicios y deshechos?

¢Que apoyo tienen de la comunidad?

¢Que problemas se les ha presentado respecto a la disponibilidad de trabajadores?
¢Cuales son los principales problemas que se les presentan en cuanto a la

disponibilidad de insumos y servicios?

Descrito lo anterior nos podemos percatar que una de las principales limitaciones de
este procedimiento parte de la veracidad de respuesta de las empresas que sean
encuestadas y la subjetividad con que fueron valorados los criterios y factores por

parte de los encuestados.
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3.5.- METODO DE LA TELARANA.

Este procedimiento se basa en la utilizacién de un plano o un mapa, en el cual ubica
con puntos los lugares en donde se satisfagan grupos de factores de localizacion y
todos se unen con lineas rectas entre si. En el area de mayor cruzamiento, se
selecciona un poligono localizador con la condicion de que contenga el o los
factores criticos. La utilidad de éste método descansa la eleccion de la localidad mas

conveniente.

Es susceptible de aplicar para localizar el sitio, si es aplicado en un segundo nivel
sobre la region macro elegida originalmente y este establece el nivel micro deseado.
Su limitacion depende del grado superficialidad con que se evalGan y sitdan los

factores en el mapa.

La técnica inicia con la seleccion y clasificacion de los factores de localizacion en
criticos, objetivos y subjetivos, ponderandolos relativamente entre si. Después se
elige y limita la region donde se propone localizar la planta. Se seleccionan y marca
con puntos en un plano o mapa, los lugares donde se satisfagan grupos de factores
basicos de localizacion especificandolos. A continuacion se unen con lineas rectas
cada punto con los demas y se remarcan los poligonos en la parte de mayor densidad

de cruzamiento de lineas.

De esta forma se selecciona la comunidad que se encuentre dentro del poligono
menor, que dentro de su area incluya el lugar o lugares los cuales satisfacen

eficientemente la mayoria de los factores requeridos.

46



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

3.6.- METODOS DEL CENTRO DE GRAVEDAD.

Este método se usa frecuentemente para analizar el costo de transporte como factor
de localizacion. Generalmente se utiliza para la localizacion de plantas industriales o
almacenes de distribucion, respecto a puntos de origen, de los cuales reciben

productos o materiales y a otros de destinos a los cuales dirigen sus salidas.

Con este enfoque el problema a solucionar es entonces poder encontrar una
localizacion central que minimice el costo total de transporte, que en este método se
supone es proporcional a la distancia recorrida y al volumen o peso de los

materiales transportados hacia o desde la planta, por lo que *:

CTT =¥ CiViDi

Donde :
Ci = Es el costo unitario de transporte que corresponde al punto i
Vi = Es el volumen o peso de los materiales transportados desde o hacia i

Di = Es la distancia entre el punto i y el lugar donde se encuentra la empresa

El célculo del costo total de transporte requiere de la estimacién de las cantidades a
transportar entre cada punto y la instalacion en un periodo determinado. El producto

CiVi es el peso o importancia que cada punto i tiene en el sitio a considerar.

Se trabaja sobre un mapa o plano a escala ubicado en un sistema de referencia con
ejes coordenados, en el que se ubican los puntos y se calculan las distancias entre
cada punto.

1. Machuca, J.A.D.; Machuca M.A.D.; Ruiz, A. y Alvarez, M.J. “Aspectos Estratégicos en la Produccion y los Servicios”

Mc Graw-Hill, 1994.
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Para determinar la localizacion de una planta industrial y/o empresa por éste
método, existen tres variantes que van aumentando en complejidad: Centro de
Gravedad, La Distancia Rectangular y la distancia Euclidiana, los cuales se analizan
a continuacion y que se debe mencionar que es posible analizarlos a través de la

programacion lineal, obteniendo una solucion optima mas aceptable.
3.6.1.- CENTRO DE GRAVEDAD.

Es el punto de partida para encontrar soluciones primarias de localizacion, que no
necesariamente corresponden al 6ptimo, pero es una aproximacion bastante buena.
Se ubican sobre el mapa o plano los puntos de interés y se determina el centro de
gravedad con las siguientes expresiones:

> CiViXi
X*= =1

iCr‘Vi

3N

Y it
proel -
> Civi

{ml
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3.6.2.- METODO DE LA DISTANCIA RECTANGULAR.

Este método se aplica cuando los desplazamientos se realizan siguiendo
movimientos en dos direcciones, vertical y horizontal y puede también utilizarse

para analizar una localizacion dentro de la ciudad.

di = K{| X = xil{¥ - yil)
donde di es la distancia rectangular,
K es el factor de escala y (X, y) es el lugar donde se encuentra el factor.

La solucion éptima se encontrara por medio del modelo de la mediana simple, con el
siguiente procedimiento: se identifica el valor medio de las cantidades desplazadas
ponderadas por sus costos, CiVi /2. Se ordenan los puntos segun sus coordenadas
vertical y horizontal, en forma creciente, acumulandose las cargas ponderadas que
envian o reciben y en donde quede incluido el valor medio, seran las coordenadas

que determinen el punto éptimo .

Se identificara en cada tabla, el punto cuya cantidad acumulada sea la primera en

superar el valor medio calculado.

1. Machuca, J.A.D.; Machuca M.A.D.; Ruiz, A. y Alvarez, M.J. “Aspectos Estratégicos en la Produccién y los Servicios”

Mc Graw-Hill, 1994.
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3.6.3.- METODO DE LA DISTANCIA EUCLIDIANA.

La distancia euclidiana es la recta que une el punto i con el lugar ocupado por el
negocio, matematicamente se define por.

112

di=K[(X =x, Y +(T~y,)]

El punto 6ptimo se determina en las coordenadas:

La comparacion de métodos se puede apreciar claramente en las distintas graficas

que arrogan las soluciones por cada método.
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3.7.- METODO SIMPLEX.

El método simplex estd basado fundamentalmente en el concepto, de que careciendo
de la ventaja visual asociada con la representacién grafica del espacio de soluciones,
el método simplex emplea un proceso iterativo que principia en un punto extremo
factible, normalmente el origen, y se desplaza sistematicamente de un punto extremo

factible a otro, hasta que se llega por ultimo al punto 6ptimo.

Existen reglas que rigen la seleccion del siguiente punto extremo del método

simplex:

1.El siguiente  punto extremo debe ser adyacente al actual.

2. La solucién no puede regresar nunca a un punto extremo considerado con la

anterioridad.

El algoritmo simplex da inicio en el origen, que suele llamarse solucion inicial,
después se desplaza a un punto extremo adyacente. La eleccidn especifica de uno a
otro punto depende de los coeficientes de la funcion objetivo, hasta poder encontrar
el punto 6ptimo. Al aplicar la condicion de optimidad a la tabla inicial
seleccionamos a Xi como la variable que entra. En este punto la variable que sale

debe ser una de las variables artificiales.
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Los pasos del algoritmo simplex son (10):

1. Determinar una solucion basica factible inicial

2. Prueba de optimidad: determinar si la solucion basica factible inicial es optima y
solo si todos los coeficientes de la ecuacion son no negativos ( >=0). Si es asi, el
proceso termina; de otra manera se lleva a cabo otra interaccion para obtener la

nueva solucion basica factible inicial.

3. Condicion de factibilidad.- Para todos los problemas de maximizacion y
minimizacion, variable que sale es la variable basica que tiene la razén mas pequefia

(positiva). Una coincidencia se anula arbitrariamente.

4. Seleccionar las variables de holgura como las variables béasicas de inicio.

5. Selecciona una variable que entra de entre las variables no bésicas actuales que,
cuando se incrementan arriba de cero, pueden mejorar el valor de la funcion
objetivo. Si no existe la solucion basica es la Optima, si existe pasar al paso

siguiente.

6. Realizar el paso iterativo.

a) Se determina la variable basica entrante mediante la eleccidn de la variable con el
coeficiente negativo que tiene el valor mayor valor absoluto en la ecuacion. Se
enmarca la columna correspondiente a este coeficiente y se le da el

nombre de columna pivote.
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b) Se determina la variable basica que sale; para esta, se toma cada coeficiente
positivo (>0) de la columna enmarcada, se divide el lado derecho de cada renglén
entre estos coeficientes, se identifica la ecuacion con el menor cociente y se

selecciona la variable béasica para esta ecuacion.

c) Se determina la nueva solucion basica factible construyendo una nueva tabla en
la forma apropiada de eliminacién de Gauss, abajo de la que se tiene. Para cambiar
el coeficiente de la nueva variable basica en el renglon pivote a 1, se divide todo el
renglén entre el nimero pivote, entonces

renglon pivote nuevo = renglon pivote antiguo

numero pivote
para completar la primera iteracion es necesario seguir usando la eliminacién de
Gauss para obtener coeficientes de 0 para la nueva variable basica Xj en los otros

renglones, para realizar este cambio se utiliza la siguiente formula:

renglon nuevo = rengldn antiguo - ( coeficiente de la columna pivote X

renglén pivote nuevo)

cuando el coeficiente es negativo se utiliza la formula:

renglon nuevo = renglon antiguo + (coeficiente de la columna pivote X

renglén pivote nuevo)
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TABLA SIMPLEX

Como se capturaria la solucion basica factible inicial en el siguiente ejemplo:

Sea.

BASE

S1
S2
S3

Se selecciona la variable que entra y la variable que sale de la base:

Maximizar Z = 2X1+4X2
sujeto a:
2X1+ X2<=230
X1+ 2X2<=250
X2<=120
todas las X1,X2>=0

Z X1 X2 S1 S2 S3 'SOLUCION
0 -2 4 0 0 0 0
2 1 1 0 0 230

o
[E
N
o
=
o

250

o
o
[EN
o
o
=

120

RAZON

230/1
250/2
120/1

Entra X2 y sale S3, se desarrolla la nueva tabla solucidn y se continua el proceso

iterativo hasta encontrar la solucion optima si es que esta existe.
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BASE

S1
X1
X2

X1

Tabla Optima:

X2 S1 S2 S3 SOLUCION
0 0 2 0 500
0 1 -2 3 90
0 0 1 -2 10
1 0 0 1 120
Solucion: Z = $500
fabricando
X1=10
X2=120
Sobrante de
S1=90
Tipo de solucion: Optima Multiple

RAZON

55



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

3.8 METODO DE TRANSPORTE.

La programacion lineal es un campo tan amplio que se extiende a subclases de
problemas para los cuales existen métodos de solucion especiales. Una de estas

subclases se conoce como método de transporte.

El método simplex de programacién lineal, puede servir para resolver estos
problemas. Pero se han desarrollado métodos mas sencillos que aprovechan ciertas
caracteristicas de los problemas. Entonces, el método del transporte son solo

técnicas especiales para resolver ciertos tipos de problemas de programacion lineal.

El transporte desempefia un papel importante en la economia y en las decisiones
administrativas. Con frecuencia la disponibilidad de transporte econémico es critica

para la sobre-vivencia de una empresa.

Supongamos que un fabricante tiene tres plantas que producen el mismo producto.
Estas plantas a su vez mandan el producto a cuatro almacenes. Cada planta puede
mandar productos a todos los almacenes, pero el costo de transporte varia con las
diferentes combinaciones. El problema es determinar la cantidad que cada planta

debe mandar a cada almacén con el fin de minimizar el costo total de transporte.

La manera mas facil de reconocer un problema de transporte es por su naturaleza o
estructura “de-hacia” (de un origen hacia un destino), de una fuente hacia un
usuario, del presente hacia el futuro, de aqui hacia alla. Al enfrentar este tipo de

problemas, la intuicién dice que, debe haber una manera de obtener una solucién.
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Se conocen las fuentes y los destinos, las capacidades y demandas y los costos de
cada trayectoria. Debe haber una combinacion éptima que minimice el costo (0
maximice la ganancia). La dificultad estriba en el gran nimero de combinaciones

posibles.

Puede formularse un problema de transporte como un problema de programacién
lineal y aplicarse el método simplex. Si se hiciera, se encontraria que los problemas

de transporte tienen caracteristicas matematicas unicas.
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3.8.1.- MODELO GENERAL DEL METODO DE TRANSPORTE.

Para describir el modelo general del método de transporte es necesario emplear
términos que sean mucho menos especificos que los que se usaron para los
componentes del ejemplo prototipo. En particular, el problema general de transporte
se refiere (literal o en sentido figurado) a la distribucion de cualquier bien desde
cualquier grupo de centros de abastecimiento, llamados origenes, a cualquier grupo
de centros de recepcion, llamados destinos, de tal manera que se minimicen los

costos totales de distribucion.

Asi, por lo general, el origeni (i = 1, 2, ..., m) dispone de s; unidades para distribuir
a los destinos y el destino j (j = 1, 2, ..., n) tiene una demanda de d; unidades que
recibe desde los origenes. Una suposicion basica es que el costo de distribucion de
unidades desde el origen i al destino j es directamente proporcional al nimero

distribuido, donde c;; denota el costo por unidad distribuida.

Sea Z el costo total de distribucion y x;; (i=1, 2, ..., m; j =1, 2,..., n) el nimero de
unidades que se distribuyen del origen i al destino j, la formulacion de programacion

lineal seria:

I

Zib‘u Xij

Minimizar Z ===

sujeta a:
Xx.,:m parai=1, 2, ..., m
j=1
Xy = dj paraj=1, 2, ..., n
i=1
y
Xj; =0, paratodaiyj
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Cualquier problema de programacion lineal que se ajuste a esta formulacion especial
es del tipo de problemas de transporte, sin importar su contexto fisico. De hecho, se
han realizado numerosas aplicaciones no relacionadas con el transporte que se
ajustan a esta estructura especial. Esta es una de las razones por las que el problema
de transporte se suele considerar como uno de los tipos especiales de problemas de

programacion lineal mas importantes.

Una condicion necesaria y suficiente para que un problema de transporte tenga

soluciones factibles es que:

1 Il
2s5=2.0,
i—1 -1

Esta propiedad se puede verificar observando que las restricciones requieren que:

is- y de sean iguales a iixu
j=1

i=1 i=1 j=1

Esta condicién de que los recursos totales deben ser iguales a la demanda total en
realidad exige que el sistema esté balanceado. Si el problema tiene algun significado
fisico y esta condicion no se cumple, casi siempre significa que, o bien s;, o bien d|
de hecho representan una cota y no un requerimiento exacto. Si este es el caso, se
puede introducir un “origen” o “destino” imaginario (llamado origen ficticio o
destino ficticio) para captar la holgura, con el fin de convertir las desigualdades en

igualdades y satisfacer la condicion de factibilidad.

El problema de transporte es s6lo un tipo especial de problemas de programacion
lineal y puede resolverse aplicando el método simplex tal y como lo hemos
estudiado. Sin embargo, veremos que si se aprovecha la estructura especial, se puede

lograr un importante ahorro en los calculos.
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Es importante sefialar que en los casos en que la sumatoria de todo lo que se produce
en todos los origenes es mayor que la sumatoria de todo lo que se demanda en todos
los destino o viceversa, entonces se dice que el problema no esta balanceado. En
estos casos lo primero que se debe hacer antes de intentar resolver el problema es

balancearlo.
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CAPITULO IV

4.1.- MACROLOCALIZACION.

La seleccion del area donde se ubicara el proyecto se le conoce como Estudio de
Macro localizacion. Para una planta industrial y/o empresa, los factores de estudio
que inciden con mas frecuencia son: el Mercado de consumo y la Fuentes de
materias primas. De manera secundaria estan: la disponibilidad de mano de obra y la
infraestructura fisica y de servicios (suministro de agua, facilidades para la
disposicion y eliminacion de desechos, disponibilidad de energia eléctrica,
combustible, servicios publicos diversos, etc.) un factor a considerar también es el

Marco juridico econdmico e institucional del pais, de la region o la localidad.

4.1.1.- EL MERCADO Y LAS FUENTES DE MATERIAS PRIMAS.

Consiste en conocer si la industria quedara cerca de las materias primas o cerca del
mercado en que se venderan los productos. Por eso se habla de industrias orientadas

al mercado y de industrias orientadas a los insumos.

La primera condicionante sera de los costos de transporte. Conviene advertir que no
solo interesan los pesos de los materiales, sino también el volumen, ya que
normalmente se aplica la tarifa que por un factor u otro resulte mas alta. Ademas, las
materias primas, por lo general, pagan menores tarifas de transportes que por los

productos terminados.

Los calculos no plantean problemas especiales, ya que la ingenieria del proyecto y el

analisis de la demanda derivada, indicaran la cantidad, naturaleza y fuente de los
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insumos requeridos. El estudio de mercado sefialara el tipo y cantidades de producto
para su venta en distintas areas.

Hay proyectos en los que sera minimo el costo total de transporte de los insumos
hacia la fabrica, asi como de los productos hacia el mercado. En consecuencia, es
posible determinar una serie de puntos geogréaficos en los que se puede seleccionar

la localizacion final mas adecuada.

4.1.2.- DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA.

La incidencia de ese factor sobre la localizacion esta en el costo que representa para
la empresa en estudio, sobre todo si la mano de obra requerida es de alta calificacion
0 especializada. ElI esquema para analizar ésta fuerza locacional, considerando

constantes los demas factores es:

a) Determinar cualitativa y cuantitativamente los diversos tipos de mano de obra
necesarias en la operacion de la futura planta.

b) Investigar cuéles son los niveles de sueldos y salarios en las posibles
localizaciones del proyecto y su disponibilidad.

c) De acuerdo con la situacion que se encuentre en cada alternativa de localizacion,
se estima la incidencia de la mano de obra en el costo total de produccion,

verificando si esto es determinante en la localizacioén.
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4.1.3.- INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura minima necesaria para la ubicacion del proyecto esta integrada
por los siguientes elementos: fuentes de suministro de agua; facilidades para la
eliminacion de desechos; disponibilidad de energia eléctrica y combustible;

servicios publicos diversos; etc.

1.- Fuentes de suministro de agua.

El agua es un insumo practicamente indispensable en la totalidad de las actividades
productivas. Su influencia como factor de localizacion depende del balance entre
requerimientos y disponibilidad presente y futura. Esta influencia

sera minima si hay agua en cantidad y calidad requeridas en la mayor parte de las

localizaciones posibles.

2.- Facilidades para la eliminacién de desechos.

Para algunas plantas industriales la disponibilidad de medios naturales para la
eliminacion de ciertos desechos resulta indispensable, por lo que su localizacion
queda subordinada a la existencia de éstos medios. En determinadas areas, los
reglamentos locales y gubernamentales limitan o regulan la cantidad o la naturaleza
de los desechos que pueden arrojarse a la atmosfera o a corrientes y lechos acuosos,
circunstancia que puede orientar a otros posibles lugares para la localizacion de una
determinada planta.

3.- Disponibilidad de energia eléctrica y combustible.
Este suele ser un factor determinante en la localizacion industrial, ya que la mayor
parte de los equipos industriales modernos utilizan energia. Si bien es cierto que la

energia eléctrica es transportable, la inversion necesaria puede no justificarse para
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una sola industria, debido a las tarifas elevadas para determinados propositos

industriales.

4.- Servicios publicos diversos.
Otros importantes servicios publicos requeridos son: facilidades habitacionales,
caminos-vias de acceso y calles, servicios médicos, seguridad publica, facilidades

educacionales, red de drenaje y alcantarillado etc.

5.- Marco juridico.

Con el fin de ordenar el crecimiento industrial los paises adoptan una politica
deliberada para diversificar geograficamente la produccién. Para ello promueven la
instalacion industrial en determinadas zonas y ciudades creando al mismo tiempo

parques industriales y ofrecen incentivos fiscales o de otro orden.

La politica econémica es un factor de influencia en los proyectos de inversion, ya
que, a través de retribuciones legales, establece estimulos y restricciones en
determinadas zonas del pais. Estos estimulos pueden influir en la localizacion de
industrias con mayor posibilidad de dispersién geografica, dadas las fuerzas

locacionales que inciden en ellas.

Las disposiciones legales o fiscales vigentes en las posibles localizaciones, orientan
la seleccion a favor de algunas empresas, por lo tanto, dichas disposiciones deben

ser tomadas en cuenta antes de determinar la localizacion final de las plantas.
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4.1.4.- CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Se debe especificar la importancia relativa de los factores o condiciones que requiere
conjuntar la alternativa de localizacion, mediante un porcentaje al que se le

denomina peso relativo o factor de ponderacion.

La suma de todos los factores contemplados representa el 100% y se puede expresar
como se indica en la figura denominada Criterios de seleccion de alternativas. Cada
uno de los grupos o factores considerados se puede reducir o ampliar segun las

caracteristicas del proyecto que se trate.

La asignacion de peso a cada uno de los factores de ubicacion la pueden hacer los
promotores o accionistas principales del proyecto (forma directa) o realizarse por

medio de entrevistas de apreciacion (forma indirecta).

Por otra parte, también se grafica cada uno de los factores en el rango de la
alternativa menos favorable y mas favorable dandoles valor de cero y diez. Por
medio de una combinacién de los dos parametros anteriores, se establecen los pesos

relativos para cada uno de los factores o condicionantes.

A la técnica que establece la forma de medicion indirecta de éstos pesos se le conoce

como Toma de Decisiones bajo objetivos multiples.
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CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

FACTORES PESO (%)
Comerciales Proximidad a mercados de productos X1
Proximidad a mercados de materias primas X2
Facilidades para exportacion X3
Laborales Mano de obra especializada X4
Clima sindical X5
Infraestructura  [Disponibilidad de:
Agua X6
energia eléctrica X7
combustibles (gas, diesel) X8
Operacionales  [Existencia y caracteristicas de:
Parques industriales X9
Facilidades de eliminacion de desechos  [X10
Carreteras X11
Econdmicos Salario Minimo X12
Incentivos fiscales X13
Incentivos crediticios X14
Sociales Facilidades habitacionales X15
Servicios médicos X16
Facilidades educacionales X17
Seguridad Publica X18
TOTAL % Xi=100
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4.1.5.- SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

En el caso de que las alternativas posibles de ubicacién dependan primordialmente
de los centros de transporte de productos a los mercados y de materias y/o insumos a
la planta industrial, resulta recomendable aplicar el modelo de transporte para la

seleccion de la alternativa dptima.

El modelo de transporte es un caso particular de la programacién lineal. Es donde se
plantean origenes, destinos, costos por volumen al transportar para cada origen-
destino y consecuentemente volumen total a transportar para cada caso.

El algoritmo de transporte se plantea de la forma siguiente:

Min z =S S Cij Xijn
Sujeto a:
jj=ai;j=1,2..m
xy30;i=1..n;j=1..n

Donde:
Z = costo total de transporte
Cij= son los costos por volumen a transportar del origen i al destino j
Ai = es el volumen total a transportar del origen i

Bj = es el volumen total a transportar al destino j

Para los casos en que intervengan de manera significativa los demas factores
locacionales, las alternativas posibles de ubicacion de la planta industrial o del
proyecto tendran una calificacion, para cada uno de los factores, que va de 0 a 10

segun el grado de aceptacion del factor.
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La calificacion global para cada alternativa es la suma de la calificacién de cada
atributo por su peso. Como ejemplo se presentan las figuras siguientes cuyos
factores se presentan por grupos.

En la primera figura se muestra la calificacion de cada alternativa y en la segunda,
su calificacion ponderada, es decir, por su peso.

CLASIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS POR FACTORES

FACTORES [ALTERNATIVAS

1 2 3 4 5
Comerciales (Ul V1 W1 Y1 Z1
Laborales U2 \ \W2 Y2 Z2
Operacionales{U3 V3 W3 Y3 Z3
Econdémicos |U4 V4 W4 Y4 Z4
Sociales U5 \/5 W5 Y5 Z5

CLASIFICACION PONDERADA Y GLOBAL DE LAS ALTERNATIVAS

FACTORES [PESO |ALTERNATIVAS

1 2 3 4 3)
Comerciales [X X1U1 X1V1 X1IW1 [X1Y1 [X1Z1
Laborales X X2U2 [X2V2 [X2W2 [X2Y2 |X2Z2
Operacionales|X X3U3 [X3V3 [X3W3 [X3Y3 |X3Z3
Econdmicos (X X4U4 [X4V4 [X4W4 [X4Y4  |[X4Z4
Sociales X X5U5 [X5V5 [ X5W5 [X5Y5 X525

La alternativa 6ptima de ubicacion sera la de la sumatoria de mayor valor.
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4.1.6.- PLANO DE MACROLOCALIZACION

En la primera etapa de macro localizacion del proyecto, es conveniente presentar
planos de localizacion general de cada una de las alternativas de ubicacion para
tener una apreciacion visual mas amplia. Una vez seleccionada la alternativa optima
se requiere presentar un plano en forma detallada, donde se muestran las vias de
acceso a la poblacion, las redes de comunicacion, los servicios aéreos y todos

aquellos servicios pablicos que constituyen una ventaja para el proyecto.
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4.2.- MICROLOCALIZACION.

Una vez definida a la zona o poblacion de localizacion se determina el terreno
conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto. Este apartado debera
formularse cuando ya se ha avanzado el estudio de ingenieria del proyecto. La

informacion requerida es:

a) Tipo de edificaciones, area inicial y area para futuras expansiones

b) Accesos al predio por las diferentes vias de comunicacion, carreteras, ferrocarril y
otros medios de transporte

c) Disponibilidad de agua, energia eléctrica, gas y otros servicios de manera
especifica

d) Volumen y caracteristicas de aguas residuales

e) Volumen producido de desperdicios, gases, humos y otros contaminantes

f) Instalaciones y cimentaciones requeridas para equipo y maquinaria

4.2.1. FLUJO DEL TRANSPORTE DE MATERIAS PRIMAS DENTRO
DE LA EMPRESA.

Para lograr el flujo razonable del transporte de materias primas dentro de la empresa
se debe determinar qué tanto espacio se requiere para hacerlo, por lo que los terrenos

disponibles se evaltan bajo las siguientes consideraciones:

a) Superficie disponible y topografia
b) Caracteristicas mecanicas del suelo

c) Costo del terreno

70



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

4.2.2. FUTUROS DESARROLLOS EN LOS ALREDEDORES DEL
TERRENO

a) Superficie disponible y topografia.
La superficie disponible en cada caso debe cubrir el area requerida de terreno para el
proyecto y expansiones futuras, considerando un tiempo igual al plazo de vida del

proyecto.

Cuando un proyecto es grande y/o costoso, es mas conveniente disponer de areas de
expansion que cambiar de lugar de la empresa. Por ejemplo, una fabrica de bienes de

capital donde la cimentacion para la maquinaria pesada es muy costosa.

En los proyectos de industrias ligeras, sin costo de cimentaciones especiales,
conviene ajustarse a las necesidades presentes de espacio, ya que en caso de
expansion podria ser mas conveniente, reubicar el proyecto en otro lugar, que

mantener el costo de una superficie grande para el futuro.

Con el estudio topogréafico se sabe qué tipo de nivelacion va a requerir el terreno y

su incidencia en el tipo de construccion.

b) Mecénica de suelos
Con el estudio de mecéanica de suelos, se determinan las caracteristicas técnicas de
conformacién y composicion de las capas del subsuelo para determinar la

cimentacion requerida por la construccion y las vibraciones a soportar.
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c) Costo del terreno

El costo del terreno no se considera factor determinante para la seleccion. Una
infraestructura y vias de comunicacion aledafias adecuadas, pueden compensar las
diferencias de precios entre las posibles opciones. Se puede ahorrar en construccion

y operacion.

Un terreno ubicado dentro de un parque industrial tiene garantizada Ila

infraestructura y posicion estratégica para su adecuada operatividad.

4.2.3. FUTUROS DESARROLLOS EN TORNO AL TERRENO
SELECCIONADO.

Conviene verificar que existen proyectos de infraestructura alrededor del terreno,
tales como zonas habitacionales, servicios médicos, educacionales y de seguridad

publica, ya que pueden ser favorables para el proyecto.

4.2.4. SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

No es frecuente encontrar un terreno que satisfaga todas y cada una de las
necesidades especificas de un proyecto industrial. Para decidir la ubicacion
definitiva es necesario evaluar comparativamente los sitios que se consideren

convenientes.

Una forma para evaluar las alternativas de ubicacion consiste en comprar las
inversiones y los costos de operacion que se tendrian en cada linea. Este método

requiere una serie de calculos que necesitan informacion pocas veces disponible.
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Ante la relativa complejidad del método anterior, frecuentemente se usa un método
analogo al mencionado en la macro localizacion de evaluacion por puntos, que
consiste en asignar a cada uno de los factores determinantes de la ubicacién, un
valor relativo segun su importancia, a juicio del empresario y de los técnicos que

participan en la formulacion del proyecto.
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CAPITULO V

CASO DE APLICACION PARA LA LOCALIZACION DE
UNA EMPRESA DE CRISTALES AUTOMOTRICES.

5.1.- IMPORTANCIA DE LA LOCALIZACION PARA LA EMPRESA DE
CRISTALES AUTOMOTRICES.

Las decisiones de localizacion son cruciales tanto para las instalaciones nuevas
como para las existentes, ya que comprometen a la organizacién con costos por
largos periodos, empleos y patrones de mercado. Las alternativas de localizacion (y
re-localizacion) deben ser revisadas bajo condiciones de mano de obra, fuentes de
materias primas o cambios en las demandas del mercado. Las empresas pueden
responder a los cambios manteniendo su instalacion, expandiendo o cerrando

instalaciones existentes o desarrollando nuevas.

Ningun procedimiento de localizacidén puede asegurar que se ha escogido el éptimo,
evitar una localizacion desventajosa (0 desastrosa) es quizas mas importante que

encontrar el sitio ideal.

Numerosas empresas se han encontrado con problemas inesperados tales como las
restricciones de zona, el abasto de agua, la disposicion de desperdicios, los
sindicatos, los costos de transporte, los impuestos, las actitudes de la comunidad

acerca de la contaminacién, etc., problemas que debieron haberse previsto.
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Evitar esos problemas es la razén de por la que el andlisis sistematico es muy
recomendado y las empresas frecuentemente hacen primero un analisis cuantitativo
para establecer la factibilidad de las alternativas de localizacion y después realizan

una revision exhaustiva de los factores cualitativos (menos tangibles).

Para la rentabilidad de cualquier empresa es de suma importancia la ubicacién de
sus plantas de fabricacién, sus almacenes, establecimientos de venta al menudeo,
centros de servicio y otras unidades de actividad economica, es por eso que cuando
se enfrenta cualquier persona o grupo de personas con el problema relativo de tomar

la decision sobre la ubicacion de la planta, para nuestro caso el centro de servicio.

En este caso tomaremos en cuenta la decision de instalar una nueva empresa,
entonces se hace necesario un complejo analisis, tal analisis debe principiar con la
acumulacion de los datos referentes a los requisitos de la ubicacion de la empresa,
que es a lo que me abocare en esta tesis, empezare con los siguientes

cuestionamientos.

¢, Sera la demanda a corto 0 a largo plazo?

¢, Cuéles son los mercados que seran atendidos por la empresa?

¢, Donde se encuentran las fuentes de abastecimiento de los productos que seran
utilizados por la empresa?

¢, Que tipo de mano de obra se requiere?

¢, Cuéles son los métodos de transporte necesarios?

¢, Cuanto terreno se necesitara para la empresa y su futura expansion?

¢, Que tipo de energia requiere tener la empresa?

¢, Se requieren condiciones climatologicas especiales ?.
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Las respuestas a tales preguntas fijan la escena de la fase inicial de la decision sobre
la ubicacién de la empresa de cristales automotrices, en esta fase inicial, la
administracion esta dedicada a la seleccion de la region o area general en donde la

empresa debe ubicarse.

Teniendo un enfoque totalmente practico del desarrollo del proyecto, se puede
considerar su nacimiento a raiz de una idea concebida acerca o alrededor del
potencial de un producto o mercado en esta primera apreciacion, la informacion ha
sido superficial pero permite evaluaciones de Ordenes de magnitud, que en caso
favorable justifiquen la inversion de trabajo y esfuerzo adicional para desarrollar el
proceso 0 si éste se va a adquirir, para obtener toda la informacién relevante

respecto al desarrollo del proyecto.

Si una empresa desea llevar a cabo todas sus actividades en una sola ubicacion,
puede seguir adelante con las decisiones de region, de area y de localidad que se

estudia.

En cambio, si se piensa en la expansion, habra que tomar primero ciertas decisiones
estratégicas, una posibilidad, por supuesto, consiste en ampliarse simplemente en la
ubicacion actual; pero tal vez sea preferible mudarse a una nueva ubicacion donde
las economias de escala, eficiencias de produccion, mayores facilidades de
transportacion, mayor productividad, impuestos mas bajos y otros muchos

beneficios podrian aumentar significativamente la rentabilidad.

Pero, como antes, solo se esta considerando una instalacion Unica, las estrategias
relacionadas con las instalaciones multiples son més interesantes y potencialmente

mas remuneradoras.
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La localizacion en esta etapa juega todavia un papel secundario, dado que todo
esfuerzo por el momento estd enfocado a definir la factibilidad técnico- econémica

del proyecto independientemente de su localizacion.

En esta etapa de evaluacion preliminar o estudio de factibilidad técnico-economica,
empiezan a aclararse con mas detalle y precision diversos aspectos que tendran
eventualmente una gran trascendencia en la determinacion del lugar adecuado para

instalar la empresa.

Aqui se empieza a conocer aquellas caracteristicas trascendentales del proceso que

puedan tener importancia en la definicién de la localizacion.

Los estudios de mercado definen con mayor precision el volumen o tamafio de los
mercados, su potencial de crecimiento, su distribucidn geogréfica, y en fin, una serie
de factores importantes para la justificacion misma del proyecto, los que obviamente
seran de vital trascendencia para la continuacion o la suspension de las actividades

del mismo.

Ahora llego a la estructuracion real del proyecto, que abarca actividades criticas para

este, como son:

DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROYECTO

ESCALA DE OPERACIONES Y FACTORES QUE AFECTAN A LAS
DECISIONES DE LOCALIZACION.

LOCALIZACION DE LA PLANTA
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5.1.1.- DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCES DEL
PROYECTO

En esta etapa se veran los siguientes aspectos:

Conformacion de los elementos criticos de mercados: volumen, localizacion
geografica, precios, competencia, calidad requerida.

Analisis, evaluacion y seleccion de la tecnologia requerida.

Desarrollo de la logistica del proyecto, estimacion del capital, elementos de costos,
distribucion, fletes, costo de mano de obra ,servicios, etc.

Anadlisis y seleccion de localizacién, en funcion de aspectos técnicos de mercado,
etc.

Evaluacion econdmica y justificacion del proyecto.

Definicion de actividades y programas, organizacion del proyecto para su ejecucion.
Ingenieria de proceso, Ingenieria de detalle, compra de equipo, construccion e
instalacion, pruebas mecanicas, arranque.

Demostracion.

De acuerdo con lo anterior, uno de los puntos es la definicion y seleccion del lugar
mas adecuado para ubicar las instalaciones productivas, antes de proceder a evaluar
y analizar posibles sitios para instalar un proyecto, es necesario contar con informes
técnicos, economicos y comerciales del mismo, que aportaran elementos de
evaluacién en la consideracion de las zonas de interés. Cualquier analisis por sus

caracteristicas tendra dos factores:

1.- Que incluye los elementos de juicio cuantificables
2.- Que se consideren aspectos de cuantificacion, en todo caso, podrd ser hecha

sobre bases meramente apreciativas.
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En un mundo de competencia, como es el de la industria, deben analizarse todos los

posibles caminos hacia la reduccion de los costos.

En muchas industrias, es ya dificil, sino imposible, el asegurar una ventaja frente a
la competencia, en cualquiera de los factores principales, los materiales, la
maquinaria, los métodos de distribucion y aun los salarios, han llegado a ser mas y
mas estandarizados, por lo tanto, la direccidn debe asegurar cada vez mas a través de

los detalles, sus margenes de beneficio.

Hasta aqui, siguiendo el proceso del disefio del subsistema productivo, he adoptado
diversas decisiones sobre qué, como, con qué y dénde producir, asi como sobre la
capacidad de las instalaciones definiendo toda wuna serie de factores

interrelacionados.

Es importante mencionar la fundamental que es el tener una buena distribucion en
la empresa, cuando se busca su implantacion fisica, de forma que se consiga el
mejor funcionamiento de las instalaciones, esto puede aplicarse a todos aquellos
casos en los que sea necesaria la disposicion de unos medios fisicos en un espacio
determinado, ya esté prefijado o no, extendiéndose su utilidad tanto a procesos
industriales como de servicios (por ejemplo; fabricas, talleres, grandes almacenes,

hospitales, restaurantes, oficinas, etc.).

Asi pues, para llevar a cabo una adecuada distribucion en la empresa ha de tenerse
presente cuales son los objetivos estratégicos y tacticos que aquella habra de apoyar,
asi como los posibles conflictos que puedan surgir entre ellos, por ejemplo,
necesidad de espacio/economia en centros comerciales, accesibilidad/privacidad en

areas de oficina.
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Por lo general, la mayoria de las distribuciones quedan disefiadas eficientemente
para las condiciones de inicio, sin embargo, a medida que la organizacion crece y/o
ha de adaptarse a los cambios internos y externos, la distribucion inicial se vuelve
menos adecuada, hasta llegar el momento en el que la redistribucion se hace

necesaria.

Muchos empresarios no han considerado que los problemas de distribucion en la
empresa sean particularmente dificiles, ni aun de gran importancia. ES muy comun
escuchar decir a los empresarios de una compafiia, a propésito de un nuevo edifico
en proyecto; “lo que necesitamos en estos momentos es mas espacio a fin de que
podamos incrementar nuestra produccion, construyamos el edificio, después

podemos preocuparnos de la distribucion”.

Otra muestra de la poca importancia que se concede a la distribucién en planta, se
manifiesta por la falta de calificacion de las personas que, muy a menudo, son

destinadas a realizar este trabajo.
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5.1.2.- ESCALA DE OPERACIONES Y FACTORES QUE
AFECTAN A LAS DECISIONES DE LOCALIZACION

Uno de los problemas mas persistentes que influyen sobre la productividad es que se
utilice poca capacidad. Se pensé que la economia de la produccion aconsejaba
instalaciones de gran capacidad, que luego no se podria utilizar plenamente a los
costos elevados de las materias primas y de la transportacion de los productos

terminados o a la poca actividad del mercado.

El principal instrumento analitico es alguna forma de analisis de equilibrio, todos los
costos fijos y variables se deben considerar cuidadosamente con respecto a las
alternativas tecnologicas asociadas con cualquier proceso de produccion y/o
servicio, refiriéndose especialmente al conocido problema de la preponderancia

relativa de la mano de obra y el capital en el proceso de produccion.

Con frecuencia las alternativas son reducidas a tres o cuatro comunidades, lugares

que son evaluados a detalle, antes de la seleccion final sea hecha.
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5.2.- LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

En general, las decisiones de localizacion podrian catalogarse de infrecuentes, de
hecho, algunas empresas solo la toman una vez en su historia. Este suele ser el caso
de las empresas pequefias de ambito local, pequefios comercios o tiendas, bares,
restaurantes, etc., para otras en cambio, es mucho mas habitual por ejemplo, bancos,
cadena de tiendas, empresas hoteleras, etc., y por lo que se ve que la decision de
localizacion no solo afecta a empresas de nueva creacion, sino también a las que ya

estan funcionando.

Un mercado en expansion, que requerird afiadir nueva capacidad, la cual habra que
localizar, o bien ampliando las instalaciones ya existentes en un emplazamiento

determinado, o bien creando una nueva en algun otro sitio.

La introduccion de nuevos productos o servicios, que conlleva una problematica

analoga.

Una contraccion de la demanda, que puede requerir el cierre de instalaciones y/o la
reubicacion de las operaciones, otro tanto sucede cuando se producen cambios en la

localizacién de la demanda.

Como se ha podido constatar, la eleccion de una localizacion es una decision
compleja en la mayoria de los casos, tanto en si misma como por sus interrelaciones,
aunque es cierto que para algunas empresas, la localizacién viene determinada por
un factor dominante que restringe el nimero de alternativas, en general la cantidad
de factores y de lugares involucrados en el analisis es enorme, si ello es asi para
compafiias de ambito nacional, lo es mucho mas para aquellas que operan a nivel

internacional.
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Por lo que respecta a las firmas pequefias de nueva creacion (que es en le caso que
se esta estudiando en esta tesis), estas se localizan tipicamente en el lugar de
residencia de su fundador y comienzan a expandirse en su entorno local o regional;
las decisiones se suelen basar sobre todo en las preferencias y la intuicion del

propietario, o0 en todo caso, en estudios simples de caracter mas bien informal.

Es por eso la importancia de este estudio tratando de cambiar este tipo de decisiones
y poder encontrar el punto 6ptimo de la localizacion para esta empresa de nueva

creacion.

Las grandes empresas, en cambio, suelen considerar muchas alternativas de
localizacién y la decision que se toma a través de procedimientos formalizados, se
fundamenta en estudios méas amplios y rigurosos, cuya magnitud vendra influida por

la naturaleza y el alcance de la decision que se ha de tomar.
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5.3.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA TOMA DE DECISION DE
LOCALIZACION DE LA EMPRESA DE CRISTALES AUTOMOTRICES.

5.3.1. ANALISIS PRELIMINAR.

Se trataria aqui de estudiar las estrategias empresariales y politicas de las diversas
areas (Operaciones, Marketing, etc.) para traducirlas en requerimientos para la

localizacion de las instalaciones de la empresa.

Dada la gran cantidad de factores que afectan a la localizacion, deberé de determinar
cuéles son los criterios importantes en la evaluacion de alternativas: necesidades de
transporte, suelo, suministros, personal, infraestructuras, servicios, condiciones

medioambientales, etc.

Deberé evaluar la importancia de cada factor, distinguiendo entre los factores

dominantes o claves y los factores secundarios.

Los primeros se derivan de los objetivos estratégicos de la empresa y tienen un gran
impacto sobre sus ingresos, sus costos 0 su posicion competitiva; es necesario un
fuerte grado de cumplimiento de los mismos para que la localizacion analizada sea

considerable factible, sirviendo, pues, para limitar el nUmero de alternativas.
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5.3.2.- BUSQUEDA DE LAS ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION.

Estableceré un conjunto de localizaciones candidatas para un analisis mas profundo,
rechazandose aquéllas que claramente no satisfagan los factores dominantes de la
empresa (por ejemplo; existencia de recursos, disponibilidad de mano de obra

adecuada, mercado potencial, clima politico estable, etc.).

5.3.3.- EVALUACION DE ALTERNATIVAS (analisis detallado).

En esta fase se recoge toda la informacion acerca de cada localizacion para medirla

en funcion de cada uno de los factores considerados.

Esta evaluacion puede consistir en medida cuantitativa, si estamos ante un factor
tangible (por ejemplo; el costo del transporte) o en la emision de un juicio si el

factor es cualitativo (por ejemplo; clima politico).

5.3.4.- SELECCION DE LA LOCALIZACION.

A través de andlisis cuantitativos y/o cualitativos se compararan entre si las
diferentes alternativas para conseguir determinar una o varias localizaciones validas,
dado que, en general, no habré una alternativa que sea mejor que todas las demas en
todos los aspectos, el objetivo del presente estudio no debe ser buscar una

localizacion optima sino una o varias localizaciones aceptables.

En dltima instancia, otros factores mas subjetivos, como pueden ser las propias

preferencias de la empresa a instalar determinaran la localizacion definitiva.
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5.4 METODOS CUANTITATIVOS

Una gran cantidad de métodos cuantitativos que varian en grado de complejidad y
en cuanto a las necesidades de procesamiento con ayuda de la computadora, se han

desarrollado y aplicado a los problemas de ubicacion.

5.4.1.- LOCALIZACION A TRAVES DEL MODELO DE LA MEDIANA
SIMPLE.

Con este modelo buscare una localizacion para la instalacion de la empresa de
cristales automotrices, de forma que se minimicen los costos de transporte, asi
como de las materias primas, como de los productos terminados. Las fuentes de
abastecimiento de aquellas, F;, y los puntos de destino de estos ultimos, M;, aparecen

en la siguiente figura (representacion de los diferentes puntos).

En la tabla 1 se muestran, junto con las cantidades medias transportadas por mes, v;,

los costes unitarios, ¢;, y el producto de ambos.

Si se supone que los recorridos se aproximan a distancias rectangulares, se trata de

determinar cual seré la localizacion éptima.

Donde para mi F1 y F2 seran las alternativas de localizacion de la empresa y M1,
M2 y M3 son potenciales clientes de la empresa.

F1: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

F2: Calzada Francisco |. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver
anexo)

M1: Taller automotriz de la empresa Coca Cola.

M2: Taller automotriz empresa Servi porteo

M3: Taller automotriz de la empresa Gamesa
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Puntos Cardinales

Tabla 1: Puntos de origen y destino de los intercambios de la instalaciéon.

Puntos Coordenadas c¢; V; Ci Vi
(X’ y) X Y

F1 (40, 30) 20 800 16,000
F2 (15, 100) 15 1,500 22,500
M1 (80, 20) 30 800 24,000
M2 (10, 15) 25 900 22,500
M3 (50, 60) 10 600 6,000

S v = 91,000

C;j : costos por cristal transportado al taller

V; : cantidad de cristales transportados al taller por mes (estimado)

A partir de la suma de los productos, c; v;, se calcula el peso medio:
Ci Vi/2 = 45,500
y se disponen los puntos en orden creciente de sus abscisas (Tabla 2) y ordenadas

(Tabla 3), identificAndose, en cada tabla, aquel cuya cantidad acumulada es la

primera en superar el valor medio anteriormente calculado.
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Tabla 2: Cantidades acumuladas por abscisas crecientes.

Puntos Xi Ci Vi Ci v; acumuladas
M2 10 22,500 22,500
F2 15 22,500 45,000
F1 40 16,000 61,000
M3 50 6,000 67,000
M1 80 24,000 91,000

Tabla 3: Cantidades acumuladas por ordenadas crecientes.

Puntos Vi Ci Vi C; v; acumuladas
M2 15 22,500 22,500
M1 20 24,000 46,500
F1 30 16,000 62,500
M3 60 6,000 68,500
F2 100 22,500 91,000

Dandonos para nuestro caso utilizando el método de distancias rectangulares.

X=15
Y=20
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5.4.2.- LOCALIZACION A TRAVES DEL CENTRO DE GRAVEDAD
CON DISTANCIAS EUCLIDEAS.

Tomando los datos de los cuadros anteriores, el centro de gravedad resultante de

aplicar las expresiones seria, utilizando la siguiente expresion:

> CiViXi
X*= =1

iCr‘Vi

=l

Y

Y*‘_f:l._;

iCin

{=1

x* = 3,422,500/91,000 = 37.60989
y* =3,907,500/91,000 = 42.93956

Se expresan los resultados en la siguiente figura.
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FIG. REPRESENTACION DE LOS DIFERENTES PUNTOS.

Como hemos podido observar el método expuesto es bastante simple, ya que o
requiere datos dificiles de conseguir ni calculos complejos. Esto hace que sea muy
facil de usar e idéneo, por tanto, para obtener, de forma rapida y econémica, una

primera aproximacion para la eleccion de la localizacion.
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5.4.3.- LOCALIZACION A TRAVES DEL METODO DE LOS

FACTORES PONDERADOS

Como se menciono en los capitulos anteriores se haré el estudio para obtener la

mejor ubicacion de una empresa de servicios especializada en cristales automotrices.

Como lo mencione anteriormente a la evaluacion de otras regiones, sub-regiones y
comunidades se le suele denominar Microanalisis. La evaluacién de sitios

especificos en la comunidad seleccionada se le llama microanalisis.

Existen distintas técnicas empleadas en apoyo de los microanalisis como son: los
sistemas de clasificacion de factores, la programacion lineal y el método del centro
de gravedad. Por lo general cada uno de estos métodos deberia ir acompafado por
un analisis detallado de costos y l6gicamente debe guardar relacidn con la estrategia

comercial.

5.4.4.- CASO EMPRESA DE CRISTALES AUTOMOTRICES.

Para la localizacion de la empresa se consideran de entrada tres puntos en la ciudad
que son: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo), Calzada La
Huerta (ver anexo) Yy el otro punto es Calzada Francisco |I. Madero Ote. con

Periférico Paseo de la Republica (ver anexo).

Es el método mas general de los hasta aqui comentados, ya que permite incorporar
en el analisis toda clase de consideraciones, sean estas de caracter cuantitativo o

cualitativo.
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Los sistemas de clasificacion de factores son quizads las técnicas generales de
ubicacion que por lo general mas se utilizan ya que ofrecen un mecanismo en el que
se combinan factores diversos en un formato de facil comprension.

Se componen de los siguientes puntos:

Se debe especificar la importancia relativa de los factores o condiciones que requiere
conjuntar la alternativa de localizacion, mediante un porcentaje al que se le

denomina peso relativo o factor de ponderacion.
Se establece una ponderaciéon entre ellos en funcion de su importancia relativa.

Se puntla cada alternativa para cada uno de estos criterios a partir de una escala

previamente determinada.

Por ultimo, se obtiene una calificacion global, P;, de cada alternativa, teniendo en
cuenta la puntuacion de la misma en cada factor, Pj;, y el peso relativo del mismo,

w;. De acuerdo con ello, P; =S w; Pj; .

La suma de todos los factores contemplados representa el 100% (ver anexo 1). Cada
uno de los grupos o factores considerados se puede reducir o ampliar segin las

caracteristicas del proyecto que se trate.

La asignacion de peso a cada uno de los factores de ubicacion la pueden hacer los
promotores 0 accionistas principales del proyecto (forma directa) o realizarse por

medio de entrevistas de apreciacion (forma indirecta).

Posteriormente, cada sitio se clasifico en relacién con cada factor, y de su rango
asignado se escogid un valor puntal. Luego compare las sumas de los puntos

asignados para cada sitio y se selecciona el sitio con mayor puntaje.
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La eleccion de la localizacion a través del método de los factores ponderados.

En el analisis que sea desarrollado para la localizacion de la empresa de cristales

automotrices he identificado un conjunto de criterios importantes para el éxito de la

decisién; al mismo tiempo, he distinguido el grado de importancia de cada una de

las alternativas en una escala de 0 a 10. Todo esto se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1: Puntuaciones de las distintas alternativas.

Factores Peso relativo Alternativas
(%)

A B C
Proximidad a clientes 30 7 10 8
Costos laborales 30 9 9 9
Transportes 20 7 9 7
Impuestos 15 6 6 6
Costos instalacion 5 6 8 2
Puntuacion total 7.4 8.8 7.

Donde:

A: Calzada La Huerta (ver anexo)

B: Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver

anexo)

C: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

La puntuacion total para cada alternativa se calcula como la suma de las

puntuaciones para cada factor ponderadas segin su importancia relativa.

Asi, la puntuacion total recibida por la alternativa se obtendria como:

Pa = (7 x0.30) + (9 x 0.30) + (7 x 0.20) + (6 x 0.15) + (6 x 0.05) = 7.4
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Ps = (10 x 0.30) + (9 X 0.30) + (9 X 0.20) + (6 x 0.15) + (8 x 0.05) = 8.8

Pc= (8 x 0.30) + (9 x 0.30) + (7 x 0.20) + (6 X 0.15) + (2 X 0.05) = 7.5

Las alternativas B y C parecen ser mejores que A, por lo que se podra rechazar esta

ultima. Entre las dos restantes, hay una diferencia a favor de B.

Por lo que comparando los resultados obtenidos con anterioridad y poniéndoles un
porcentaje de peso en cada uno de las areas de mayor trascendencia para la toma de
decision de la localizacion de la empresa de cristales automotrices puedo determinar
que la mejor localizacion por este método es en la Calzada Francisco I. Madero con

Periférico Paseo de la Republica.

Esto es en funcion de que el giro de negocio busca tener un mercado constante y
estable esa constancia y estabilidad nos la va a dar el estar cerca de un parque
industrial dado que en este, las empresas que estan en el tienen numerosos vehiculos

automotrices los cuales por lo general requieren de cristales automotrices.

Teniendo una cercania con las empresas en cuanto a distancia podriamos ofrecer un
servicio a domicilio haciéndolo muy atractivo para las empresas dado que con este
tipo de servicio les ayudariamos a disminuir tiempo de respuesta, dado que no
tendrian que desplazar las unidades fuera de sus instalaciones para efectuar el

servicio de cambio de cualquier tipo de cristal automotriz.
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Por otro lado la ubicacion nos permite estar en una de la Avenidas mas transitadas
localmente permitiendo con ello que sea accesible para gran parte del mercado de

clientes particulares.

Por ultimo podemos apreciar que la ubicacion tiene en casi todos los criterios que
fueron tomados en cuenta el 100% para una muy buena ubicacion, y la ubicacion C
puede tener menos puntos en los criterios tomados en cuenta para la ubicacién, pero
en un futuro puede ser potencialmente una muy buena ubicacion para sucursal de la

misma empresa.

En general al utilizar este método de seleccion y reafirmarlo muchos autores
proponen que los puntos posibles por cada factor se deriven utilizando una escala de
ponderacion basada en desviaciones estandar de los costos en lugar de tan solo las

sumas de los costos totales y de esta forma pueden considerarse los costos relativos.
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5.4.5.- LOCALIZACION A TRAVES DE GRAFICOS DE VOLUMENES,

INGRESOS Y COSTOS: ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

He mencionado que la localizacion puede afectar tanto a los costos como a los
ingresos. El analisis en funcion de los costos puede ayudar a establecer
comparaciones entre diversas alternativas, considerando ambos factores para

diferentes volimenes de produccion y venta.

Los ingresos pueden verse afectados por la localizacion cuando la capacidad para
atraer clientes dependa de la proximidad a los mismos, lo cual, como ya lo comente,
suele suceder con las empresas de servicio, mientras que en las empresas
industriales suelen ser menos frecuente (muchas veces el cliente no conoce, ni le

importa, donde han sido fabricados los productos que consume).

En cuanto a los costos, el analisis del punto de equilibrio distingue entre costos fijos

y variables, pudiendo variar ambas segun el sitio elegido.

Los costos fijos incluyen el costo de adquisicion de la instalacién, los del suelo, los
de construccion de los edificios o el alquiler, que pueden cambiar considerablemente

entre lugares distintos.

Del mismo modo, los costos variables, que incluyen la mano de obra, las materias
primas o los costos de transporte, entre otros, también dependen del lugar en que se

instale la actividad.

Pocas veces se encontrard una alternativa que sea, simultaneamente, mejor que las

demas en términos de ingresos y costos, tantos fijos como variables.
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Podra ocurrir que unas permitan obtener mayores ingresos pero ocasionando

mayores costos, 0 que los costos fijos de una opcion sean reducidos pero los

variables sean mucho mas altos, etc.

En la presente tesis me he enfocado en el caso practico en una empresa de servicios

y para este apartado analizare las alternativas de localizacion, A, B y C, desde el

punto de vista de los beneficios potenciales de cada ubicacion.

Donde:

A: Calzada La Huerta (ver anexo)

B: Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver

anexo)

C: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

Es importante sefialar que algunos costos son estimados, tomando en consideracion

los costos me quedaria la siguiente tabla para las 3 posibles localizaciones.

UBICACIONES

Costos A B C
Costo del terreno (RENTA POR ANO) 456,000 430,000 468,000
Costo de la construccién (REMODELACION) 80,480 81,750 75,250
Costo de los insumos (PESOS/UNIDAD) 1,200 1,200 1,200
Costo del agua (MILES/ANO) 3,120 3,300 3,600
Costo de la energia (MILES/ANO) 51,230 51,120 52,000
Costo de la mano de obra (PESOS/UNIDAD) 12 12 12
Impuestos estimados (POR ANO) 480,000 480,000 480,000
Publicidad (POR ANO) 192,000 192,000 192,000
Costos de transporte (POR ANO) 300,000 300,000 300,000
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Considerare que los demas costos permanecen constantes en cualquiera de las

ubicaciones y por lo tanto no otorgan poder de decision para la localizacion.

Establezco los costos de inversion y de operacion para las ubicaciones sefialadas,

tomando en cuenta una venta de cristales de 2,000 unidades al afio.

Para calcular los costos fijos y variables independientemente de los costos de

inversion usare la siguiente formula:

C.T=CF.T+CV.UxQ.

Donde:

C.T.: Costos Totales

C.F.T.: Costos fijos totales
C.V.U.: Costos variables unitarios.

Q.: Cantidad a vender y/o distribuir.

La sumatoria de los costos Fijos para cada ubicacion:

Ubicacion A: 1,562,830 pesos .
Ubicacién B: 1,538,170 pesos.
Ubicacion C: 1,570,850 pesos.

La sumatoria de los costos variables unitarios para cada ubicacion:
Ubicacion A: 1,212 pesos/unidad

Ubicacion B: 1,212 pesos/unidad
Ubicacién C: 1,212 pesos/unidad
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La sumatoria de los costos de inversion para cada ciudad:

Ubicacion A: 536,480 pesos.
Ubicacion B: 511,750 pesos.
Ubicacion C: 543,250 pesos.

C.T. (Ubicacion A)= 1,562,830 +1,212 x 2,000 unidades
C.T. (Ubicacion A)=1,562,830+2,424,000

C.T. (Ubicacion A)= 3,986,830 pesos.

C.T.(Ubicacion B)= 1,538,170 +1,212 x 2.000 unidades
C.T.(Ubicacion B)= 1,538,170 +2,424,000

C.T (Ubicacion B)= 3,962,170 pesos.

C.T.(Ubicacion C)= 1,570,850 +1,212 x 2.000 unidades
C.T.(Ubicacion C)= 1,570,850+ 2,424,000
C.T.(Ubicacion C)= 3,994,850 pesos.

Ubicacién A | Ubicacion B | Ubicacién C
Costos de inversion | 536,480 | 511,750 | 543,250
Costos de
operacion 3,986,830 | 3,962,170 | 3,994,850
Costos globales 4,523,310 | 4,473,920 | 4,538,100

En funcion a los resultados que nos arroja se decidird instalar la empresa en la

ubicacion B.
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Es importante sefialar que hay que tener cuidado muchas veces en la decision ya que
los costos de operacion muchas veces son menores, que los costos de inversion, y
esto tiene que influir en la decision definitiva porque cada afio se incurririan en
menores costos y por lo tanto la inversion se recuperaria mas rapido dependiendo de

la vida util de la planta.

Por ultimo para la decision de una localizacién es importante también tener en
cuenta aspectos psicologicos, culturales y demas aspectos subjetivos que pueden

llegar a representar un verdadero dilema en la decision definitiva de ubicacion.
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CAPITULO VI

6.1.- RESULTADOS
En este trabajo para determinar la localizacion sugerida se utilizaron los siguientes

modelos:

a) Modelo de la mediana simple
b) Meétodo de los factores ponderados

c) Graficos de volimenes, ingresos y costos : Analisis del punto de equilibrio

Obteniendo los siguientes resultados por método:

a) Modelo de la mediana simple;

Mejor opcion; F, y M,
Donde:

F,= Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver
anexo)
M= Taller automotriz de la empresa Coca Cola

La simbologia de las F siempre nos representaran las posibles ubicaciones.

La simbologia de las M siempre nos representaran los potenciales clientes.

b) Método de los factores ponderados;

Dandonos como resultado:

Pa = (7 x 0.30) + (9 x 0.30) + (7 X 0.20) + (6 X 0.15) + (6 x 0.05) = 7.4
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Ps = (10 x 0.30) + (9 x 0.30) + (9 x 0.20) + (6 x 0.15) + (8 x 0.05) = 8.8

Pc= (8 x 0.30) + (9 x 0.30) + (7 x 0.20) + (6 X 0.15) + (2 X 0.05) = 7.5

Donde:

P.: Calzada La Huerta (ver anexo)

Pg: Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver

anexo)

Pc: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

Por lo que para este método la mejor opcion seria:

Pg: Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver

anexo)

c) Graficos de volimenes, ingresos y costos: Analisis del punto de equilibrio

Obteniendo los siguientes resultados.

Ubicacién A | Ubicacion B | Ubicacién C
Costos de inversion | 536,480 | 511,750 | 543,250
Costos de
operacion 3,986,830 | 3,962,170 | 3,994,850
Costos globales 4,523,310 | 4,473,920 | 4,538,100
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Donde:

Ubicacion A: Calzada La Huerta (ver anexo)

Ubicacion B: Calzada Francisco |I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la
Republica (ver anexo)

Ubicacién C: Ave. Solidaridad con Calzada Ventura Puente (ver anexo)

Siendo nuestra mejor opcion de ubicacion en funcion a nuestros resultados la

opcién:

Ubicacion B: Calzada Francisco |. Madero Ote. con Periférico Paseo de la
Republica (ver anexo)

Por ultimo es importante hacer mencién que por medio de los tres métodos la mejor

opcion de la localizacion de la empresa es en:

Calzada Francisco I. Madero Ote. con Periférico Paseo de la Republica (ver
anexo)
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CONCLUSIONES.

7.1.- CONCLUSIONES

Los medios comerciales cada vez mas complejos y el rapido cambio que tiene lugar
en las estructuras del costo, plantean un gran reto a las empresas de todo tamafio y

de todo tipo cuando se trata de determinar la ubicacion de sus instalaciones.

Por lo que son necesarios analisis mas rigurosos y la combinacion cuidadosa de los
factores econdmicos y no econdmicos para evitar costosos errores y garantizar la
rentabilidad a largo plazo de la empresa. Es factible que las empresas de fabricacion
y de servicios, el gobierno, los organismos no lucrativos y las instituciones
financieras obtengan beneficios de examinar repetidamente y a fondo de esas

importantes decisiones.

Ubicar una nueva empresa en un determinado lugar implica tomar una decision muy
importante para favorecer el desarrollo de las operaciones de la empresa, por lo
tanto, es una decision que se debe realizar con mucho cuidado y después de haber
efectuado los analisis pertinentes que permitan llegar al logro de los objetivos que se

persiguen con las inversiones correspondientes.

La determinacion de localizar la empresa en un lugar, tiene consecuencias de largo
plazo por lo tanto compromete la operacién de la empresa por largo tiempo y afecta

su capacidad competitiva.

Entonces una buena eleccion del lugar favorecera el accionar de la fabrica en forma
eficiente y. competitiva, mientras que una eleccién incorrecta impondra

limitaciones a las mismas.
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La influencia de la localizacion sobre la competitividad se manifiesta tanto en los

costos como en los ingresos de la empresa.

Asi, se tiene que el lugar seleccionado para localizar la empresa debe reunir
condiciones suficientes para evitar problemas tales como: lejania de los mercados
clave, dificultades de abastecimiento de materias primas, insumos y Servicios,
disponibilidad de mano de obra calificada y las consecuencias directas que se tienen

sobre los costos de produccion y transporte.

Por ello es recomendable emplear un procedimiento que permita tomar la decision
de localizar la empresa en un determinado lugar que incluya los analisis
preliminares donde se indican los requerimientos de planeacion estratégica y
politicas de la empresa en su conjunto y se manifiestan en términos de localizacion.
Enseguida se determinan los criterios importantes en la evaluacion para la

localizacion.

Después se evalla la importancia de los factores que influyen en la seleccion del
sitio, a la vez que se clasifican los factores en criticos, objetivos y subjetivos, segun
la influencia que tengan sobre los futuros ingresos y costos, asi como de la posicion
competitiva de la empresa. Posteriormente se evalUan los lugares alternativos

preseleccionados reuniendo toda la informacidn pertinente.

Finalmente se selecciona un lugar apoyandose en metodos y técnicas que comparan
las alternativas y que permiten decidir la localizacidbn mas conveniente para los

fines descritos con anterioridad.

El futuro traerd sin duda problemas méas complejos y una mejor metodologia para
manejarlos y la empresa competitiva buscara continuamente las oportunidades de

obtener mayores utilidades tomando mejores decisiones de localizacion.
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ANEXOS.
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CRITERIOS DE SELECCION DE ALTERNATIVAS

Proximidad a mercados de productos
Proximidad a mercados de materias

Comerciales

Laborales

Infraestructura

Operacionales

Econdmicos

Sociales

ANEXO 1.

primas

Facilidades para exportacion
Mano de obra especializada
Clima sindical
Disponibilidad de:

Agua

energia eléctrica
combustibles (gas, diesel)

Existencia y caracteristicas de:

Parques industriales
Facilidades de eliminacion de
desechos
Carreteras
Salario Minimo
Incentivos fiscales
Incentivos crediticios
Facilidades habitacionales
Servicios médicos
Facilidades educacionales
Seguridad Pablica
TOTAL %

X1
X2

X3
X4
X5

X6
X7
X8

X9
X10

X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
Xi=100
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ANEXO 2.

ot At
“CALZADA RAHEISCO 1. MADERD

108



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTARTIVAS

ANEXO 3.
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ANEXO 4.
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