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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a la elaboracion de un plan de negocios de una empresa
representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacén, que se dedica al
establecimiento y puesta en marca de Biodigestores anaerdbicos de bajo costo para la
produccién de combustible comdn (Gas LP) en zonas rurales del Estado de Michoacan, el
cual utiliza como fuente de energia primaria la excreta de ganado. El sistema esta orientado
para una aplicacion en zonas rurales de nuestro Estado de Michoacén, puesto que son

instalaciones que por lo regular carecen de gas comun para la preparacion de alimentos.

Abstract

This work relates to the development of a business plan of a company representative
Biobolsa System in the state of Michoacan, which is dedicated to the stablischment on
anaerobic digesters mark inexpensive for common fuel production (LP Gas) in rural areas
of the state of Michoacan, which uses as a primary energy source cattle excreta. The
System is designed for use in rural areas of our state of Michoacan, since they area usually

facilities that lack common gas for food preparation.
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INTRODUCCION

Muchos programas y proyectos han trabajado en relaciéon a alternativas tecnoldgicas en
busqueda de posibilitar el acceso a fuentes confiables de energia a hogares rurales. Pese a
estos esfuerzos, en los paises menos desarrollados quedan ain millones de personas que
sufren de falta de accesibilidad a fuentes de energia moderna por los altos niveles de

pobreza bajo los cuales se encuentran inmersos.

Es importante destacar que el proyecto de inversién se baso en datos tedricos que son
calculados en base a las politicas y experiencias de Sistema Biobolsa, S.A. de C.V. puesto

que se carece de valores medidos de consumo de gas LP.

La preparacion y evaluacion del proyecto permitira considerar los elementos necesarios
para una decision de inversion, no sélo los aspectos técnicos, sino también los aspectos

econdmicos y administrativos, necesarios en una inversion.

La metodologia de elaboracion de la evaluacion del proyecto, consiste en la descripcion
general del proyecto, el desarrollo de un estudio de mercado, técnico, administrativo asi
como un estudio del impacto ambiental, ademas de un estudio y evaluacion financiera. El
resultado que se obtenga del andlisis sistematico de la informacion y del marco tedrico de
referencia, permitird juzgar cualitativamente y cuantitativamente las ventajas y desventajas

de asignar recursos a una determinada iniciativa de inversion.
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Cabe sefalar que es un proyecto de inversion atipico puesto que contempla riesgos
conocidos y no conocidos en virtud de las constantes novedades tecnoldgicas que se
presentan en los distintos elementos que componen el proceso y por la incertidumbre a las
caracteristicas especiales de los equipos. Durante su realizacion fue necesario hacer
estimaciones de equipos y tecnologias de manera documental y con estudios de campo que
fueron necesarios.

A continuacion se describe de manera sintetizada el contenido de cada uno de los capitulos

y el aporte que tienen cada uno de ellos para la conclusion de este trabajo.

En el capitulo 1 “Antecedentes”, se plantea el problema inicial al que estd sujeto el
desarrollo de la evaluacion del proyecto de inversién y las diversas interrogantes que deben
ser resueltas. Se plantea una hipdtesis que pretende dar a conocer de que se estima depende
la factibilidad de llevar a cabo el plan, misma que debe ser probada o disprobada. Con base
en la hipotesis se definen los objetivos de investigacion los cuales encaminan la realizacion
del estudio. Se justifica y se marcan los alcances y limitaciones de la investigacion. El
aporte gue tiene este capitulo radica en la importancia de identificar que se pretende lograr
con el trabajo, la problematica inherente al mismo, la necesidad a satisfacer y el rumbo que
tendré que seguir el desarrollo de la investigacion. Con base en esta definicion fue posible
desarrollar los capitulos subsecuentes.

En el capitulo 2 “Descripcion general del proyecto”, se plasma la imagen de la empresa, sus
antecedentes e historia, asi como la mision y vision. Se resaltan sus ventajas competitivas y
comparativas, los objetivos generales a corto, mediano y largo plazo, ademas de realizar un
analisis FODA. Todo esto nos permite darnos una idea general de qué tipo de empresa

estamos buscando.

En el capitulo 3 “Estudio de Mercado”. Con base en informacion obtenida por medio de la
aplicacion de un cuestionario y documentalmente a través de busqueda de datos en

bibliografia e internet, se desarrolla el estudio de mercado para definir basicamente la oferta
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y la demanda a que podria estar sujeto el sistema de generacion de combustible en

evaluacion y su método de tratamiento.

En el capitulo 4 “Estudio técnico”, En esta parte de la investigacion, se definira la
ubicacion exacta de la empresa, la forma de distribucion de la planta, la organizacion que
tendra la empresa tanto en el &mbito administrativo como juridico, ademas de sus
principales obligaciones legales, de tal manera, que se establezcan las bases sobre las cuales

operara la organizacion.

En el capitulo 5 “Estudio administrativo”, provee el soporte administrativo necesario para
poder implementar una empresa representante del sistema Biobolsa en Michoacan, que se
dedique al establecimiento y puesta en marcha de biodigestores anaerdbicos de bajo costo

para la produccién de combustible comun en zonas rurales del Estado de Michoacan.

En el Capitulo 6 “Estudio de Impacto Ambiental y social”, se describiran los posibles
impactos ambientales y sociales, tanto negativos como positivos para tratar de anticiparnos
a los negativos y aprovechar los positivos para obtener recursos naturales o0 monetarios del

estado.

En el capitulo 7 “Estudio financiero”, y a través de la informacion proporcionada por el
estudio técnico, se determinan los costos, presupuestos, montos de inversion y de
financiamiento que deben contemplarse para la evaluacion del proyecto. También se
elaborara el balance general y el estado de resultados proyectado, asi como el estado de
resultados con variaciones en las consideraciones iniciales para contar con diversos

escenarios para el estudio de factibilidad del proyecto.

Con estos capitulos se concluye la fase del estudio de pre-inversion y se esta en condiciones
de llevar a cabo la evaluacion financiera en el Capitulo 8, “Evaluacion financiera” donde se
determina la factibilidad econémica y/o rentabilidad de llevar a cabo el proyecto de

inversion por medio del calculo del periodo de recuperacion de la inversion del proyecto y

18



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

calculando el periodo de recuperacion de inversion descontado del proyecto, asi como con
la tasa contable de rendimiento, el indice de rentabilidad del proyecto, el Valor presente
neto, la tasa interna de retorno. Todo esto, alineado con el problema planteado y los
objetivos de investigacion previamente fijados. Con los célculos anteriormente
mencionados se provee de mecanismos para el control de riesgos y es a su vez la antesala
para realizar la decision de inversion. A través de este capitulo se cierra el ciclo de estudio
necesario para soportar una decision de inversion considerando los aspectos
administrativos, técnicos, financieros y de impacto ambiental y social. Los objetivos de
investigacion se han ampliado y de acuerdo a la decision que se obtenga en el ultimo

capitulo se da validez o no a la hip6tesis planteada en el Capitulo 1.

Conclusiones y bibliografia. Toma los elementos de juicio generados en los capitulos
previos y da las conclusiones sobre la decisién de inversion de acuerdo a las interrogantes
planteadas en el planteamiento del problema. También emite una serie de recomendaciones
para el proyecto de inversién y culmina con la comprobacién de la veracidad de la hipotesis

planteada.

El desarrollo de dichos capitulos completa la serie de pasos a seguir para determinar la
factibilidad de este plan de negocios y se considera que los resultados ofrecen una
aproximacion del empleo de este tipo de tecnologias en el corto plazo en nuestro estado y

porqué no, en nuestro pais.
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Capitulo 1: Fundamentos de la investigacion.

Para procurarse su alimento y vivienda, nuestros antepasados talaron y quemaron areas de
bosque con el fin de limpiar el suelo para cultivarlo, atraer al mismo tiempo a los animales
silvestres para darles caza, asi como también obtener madera para combustible,
construccién de refugios y fabricacion de las herramientas necesarias en las labores de
supervivencia. Con baja poblacion humana era factible la regeneracion del bosque nativo
pero, durante la Gltima mitad del siglo, se ha presentado un aumento considerable de la
poblacion mundial y esto ha ocurrido principalmente en las naciones en vias de desarrollo y
con menores recursos. (Biodigestor de Bajo Costo para la produccion de combustible y

fertilizante a partir de excretas, 1987 p. 3).

El proceso de la biodigestion anaerdbica ha sido conocido y aplicado desde la antigiiedad,
asi por ejemplo, se utilizaba para el curtido de cueros, para la obtencion de etanol, acidos
organicos como el lactico, etc., pero era comprendido en razén en sus productos finales y

no en funcién de sus procesos, Taylhardat, (1986).

En 1884, Louis Pasteur al presentar los trabajos de su discipulo Gayén concluyé que la
fermentacion de estiércoles podria ser una fuente de energia para la calefaccion e
iluminacion, Medina (1984). En Inglaterra en el afio de 1896, Donald Cameron
perfecciond el tanque séptico y utilizd el gas que se origina en el proceso como fuente de
energia. En los E.U.A. se empez06 a investigar esta tecnologia en Massachussetts, por

intermedio del Dr. Luis P. Kinnincutt.
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Para el afio de 1900 es puesto en funcionamiento el primer Bidigestor en Bombai, India,
Charles James utilizé el gas producido en el proceso para el funcionamiento de un Motor.
El desarrollo de la bioquimica para satisfacer las altas demandas de solvente quimicos que
requeria la Primera Guerra Mundial y el impacto de problemas sanitarios productos de ella,
derivaron en el desarrollo acelerado de la microbiologia de los procesos anaerdbicos que
podria ayudar eficientemente a aportar soluciones que los procesos aerébicos (asociado al
oxigeno) no habian podido solucionar; ademas, la creciente poblacion mundial requeria

cada dia mas fuentes de energia alternas que complementaran las ya existentes.

En Alemania a partir de 1923 se empieza a utilizar el biogas, mediante una red publica para
satisfacer las demandas de energia. En Inglaterra es sin embargo a partir de 1927 cuando se
impulsa el uso de biogas, para suplir las necesidades de las comunidades que pasaban de
7,000 habitantes; es aqui también donde se introduce el sistema para recolectar gas por
medio de estructuras flotantes de concreto armado, Herrera (1977).

Para el afio de 1939 la India inaugura una unidad experimental para el estudio y disefio de
sistemas de equipos que requiere la utilizacion del Biogas, es en este pais y en especial en
la Republica Popular China, donde esta tecnologia se ha difundido en forma masiva en el
sector campesino, existiendo mas de 7.5 millones de digestores construidos y operando,
Taylhardat (1986).

Sin embargo la biodigestion anaerdbica que inicialmente se habia empleado para satisfacer
la demanda de energia (requerimiento de combustible), en los ultimos afios ha venido
demostrando su potencialidad para el tratamiento de los residuos y excretas de origen
domeéstico y agropecuario, principales contaminantes del ambiente. Paises como China,
India, Australia, Inglaterra, etc., han encontrado en la fermentacion anaerobica una técnica
aliada en la lucha contra la contaminacién ambiental, especialmente en el area rural en
donde los efluentes urbanos y agropecuarios son transformados en sustancias inofensivas

al ecosistema circundante, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, FAO (1986); en
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este sentido Hobson, P. et al (1980) utilizando la biodigestion anaerdbica lograron grandes
reducciones en los niveles de demanda bioquimica de oxigeno (DBO) y demanda quimica
de oxigeno (DQO) de estos efluentes, ademés los constituyentes olorosos de los residuos
como el fenos y el indol fueron destruidos por la digestion; iguales resultados encontraron
SUMMER, R. and Bousfield (1980).

La utilizacion progresiva y creciente del proceso anaerdbico en estos Gltimos afios a nivel
mundial, nos hacen ver que la descontaminacion es una realidad, asi lo han corroborado

muchos ensayos al respecto.

Por ello, en Europa y Asia, cada dia se estd incrementando su uso. Segun Hobson y otros
(1980) en Inglaterra y otros paises de Europa se estd aumentando la presién popular y

legislativa para el uso preferencial de procesos anaerobicos.

En América, segun lo expresado en el seminario taller sobre biogas y otras fuentes alternas
de energia en el mundo rural, realizado en Cali, Colombia del 14 al 17 de octubre de 1986,
se estan desarrollando algunas experiencias en paises como Colombia, Peru, Bolivia, costa
Rica, Honduras; la Organizacién para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) estd dando
un apoyo decidido; asimismo algunos paises industrializados como la Republica Federal de
Alemania, concibié el programa especial de energias renovables (PEER), este proyecto
deberia fomentar la investigacion sobre el uso de energéticos renovables, entre ellos la
tecnologia del biogas, teniendo como objetivo la reduccion de cargas contaminantes y la
sustitucion de abonos quimicos mediante el uso de los efluentes tratados y de buena calidad
de fertilizante.

1.1. Descripcion del problema.

La pobreza rural en América Latina y el Caribe, debe ademas, ser puesta en el contexto de
una continua migracion hacia zonas urbanas y hacia paises fuera de la region, con un gasto

social y de infraestructura que aumento en casi todos los paises (FAO, 2008). Esta  ,3
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migracion engrosa los cinturones de miseria en las grandes ciudades, donde los campesinos
sufren de marginacion, manifestada como subempleo, explotacion laboral y falta de
oportunidades de capacitacion, salud y educacién, puesto que su mano de obra no esta
calificada para trabajar en la ciudad. Asi, la migracion masiva dentro y fuera del pais de los
progenitores masculinos y de personas jovenes tanto hombre como mujeres ha dividido los
hogares y ligado la vida econdémica y cultural a los flujos de recursos de mercancias de los

migrantes.

La pobreza rural en México es resultado del desarrollo desigual que se ha dado en el campo
mexicano, pero al mismo tiempo constituye una severa restriccion para las posibilidades de
expansion de la produccion. Agotado el crecimiento extensivo de la produccién agricola y
con la necesidad de competir con los productores del extranjero, el Unico camino viable
para la agricultura mexicana es el que pasa por constantes aumentos en la productividad,
mediante el uso intensivo de tecnologia y decisiones de produccién debidamente asesorada
por especialistas en la materia. Para conjugar estos factores se necesita una politica
gubernamental no sélo por los subsidios, sino por la capacitacion de los productores y que
ademas se ocupe de crear los minimos de bienestar indispensable entre la poblacién
campesina que permitan soportar la transformacion del campo y erradicar la pobreza

extrema.

En el afio 2008 el precio del trigo a nivel mundial subié 80%, el maiz 90% vy el arroz 320%.
A inicios del afio 2011 los granos basicos volvieron a alcanzar precios record (El
Financiero No. 804. 31 de enero al 6 de febrero del afio 2011). Se trata del nivel historico
mas alto en el precio de los alimentos (tanto real como nominal) desde que la FAO
comenz6 su medicion en 1990 (FAO, 2011). Como consecuencia, 200 millones de personas
mas en el mundo, ingresaron en esa estadistica vergonzosa para la humanidad, la de quienes
sufren desnutricion y hambre (Natalicio, 2011). Esto se debe: al crecimiento de la
poblacién mundial y de la clase media; al precio creciente del petréleo y de los fertilizantes
y agroquimicos sintéticos derivados de él; al limite en el area de tierra cultivable; a la

menor disponibilidad mundial de agua para riego; a los rendimientos agricolas
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decrecientes; a la especulacion financiera causada por las inversiones a futuro, mediante la
compra de granos basicos y al uso de los granos para forraje o para la produccion de
agrocombustibles (FAO, 2011). Segun el Banco Mundial, los crecientes y peligrosos
precios mundiales de los alimentos, han hecho que 44 millones de personas mas (mas del
60% son mujeres) hayan ingresado a la pobreza extrema en los ultimos ocho meses
(dinero.com, 16/2/2011).

Las energias renovables son una alternativa para aumentar el valor agregado de las
actividades economicas. (Programa Especial para el Aprovechamiento de Energias
Renovables, 2009 p.11). Reducir simultaneamente la dependencia de los combustibles
fosiles, disminuir proporcionalmente las emisiones de gases de efecto invernadero
(Protocolo de Kioto, 1997). Entendiendo esta problematica, México considera al medio
ambiente como uno de los elementos de la competitividad y desarrollo econémico social,
ya que cuenta con un gran potencial en materia de energias renovables y que tienen que ser
aprovechadas. La sustentabilidad ambiental estd definida como un eje central de las

politicas publicas en México. (Plan Nacional de Desarrollo, 2007-2012).

En gran mayoria de las areas rurales donde la actividad econémica es agropecuaria, no
existen medios para el aprovechamiento racional de los residuos, de manera que son
innumerables los vertederos donde se arrojan todos estos residuos contaminando el
ambiente y perdiendo una energia de la cual tanto se necesita. En algunas ocasiones algunas
personas compran la excreta del ganado y se la llevan para utilizarla como abono orgénico,
desaprovechando de igual forma la energia. Actualmente, uno de los tdpicos mas
importantes a nivel internacional es la conservacion del medio ambiente y las actividades
que se encuentran ligadas al mismo, por lo que la utilizacion de tecnologias amigables con
el medio ambiente es un recurso que hoy por hoy se ha vuelto indispensable en los

proyectos agricolas y ganaderos.

Una de las tecnologias ecoldgicas mas utilizadas en el area de la ganaderia bovina, ovina y

porcina es el uso de los biodigestores, tecnologia que ofrece grandes ventajas v,
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practicamente, ninguna desventaja a los productores. Este sistema permite hacer buen
manejo de excretas y desechos de la granja o la ordefia, lo que ofrece al final del periodo
gas y fertilizantes organicos. Un biodigestor no es méas que un contenedor que acumula los
desechos generados en la granja, y mediante un proceso de fermentacién anaerobica
produce Gases de Efecto Invernadero, los cuales al ser capturados pueden tener diversas

funciones.

Para su uso en la ganaderia, un biodigestor necesita dos simples insumos: estiércol fresco y
agua. Asi, comienza un proceso de fermentacion anaerdbica en donde se producen gases,
como el metano, los cuales son capturados con la finalidad de reducir el impacto en la capa
de ozono principalmente, ademés de que los gases capturados pueden sustituir al gas
Licuado de Petrdleo (LP) en la cocina o bien, con la maqguinaria adecuada, se puede llegar a
generar luz eléctrica, esto ultimo dependiendo del tamafio de la bolsa a utilizar; por otro
lado, se puede obtener un excelente fertilizante que puede ser utilizado en cultivos, praderas
y jardines, lo que reduce el uso de fertilizantes quimicos. Los biodigestores se pueden
encontrar en diferentes escalas, por lo que son aplicables a pequefios y medianos
productores, asi como grandes empresas, con esto el costo de la instalacion es muy variable

y depende basicamente de la cantidad de desechos a tratar.

En general, la utilizacion de biodigestores es una opciéon de conciencia ecolégica y su
rentabilidad es medida principalmente por la reduccién de Gases de Efecto Invernadero y la
generacion de fertilizantes organicos. Ademas, su uso no presenta desventajas y puede ser
adaptado a cualquier tipo de industria o al hogar mismo, siempre y cuando sea alimentado

de forma diaria con los insumos que se generan.

El Sistema Biobolsa es un biodigestor modular-flexible, de tipo “flujo continuo”, disefiado
para ser facil de operar, eficiente, duradero y economico. Sistema Biobolsa trata los
desechos organicos (incluyendo excretas de animales y humanos), produciendo energia

renovable, en este caso gas LP y un potente fertilizante organico.

26



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

1.2. Pregunta de investigacion.

¢Como es la rentabilidad financiera de la empresa representante del Sistema Biobolsa en el
estado de Michoacan al comparar su Tasa Interna de Retorno con la Tasa de Rendimiento

Minima Aceptable necesaria para cubrir su costo de capital?

1.3. Obijetivo de la investigacion.

Conocer la rentabilidad financiera de la empresa representante del Sistema Biobolsa en el
estado de Michoacéan al comparar su Tasa Interna de Retorno con la Tasa de Rendimiento

Minima Aceptable necesaria para cubrir su costo de capital.

1.4. Hipdtesis de la investigacion.

La rentabilidad financiera de la empresa representante del Sistema Biobolsa en el Estado de
Michoacan es aceptable debido a que su Tasa Interna de Retorno es mayor que la Tasa de
Rendimiento Minima Aceptada necesaria para cubrir su costo de capital.

1.5. Justificacion de la investigacion.

La presente invstigacion se justifca por:

a) Es urgente difundir e instalar biodigestores anaerdbicos en las zonas rurales.
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b) Para demostrar la factibilidad en el uso o complementacion del sistema de gas de
sus comunidades. En Meéxico no existen investigaciones formales para la
implementacién de los biodigestores anaerdbicos de bajo costo del tipo salchicha
para las familias del area rural. En este sentido, la biodigestion anaerdbica de los
desechos organicos, como excretas de animales y de humanos, restos de cosechas y
de procesos agroindustriales, se presenta como una alternativa factible de realizar en
el campo, tanto por los costos que requiere, como por el saneamiento ambiental

logrado y la produccion de energia que se origina.

c) Es necesario iniciar las acciones que nos permitan en un futuro cercano, diversificar
las fuentes de energia para atender las necesidades de los campesinos de zonas
rurales. Esto, debido a que sbélo se apoyan econdomicamente a través de
financiamiento o con asesoria técnica a los agronegocios que son las unidades
productivas lecheras y porcinas que cuentan con cuando menos 300 vientres en
produccion lechera o 200 vientres porcinos cuyas excretas pueden ser utilizadas
para la produccién de biogas y su aprovechamiento en la generacién de energia
térmica o eléctrica, a fin de reducir los costos de produccién y para la conservacion
del medio ambiente. (Guia Técnica Operativa “Componente de Biodigestores del
PROVAR?”, p.2).

d) Ademéas los biodigestores reducen el impacto y la contaminacion del medio
ambiente gracias al manejo del excremento, el cual regularmente es depositado en
quebradas o rios. Esto trae como consecuencia un impacto directo en la salud de las
personas mejorando su calidad de vida, ya que se esta reduciendo la posibilidad de
la propagacién de plagas puesto que se reducen las poblaciones de moscas y otros

insectos.

e) En cuanto a alivio de la pobreza, el sélo hecho de poder sustituir el gas propano por

biogas, incidiria en la estabilidad econdmica de las familias campesinas; se apoyaria
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a las familias de bajos recursos en sus iniciativas de diversificar y complementar sus

actividades productivas encaminadas al mejoramiento de sus condiciones de vida.

1.6 Alcances y limitaciones de la investigacion.

Los alcances de la investigacion son los siguientes:

a) Obtener los estudios de prefactibilidad y factibilidad con base en el disefio de un
balance general como referencia, con base en sus resultados, realizar la evaluacion
de la inversion. Los estudios tuvieron como datos de entrada, informacion
documental obtenida a traves de investigacion bibliogréfica, internet y estudios de
campo con las aproximaciones pertinentes en cada etapa del estudio y diversas

cotizaciones.

b) Obtener los estudios de prefactibilidad y factibilidad con base en el disefio de un
andlisis cuidadoso de materiales e insumos y con base en sus resultados, realizar la
evaluacion de la inversion. Los estudios tuvieron como datos de entrada,
informacién documental obtenida a través de investigacion bibliografica e internet y
a través de estudios de campo con las aproximaciones pertinentes en cada etapa del
estudio. Los resultados obtenidos dan una idea sobre el posible empleo de un

sistema Biobolsa en zonas rurales y permiten tomar una decision.
Las limitaciones de la investigacidn son las siguientes:
a) Este proyecto es de naturaleza novedosa se deben considerar las limitaciones de este

proyecto y los factores que podrian obtaculizar la realizacion del mismo como son

la cultura, los usos y tradiciones, el agua, el tiempo y la disponibilidad del dinero.
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b) Las distintas lineas de investigacion que pueden surgir en el desarrollo del plan de

negocios.

CAPITULO 2

Descripcion general

del proyecto
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Capitulo 2: Descripcion General del Proyecto.

2.1. Imagen de la empresa.

SISTEMA
B8I080LSH

NO HAY DESECHOS SOLO RECURSOS

Loma Grande No. 685 Col. Lomas del Valle. Morelia, Mich., CP 58170 Teléfono
(01) 4432997719 RFC SSBIO120622 http://www.sistemabiobolsa.com/
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http://www.facebook.com/pages/Sistema-Biobolsa/110466559055604
http://twitter.com/biodigestores

http://www.youtube.com/user/SistemaBiobolsa

2.2. Antecedentes e historia.

Mi padre fue administrador de un rancho ganadero ubicado en Jiquilpan, Mich., donde
tenian alrededor de 20 vacas, 5 0 6 becerros, 3 caballos y algunas gallinas. Sembraban
maiz, garbanzo entre otros. Desde nifia disfrutaba acompafiarlo y observar el proceso de
ordefia. Me gustaba tomar los famosos “pajaretes”, que se preparaban por la mafiana muy
temprano, con chocolate en polvo, un poco de brandy y leche recién ordefiada. Convivia
con gente sencilla y humana, quienes a pesar de sus bajos recursos tenian el detalle de
invitarme a desayunar. Tenian estufas hechizas suministradas con lefia y su cocina estaba
manchada de ceniza y el humo estaba siempre adentro de la casa, sin una cocina de gas.
Recuerdo, que contaban con un gran corazon y fuerza para el trabajo. No importaba para
ellos el frio o sus ropas que apenas los cubrian, para ellos era importante iniciar el dia
felices y con trabajo. Observé que la pobreza en el campo mexicano era verdaderamente

dramatica.

Desde ese tiempo, me di cuenta que la gente que habita en el medio rural no tiene acceso
efectivo a una alimentacion digna, a salud, educacién, seguridad social, vivienda ni trabajo.
Habia muchas moscas e insectos, por la gran cantidad de excreta que se generaba por los
animales que se tenia. Algunas veces la tiraban como abono en la tierra y otras la
amontonaban en una esquina para que cuando tuvieran una cantidad razonable se la llevara
el camion o simplemente la quemaban. En ese momento, no sabia para qué utilizaban la
excreta que se llevaban. Los trabajadores trataban siempre de mantener la higiene necesaria

para ordefiar las vacas, pero casi siempre era inutil sobre todo en época de lluvias.

Pasd el tiempo y tuve oportunidad de trabajar en FIRA Banco de México y me di cuenta
que existian apoyos econdémicos para el sector agropecuario, tuve la idea de instalar un

centro de acopio de leche ubicado en Zitacuaro, Michoacén, donde realicé diversas visitas
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de campo a productores, que tenian ganado, puercos, gallinas, etc., siendo las mismas
constantes:
e Mucha excreta de ganado y moscas, un verdadero problema fitosanitario que
provocaba enfermedades no solo a los animales sino también al ser humano.
e Las mujeres y nifios eran los que seguian recolectando madera para cocinar.
e Cocinas llenas de humo, manchadas de ceniza, sin una cocina de gas.
e Las mujeres enfermas de sus pulmones al respirar esta forma de coccidén de

alimentos.

Alguna vez platicando con mi padre me conté que en Cuba y en otros paises de
latinoamérica se utilizaban las excretas de ganado para generar fuentes de energia alterna y
fue entonces cuando empeceé a investigar en SAGARPA y con técnicos expertos de Banco
de México FIRA, pero no fue hasta que en un programa de television llamado “Iniciativa
México”, transmitido en el afio 2011, tuve el gusto de saber de Camilo Pagés y el proyecto
“Biobolsa”, (2°. Lugar, Edicion iMx:2011). Me identifiqué con su proyecto y la verdadera
intencion de ayudar a las personas que habitan las zonas rurales. Llegué a la conclusién de
que la condicién socioeconémica deprimida y tan deplorable en que se encuentran las
comunidades del medio rural, podria ser mejorada si se implementa el Sistema Biobolsa en
el estado de Michoacan. De inmediato busqué la forma de asistir a una de las conferencias
de Pagés. Asisti a una presentacion que llevé a cabo en Morelia, Michoacan y me brind6
su ayuda motivandome alin mas a iniciar este proyecto de inversion, para apoyar el campo

Michoacano.

2.3. Mision.

Proveer a pequefios productores del sector rural del estado de Michoacan, de Sistemas
Biobolsa, para que a través del manejo productivo de excreta animal, puedan generar

combustible comdn para uso en cocinas y calentadores de gas.
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2.4. Vision.

Ser una empresa Representante en Michoacan del Sistema Biobolsa, que apoya de una
manera genuina la conservacion ambiental y el bienestar socio-econdmico en el medio

rural.

2.5. Ventajas competitivas y comparativas.

Las ventajas comparativas y competitivas representan conceptos claves para mejorar la
posicion de la empresa, al aprovechar las que ofrece el medio donde interactla. Las
Ventajas Comparativas permiten conocer y explotar las actividades donde la empresa tiene
un rendimiento superior al de sus competidores, transformandolas en Ventajas
Competitivas y las ventajas competitivas surgen asi, a partir de las ventajas comparativas en
el adecuado marco de las politicas y como resultado directo de las correctas estrategias de

negocios implementadas eficientemente™.

2.5.1. Ventajas competitivas de Sistema Biobolsa.

Las ventajas competitivas del Sistema Biobolsa son las siguientes:

e Sistema Biobolsa, es una marca registrada. Lo que determina la identidad gréfica,
fisica y operativa. Incluye elementos grafico-visuales propios que diferencian el
sistema de sus competidores, proporciondndole cierta identidad en el sector
comercial. Ademas, se trata de una identidad registrada, protegida por las leyes

correspondientes que puede utilizarse con exclusividad.

! http:/Iwww.unap.cl/~setcheve/cdeg/CdeG(2)66-htm
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Premios Nacionales, Internacionales, Regionales. EI obtener premios representa
para Sistema Biobolsa un instrumento fundamental para elevar la competitividad.
Ha obtenido diversos premios como son: New Ventures Mexico Negocio 2012,
Negocio Social del afio 2012, Echoing Green finalists 2012,Internacional
Development Exchange Grant, Switzer Environmental Leadership Fellow 2011, 2°.
Lugar Iniciativa Mexico 2011, Fellow de Ashoka 2011, Green Tech Challenge
Finalista 2011,Businesses in Development (BID Network). Ashden Award finalistas
2010.

2.5.2. Ventajas comparativas de los biodigestores.

Las ventajas comparativas del Sistema Biobolsa son las siguientes?:

Experiencia Nacional. Sistema Biobolsa estd basado en mas de 25 afios de
experiencia. con biodigestores tubulares de pequefia escala y en siete afios de
investigacion y desarrollo aplicado en México. Actualmente hay mas de 500
biodigestores Sistema Biobolsa. operando con buenos resultados en México y en
otros cinco paises de Latinoamérica.

Experiencia Internacional. Es miembro fundador de la Red de Biodigestores de
Latinoamérica y el Caribe (15 paises). Trabajé con U.S. EPA Global Methane
Iniciative 2009-2012, Banco Interamericano de Desarrollo 2009-2012, PA
Consulting Group 2009-2010, Gobierno Federal de Nicaragua 2010-2012, Gobierno

2 http://sistemabiobolsa.com/
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Federal de Mongolia 2010, Naciones Unidas Programa de Desarrollo GENUS Junta
Directiva 2010-2012, The Nature Conservency Kellogg Foundation, World
Resources Institute, Nordic Climate Council, Dutch Developmente Agency, socio

en campo de la fodeadora Kiva.

Experiencia con Dependencias de Federales, Estatales e Iniciativa Privada. Ha
participado con Programas con SEMARNAT, CONAFOR, FIRA, Financiera
Rural, CONACYT, SAGARPA, SEDESOL, SENER, Gobiernos estatales vy
municipales de distintas regiones. Ha realizado convenios de investigacion con

INIFAP, Fundacion Produce Puebla y Africam Safari.

Colaboracion académica Nacional e Internacional. Ha colaborado con
Académicos del Centro de Investigacién en Ecosistemas de la UNAM, Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala,
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco, Michigan State University, Humboldt
State University, Massachusetts Institute of Technology (MIT).

2.6. Objetivos generales.

Los objetivos generales de la empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de

Michoacan son los siguientes:

Difundir y Promover el manejo de desechos animales de una manera productiva a
productores agropecuarios que cuenten con animales, generando energia renovable,
abono organico y mejoras a la salud de los usuarios, sus familias y sus
comunidades.
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e Demostrar la tecnologia para generar confianza entre los comuneros para que
adquieran el Sistema Biobolsa. Esto a través de una demostracion efectiva de la
biodigestion anaerébica como una herramienta para mejorar el bienestar de la

poblacion de Michoacén.

e Demostrar que la actividad econdmica rural puede ser auto-sostenida, al reducir
costos de operacion, por lo que aumentaria el valor agregado de las actividades

econdmicas.

2.7. Analisis FODA

Se debe realizar un supuesto o pronéstico mediante un analisis que debe girar en torno al
sector que opera, de las situaciones gque afectaran el cumplimiento de los planes a futuros,
para ello, para identificar las amenazas y oportunidades de la empresa. Tras el analisis
externo viene el analisis interno el cual identifica las fortalezas y debilidades de la empresa,
formandose un andlisis FODA, que es una valiosa herramienta que apoya el proceso de
planeacion estratégica. Tanto en analisis interno como el externo se realizd con base a una
serie de entrevistas realizadas a técnicos de FIRA, personal de Sistema Biobolsa de Puebla,
Puebla y el Estado de México. Ademas a los productores del distintas regiones del Estado,
se les solicitd llenar un cuestionario®. Esto para lograr conocer sobre su percepcion en
aspectos como consumo actual de algin medio de energia y su costo, uso de lefia y
desechos sdlidos, e interés en la instalacion de biodigestores anaerébicos de bajo costo. Sus

respuestas indicaron lo siguiente:

e La mayoria de los encuestados no sabian qué es un biodigestor anaerdbico.
e La mayoria de los mismos dijeron utilizar lefia para sus cocinas; en algunos casos se

alterna con el consumo de gas comercial y pocas veces uso de electricidad.

¥ Anexo 1: Cuestionario aplicado a productores agropecuarios del Estado de Michoacén; pag.: 264.
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e En relacién con el consumo de gas comercial en sus cocinas, lo calificaron de un

“costo elevado” y a veces no logran conseguirlo, sumando a los problemas que

ocasiona su transporte.

¢ Indicaron que el consumo de electricidad es elevado y se incrementa cuando deben

utilizarlo para preparar sus alimentos.

e El uso de lefia les plantea desventajas tales como: Incomodidad para guardar,
acarrear y picar la lefia, asi como el humo y tizne que produce, dafiando la salud de
la familia. Asi como el costo econdmico que ocasiona la lefia y afectando la

biodiversidad al producir gases contaminantes ocasionando cambios climaticos y

afectando la capa de ozono.

e Lamayoria de los productores arrojan en desagiies los desechos animales.

Entre las razones de interés en la instalacion y uso de un biodigestor en sus hogares, los

entrevistados opinaron que:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

No tienen que cocinar con lefia (que es escasa), gas comercial o electricidad,
evitando el humo y su olor en los trastos, ropa y casi no hay contaminacion
Mejora la economia del hogar al bajar costos.

Evita malos olores.

Ocupan los desechos animales y evitar la contaminacion.

Por la facilidad, ahorra energia, se adapta al horario, no hay que picar lefia,
no hay humo.

Es una ayuda econdmica extra.

Para servir de plan piloto de la comunidad.

2.7.1. Fortalezas
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Es la parte positiva de la futura empresa en relacion a los productos y servicios sobre los

cuales tendra control al interior de la organizacion.

F1. Empresa pionera en la instalacion del Sistema Biobolsa en Michoacan.

F2. Bajo costo de construccién y puesta en marcha.

F3. Aprovechamiento de la capacidad actual de produccion con usos alternativos

(luz, coccion de alimentos, calor, biofertilizantes).

F.4 Mejora en la calidad de vida, por la posibilidad de disponer de una fuente

energética en el hogar y no tener que recorrer grandes distancias para conseguirla).

F5. Obtencion de biofertilizante.

F6. Se han efectuado pruebas exitosas.

F7. Disponibilidad de capital humano con el perfil para la investigacion, aplicacion

y desarrollo de las tecnologias para el manejo de energias renovables.

F8. Empresa con caracteristicas de alta flexibilidad en su administracion.

2.7.2. Oportunidades

Las oportunidades son eventos que pueden afectar positivamente directa o indirectamente a
la empresa. Es una condicion presente en el entorno general que si es explotada por la

empresa le ayudara a lograr una competitividad estratégica.

O1. Posibilidad de aprovechar alternativas de generacion de energia no contaminante.
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O2. Disponibilidad de los recursos naturales en nuestro pais.

03. Disminuye el impacto sobre ambientes naturales, al disminuir la tala de bosques y

montes.

O4. Potencial mejoramiento de condiciones productivas y sociales de los pequefios

productores.

O5. Posibilidad de empleo de la mano de obra local.

06. Existencia de programas nacionales que otorgan créditos accesibles, para estos

productores.

O7. Amplio mercado por abastecer.

08. Tendencias mundiales hacia la investigacién y desarrollo en la implantacion de

energias renovables.

2.7.3. Debilidades

Estas afectan directamente al interior de la organizacion y requieren del empleo de acciones

correctivas.

D1. La mayoria de las explotaciones no son rentables. Los productores son pequefios, no

tienen integracion horizontal ni vertical, estan descapitalizados y/o endeudados.

D2. Desconocimiento sobre la existencia de esta tecnologia por parte de los productores

que prefieren usar elementos conocidos (lefia).
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D3. Poca o nula interaccion entre productores de la zona en estudio.

D4. Necesidad de acumular los desechos organicos cerca del biodigestor.

D5. Riesgo de explosion, en caso de no cumplirse las normas de seguridad minimas.

D6. Falta de experiencia en el rubro.

D7. No se cuenta con una red de distribucién a nivel nacional.

D8. Capital financiero limitado para realizar investigacion y desarrollo.

2.7.4. Amenazas

Las amenazas son eventos que pueden afectar negativamente directa o indirectamente a la
empresa y para las cuales se tienen que tomar las previsiones necesarias para evitar su
impacto negativo. Para reducir una amenaza y lograr una competitividad estratégica, sélo

se puede realizar acciones preventivas mediante una estrategia que crea valor.

Al. Inestabilidad laboral.

AZ2. Incertidumbre sobre la tenencia de la tierra.

A3. Asimetrias crecientes en infraestructura y servicios entre el medio rural y el urbano, lo
gue ha fomentado la migracién masiva de la poblacién rural hacia las ciudades.

A4. Intereses empresariales o politicos que afecten el desarrollo de las energias renovables.

Ab. Tecnologias cambiantes y en proceso de maduracion.
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A6. Alto costo de las tecnologias.

A7. Resistencia cultural a la aceptacion de energias renovables.

A8. Crisis econdémica aguda en México e incremento constante de la inflacién.

2.7.5. Estrategia FODA.

Una vez que se resume la informacién que se ha obtenido del analisis del entorno interno y
externo de la organizacién, se podran generar alternativas para resolver los retos que

afronta la empresa.

2.7.5.1. Estrategias: Debilidades vs Amenazas (mini-mini)

Su objetivo es minimizar ambas, puesto que estaria vulnerable ante una situacion de

debilidad interna y amenazas externas.

a) A través de la implementacion de métodos, estrategias y equipos con tecnologias de
punta con la mejor relacion costo-beneficio, desarrollar la experiencia de la empresa

de acuerdo a experiencias del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue. (D1, D2, A2, A3).

b) Contar con promocién adecuada para el producto, empleando los medios que sirvan
para detectar el medio mas eficaz de atraccion de clientes y con la informacién que
proporcionen los clientes potenciales, establecer también el medio de distribucion
mas eficiente (D2, A4).
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c) Establecer coordinacion y convenios con instituciones educativas y de investigacion,
para tender lazos de apoyo mutuos tendientes a la realizacion de investigacion y
desarrollo que pueda ser aplicada comercialmente a través de la empresa.
Asimismo, vinculos para capacitar a la gente de la empresa de manera permanente
(D3, A2, A5).

d) Capacitar ampliamente al personal y al productor, tomando en cuenta la resistencia
cultural, para el manejo del biodigestor evitando accidentes y de la acumulacion de

excreta adecuada. (D4, D5, D6, A7).

e) Buscar recursos internacionales para apoyar a productores nacionales y realizar

investigacion en el desarrollo de esta tecnologia. (D7, D8, A8).

Tabla 2.1 Matriz de interacciones Debilidades vs Amenazas

enazas
Debilidades Al A2 A3 Al A5 Ab A7 A8
D1 0 + + 0 0 0 0 0
D2 0 + + + 0 0 0 0
D3 0 + 0 0 + 0 0 0
D4 0 0 0 0 0 0 + 0
D5 0 0 0 0 0 0 + 0
D6 0 0 0 0 0 0 + 0
D7 0 0 0 0 0 0 0 +
D8 0 0 0 0 0 0 0 +

Fuente: Elaboracién propia.

2.7.5.2. Estrategias: Debilidades vs Oportunidades (mini-maxi)

El objetivo es minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades que se presenten
externamente a la organizacion. La empresa podria detectar diversas oportunidades, sin

embargo, aprovecharlas en condiciones de debilidad organizacional no seria una opcién
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viable para la empresa. Esto implicaria pérdida de oportunidades para la empresa y una

ventaja competitiva para la competencia.

a) Detectar tecnologias disponibles en el mercado, tendencias en la investigacion, y
politicas mundiales en materia de energia renovable a fin de alinear constantemente
el rumbo de la empresa hacia el futuro (D1, D3, D8, D9, 02, O3, O6).

b) Crear una red de distribucion que permita llegar a las poblaciones rurales méas
remotas con costos aceptables de operacion, para realizar la distribucion del
producto y contar con acceso para proveer los servicios de mantenimiento y garantia
(D2, D7, 04, 05, O7).

c) Mantener una actualizacion constante de la disponibilidad de los recursos de
combustible de nuestro pais para entregar al cliente los sistemas que provean de la

mejor relacion de entrega de combustible y precio del producto (D3, O1).

Tabla 2.2 Matriz de interacciones Debilidades vs Oportunidades.

Oportunidades
Debilidade 01 | 02 03 |04 |O5| 06 |O7 | O8
D1 0 + + 0 0 + 0 0
D2 0 0 0 + + 0 + 0
D3 + + + 0 0 + 0 0
D7 0 0 0 + + 0 + 0
D8 0 + + 0 0 + 0 0
D9 0 1 1 0 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.5.3. Estrategias: Fortalezas vs Amenazas (maxi-mini).

El objetivo es maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas. Es importante aclarar
qgue la estrategia no se basa en la busqueda de amenazas para estarlas enfrentando

constantemente y deben ser empleadas estratégicamente en el medio ambiente externo.
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b)

d)

Aprovechar las fortalezas de la empresa para brindarle una estructura sélida que le
permita reaccionar adecuadamente a la falta de apoyo gubernamental o privado y
que pueda resistir ambientes de crisis y de incrementos en los valores de la inflacion
(F1, F2, F3, Al, A5, A6).

Mantener una estructura financiera sana para poder afrontar variaciones en los

precios de los equipos y variaciones en la inflacion (F3, A2, A3, Ab).

Promocionar ampliamente el aspecto social referente a la mejora en la calidad de
vida, ademas de la experiencias exitosas para lograr una menor resistencia cultural

en la aceptacion del biodigestor. (F4, F6, A7).

Establecer relaciones con Universidades, iniciativa privada, Dependencias de
gobierno para que se fomente el interés en la investigacion y se lleve a cabo la

aplicacion y desarrollo de esta tecnologia (F7, A6, A7).

Tabla 2.3 Matriz de interacciones Fortalezas vs Amenazas

enazas
Fortalezas Al A2 A3 A4 A5 Ab A7
F1
F2
F3
F4
F6
F7

o|lo|o|+ |+ |+
o|lo|o|+ |o|jo
o|lo|o|+ |o|o
o|o|o|o|o|o
o|lo|o|+ |+ |+
+|o|o|+ |+ |+
+|+ |+ |o|o|o

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.5.4. Estretegias: Fortalezas vs Oportunidades (maxi-maxi)
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Idealmente se buscaria mantener siempre este tipo de estrategia donse se maximicen tanto
las fortalezas como las oportunidades. Esto, a través del empleo de las fortalezas de la
organizacion para aprovechar las oportunidades que presente el mercado.

a) Adoptar una posicion de asimilacion de informacién de disponibilidad de recursos de
nuestro pais, de tecnologias de diferentes paises a través de alianzas estratégicas y sus
costos de introduccion al mercado mexicano, de tendencias en el uso y distribucion de
energias renovables para aprovechar las politicas mundiales y nacionales en materia de
empleo de este tipo de energias para posicionar a la empresa y satisfacer la demanda
potencial (F1, O1, 02, O3, O5, 06).

b) Aprovechar el capital humano de la empresa para que la seleccion y empleo de los
equipos que funcionan con materia prima para la empresa, sean de alto valor agregado,

tecnologia de punta y precios coherentes (F2, 02, O6).

c) A través de la amplia flexibilidad de la empresa, administrar efectivamente los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros de la empresa para asimilar conocimientos y
tecnologias, aprovechar politicas que ayuden en la apertura del mercado potencial para
satisfacer las necesidades de las comunidades rurales (F1, F2, F3, 02, O3, 04, 05,
06).

Tabla 2.4 Matriz de interacciones Fortalezas vs Oportunidades

rtunidades

Fortalezas (O 02 03 04 05 06
F1 + + + + + +
F2 0 + + + + +
F3 0 + + + + +

Fuente: Elaboracién propia.

2.7.6. Matriz FODA
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En la Tabla 2.5 Matriz FODA, se muestran estrategias distintas conceptualmente. Estas
estrategias pueden desarrollarse concurrentemente o traslaparse durante la practica. Los
factores que incorpora el anélisis FODA se centran en un punto particular en el tiempo. Sin
embargo, el medio ambiente es dinamico, por ello el analisis debe efectuarse en diversos

puntos del tiempo.

Tabla 2.5 Matriz FODA

Factores Internos Fortalezas F1, F2, ...F8 Internos Debilidades D1, D2, ..D9
FO (maxi-maxi) DO(mini-maxi)
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FOL1. Adoptar una posicion de asimilacion
de informacion de disponibilidad de recursos
de nuestro pais, de tecnologias de diferentes

DOL1.Detectar tecnologias dispo-nibles
en el mercado, tenden-cias en la
investigacion, y politicas mundiales en

Externos paises a través de alianzas estratégicas y sus | materia de energia renovable a fin de
Oportunidades: | costos de intro-duccion al mercado | alinear constantemente el rumbo de la
01,02,..08 mexicano, de tendencias en el uso y | empresa hacia el futuro (D1, D3, D8,
distribucion de energias renovables para | D9, 02, O3, 06).
aprovechar las politicas mundiales y
nacionales en materia de empleo de este tipo
de energias para posicionar a la empresa y | DO2. Crear una red de distribu-cion
satisfacer la demanda potencial (F1, O1, O2, | que permita llegar a las poblaciones
03, 05, 06). rurales mas remotas con costos
aceptables de operacion, para realizar
la distribucion del producto y contar
FO2. Aprovechar el capital humano de la | con acceso para proveer los servicios
empresa para que la seleccion y empleo de | de mantenimiento y garantia (D2, D7,
los equipos que funcionan con materia prima | O4, O5, O7).
para la empresa, sean de alto valor agregado,
tecnologia de punta y precios coherentes
(F2, 02, 06). DO3. Mantener una actualizacion
constante de la disponibilidad de los
recursos de combustible de nuestro
FO3. A través de la amplia flexibilidad de la | pais para entregar al cliente los
empresa, administrar efectivamente los | sistemas que provean de la mejor
recursos humanos, tecnolégicos vy | relacion de entrega de combustible y
financieros de la empresa para asimilar | precio del producto (D3, O1).
conocimientos y tecnologias, aprovechar
politicas que ayuden en la apertura del
mercado potencial para satisfacer las
necesidades de las comunidades rurales (F1,
F2, F3, 02, 03, 04, 05, 06).
Factores Internos Internos

Fortalezas F1, F2,.. F8

Debilidades D1, D2,..D8
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Externo
Amena-
zas
Al,
A2,.A9

FA(maxi-mini).
FALl. Aprovechar las fortalezas de la
empresa para brindarle una estructura
solida que le permita reaccionar
adecuadamente a la falta de apoyo
gubernamental o privado y que pueda
resistir ambientes de crisis y de
incrementos en los valores de la inflacion
(F1, F2, F3, A1, A5, Ab6).

FA2.
Mantener una estructura fi-nanciera sana
para poder afrontar variaciones en los
precios de los equipos y variaciones en la
inflacién (F3, A2, A3, A6)

FA3. Promocionar ampliamente el aspecto
social referente a la mejora en la calidad
de vida ademas de las experiencias
exitosas, para lograr una menor resistencia
cultural en la aceptacion del biodigestor.
(F4, F6, A7).

FA4. Establecer relaciones con
Universidades, Iniciativa privada,
Dependencias de gobierno para que se
fomente el interés en la investigacion,
multidisciplinaria y se lleve a cabo la
aplicacion y desarrollo de esta tecnologia,
para buscar alternativas para que el
productor se vea beneficiado a pesar de la
crisis econdmicadesde hace varios afios.
(F7, A6, A7).

DA  (mini-mini).

DAL. A través de la implementacion de métodos,
estrategias y equipos con tecnologias de punta con
la mejor relacion costo-beneficio, desarrollar la
experiencia de la empresa de acuerdo a
experiencias del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue.
(D1, D2, A2, A3).

DA2. Contar con promocion adecuada para el
producto, empleando los medios que sirvan para
detectar el medio mas eficaz de atraccion de
clientes y con la informacion que proporcionen los
clientes potenciales, establecer también el medio de
distribucion mas eficiente (D2, A4).

DAS3. Establecer coordinacién y conve-nios con
instituciones educativas y de investigacion, para
tender lazos de apoyo mutuos tendientes a la
realizacién de investigacion y desarrollo que pueda
ser aplicada comercialmente a través de la
empresa. Asimismo, vinculos para capacitar a la
gente de la empresa de manera permanente (D3,
A2, A5).

DA4. Capacitar ampliamente al personal y al
productor, tomando en cuenta la resistencia al
cultural, para el manejo del biodigestor evitando
accidentes y de la acumulacion de excreta
adecuada. (D4, D5, D6, A7).

DAGS.
Buscar recursos internacionales para apoyar a
productores nacionales y realizar investigacion en
el desarrollo de esta tecnologia. (D7, D8, A8).

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.7. Relacion de objetivos con Matriz FODA

Una vez que se realiza el analisis de la situacion, enunciados de las fortalezas y debilidades

y de las oportunidades y amenazas ademéas de la formulacion de las estretegias, a

continuacion se ponderard la relacion de las estrategias con los objetivos de la Matriz

FODA.
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La empresa logrard la competitividad estratégica cuando tiene éxito en formular e
implementar una estrategia que crea valor. Cuando la empresa se decide por una estrategia
debe elegir de entre distintas alternativas, por eso debemos solucionar la que mas objetivos

de la empresa cumple.

La Tabla 2.6 Matriz de preferencias de la Relacion de objetivos con Fortalezas-
Oportunidades, nos muestra la relacion que existe entre los objetivos de la empresa con las
Fortalezas y oportunidades de la misma, asi como la puntuacién (1=deficiente, 2=regular,

3=excelente) correspondiente a lo mas cercano al cumplimiento del objetivo.

Tabla 2.6 Matriz de preferencias de la Relacion de objetivos con Fortalezas-Oportunidades

Internos Objetivo Objetivo Objetivo Total
Fortalezas
Externos Difundir y promover manejo | Demostrar Demostrar que la actividad
Oportunidades | de desecho animales de manera | tecnologia para | econémica rural puede ser
FO (maxi-maxi) | productiva generando energia | generar auto-sostenida al reducir
renovable, abono orgéanico y | confianza costos de operacion
mejoras a la salud.
FO1 1 2 3 6
FO2 2 3 3 8
FO3 2 3 2 7
Total= 4 8 8 21

Fuente: Elaboracién propia.

El orden de prioridad se establece con el puntaje mas alto, siendo este el FO2, seguido del

FO3 y finalizando con el FO1.

La Tabla 2.7 Matriz de preferencias de la Relacion de objetivos con Debilidades-
Oportunidades, nos muestra la relacion que existe entre los objetivos de la empresa con las
Fortalezas y oportunidades de la misma, asi como la puntuacién (1=deficiente, 2=regular,

3=excelente) correspondiente a lo mas cercano al cumplimiento del objetivo.

Tabla 2.7 Matriz de preferencias de la Relacién de objetivos con Debilidades-Oportunidades
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Internos Objetivo Objetivo Objetivo Total
Debilidades
Externos Difundir y promover manejo de Demostrar Demostrar que la actividad
Oportunidades desecho animales de manera tecnologia para econdmica rural puede ser
DO (mini-maxi) productiva generando energia generar confianza auto-sostenida al reducir
renovable, abono orgénico y costos de operacion
mejoras a la salud.
DO1 3 3 2 8
DO2 3 1 3 7
DO3 2 2 3 7
Total= 8 6 8 22

Fuente: Elaboracion propia.

El orden de prioridad se establece con el puntaje mas alto, siendo este el DO1, seguido del
DO2y DO3.

La Tabla 2.8 Matriz de preferencias de la Relacion de objetivos con Fortalezas-Amenazas,
nos muestra la relacion que existe entre los objetivos de la empresa con las Fortalezas y
oportunidades de la misma, asi como la puntuacién (1=deficiente, 2=regular, 3=excelente)

correspondiente a lo mas cercano al cumplimiento del objetivo.

Tabla 2.8 Matriz de preferencias de la Relacién de objetivos con Fortalezas-Amenazas

Internos Objetivo Objetivo Objetivo Total
Fortalezas
Externo Difundir y promover manejo Demostrar Demostrar que la actividad
Amenazas de desecho animales de manera | tecnologia para | econémica rural puede ser
FA(maxi-mini) | productiva generando energia generar auto-sostenida al reducir
renovable, abono orgéanico y confianza costos de operacion
mejoras a la salud.

FA1 2 2 2 6
FA2 3 3 3 9
FA3 3 3 3 9
FA4 3 2 2 7

Total= 11 10 10 31

Fuente: Elaboracién propia.

El orden de prioridad se establece con el puntaje méas alto, siendo este el FA2 y FA3,
seguido del FA4 y finalizando con el FAL.
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La Tabla 2.9 Matriz de preferencias de la Relacion de objetivos con Debilidades-
Amenazas, nos muestra la relacion que existe entre los objetivos de la empresa con las
Fortalezas y oportunidades de la misma, asi como la puntuacién (1=deficiente, 2=regular,

3=excelente) correspondiente a lo mas cercano al cumplimiento del objetivo.

Tabla 2.9 Matriz de preferencias de la Relacidn con Debilidades-Amenazas

Internos Objetivo Objetivo Objetivo Total
Debilidades
Externo Difundir y promover manejo Demostrar Demostrar que la actividad
Amenazas de desecho animales de tecnologia para | econémica rural puede ser
DA (mini-mani) | manera productiva generando generar auto-sostenida al reducir
energia renovable, abono confianza costos de operacion
organico y mejoras a la salud.
DAl 2 2 2 6
DA2 3 2 2 7
DA3 3 3 3 9
DA4 3 3 2 8
DAS 3 1 1 5
Total= 14 11 10 35

Fuente: Elaboracion propia.

El orden de prioridad se establece con el puntaje mas alto, siendo este el DA3, seguido del
DA4 y finalizando con el DA5.
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CAPITULO 3

Estudio de mercado
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Capitulo 3: Estudio de mercado.

En este capitulo se elabora el estudio de preinversion de mercado correspondiente a la
siguiente etapa metodoldgica descrita en el capitulo anterior para la elaboracion del
proyecto de inversion. Con este estudio y con el estudio técnico se ahonda en la
informacidn necesaria que sirve de base para la elaboracién de los estudios administrativo y

financiero.

El estudio de mercado pretende identificar el mercado potencial y real del Biodigestor en el
mercado estatal, asi como evaluar la aceptacion de dicho producto entre los consumidores,
de tal manera que precio a su aparicion en el mercado se tenga una estimacién de la

demanda del mismo, la oferta y el posible precio.

Cada una de las etapas que conforman un proyecto de inversion son importantes, pero ésta,
es de vital importancia ya que es el punto de partida para poder ubicar el proyecto y nos
permite conocer, estudiar, analizar y proyectar, lo relacionado con el Sistema Biobolsa en el
estado de Michoacan.

3.1. Definir los Objetivos del Estudio de Mercado.

A corto plazo:

v Difundir por radio e internet el Sistema Biobolsa’. Al difundir el Sistema
Biobolsa por estos medios de comunicacién, se garantiza el incremento en la
confianza en el sistema mismo, pues no desconocerian la marca en el momento en

que ya escucharon por radio algunas referencias.

* http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/77/197/
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v’ Capacitar al personal. El personal al estar capacitado brindara la mejor asesoria y

sugerira el SBB que se adecue mejor a las necesidades de cada hogar.

v Crear un ambiente laboral satisfactorio. El cliente interno es el que mas contento

debe sentirse en la empresa para que brinde la mejor atencion al cliente.

v Contar con promociones. EIl productor agropecuario se sentird muy contento y
satisfecho al recibir algun tipo de regalo, lo que reforzara la satisfaccion al cliente al

recibir la mercancia.

v Fomentar entrevistas en medios de comunicaciéon. Esto, con la finalidad de

difundir el sistema para crear confianza en nuestros clientes potenciales.

A mediano plazo:

v' Lograr una buena participacién en el mercado: Lograr el liderazgo en el
mercado, en el Estado de Michoacan. Lograr este objetivo es muy importante
porque ayuda, ademas de lograr buenos volimenes de venta y de consolidarse en el
mercado, a lograr una buena reputacion ante los ojos de clientes, proveedores,

socios, inversores y competidores.

v' Lograr un crecimiento acorde a la realidad del mercado y al ciclo de vida del
producto: Uno de los principales objetivos de la mercadotecnia es lograr un
crecimiento sostenido en las ventas (en unidades y valores). Esto es, lograr que la
empresa venda mas unidades y obtenga mas ingresos econémicos con relacion a un
periodo de tiempo anterior. Claro que debe considerarse que este objetivo de la
mercadotecnia guarda estrecha relacion con la realidad del mercado y con el ciclo
de vida del producto (introduccion, crecimiento, madurez y declinacién) por lo que

es recomendable comparar el crecimiento obtenido o que se desea obtener con el
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crecimiento real del mercado. Sin embargo, para efectos de este plan de negocios el

proyectado es de un incremento de 20 sistemas por afio.

v Lograr ingresos o beneficios para la empresa: Este es un objetivo crucial, porque
todos los anteriores objetivos, si bien son importantes, no son suficientes como para
olvidar que la empresa existe para obtener una utilidad o beneficio. Por tanto, se
debe estar conscientes de que todos los objetivos que se puedan lograr, estan
condicionados al hecho de conseguir utilidades para la empresa, caso contrario, no

habria un éxito real, sino un fracaso.

A largo plazo:

v' Contar con subrepresentaciones del Sistema Biobolsa (SBB). Fomentar la

subrepresentacion del Sistema Biobolsa en lugares alejados de Morelia y que por

cuestiones de distancia seria mas dificil darles la atencion y servicio adecuados.

3.2. Fuentes de informacion.

Con la finalidad de determinar las necesidades de los productores agropecuarios se recopil6

informacion de fuentes primarias y secundarias a fin de facilitar la adopcion de decisiones

acertadas de comercializacion.

3.2.1. Fuentes secundarias.

Se revisé documentalmente:
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Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Esto, para detectar posibilidades de que
la empresa obtenga una utilidad o beneficio al satisfacer una 0 mas necesidades y/o

deseos en el sector agropecuario.

Proyecto de apoyo al Valor Agregado de Agro-negocios con esquemas de
Riesgo Compartido se la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion. Esto, para identificar mercados que por sus
caracteristicas (tamafio, ubicacion, predisposicion a satisfacer sus necesidades y/o
deseos, capacidad econémica, numero de competidores, etc.) tengan altas
probabilidades de ser rentables para la empresa, pero, considerando que la incursion
y la permanencia sea factible, lo cual, depende de la capacidad financiera, de

produccidn, distribucion, etc.

Prospectiva del mercado de gas licuado de petroleo 2007-2012 de la Secretaria
de Energia, ademés varias publicaciones del sector agropecuario, Datos
Censales, paginas web, articulos relacionados con el tema. Con la finalidad de
adquirir conocimientos actualizados y precisos acerca de lo que esta sucediendo en
el mercado (clientes, competencia, el entorno, entre otros) para la toma de

decisiones con la menor incertidumbre posible.

Base de datos del INEGI. Se consulto la base de datos del Instituto Nacional De
Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI). Para verificar la existencia de

animales y productores en el Estado de Michoacan.

3.2.2. Fuentes primarias.

Cuestionario a productores, jefes de tenencia y comuneros de la region Oriente
del Estado de Michoacan. Se realizaron visitas directas a 50 productores

agropecuarios de bajos recursos de , y a través de una presentacion proporcionado
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por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V. sobre los antecedentes, caraceristicas,

logros y experiencias del Sistema Biobolsa se dio a conocer el SBB®.

Conversaciones directas con técnicos de Banco de México FIRA. Esto porque
FIRA se preocupa porque los productores tengan mayores habilidades y recursos
econdémicos Yy financieros para manejar sus negocios, por lo que entre sus opciones
existen apoyos para las personas del sector agropecuario y medio rural. Se llevaron
a cabo visitas en FIRA en Morelia, Michoacan y en la Granja “La Estrella”, una de
las productoras de leche més importantes en Guanajuato, con la finalidad de saber
mas sobre la tecnologia, investigar sobre la oferta de servicios financieros al medio
rural, el tipo de esquemas de financiamiento para productores, los factores que

inhiben el financiamiento de Intermediarios formales y banca comercial.

Conversaciones con personal de Sistema Biobolsa, de Puebla, Puebla y el
Estado de México. Expertos en el ramo, a través de entrevistas directas para ver
areas de oportunidad asi como posibles apoyos técnicos, financieros, subsidios,

incentivos, descuentos, detalles del sistema, entre otros.

3.3. Andlisis del Sistema Biobolsa.

El producto, son los bienes o servicios que pretenden satisfacer una necesidad de los

consumidores que se encuentran en el mercado. El sistema a ofertarse, consiste en un

Sistema Biobolsa, que seran entregados in situ y que sera instalado en su totalidad, de

manera que el servicio concluye parcialmente al momento de quedar en funcionamiento en

el lugar que sea especificado. Se menciona que el servicio concluye parcialmente ya que

también se ofrecerd el servicio de instalacidn, capacitacion, mantenimiento preventivo y

> Anexo 2: Presentacion Sistema Biobolsa; pag.: 266.
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correctivo al cliente y se hara una ficha electronica con informacién y seguimiento del

biodigestor.

El sistema Biobolsa es una gran solucidén para tratar desechos organicos (incluyendo
excrementos de animales y humanos), y a su vez producir energia renovable y un

fertilizante orgénico potente.

3.3.1. Antecedentes del Sistema Biobolsa.

El aumento de la poblacién es superior al crecimiento de los arboles plantados actualmente,
ya que el usuario rural quema en promedio una tonelada de lefia por afio (sin contar los

devastadores incendios forestales).

Los resultados son una alza vertiginosa en los precios de dicho combustible, con su
consecuente efecto detrimental sobre los bajos ingresos, un aumento en el tiempo y la mano
de obra requeridos para satisfacer las necesidades basicas de combustible en el medio rural
y la aparicion, cada vez mayor, de paisajes sin arboles creando un fendmeno

ecoldgicamente desastroso y potencialmente irreversible.

Tanto la agricultura y la ganaderia en pequefia y gran escala, como la tala de los bosques
nativos y la baja escala de reforestacion estan afectando el suministro de lefia; fuente
energética de la cual depende mas de una tercera parte de la poblacion rural de bajos
ingresos en todo el mundo (CATIE, 1984).

Los costos crecientes y la disponibilidad limitada de las fuentes minerales de energia,
adicionados a la dificultad de su distribucion en el medio rural y los altos costos de los
fertilizantes quimicos hacen necesario desarrollar métodos mas eficientes y de bajo costo
para el reciclaje de las excretas y la produccién de combustible y fertilizante en los

sistemas agropecuarios.
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Por otro lado tenemos, la creciente produccion de desechos sélidos y liquidos, resultado de
las distintas actividades que realizan las poblaciones humanas para satisfacer sus
necesidades basicas de comodidad y supervivencia, ha originado que constantemente el
medio ambiente se vea contaminado por el inadecuado tratamiento y disposicion final de

dichos desechos.

3.3.2. Descripcidn detallada del Sistema Biobolsa.

SISTEMA BIOBOLSA MICHOACAN, S.A. DE C.V., es una empresa que actualmente se
denomina  EMPRESA VERDE?® (Negocio sostenible o negocio verde se refieren a aquellas
empresas que toman medidas para reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente). Se
pretende crear una cultura de recursos a partir de los desechos animales, busca beneficiar

tres areas fundamentales de la sociedad: Economia, salud y medio ambiente.

Los procesos estan enfocados a cadenas de valor, mediante el diagndstico, la instalacién, el
seguimiento y la atencién al usuario, que garantizan la transferencia de tecnologia y la
sustentabilidad del biodigestor. Se generan alianzas estratégicas para disefiar e implementar

programas comunitarios de diseminacion y transferencia de la tecnologia.

Sistema Biobolsa es un biodigestor modular-flexible, de tipo “flujo continuo”, esto
significa que los desechos organicos ingresa por un extremo de la Biobolsa (reactor),
recorren la Biobolsa en un tiempo de retencion hidraulica determinado y salen tratados por
el otro extremo de la Biobolsa como fertilizante organico, produciendo biogds en su
recorrido, disefiado para ser facil de operar; eficiente, duradero y econémico. Es un

biodigestor que a su vez, es un contenedor ideal para comunidades rurales y paises en vias

® http://www.empresadehoy.com/para-ser-una-empresa-verde
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de desarrollo, que produce biogds y abono natural a partir de material organico,
principalmente excrementos (animales y humanos) y desechos vegetales. Se trata de un
sistema sencillo natural y econémico que recicla los residuos organicos aprovechando la
digestion anaerobia (en ausencia de oxigeno) de las bacterias que ya habitan en el estiércol,
convirtiéndolos en energia (biogas) y fertilizantes para usos agricolas. Las bacterias
consumen el carbono y el nitrégeno y como resultado se produce una combinacion de gases
formado por metano, anhidrido carbonico y un poco de monoéxido de carbono y anhidrido
sulfuroso, entre otros. EIl biogas puede ser empleado como combustible en las cocinas o
iluminacién, y en grandes instalaciones se puede utilizar para alimentar un motor que
genere electricidad. El fertilizante, llamado biol, inicialmente se ha considera un producto
secundario, pero actualmente se esta considerando de la misma importancia, 0 mayor, que
el biogas ya que provee a las familias campesinas de un fertilizante natural que mejora

fuertemente en rendimiento de las cosechas.

3.3.2.1. Caracteristicas del Sistema.

e Material. Los contenedores estdn hechos de geomembrana multicapa de
metaloceno y polietileno linear de baja densidad.Carbon N110 fino y estabilizadores
de alto desempefio proporcionan proteccion a largo plazo de la degradacion
ultravioleta. Una combinacion de polietilenos lineares de alta calidad proporcionan
resistencia excepcional, alargamiento multi-axial y resistencia al impacto. Se
caracteriza por su flexibilidad y gran vida util. Dentro de este plastico se
descompone o degrada estiércol de diferentes especies de animales o de otro tipo de
desechos organicos como: de mataderos, heces humanas y desperdicios agricolas
entre otros. Como resultado de este proceso se produce principalmente gas metano y
un fertilizante liquido 0 efluente.

e Desplegable. EIl sistema esta disefiado para ser modular, empaquetado y enviado.

Esta quiz& sea el aspecto mas distintivo del disefio. El sistema se puede doblar y
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empacar en su propio material. No hay desperdicios en el material de empaque ya

que el material sirve de su proteccion en la instalacion.

e Adaptabilidad. EI disefio utiliza PVC de 4” y 6” para la entrada y salida, de tal

forma que el sistema puede recibir el desecho de manera sencilla desde cualquier
sitio de la granja. ElI PVC esta fijado a los contenedores por medio de una “manga”
que permite una facil adherencia del PVC. El sistema se puede instalar dentro de

una zanja en la tierra o entre dos muros sobre nivel de piso.

Un sistema completo. El sistema completo incluye el reactor, el sistema de alivio
de presion, el sistema de filtracion de sulfuros, un reservorio de gas y un registro

para ingreso de desechos.

Variedad en tamafos. El sistema esta disefiado para granjas con poco ganado
traspatio hasta granjas especializadas pequefias y medianas. Desde 4 metros cubicos
hasta 40 metros cubicos. El disefio de un biodigestor depende directamente de
varios parametros: la disponibilidad de agua para hacer la mezcla con el estiércol
que sera introducida en el biodigestor, la cantidad de ganado que posea la familia 'y
la apropiacion de la tecnologia por parte de la familia. Para conocer el tamafio de
Biobolsa que se necesita, es necesario conocer la cantidad de desecho fresco y

limpio que puedes juntar diariamente’. Para esto es necesario:

a) Limpiar muy bien la zona de recoleccion.

b) Juntar en cubetas o carretillas el desecho de 24 horas.

c) Medir y anotar la cantidad de desecho por 3 dias.

d) Sumar la cantidad de desecho de los 3 dias y calcular el promedio. El resultado

es el que se debe utilizar para conocer el tamafio de la Biobolsa.

” Anexo 3: Tabla de Tamafios; pag.: 269.
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e) Revisar la “Tabla de tamafios” y localizar la temperatura media de la region, e
identificar la cantidad de estiércol por dia y de esta manera se selecciona el
tamafio de biobolsa ideal que se utilizara.Su ubicacion debe estar proxima a la
zona donde se recoge el sustrato de partida y a la zona de consumo, tanto para
acumular los desechos organicos como para abaratar los costes que supone la

canalizacion del sistema.

Modular. El sistema puede crecer conectando un reactor con otro en serie en
paralelo. Esto significa que puedes instalar mas de una Biobolsa en paralelo o en
serie. Esto permite empezar con un volumen de tratamiento, y en un futuro crecer el

volumen de tratamiento.

Produccién. Dado el disefio, el sistema se fabrica en serie, de una forma eficiente,

con alta calidad y esencialmente sin desperdicios.

Durable. El material primario tiene una vida Util superior de entre 15 y 20 afios en

contacto directo con los rayos del sol.

Mezclable. El sistema esta disefiado para agitacion manual con lo que se promueve

el proceso de digestion anaerobia.

Eficiente. La orientacion horizontal permite ganancia del calor solar, ayudando a un

proceso de digestion eficiente.

Temperatura. La temperatura debe ser constante y cercana a los 35°C, o que puede
encarecer el proceso de obtencion en climas frios. La temperatura marcara la
actividad de las bacterias que digieren el estiércol, y cuanto menor temperatura,
menor actividad tendrén estan y por tanto serd necesario que el estiércol esté mas
tiempo en el interior del biodigestor. De esta forma la temperatura marca el tiempo

de retencion. Por otro lado, la carga diaria de estiércol determinara la cantidad de
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biogas producido por dia. La carga de estiércol diaria, junto con el tiempo de
retencion (determinado por la temperatura), determinaran el volumen del

biodigestor.

Instalacion. Lo primero que se debe hacer es preparar un foso que debe ser un poco
mas grande que el biodogestor, luego se procede a instalar el Sistema Biobolsa y
los tubos de entrada y de salida. Después de tres o cuatro dias se llena el foso con
agua, se descargan los desechos de animales, el agua que rodea el digestor puede
ayudarle a expandirse completamente y disminuye la tensién que ejerce en los tubos
de entrada y de salida. Dependiendo de la época del afio en la que se haga la
instalacién el proceso de fermentacidn se hace mas rapido en verano y mas lento en

invierno.

Mantenimiento. Para el mantenimiento del Sistema se requiere lo siguiente:

a) Alimentacion diariamente de la mezcla estiércol-agua. Por ningln motivo se
debe ingresar objetos como piedras, basura, vidrios, tierra, etc. Por lo que se
recomienda colocar una rejilla o0 malla de criba como coladera en el registro de
entrada o en la entrada al drenaje.

b) Mantener llena de agua la valvula de presién de alivio.

c) Estar alerta de fugas de gas. Es importante inspeccionar todos los componentes
del sistema: la botella que mantenga su nivel de agua, que las conexiones de las
mangueras Yy tuberias no tengan fugas, que los tubos de entrada y salida en el
reactor no esten bloqueadas, que las mangueras no tengan agua obstruyendo el
paso del gas.

d) Hacer agitacion por lo menos una vez al dia durante dos minutos, asegurandose
de crear olas en el interior de la Biobolsa logrando que el contenido se mezcle
bien, los lodos se levanten y rompiendo cualquier nata que se pudiera generar y

las bacterias se activen. Se puede hacer con las manos o los pies, no usando
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elementos filosos. Preferiblemente hacer agitacion antes o durante la
alimentacion.

Proteger y cuidar la Biobolsa de animales, de objetos punto-cortantes y del
clima. Las areas alrededor del biodigestor deben mantenerse limpias y libres de
cualquier elemento que pueda caer sobre el biodigestor o la zanja. Estos
biodigestores pueden tener una durabilidad de 20 afios, en el caso de presentarse
rupturas de este pueden ser facilmente reparadas del mismo material del
biodigestor usando un adhesivo fuerte, la parte reparada debe permanecer seca
hasta su endurecimiento por completo. Cuando se necesita el metano solo se
ejerce una pequerfia presion sobre la bolsa de almacenamiento moviendo de esta
forma el biogas a donde se necesita. En zonas con clima frio se necesita
proteccién de tipo invernadero. En zonas con clima templado beneficia una
proteccidn tipo invernadero y en zonas con clima calido no es necesario cubrir

con techo.

3.3.2.2. Ventajas del Sistema Biobolsa.

Con la instalacién del Sistema Biobolsa, se derivan una serie de ventajas las cuales, para los

efectos de este trabajo, se agruparan en:

a) Econdmicas.

v Fuente de energia limpia que da ahorro en consumo energético, tales como gas

licuado de petroleo (LP), lefia, electricidad. Hasta el momento las aplicaciones del

biogas en las zonas rurales, a nivel doméstico se han limitado a satisfacer las

necesidades de coccidn de alimentos y han permitido sustituir la lefia, el gas licuado

de petroleo (LP) o la electricidad. Cabe sefalar, que el gas LP el principal

combustible utilizado para uso doméstico en mas del 70% de los hogares

mexicanos. México tiene el consumo por habitante mas alto de gas LP del mundo:
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80 kilogramos al afio, y los mexicanos gastan en promedio 2.33% de su ingreso para
obtenerlo. Su acceso representa un signo de desarrollo y calidad de vida de la
poblacién. Su mercado interno se caracteriza por ser un producto de primera

necesidad en la zona urbana, no asf en la zona rural®.

Para una familia de 5 personas se estima un consumo aproximado de 1.225 kg de
gas LP/dia.

Con un costo de $9.8/kg de gas LP, se tendré una facturacion mensual de:
Consumo mensual de gas LP=
($9.8/gas kg LP)*(1.225kg de gas LP/dia)*30 dias= $360.15

Se estima que para la preparacion de alimentos cada persona requiere 0.42 m3 de
biogés al dia. Una familia de 5 miembros ocuparia 2.1 m3 diarios. Para obtener la
cantidad de gas necesaria para cocinar hacen falta las excretas de 4 cerdos para tener
14 kg. de excremento. Si se tienen vacas bastaria un novillo mediano de unos 200
kg. Para generar el gas necesario para la coccién de alimentos. El ahorro promedio
que se genera por familia al disminuir el consumo de gas LP de cada mes es de un
cilindro de 30 kg. de gas, valorado entre $ 350.00 y $ 400.00 mensuales. Si las
familias cocinaban con lefia se gana el tiempo de picar y jalar la lefia que ahora
puede ser destinado a otras actividades. La lefia consumida mensualmente, estaria
valorada entre  $300.00 y $400.00 pesos mensuales aproximadamente. Ademas, el
hollin de los trastos, techo y toda la casa de habitacion, cuando se cocina con lefia es
inevitable, la familia debe invertir para la reposicion de trastos y techo para su casa,

lo que se traduce en un gasto econémico muy alto.

Ahorro en costos fertilizantes agro-quimicos contaminantes. Debido al incremento

en el costo de los fertilizantes quimicos y la contaminacién que algunos

® http://www.sener.gob.mx/res/PE_y_DT/pub/Prospectiva_gasLP_2009-2024.pdf
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proporcionan al ambiente, cuando se utilizan irracionalmente, es necesario
encontrar nuevas alternativas de fertilizacion, econdmicas y mas eficientes. Se
considera como una alternativa viable la utilizacion de las fuentes organicas locales
y regionales que tradicionalmente se han subutilizado. Es una opcion para cambiar
la agricultura tradicional por una organica. Se disminuye el uso de fertilizantes
quimicos sustituidos por organicos (compostas). El efluente del biodigestor es una
excelente alternativa. Se da un incremento en la fertilidad de suelo ya que mejoran

las caracteristicas fisicas y quimicas del suelo.

v" Posibilidad de ingreso por medio de la venta del biol. El biodigestor estaria

integrado por un biodigestor que provee de biogés para la cocina doméstica y de
biofertilizante o biol, que puede ser utilizado para la propia produccion de cultivos o
para su venta, generando ingresos adicionales. Este biofertilizante o bioabono solido
o liquido no posee mal olor, a diferencia del estiércol fresco, tampoco atrae a
moscas y puede aplicarse directamente al campo en forma liquida, en cantidades
recomendadas. El bioabono so6lido puede deshidratarse y almacenarse para usarlo o
venderlo posteriormente. Sin embargo produce pérdidas por volatilizacion hasta
60%, sobre todo de nitrégeno. Un metro cubico de bioabono producido y aplicado
diariamente puede fertilizar mas de 2 has. de tierra por afio y proporcionar hasta 200
kg. Nha-1 de los que estaran disponible el primer afio entre 60 y 70 kg. El
bioabono no deja residuos toxicos en el suelo, eleva la calidad del mismo y puede
considerarse como un buen fertilizante que puede competir o complementarse con

los fertilizantes quimicos (Soria Fregoso, et al. 2001).

v La oportunidad de mejorar procesos productivos del ganado y/o cultivos Los

biodigestores tubulares plasticos por sus caracteristicas constructivas y por su bajo
costo son una alternativa para integrar las excretas y otros residuos organicos de la
granja a los sistemas de produccion, ya que normalmente éstos se pierden, se mal
utilizan o se convierten en contaminantes del medio ambiente y, por consiguiente,

en un peligro para la salud de las plantas, animales y del mismo hombre. Es un

67



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

recurso que debemos aprovechar. Todo es aprovechable mediante tecnologias
adecuadas se pueden aprovechar eficaz y eficientemente y de esta forma ahorrar en
gastos por enfermedades y/o contaminaciones o deterioro del medio.

v' Es una inversién para muchos afios. Los materiales que se utilizan en la
construccion del biodigestor, (incluidos en el paquete BB) garantizan que sera una
actividad que dura hasta 20 afios 0 mas. EI mantenimiento es de bajo costo. En lo
que puede tener problemas es con el plastico y éste se puede cambiar o reparar sin

mucha inversion de dinero.

b) Salud.

v Reduccion de enfermedades respiratorias al dejar de cocinar con lefia. Entre las
mejoras en la salud es importante resaltar que las personas que antes cocinaban con
lefia, que inclusive tenian que construir una cocina aparte de la casa para evitar los
efectos del humo, con el cambio al biogés, estaran menos expuestas a la inhalacion
de humo, ya que no se produce humo; este es uno de los males que afectan la salud
de las amas de casa que cocinaban con lefia, liberando gran cantidad de Dioxido de
Carbono (CO2), a la atmdsfera, evitando enfermedades respiratorias, irritacion en
los otros y otras enfermedades.

v Reduccion de fuentes de enfermedades por manejo del estiércol. Los excrementos
constituyen uno de los elementos mas contaminantes de nuestro medio ambiente. Lo
residuos organicos, cuando no son tratados, se convierten en un foco de infeccion y
en un problema para deshacerse de ellos. Estos son el conjunto de residuos
organicos producidos por los seres humanos, ganado, etc. Incluyen heces y otros
materiales que pueden ser descompuestos por bacterias aerdbicas, es decir en
procesos con consumo de oxigeno. Cuando este tipo de desechos se encuentran en

exceso, la proliferacion de bacterias agota el oxigeno, y ya no pueden vivir en estas
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aguas peces y otros seres vivos que necesitan oxigeno. Buenos indices para medir la
contaminacion por desechos organicos son la cantidad de oxigeno disuelto, OD, en
agua, o la DBO (Demanda Bioldgica de Oxigeno). Dado que el deterioro del medio
ambiente ha venido creciendo cada vez mas, urge buscar alternativas de reciclaje
del estiércol de los animales, principalmente el proveniente del ganado de traspatio,
el que por sus componentes tiene mayor poder contaminante y es mas dificil de
degradar. Con el Sistema Biobolsa se da una reduccion de la produccion de gas

metano, se evita en un 100% la contaminacion de suelos y agua.

v" Menos olores y moscas. Evita malos olores entre el 90% y 100%. Esta situacion es
la que perjudica a los vecinos que habitan cerca de las actividades agropecuarias y
provocan gran cantidad de quejas. Al introducir el estiércol en el Sistema Biobolsa
se eliminan olores, focos de infeccion y moscas o insectos. En las actividades
agropecuarias abundan los insectos, especialmente moscas y zancudos. El descenso
en la poblacion de moscas incide reduciendo la mastitis en las vacas aumentando la

higiene animal.
b) Medio Ambiente.

v Disminucion de la tala de los bosques al no ser necesario el uso de la lefia para
cocinar. Disminuye la deforestacion. Las areas focales de la biodiversidad y
prevencion de degradacion de tierras también se ven favorecidas ya que la
alternativa de cocinar con biogas reduce la presion sobre los bosques locales. Un
beneficio que implica esta tecnologia, es la sustitucion de lefia por el biogés, lo que
previene anualmente la destruccion entre 16 y 20 millones de hectareas de bosques
tropicales y zonas arboladas del mundo. Se calcula que el uso de 1m3 de biogas
para cocinar evita la deforestacion de 0.335 hectareas de bosque (Sasse, 1998). Si
cada biodigestor promedio produce al dia 1.5 m® de biogés al afio serian 547.5m?* al

afo.
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v Disminucién de contaminacion de agua al dejar de descargar los desechos a
cuerpos de agua. El impacto en el medio ambiente dentro del area focal de aguas
internacionales para el conjunto de proyectos financiados se cuantifica con los litros
de agua utilizados para lavar los corrales que se dejan de verter a los rios (5.237.750
litros de agua contaminada al afio), por los kilogramos de excretas que dejan de
emitir metano libremente (suponiendo que en cada uno de los biodigestores esté
alimentado por 8 Cerdos de 70 kg. De peso serian 2.933.140 kg. de excremento
anual que dejan de emitir metano libremente), por la reduccion de hasta un 60% de
coliformes fecales en el afluente del biodigestor una vez que se ha producido el

proceso de fermentacion.

v Disminucién en la emision de gases de efecto invernadero. Contribuye a disminuir
el efecto invernadero que producen las excretas del ganado. EI metano es un gas de
efecto invernadero relativamente potente que contribuye al calentamiento global del
planeta Tierra ya que tiene un potencial de calentamiento global de 23. Esto
significa que en una media de tiempo de 100 afios cada kg de metano (CHy,),
calienta la Tierra 23 veces mas gque la misma masa de dioxido de Carbono (CO,),
sin embargo hay aproximadamente 220 veces mas didxido de carbono en la
atmosfera de la Tierra que metano por lo que el metano contribuye de manera

menos importante al efecto invernadero.

c) Otras ventajas.

v Es muy rapido cocinar. El biogas es un combustible constituido en un 55% a 70%
de metano (un gas similar al propano que se utiliza normalmente para cocinar), un
25 a 45% de dioxido de carbono y pequefias cantidades de nitrogeno, oxigeno,
monoxido de carbono y sulfuro de hidrogeno. Al quemarse el biogas produce una
Ilama limpia y azul con una alta concentracion de calor, lo que facilita una coccion

rapida.
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v" El fuego del biodigestor se prende solo cuando se ocupa. En el caso de cocinas con
lefia, ésta debe estar todo el dia prendida y supone peligros, como cuando se caen
tizones, que atentan con quemar la casa. Con el Sistema Biobolsa cualquier
miembro de la familia puede colaborar en la preparacion de los alimentos. En las
zonas rurales de bajos recursos y ubicados lejos de la zona urbana no es tan facil el

poder contar con gas LP.

v’ Las reparaciones, operacion y mantenimiento, del biodigestor son sencillas.
Cuando se tiene un conocimiento minimo de cémo manejar el Sistema Biobolsa, se
puede realizar sin problemas, para esto se fortalece al productor proporcionandole
un manual de operacion y mantenimiento donde indica lo necesario de forma clara 'y
sencilla para que en caso de que tenga alguna duda en relacion a si el reactor
presenta fugas por alguna perforacion en la membrana o cualquier inconveniente en
el sistema se tenga el conocimiento necesario para proceder o la forma de como

arreglar el Sistema por si mismo.

v' Evita riegos al trasportar tanques de gas en caminos rurales. El transportar los
cilindros es un peligro constante para los usuarios y para los trabajadores que los
manejan, ya que en caso de golpes severos, caida de los cilindros del trasporte, que
se caigan o golpeen violentamente uno contra otro o contra otras superficies, existe
la posibilidad de dafiar las valvulas y que se desprendan del cilindro saliendo a gran

velocidad como proyectiles al igual que los cilindros. Puede provocarse incendios.

v Sistema Biobolsa es tecnologia fabricada en Meéxico. Los materiales son
econdmicos porque se dispone al 100% de ellos en territorio nacional, propiciando
el crecimiento econdmico porque hace mas competitivo al agro, pueden ayudar a

reducir la pobreza y es amigable con el medio ambiente.
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3.3.2.3. Procedimiento para la obtencion de biogas.

3.3.3.

El estiércol se mezcla con agua y se ingresa al rector. La mezcla es 1:3

(estiércol:agua) para bovinos y 1:5 para porcino, ovino, conejo, caprino y otros.

La mezcla de estiércol y agua tiene un tiempo de retencién de 30 a 70 dias (el
tiempo depende de lal temperatura ambiente en la region: Trépico, Centro y

Altiplano). La produccion de Biogés y de Biol se hace de manera continua.

El biogas se produce diariamente y se almacena en el reservorio que puede ubicarse

arriba de la Biobolsa o cerca de la cocina.

El Biol sale diariamente del reactor en estado liquido y se almacena, para

posteriormente disponer de él con base en las necesidades del usuario.

El Biogas se envia al punto de utilizacion (estufa, boiler, moto-generador, etc.),
pasando antes por el sistema de manejo de gas y el filtro de hidrégeno sulfarico. El
aporte caldérico fundamental lo ofrece el metano cuyo peso especifico es de
alrededor de 1 kg./m*. El gas metano es producto de la descomposicién de
losresiduos organicos que produce la acumulacion de los desperdicios de la ciudad y

son llevados a los botaderos.

Marca del Sistema Biobolsa.

Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, S.A. de C.V.
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3.3.4. Etiqueta del Sistema Biobolsa.

Imagen 3.1. Etiqueta del Sistema Biobolsa

BOLSA,

NO HAY DESECHOS S0LO RECURS,

Amatlan 37, Piso 1, Col, Condesa
Del, Cuauhtémoc, México DF
Tel, (55) 5211-8617
www.sistemabiobolsa.com

eleazar@sistemabiobolsa.com
camilo@sistemabiobolsa.com

Fuente: www.sistemabiobolsa.com

3.3.5. Presentacion del Sistema Biobolsa.

Debido a que es una empresa “VERDE”, todo el empaque es utilizado en la instalacion, ya
no requiere ningin tipo de envoltura. So6lo se envuelve en una manta de geotextil

protectora, la misma que es instalada en el Sistema Biobolsa.

Existen 12 modelos de biobolsa, con capacidad de reactor de entre 4 a 40 m?, con un peso
de 2,300 a 148.000 kg., con una altura de .15 a .80 cms., con un ancho de .30 a 1.52 mts. y
un largo de .42 a 1.40 mts.

Sin embargo solo se ofertaran 4 paquetes Biobolsa en Michoacan, de acuerdo a su alta
demanda, utilizacion del productor y a la experiencia de Sistema Biobolsa en Puebla y

Estado de México.
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Figura 3.1 Modelo de un Sistema Biobolsa de geomembrana para pequefias granjas

(figura de vista a lo ancho)

Fuente: http://sistemabiobolsa.com/
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Figura 3.2 Modelo de un Sistema Biobolsa de geomembrana para pequefias granjas

(figura de vista a lo largo)

SISTEMA Sistema Biobolsa®
BI080LSA.

Fuente: http://sistemabiobolsa.com/
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Figura 3.3 Modelo de un Sistema Biobolsa de geomembrana para pequefias granjas

(figura de vista a lo largo)

Fuente: http://sistemabiobolsa.com/
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Tabla 3.1 Dimensiones de sistemas

Cadigo Producto Peso Altura Ancho Largo
BB8-S 69.200 kg. 0.62 Mts. 1.20 Mts. 1.22 Mts.
BB8-D 62.100 kg. 0.62 Mts. 0.90 Mts. 1.10 Mts.
BB12-D 68.700 kg. 0.70 Mts. 1.20 Mts. 1.30 Mts.
BB40-D 148.0 Kg. 0.80 Mts. 1.52 Mts. 1.40 Mts.

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de http://sistemabiobolsa.com/.

3.3.6. Estrategia de servicio posterior a la venta.

Uno de los objetivos mas importantes de la mercadotecnia es el de lograr que los clientes
tengan una experiencia positiva con el producto y/o servicio, con la finalidad de que éstos
vuelvan a adquirirlo en un futuro cercano y/o lo recomienden a sus familiares, amigos y
conocidos. Por ello, es el deber de la empresa Biobolsa el planificar, implementar y
monitorear las diferentes acciones que se realizan en la empresa para servir con excelencia

a los clientes.

Por lo que se brinda a productores agropecuarios 0 a personas que cuentan con ganado de
traspatio, asistencia técnica, instalacion, ademas de seguimiento y monitoreo al Sistema
instalado a través de un carnet de monitoreo®, donde se identifica la Biobolsa a través del
namero de serie y se da un seguimiento y monitoreo por visita. Posterior a la venta se
verificara por teléfono la satisfaccion del SBB, con el objeto de que el personal brinde al

usuario el servicio con toda la calidad y atencion necesaria.

Con estas dos acciones del monitoreo al sistema y el monitoreo al personal del SBB,

podemos mejorar cualquier anomalia que se presente en la atencion al cliente.

% Anexo 4: Datos del sistema y carnet de monitoreo; pag.: 270.
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3.4. Andlisis del precio.

El anélisis del precio, pretende determinar el precio de venta de acuerdo a las caracteristicas
particulares del producto y de la empresa, de tal manera que sirva como base para la
proyeccion de los ingresos futuros. Este es un objetivo clave porque como se recordard, el
precio es la Unica herramienta de la mezcla de mercadotecnia que produce ingresos. Por
ello, este objetivo tiene su enorme complejidad, especialmente al momento de fijar un
precio que sea aceptado por el mercado meta y que al mismo tiempo produzca una
determinada utilidad o beneficio para la empresa.

La fijacion del precio la determind Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V., de acuerdo al
Punto No. 2, de los Compromisos por parte del Distribuidor Certificado Biobolsa®, del

Proceso para Certificarse como Distribuidor Biobolsa.

3.4.1. Factores internos que afectan la determinacion del precio.

Los factores internos que afectan en la determinacion del precio son los siguientes:

e Los objetivos de la empresa. Dos principales objetivos de la empresa son el
establecimiento de nuestro mercado-meta y el posicionamiento que queremos darle
nuestro producto en dicho mercado. El establecimiento de nuestro mercado meta
nos va a permitir conocer cuales van a ser nuestros clientes potenciales, sus
caracteristicas, sus necesidades y su comportamiento de compra. El elegir un
posicionamiento nos hard tomar decisiones acerca del aspecto fisico y de las

caracteristicas comerciales que tendra nuestro producto, y por lo tanto tendremos

' Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa; pag.: 271.
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que determinar un precio entre esas caracteristicas, un precio que estard

condicionado por el mercado-meta y posicionamiento elegido.

Consideraciones organizativas. Es muy importante determinar quién fijara los
precios de un producto en una empresa. Si ésta es pequefia, la decision la puede
tomar el gerente mismo, o si la empresa es mediana o grande, los departamentos de
mercadotecnia y ventas o los gerentes de linea de productos, pueden determinar el
precio mas conveniente. De otro lado, en mercados industriales, pueden ser los
clientes quienes determinan cuanto pagar, logicamente dentro de un margen
aceptado por el vendedor de los productos. En el caso del Sistema Biobolsa la
decision debe respetar el punto 2 de los Compromiso del Distribuidor Certificado de
Biobolsa'’. Aln no se consideran aumentos en el precio, por lo que solo se

considera la inflacion en la fijuacion del precio.

Costos. Este es uno de los factores mas importantes para la fijacion de precios. Al
ser parte del Sistema Biobolsa como Distribuidor certificado, se compromete a no
vender los sistemas por arriba o por debajo de la lista de precios vigentes emitida
por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V., ya que tiene considerado un margen de
ganancia de hasta el 30% sobre el precio de lista, donde se considera una ganancia
que permitira una tasa de rendimiento acorde con los esfuerzos y riesgos que se

tuvieron.

Mezcla de mercadotecnia. Es de suma importancia las 4 P’s (producto, precio,
plaza y promocién), para alcanzar el éxito del Sistema Biobolsa, por tal razon, la
fijacion del precio debe ir paralela a los otros 3 elementos para construir un

programa de mercadotecnia coherente y enfocado hacia el mismo punto.

1 Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa; pag.: 271.
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3.4.2.Factores externos que afectan la determinacién del precio.

Los factores externos que mas influencia tiene sobre le precio de venta son:

Comportamiento de la competencia. Sistema Biobolsa de Michoacan sera un
monopolio estrictamente privado por lo que la libertad para establecer el precio es
total, lo que puede darse durante un corto plazo de tiempo hasta que aparezcan
competidores en el mercado. Es normal que se desconozca cuales son los planes de
los competidores para poder determinar cual podria ser la demanda y hacia que
sector se centrarian ellos, pero se debe estar atento a cualquier situacion que pueda

afectar el precio del Sistema.

Variables econdmicas. Se debe tomar en cuenta el estado de la economia, ya que
por la inflacion se puede disparar la tasa de desempleo y disminuye el ingreso
percapita. Lo anterior conlleva a que se modifique los patrones de ahorro y compra
de los productores por tanto la demanda, que es uno de los factores que mas
influencian sobre el precio y junto con la estructura competitiva del mercado va a

suponer el limite superior para el precio.

Las percepciones de los consumidores. A la hora de establecer el precio hemos de
tener en cuenta la importancia que le da el consumidor a esta variable en el proceso
de decision de compra. Hemos de tener en cuenta que hay productos que son muy
sensibles al precio y que un pequefio cambio puede hacer descender la demanda
notablemente, y hay otros donde la sensibilidad es menos y por lo tanto la libertad a
la hora de elegir el precio es mucho mayor.

El comportamiento de los consumidores. Existen una serie de intermediarios que
van a exigir una reduccion del precio si pagan al contado, obtener una serie de

beneficios, obtener una serie de servicios adicionales, entre otras cosas, y todos
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estos costes han de ser tenidos en cuenta por el producto a la hora de establecer el

precio de venta de su producto.

e Situacion del sector agropecuario. Se debe definir si se encuentra en crecimiento o
lo contrario, asi como los apoyos de SAGARPA, SEDESOL, SEMARNAT,
SENER, entre otras.

e Las restricciones legales. Con frecuencia las autoridades establecen normas o

limites que no deben sobrepasar el precio de venta de un producto.

e Delincuencia. Los ultimos eventos criminales han afectado a toda la sociedad
Michoacana y por tal motivo se ha dado la migracion a otros estados y la
desconfianza de adquirir cualquier equipo o de tener fé en el campo para tener una

vida digna.

3.4.3. Fijacion del precio del Sistema Biobolsa.

Existen diferentes posibilidades de fijacién de precios en un mercado se debe sefialar la que
corresponda con las caracteristicas del producto y del tipo de mercado. Entre las

modalidades estan:

- Precio dado por el mercado interno.

- Precio dado por similares importados.

- Precios fijados por el gobierno.

- Precio estimado en funcién del costo de produccion.

- Precio estimado en funcién de la demanda (a través de los coeficientes de elasticidad).

- Precios del mercado internacional para productos de exportacion.
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Sin embargo, el precio esta determinado por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V. como

se muestra en la Tabla 3.2 Lista de Precios Paquete Biobolsa a mayo de 2012.

Tabla 3.2 Lista de Precios Paquete Biobolsa — Mayo 2012.

Caodigo Producto Precio a Representante M.N.
BB8-S $13,160.00
BB8-D $13,160.00
BB12-D $ 15,890.00
BB40-D $32,550.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la
lista de precios. www.sistemabiobolsa.com

En la fijacion del precio el Distribuidor Certificado Biobolsa se deben tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

a) Los precios no incluyen flete al lugar de instalacion del sistema, preparacion de
sitio, instalacion, capacitacién, ni visitas de seguimiento y viaticos del personal técnico.
Estos rubros se cotizan en funcion del tamafio de Biobolsa, de la ubicacion del sitio de
envio/instalacién y el tamafio del programa (cantidad de sistemas en una misma comunidad
a instalar durante un mismo periodo de tiempo). La preparaciéon de sitio involucra lo
siguiente: excavar con retroescavadora o con pala para la obtencion de las zanjas donde se
coloca la Biobolsa y el almacenamiento de biofertilizante, la construccion de muros de
contencion (Unicamente cuando no se puede excavar), construccion de base y una
estructura de soporte para registro de entrada, excavacién para tina de almacenamiento de
biofertilizante, construccion de tuberia drenaje de los corrales al registro de entrada (cuando
se requiere). Estos costos indirectos los cubre el productor por lo que se realiza un

presupuesto de todos los gastos necesarios no incluidos en el precio.
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b) Los precios no incluyen sistemas de post-tratamiento, como lagunas de oxidacion
requeridas para sistemas grandes. Estas se cotizan por metro cuadrado de geomembrana y
la cantidad de metros se determina en funcion del tamafio de biodigestor y de un
diagnostico realizado por un técnico de Biobolsa.

c) En sistemas grandes (40m? en adelante) se requiere la incorporacion de equipo de
bombeo para recirculacion de lodos.

d) Se debe tomar en cuenta en el prondstico la fijacion del precio, que se realizara por
cinco afios (2013-2017), ya que es el periodo contemplado como horizonte de planeacion

anos.

Tabla 3.3 Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios.

Inflacion 3.65% 3.65% 3.48% 3.48% 3.48%
Factor fijo 1.0365 1.0365 1.0348 1.0348 1.0348
Tasa 4% 6% 8% 9% 9%

Fuente: www. Acus Consultores. Expectativas Econdmicas.

Acus Consultores. Expectativas Economicas. Es una compafiia reconocida que apoya a
empresas, organizaciones y entidades gubernamentales en el andlisis financiero y
estratégico, en evaluacion de proyectos de inversion, en planeacién financiera y en la toma

de decisiones. Tiene oficinas en Ciudad de México y en Toronto.

(Acus Consultores, www.AcusConsultores.com.mx; Tel. México: (55) 8421-8401 y (55)
4624-0238 Tel. Canada: 416-824-1924 y 647-724-0625 Tel. EE.UU.: 646-233-3029).

83


http://www.acusconsultores.com.mx/

Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

Aln no se tienen considerados incrementos en el precio por parte de Buen Manejo del

Campo, S.A. de C.V., por lo que solo se consideran las Bases econémicas aplicadas a plan

de negocios.
Tabla 3.4 Lista de Precios Paquete Biobolsa — 2012 2017.

ANO 2012 (0) 2013(1) 2014(2) 2015(3) 2016(4) 2017(5)

Factor inf. 1.0365 1.0365 1.0348 1.0348 1.0348
BB8-S $13,160.00 [ $13,640.34( $14,138.21| $14,630.22| $15,139.35| $15,666.20
BB8-D 13,160.00 13,640.34 14,138.21 14,630.22 15,139.35 15,666.20
BB12-D 15,890.00 16,469.99 17,071.14 17,665.22 18,279.96 18,916.11
BB40-D 32,550.00 33,738.08 34,969.51 36,186.45 37,445.74 38,748.85
Total = $74,760.00  $77,488.74| $80,317.08| $83,112.11( $86,004.41( $88,997.37

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3.4 se aprecia el incremento gradual que se tiene en el precio de acuerdo al

Factor de la inflacién®? estimada en el tiempo proporcionado por Acus Consultores.

Grafica 3.1 Evolucién del precio en 5 afios
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Fuente: Elaboracién propia.

2 Factor de inflacion: Ver Tabla 3.3 Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios, Pag. 82.
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Para el afio 2013 y 2014 el factor es de 3.65%, para los afios del 2015 al 2017 es de
3.48%, formando un factor fijo para calcular el precio futuro para estos afios.

3.4.4.Estrategias y politicas de ajuste de precio.

Se trata de un producto nuevo que se presenta en el mercado por primera vez en
Michoacan, la novedad lo aisla frente a la competencia de precios. A medida que el
producto tenga éxito atraera la competencia, la cual estimula la demanda primaria, amplia
la totalidad del mercado y puede también introducir la competencia en el precio.
Disminuciones del costo de ventas que permiten adoptar politicas de reducciones del

precio, esto se puede dar por:

. Mejoras del proceso de produccién.

o Mejoras del proceso de economias de escala.

Tratandose de localidades cercanas a Morelia, Mich., puede disminuir el costo de
instalacion, flete, capacitacion y seguimiento del sistema, sin olvidar que se cuenta con un
compromiso de no vender por encima o por debajo del precio de lista, por lo que los ajustes
se darian en la instalacién, preparacion y asistencia técnica, que son cubiertos por el

productor.

3.5. Analisis de la demanda.

El anélisis de la demanda pretende determinar los requerimientos del mercado respecto a un
producto o servicio y la posibilidad de que dicho producto participe en la satisfaccion de
una necesidad. De esta manera, para la determinacion de la Demanda es necesario, el

estudio y analisis de algunos factores demograficos.

85



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

El presente estudio estd encaminado a determinar la demanda potencial de la empresa. A
través de la busqueda del mercado potencial, se plantean las posibilidades que se
consideran factibles de acuerdo al enfoque del capitulo anterior, que es el empleo del
sistema. EIl Sistema Biobolsa no se comercializa en Michoacan y muchas de las etapas que
se realizan en un estudio de mercado convencional no son aplicables puesto que el producto

no esta disponible en nuestro estado.

3.5.1. Descripcidn del perfil del cliente ideal.

El cliente ideal serdn los productores que pertenecen a ejidos, comunidades, uniones de
gjidos, sociedades de produccion rural, uniones de sociedades de produccién rural. El
Sistema Biobolsa se puede adaptar tanto a las necesidades de combustible de productores
de primer nivel como a productores que sean empresas familiares del sector rural que
cuenten con cuando menos dos cabezas de ganado lechero y que pueden aprovechar sus
excretas para la utilizacion de biodigestores, con promedio de tenencia de la tierra de al
menos 4 hectareas aproximadamente, que tengan como su principal actividad agropecuaria
y que se encuentren en el area productora del Estado de Michoacan, principalmente en

zonas marginadas.

El cliente ideal sera aquel que cuente con los siguientes requisitos:

o Tener animales, desde dos vacas y/o cerdos hasta manadas de 200 cerdos y/o vacas.
o Tener agua todo el afio. La carga diaria es una mezcla de estiércol con agua.
o Poder recoger diariamente la cantidad suficiente de estiércol limpio y fresco, esto

quiere decir, sin tierra, sin rocas ni medicamentos anti-bacteriales, sin exceso de
zacate (minimo una cubeta de 19L).
o Contar con cierta conciencia ambiental. Estar bien informado acerca de la

operacion, el cuidado y el funcionamiento del biodigestor.
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3.5.2. Identificacién de la demanda actual.

La ganaderia en Michoacan es la primera actividad en importancia dentro del sector
agropecuario en términos de superficie (2°972,570 ha) y en términos de empleo con una

Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del 37% dentro del sector primario®.

Gréfica 3.2 Distribucién de ganado
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m Ovinos

M Caprinos

M Aves

Fuente: Base de datos. INEGI.

La PEA en la ganaderia estd compuesta de 108,608 empleos permanentes y 1 436.294
empleos eventuales. El inventario y la produccién de ganado corresponden a las cifras
siguientes: mas de 1°560,000 cabezas de bovinos, con una produccién anual cercana a las
45,000 toneladas; 900,000 cabezas de porcinos para 56,000 toneladas anuales de carne;

26°500,000 aves que producen 45,248 de toneladas de carne por afo; 220,000 ovinos y

" Hacia una politica de desarrollo sostenible de la ganaderia bovina del Noroeste de Michoacén, 2006.
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450,000 caprinos, generadores de una produccion anual conjunta de 3,000 toneladas de

carne. La sumatoria del ganado en Michoacan es de 29,630,000 cabezas.

Con 20 kg. De estiércol freso y 60 litros de agua diariamente un biodigestor produce
biogas para cocinar de 4 a 5 horas al dia, por lo que si se produce 60.400.00 kg de estiércol
al dia se contaria con un potencial de produccion de biogéas de 12.080 horas diarias y con
22.046.000.00 kg. de estiercol al afio se produciria 4.409.200 horas al afio.

Tabla 3.5 Cantidad de estiércol producido por el ganado en Michoacéan

Fuente: Elaboracién propia.

Produccion de Existencia >
. . ) Total kg. Total kg estiércol
Tipo de Ganado estiercol por dia ganado ) -
estiércol diario anual
(Kg) (Cabezas)
Bovinos 21 1,560.000 32,760.000 11,957,400.00
Porcinos 14 900.000 12,600.000 4,599,000.00
Ovinos 12 220.000 2,640.000 963,600.00
Caprinos 4 450.000 1,800.000 657,000.00
Aves 0,4 26,500.000 10,600.000 3,869,000.00
60,400.000 22,046,000.00

Los sistemas de explotacion son tradicionales en su mayoria, tanto en estabulacién como en
pastoreo, y prevalece una acentuada intermediacion en el comercio de los productos. Las
explotaciones porcinas se localizan en todo el Estado, sin embargo, existen subregiones
como la Ciénega y Centro, donde se encuentra mas del 80% de la actividad, sobre todo en
los municipios de La Piedad, Puruandiro, Yurécuaro, Huandacareo y Numaran. A pesar del
volumen disponible de carne para industrializar en el estado, solamente se aprovecha el 6%
el resto se envia en pie a los principales mercados del pais, significando riesgos por muerte

y pérdida de pesos en su traslado.
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Sistema Biobolsa del Estado de Michoacan, S.A. de C.V., iniciara sus ventas del Sistema en

noroeste del estado donde se ubica el municipio de Coeneo.

El municipio de Morelia'* limita con un total de 14 municipios; al noroeste limita con el
municipio de Coeneo, al norte con el municipio de Huaniqueo, con el municipio de
Chucéndiro y con el municipio de Copandaro, al noreste con el municipio de Tarimbaro, al
este con el municipio de Charo, al sureste con el municipio de Tzitzio y con el muncipio de
Madero, al sur con el municipio de Acuitzio, al suroeste con el municipio de Patzcuaro y
con el municipio de Huiramba, y al oeste con el municipio de Lagunillas, el municipio de
Tzintzuntzdn y con el municipio de Quiroga. Tiene una extension total de 1,199.02
kildbmetros cuadrados que equivalen al 2.03% de la extension total de Michoacan. Derecho

a atencion médica por el seguro social, tienen 1,832 habitantes de Coeneo.

La poblacion total del Municipio Coeneo es de 19,478 personas, de cuales 8,498 son
masculinos y 10980 femeninas. La poblacion de se Coeneo divide en 6,887 menores de
edad y 12,591 adultos, de cuales 3,501 tienen mas de 60 afios. En Coeneo 4,010 personas
viven en hogares indigenas, quienes aun utilizan lefia para cocinar o bafarse. Un idioma
indigeno hablan de los habitantes de mas de 5 afios de edad 3,539 personas. EI nimero de
los que solo hablan un idioma indigena es 30, los de cuales hablan también mexicano es
3452.

En Coeneo hay un total de 5,147 hogares. De estos 5014 viviendas, 846 tienen piso de
tierra y unos 85 consisten de una habitacion solo. De todas las viviendas 4,481 tienen
instalaciones sanitarias, 4,580 son conectadas al servicio publico, 4,915 tienen acceso a la

luz eléctrica.

La demanda del sistema en cuestion por ser un producto nuevo, se clasifica en relacion a la

oportunidad que existe de posicionarlo a futuro en el mercado, es decir se tiene una

" http://es.wikipedia.org/wiki/Morelia_%28municipio%29
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demanda insatisfecha de la que no se tiene vastedad de datos estadisticos, sin embargo el
potencial existe. Para ello se define a continuacion cuél es la demanda potencial a
satisfacerse.

3.5.3. Identificacién de los clientes potenciales

Encontrar nuevos clientes potenciales constituye un desafio mayor para las Pequefias y
Medianas Empresas. Algunos estudios afirman que cada afio las empresas pierden
aproximadamente un 10% de sus clientes (eleccion de un nuevo proveedor, cierre
definitivo, cambio de habitos de compra, de consumo, etc.). Por lo que se hace necesario

buscar nuevos clientes.

Cuando se realiza una primera operacion, sea con un cliente nuevo o un mercado nuevo, es
importante que se cuente con informacién previa que ayude a calificar y estimar el riesgo
de la operacion, a fin de tomar la decision correcta y tomar las medidas preventivas
necesarias. Una manera de afrontar la crisis que se adviene es comenzar a desarrollar
estrategias de busqueda de diferentes usos de productos y en consecuencia de diferentes

tipos de mercados potenciales.

Las empresas pymes suelen tener un pequefio grupo de grandes clientes que mantienen a la
empresa en actividad y que absorben la energia de casi todos los recursos de la empresa. Es
por esto que se hace casi una mision imposible dedicarse a tener una mirada comercial que
permita visualizar los diferentes mercados a los que puede llegar a apuntar el crecimiento
de la empresa en general y de productos en particular. Todas las estrategias creativas y
analizadas en profundidad con todas las variables bien medidas seran fundamentales para la

época de crisis que estamos atravesando.

Se puede considerar la posible expansion de los Sistemas Biobolsa en invernaderos del

Estado, donde se requiere de calefaccion para el cultivo y crecimiento de plantas con
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necesidades de temperatura, donde el Biodigestor sea alimentado con residuos distintos a la

excreta del ganado.

3.5.4.Proyeccién de la demanda futura

Para elaborar la proyeccion de la demanda futura se pueden utilizar muestras probabilisticas
y no probabilisticas. Normalmente las empresas prefieren utilizar ambas técnicas en forma
concurrente para aumentar la confianza en la proyeccion. Sin embargo, por ser una empresa
de nueva creacién e innovadora en el Estado de Michoacan no se cuentan con cifras

previas.

Los métodos para el calculo de la proyeccion de la demanda futura pueden clasificarse
como cualitativos, que son los que se fundamentan en opiniones o criterios y los
cuantitativos, que son los que se desarrollan mediante la utilizacion de métodos
estadisticos. Por lo regular las técnicas cualitativas se les denomina ‘“‘subjetivas” sin
embargo, tienen una gran utilizacién y han demostrado ser muy efectivas, tanto que para
muchas empresas, la opinién de los ejecutivos y fuerza de venta constituyen una de las

técnicas mas comunes.

Para la proyeccion de la demanda futura del Sistema Biobolsa se utilizara la técnica de la
fuerza de ventas. Esta técnica se fundamenta en la experiencia del personal que trabaja en
ventas, quienes utilizan su criterio y el conocimiento del mercado. Esta establece lo que
seran las ventas reales de la empresa a un determinado grado de esfuerzo de mercadeo de la
compafiia, mientras que el potencial de ventas evalla queé ventas son posibles en los
diversos niveles del esfuerzo de mercadeo, suponiendo que existan ciertas condiciones del
entorno. También se denomina como, la técnica que le permite calcular las proyecciones de
ventas de una manera rapida y confiable, utilizando como fuentes de datos, ya sea las
transacciones de inventarios o la facturacion de ventas realizadas. Permite estimar la

demanda hacia el futuro, basdndose en informacion histérica generada por el movimiento
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de productos del médulo de Control de Inventarios o por las ventas del mddulo de

facturacion.

Tabla 3.6 Proyeccion de la demanda futura 2013.

(Unidades)
Cddigo .
Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Producto

BB8-S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
BB8-D 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
BB12-D 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 28
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Total = 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 8 7 | 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en el prondstico de fuerza de ventas.

Este método se basa en el estimado de ventas futuras que cada vendedor espera realizar en
su territorio. Con referencia a las ventas totales del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue, se esta
proyectando que en Michoacén se instalaran 100 sistemas en el afio 1, correspondiente a
2013. El sistema BB8-S durante el primer afio proyecta vender 24 Sistemas biobolsa,
mientras que el modelo BB8-D tendria 36, el modelo BB12-D 28 y el BB40-D 12.

Tabla 3.7 Proyeccion de la demanda futura 2014.

(Unidades)
estCodigo .
Producto Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
BB8-S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
BB8-D 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46
BB12-D 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 38
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Total = 8 9 10 9 10 | 11 |12} 11 | 11 | 11 | 10 | 9 | 120

Fuente: Elaboracion propia, con base en el pronostico de fuerza de ventas.

Con referencia a las ventas totales del Sistema Biobolsa en Puebla, Puebla, se esta
proyectando que en Michoacan se instalaran 120 sistemas en el afio 2, correspondiente a

2014. EIl sistema BB8-S durante el segundo afio proyecta vender 24 Sistemas biobolsa,
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mientras que el modelo BB8-D tendria un incremento de 46, asi como el modelo BB12-D

que manifestaria un incremento de 28 y el modelo BB40-D se mantendria en 12 ventas.
Este ultimo por ser un SBB mas grande y con mas necesidades de excreta, por lo que la

fuerza de ventas pronostica una venta mas lenta, sin embargo ya se puede tener mas

confianza en adquirirlo por su demostracion de buen funcionamiento.

Tabla 3.8 Proyeccion de la demanda futura 2015.

(Unidades)

Cadigo .
Producto Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
BB8-S 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34
BB8-D 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
BB12-D 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 42
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 16
Total = 10 10 11 11 11 12 | 12 | 13 13 13 13 11 140

Fuente: Elaboracion propia, con base en el pronéstico de fuerza de ventas.

Con referencia a las ventas totales del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue, se esta proyectando

que en Michoacén se instalaran 140 sistemas en el afio 3, correspondiente a 2015.

El sistema BB8-S durante el tercer afio proyecta vender 34 Sistemas biobolsa notandose
un incremento de 10 SBB, mientras que el modelo BB8-D tendria un incremento a 48, asi
como el modelo BB12-D que manifestaria un incremento de 6 sistemas, llegando a un total

de 42 y el modelo BB40-D mostraria un incremento en las ventas a 16 Sistemas.
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Tabla 3.9 Proyeccion de la demanda futura 2016

(Unidades)

Cddigo .
Producto Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
BB8-S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 | 48
BB8-D 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 48
BB12-D 1 2 4 4 4 5 4 5 6 4 6 3 48
BB40-D 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 16
Total = 9 10 | 14 | 14 15 15 |13 | 14 | 16 | 14 | 15 | 11 | 160

Fuente: Elaboracion propia, con base en el prondstico de fuerza de ventas.

Con referencia a las ventas totales del Sistema Biobolsa en Puebla, Puebla, se esta

proyectando que en Michoacan se instalaran 160 sistemas en el afio 4, correspondiente a

2016. El sistema BB8-S durante el cuarto afio, con mayor presencia en el mercado y con

credibilidad necesaria, ademas de apoyo de las Dependencias de gobierno para aplicar esta

tecnologia. Se proyecta vender 48 Sistemas biobolsa BB8-S, asi como 48 sistemas del

modelo BB8-D y 48 del modelo BB12-D. y el modelo BB40-D venderia

16 Sistemas en

este afio.
Tabla 3.10 Proyeccion de la demanda futura 2017.
(Unidades)

Cadigo .
I Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun [Jul| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

BB8-S 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 | 52
BB8-D 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54
BB12-D 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 50
BB40-D 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 24
Total = 14 13 | 15 | 16 | 14 | 17 |16 | 15 15 15 16 | 14 | 180

Fuente: Elaboracion propia, con base en el pronostico de fuerza de ventas.
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Con referencia a las ventas totales del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue, se esta proyectando

que en Michoacén se instalaran 180 sistemas en el afio 5, correspondiente a 2017.

El sistema BB8-S durante el quinto afio proyecta vender 52 Sistemas biobolsa, mientras
que el modelo BB8-D tendria un incremento a 54 sistemas, asi como el modelo BB12-D
que manifestaria un incremento llegando a un total de 50 sistemas y el modelo BB40-D

mostraria un incremento en las ventas llegando a 24 sistemas.

Tabla 3.11 Proyeccion de la demanda futura 2013 -2017.

(Unidades)
Codigo | o015 | 2014 | 2% | 2016 | 2017 | Total
Producto 5
BB8S | 24 24 | 34 | 48 | 52 182
BB8-D | 36 46 | 48 | 48 | 54 232
BBI2-D | 28 38 | 42 | 48 | 50 206
BBA0-D | 12 12 | 16 | 16 24 80
Total= | 100 | 120 | 140 | 160 | 180 700

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo de planeacion correspondiente a los cinco afios el modelo BB8-S
venderia 182 sistemas correspondiente al 26% de las ventas, mientras que el BB8-D
tendria una venta de 232 sistemas correspondiente al 33% y el BB12-D 206 sistemas,
correspondiente al 29% y el BB40-D tendria ventas de 80 sistemas, correspondiente al
11%. En la grafica 3.3 Proyeccion de la demanda futura, se aprecia graficamente que el
sistema que mas se vende es el BB8-D seguido por el BB12-D y el BB8-S. El sistema
BB40-D es el modelo que se vende con menor frecuencia, sin embargo su precio de venta

genera muy buenos ingresos a la empresa.
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Gréfica 3.3 Proyeccion de la demanda 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Analisis de la oferta.

Se considera como oferta, la cantidad de productos o servicios que un productor o
comerciante esta dispuesto a poner a disposicion del mercado, para satisfacer o cubrir una
necesidad especifica. El analisis de la oferta también conocido como andlisis de la
competencia, tiene la finalidad de determinar las cantidades y las condiciones en las que
una economia puede poner un producto a disposicién del mercado. Ademéas de identificar
cuéles son los principales competidores del producto o servicio en el mercado, ya sean
empresas que produzcan o vendan productos o servicios similares al nuestro (competencia
directa), o empresas que produzcan o vendan productos o servicios sustitutos al nuestro
(competencia indirecta); con el fin de saber si realmente podremos competir con ellos, y

obtener informacidn que nos permita hacerlo de la mejor manera posible.

3.6.1. Identificacion de la competencia actual.

Se analiz6 el comportamiento de los principales mercados dedicados a la biodigestion

anaerdbica para la produccién de combustible comun, donde se observé que no existe en
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realidad una empresa dedicada a la instalacion de un sistema anaerdbico de bajo costo para
el aprovechamiento de la excreta de ganado generadora de bioabono y biogas, por lo tanto
se puede considerar que el Sistema Biobolsa entra en un mercado monopdlico.
Actualmente la integracion del Sistema Biobolsa a nivel nacional es muy baja. En el caso
de nuestro pais, tenemos una oferta de especializacion ya que no hay mas oferentes

nacionales de un producto similar.

3.6.2. lIdentificacion de las barreras de entrada al mercado.

En general, las economias de escala 0 economias que se obtienen al elevar el volumen o
escala de la produccién frenan o dificultan el acceso al sector de nuevas empresas, puesto
que para poder competir en costes con las ya existentes las nuevas empresas tendran que ser
de gran tamafo, por tal motivo Sistema Biobolsa al ser Unica en Michoacan no tendra esta
barrera que le obstaculice el ingresar al mercado. Sin embargo, la empresa tiene barreras
de entrada en otro sentido:

e Inversion. La empresa necesitara invertir, para poder competir, mayores 0 menores
sumas de capital. La necesidad de invertir grandes sumas de capital para crear la empresa

constituye una barrera de entrada al sector.

¢ Diferenciacion del producto. Los productores existentes cuentan con alternativas de
energia (Gas LP, lefia) y esto constituye una dificultad adicional para el Representante del
Sistema Biobolsa de nuevo ingreso, por los elevados gastos que tendran que soportar para

hacerse de su propia clientela.

e Tramites administrativos. Los tramites a seguir para obtener las correspondientes
licencias y permisos, asi como las leyes y reglamentos relativos a la seguridad e higiene en
el trabajo y la proteccion del medio ambiente, entre otros muchos extremos, constituyen

otro tipo de barrera de entrada.
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e Costos y capacitacion del personal. Los costes de adaptacion de las estructuras

productivas y el adiestramiento del personal al nuevo tipo de actividad.

3.6.3. Identificacién de productos sustitutos.

De acuerdo a blsqueda realizada de sistemas similares y/o sustitutos al Sistema Biobolsa en
diferentes medios de informacidn, se puede observar que actualmente se han desarrollado

escasos sistemas como el que compete a este proyecto de inversién en un 100%.

El biodigestor es una alternativa nueva, sus sustitutos mas cercanos son los utilizados hasta
ahora en el mismo proceso como son: Pipetas de gas propano, Dendroenergéticos (lefia),

estufa de corriente eléctrica.

a) Pipetas de gas propano. De acuerdo a la Comision Reguladora de Energia (CRE),
tanto el gas natural como el gas LP son combustibles de uso doméstico que se utilizan para
cocinar, calentar agua y eventualmente el secado de ropa, sin embargo, el gas natural emite
menos contaminantes, esto es, tiene la flama mas limpia. Las principales diferencias entre
ambos son la forma en que son transportados, su eficiencia energética y costo. El gas
natural es un combustible méas ligero que el aire y menos contaminante que otros
combustibles. Con respecto a precios la diferencia puede ser relativa, ya que el gas LP tiene
subsidio, mientras que el gas natural se rige por los precios internacionales, sin embargo, de
acuerdo con la CRE, a la larga el gas natural puede ser mas econdémico debido a que se

distribuye por via subterranea, mientras el LP, en cilindros.

El gas natural si es mas econdmico que el LP de acuerdo con esta cuenta: si una persona
compra al mes un cilindro de 20 kg de gas LP a un precio de 195 pesos, la equivalencia por
la misma cantidad de gas natural es de 27 m3 a un costo de 120 pesos. Es decir, el ahorro

mensual con gas natural es de 75 pesos, casi 40% mas, pero a la factura del gas natural
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también tiene que agregarle costos adicionales como la renta del servicio equivalente a

$70.60 pesos al bimestre méas IVA.

El gas LP o gas licuado del petroleo es un gas combustible mas pesado que el aire el cual
estd formado basicamente por mezclas de propano y butano en cualquier proporcion,

aungue la composicion tipica en México es de alrededor de 61% propano y 39% butano.

Aungue al momento de quemarlo a temperatura y presion atmosférica se encuentra en
forma gaseosa, se almacena como liquido en cilindros a presién para su manejo y
transporte. Esta presion, llamada presion de vapor, varia con la temperatura. A 20°C, por
ejemplo, la presion requerida para condensar el gas es de 2.2 kg/cm2 y a 50°C se requiere
una presion diez veces mayor: de 22 kg/cm2 . Es por eso fundamental que los tanques o
cilindros que contienen gas LP no sean expuestos a fuego, pues la presion interna del
tanque aumentard hasta reventar el tanque y provocar una explosién. Tanto en forma

liguida como gaseosa es totalmente transparente e incoloro

Cabe mencionar que el Gas LP. México ocupa el primer lugar en el consumo de gas LP a
nivel mundial. El gas licuado de petréleo, o gas LP, es un combustible muy utilizado en la
vida cotidiana de México. Se puede utilizar en procesos petroquimicos, para la agricultura o
en vehiculos, pero principalmente se usa para satisfacer las necesidades de calentamiento
de agua, calefaccion y coccion de alimentos del sector residencial. De acuerdo a la
Secretaria de Energia, 5 de cada 7 hogares consumen gas licuado, es decir 19.5 millones de
26.9 millones de hogares, lo que equivale a 85 millones de personas. Adicionalmente, de la

demanda total por ese combustible en México, el 66% es para el sector residencial®.

e Determinantes que influyen en la adopcion de combustibles para el sector
residencial. EI primer factor es la busqueda de energias mas limpias y menos

peligrosas, en el sentido que contaminen menos. Analisis costo/eficiencia de varios

' http://www.sener.gob.mx/res/PE_y_DT/pub/Prospectiva_gasLP_2009-2024.pdf
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combustibles respecto a la contaminacion que provocan y que presenten la menor
volatilidad que pudiera derivarse en accidentes. El segundo factor es la sensibilidad
de los hogares ante el cambio en los precios: es razonable pensar que si se aumenta

el precio de un bien, serd 6ptimo consumir otro para cuidar el gasto familiar.

e Limitantes generales para analizar el mercado de gas licuado de petroleo en
México. La regulacion de precios distorsionard las decisiones de los consumidores
y, en realidad, la cuantificacion de esta accion es imposible en la préctica. Existe un
problema por la naturaleza de los bienes, ya que en la fase de produccion el gas
natural, el gas licuado y la electricidad son complementos. Para el consumo
funcionan como sustitutos. No existe disponibilidad de gas natural en todo el pais,

por lo que un andlisis correcto debe ser por regiones o0 zonas.

e Precio. El gas natural se rige por el precio de mercado de la referencia
internacional y, aunque el gas LP tiene subsidios, actualmente existen zonas donde
el costo de ambos es similar e incluso el gas natural es mas econdmico,

considerando el poder calorifico de cada combustible.

La factura se compone de cuatro rubros:

e EI precio o costo de adquisicion. Es el costo incurrido por el distribuidor en la
compra del gas natural a PEMEX o a otro proveedor que se traslada directamente a
los clientes, sin que el distribuidor obtenga una ganancia por este concepto. Este se

calcula segun el consumo en pesos/m3 o en pesos/Gjoule.

e Laforma de venta al publico. El gas natural llega al hogar o negocio por medio de

ductos y el gas LP se puede distribuir en cilindros, autotanques o ductos.

e La distribucion con comercializacion o cargo volumétrico: es el costo por la

utilizacion del sistema de distribucion. Se cobra con base en el consumo de gas 100
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natural multiplicado por la tarifa de distribucion con comercializacion (en pesos/m3

0 en pesos/Gjoule).

El cargo por servicio: es un cargo fijo mensual para cubrir el costo del
mantenimiento de las conexiones de los usuarios. EIl precio del gas Licuado de
Petroleo (LP) durante el mes de agosto de 2012 fue de $11.60 en el Distrito
Federal, asi como en algunos estados del Centro de México, siete centavos mas
respecto a julio. De esta forma, el cilindro de 20 kilogramos del energético pasara
de $230.60 a $232.00 en algunos sitios de la capital mexicana y de dichas entidades.
Conforme el acuerdo publicado por la Secretaria de Energia (Sener) en el Diario
Oficial de la Federacion, el mayor precio del gas LP al usuario final aplicable en el

pais durante agosto sera de 12.68 pesos por kilogramo.

Distribucion 'y comercializacion. Los costos de la distribucién con
comercializacion y el cargo por servicio vigente, autorizado por la CRE, deben estar
publicados en el Diario Oficial de la Federacion y puedes consultarlos en los centros
de atencion a clientes de cada distribuidor o en internet: www.cre.gob.mx, en la

seccion Tarifas, en el apartado de Gas natural en Distribucion.

Determinantes de la elasticidad. Para medir la sensibilidad del consumo de gas
licuado ante cambios en su precio vale la pena tener en cuenta que las familias
normalmente no pueden reaccionar en el corto plazo ante esos ajustes. En cambio, a
largo plazo pueden optar por un energético alternativo, invertir en comprar aparatos
0 instalaciones méas eficientes, mudarse a tecnologias mas limpias como
calentadores solares o incluso encontrar nuevas formas de organizacion dentro de la

familia para abatir costos.

Otra forma de expresar lo anterior es la siguiente: un cambio en precios podria
incluir en el horizonte de planeacion de las familias un cambio de estufa o

calentador (en caso de utilizar gas LP) pero para ello se tiene que ahorrar por un
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tiempo. En caso de que se multiplique este comportamiento en muchos individuos
dentro de la sociedad, a largo plazo la demanda por gas licuado podria disminuir.
Otra condicion a tomar en cuenta para el mercado de gas licuado es el impacto que
tiene el bien en el gasto de los hogares. De acuerdo al Banco de México, las familias
mexicanas gastan en promedio el 1.84% de su ingreso en este combustible, el cual
se encuentra dentro del apartado destinado para la vivienda, que en total representa
un gasto del 26.4.

Tabla 3.12 Distribuidores de Gas LP en Michoacan.

Razén social Direccion Opio Tel. Oferta

Otro acceso a
Gas Express Nieto, S.A. de gasoducto S/N PAtzCUAro 434 Venta de gas
C.V. Popular Vasco de 3423485 doméstico
Quiroga 61604
Carret Km. 44

. Erongari- 434 Venta de gas

Gas Agra, S.A. de C.V. Patzglljlz\ilrg-llé;%apan cuaro 3420941 doméstico

Carretera Quiroga-

Gas Menguc, S.A. de C.V. Patz. Km. 21 P4tzCUaro 434 Venta de gas

(Servi Gas) Tzurumutaro 3421366 domeéstico

61615
_ Calle acceso a _ 443
Servigas, S.A. de C.V. gasoducto S/N Morelia 3161177 Gas LP

Quinceo 58300
Fuente: http://www.google.com.mx/imgres?q=red+distribucion+gas+lp+en+mexico+2012

e Red de distribucion. La red de distribucién de gas licuado de Pemex se extiende
desde el centro procesador de Cactus hasta Guadalajara, con ramales que conectan a
Tuxpan, Pajaritos y Salina Cruz, con multiples puntos de conexion con las
terminales de distribucién de Pemex en el camino. El resto del pais se abastece por
la via marina o a través de autotanques y carrostanque, con apoyo de buques que

alimentan las costas.
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e Distribucion y comercializacion. Los proveedores de Gas LP en Michoacéan
distribuyen el gas en camionetas que cargan los cilindros y los llevan a los hogares

directamente.

e Medios publicitarios. Los medios publicitarios que utilizan son bocinas en las
camionetas de distribucion que tocan a alto volumen la cancién del gas de su

compafiia.

b) Dendroenergéticos (lefia). La lefia es el principal combustible residencial en
muchas ciudades del pais especialmente en el area rural y es usado tanto para
calefaccion como para coccion de alimentos por su disponibilidad y bajo precio
comparado con otras fuentes de energia.

Tiene las siguientes caracteristicas:

o Es una energia renovable. Los bosques crecen todos los afios y si se extrae de ellos
una cantidad inferior a su crecimiento, se podra aprovechar esta energia en forma

indefinida.

o Es econdmica. Calefaccionarse con lefia es hasta 6 veces mas barato que con

electricidad, 5 veces mas que con gas y 4 veces mas economico que con petroleo.

C) Estufa de corriente eléctrica. En la edicion de agosto de 2011, de la Revista del
Consumidor, se publicd el estudio de calidad sobre estufas y parrillas eléctricas. Se
analizaron 13 modelos de estufas de piso de 30”, cinco parrillas de sobreponer a gas
y tres parrillas eléctricas. Los resultados se agruparon en informacion al
consumidor, acabados, capacidad térmica de los quemadores, eficiencia térmica de

los quemadores, consumo de gas o energia eléctrica y seguridad.
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Lamentablemente ningin modelo de estufas alcanzo la calificacion de excelente,
pero hubo un modelo de la marca Frigidaire que recibié un MB. En parrillas
eléctricas uno de los modelos de la marca Teka y otro de GE alcanzaron la

excelencia.

3.6.4. Identificacion de los competidores potenciales.

Rotoplas Biodigestores, que es un producto desarrollado por Grupo Rotoplas que tiene
como objetivo mejorar el tratamiento de las aguas negras, que sustituye de manera mas
eficiente los sistemas tradicionales como: fosas sépticas de concreto y letrinas, las cuales

son foco de contaminacion al agrietarse las paredes y saturarse.

Su principal aplicacion esta en las zonas rurales o en aquellas ciudades que no cuentan con

una red de drenaje o plantas de tratamiento, ya sea para casas 0 pequefias comunidades.

Consiste en un sistema que se conecta a los desagiies de la vivienda y recibe directamente
los desechos generados, los cuales son sometidos a un proceso de descomposicion natural,
separando y filtrando el liquido a través de un filtro bioldgico anaerdbico, que atrapa la

materia organica y deja pasar Unicamente el agua tratada, la cual sale del Biodigestor.

Posteriormente esta agua puede ser usada para el riego por filtracion de una huerta o de un
jardin. Tras la descomposicion, de los desechos solidos generados por el Biodigestor, en el
contenedor se acumula un lodo inodoro que debe ser drenado cada 2 afios y puede dejarse

secar para ser usado como abono.
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Imagen 3.2 Biodigestor Rotoplas

Fuente: http://www.rotoplas.com/biodigestor-

autolimpiable2.html

e Aplicacion. Tratamiento de efluentes sanitarios urbanos. El periodo de extraccion

de lodos es entre 12 y 24 meses conforme al uso.

e Ventajas:

v' Mayor resistencia que una fosa séptica convencional. Autolimpiable y de

mantenimiento econdmico ya que solo necesita abrir una llave.

v Hermético, construido en una sola pieza, sin filtraciones. No contamina mantos

freaticos No contamina el medio ambiente.

v Elimina el costo de limpieza cada 2 afios.

v" Cumple con la norma NOMOO06-CNA-1997 “Fosas sépticas prefabricadas,

especificaciones y métodos de prueba”.

105


http://www.rotoplas.com/biodigestor-

Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

v" Liviano y facil de instalar. Con todos sus accesorios incluidos. No se agrieta ni
fisura. Fabricado con polietileno de alta tecnologia que asegura duracion de mas
de 35 afios.

Tabla 3.13 Dimension de Biodigestor Rotoplas

Tamarfio/ Concepto RP600 RP 1300 RP3000 RP7000
A 1.65cm 1.95m 2.15m 2.65m
B 0.86 cm 1.15m 2.00 m 2.40m
C 0.25cm 0.25m 0.25m 0.25m
D 45.0 gr 45 gr 45 gr 45 gr
E 18 plg 18 plg 18 plg 18 plg
F 4 plg 4 plg 4 plg 4 plg
G 1.33m 1.64m 1.83m 2.38m
H 2 plg 2 plg 2 plg 2 plg
| 1.27 1.54m 1.6 m 2.27m
J 2 plg 2 plg 2 plg 2 plg
K 1.15m 1.39m 1.48 m 1.87 m

Fuente: www.rotoplas.com/

e Experiencia. Rotoplas se funda desde 1978 y hoy es el lider en el ramo de

tinacos, cisternas y fosas.

e Medios publicitarios que utilizan: Radio, television, periddicos, ferias, congresos,

entre otros.

o Estrategias: Programas de Saneamiento de agua en punto de consumo, donde se
incluye el Programa de tratamiento de aguas negras y cuidado de mantos freaticos,

el Saneamiento de agua colectiva en pequefias comunidades.
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e Puntos de Venta. Existen muchos distribuidores a nivel estatal, regional y
nacional. Basta con marcar el teléfono de atencion a clientes o buscar en la pagina
de internet el distribuidor mas cercano al domicilio. Atencion telefonica 100%

orientada al servicio.

e Servicio al cliente. Se caracteriza por ser un equipo de ejecutivos altamente
capacitados, enfocados a resultados y sobre todo, orientados a ofrecer un servicio
de alta calidad, todo con el fin de lograr la satisfaccion y reconocimiento de
nuestros clientes. Comprometidos en la mejora continua y la aplicacién de nuestro

Sistema Gestion Integral.

a) Asesoria Calificada de sistemas y productos.

b) Gestion de pedidos.

c) Directorio de Plomeros Certificados en Productos Rotoplas.

d) Soporte Técnico.

3.7. Anadlisis de la plaza o comercializacion.

La comercializacion del producto es la actividad que permite hacer llegar a los
consumidores, en tiempo, lugar y forma un producto o servicio. La finalidad de este
estudio es identificar los canales de distribucion, mas adecuada de acuerdo a las
caracteristicas particulares del producto y los datos y caracteristicas del cliente, de tal
manera que satisfaga mejor las necesidades de su mercado meta al mismo tiempo que la

empresa obtiene un beneficio o utilidad por ello.
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3.7.1. Canales de distribucion.

El Canal de distribucion, es la ruta que se sigue para trasladar el producto del vendedor a
los productores, buscando la maxima eficiencia en dicho proceso. Esto es, que la entrega se
logre en el mismo tiempo y costo posible. Sistema Biobolsa es un distribuidor de Canal 2
(del Fabricante Sistema Biobolsa al Representante y de éste al productor final). Con un
nivel de intermediario se compran y obtienen el derecho de los Sistemas Biobolsa y en
algunas ocasiones realizan las funciones de fuerzas de ventas de los fabricantes. Las
formas de llegar al consumidor final es a través de ventas directas, a través de un sistema de
distribucion propio que efectuara el servicio de entrega, instalacion y mantenimiento de los
equipos.

Imagen 3.3 Canal de distribucién Sistema Biobolsa

A 4
\ 4

Fabricante Distribuidor Productor

Fuente: elaboracion propia.

3.7.2.Ventas al detalle.

La venta al detalle consiste en la venta y en todas las actividades que se relacionan
directamente con la venta de bienes y servicios a consumidores finales para su uso
personal, no de negocios. Aunque la mayor parte de ellas se realizan a través de la tienda
detallistas, cualquier institucion puede hacerlas. Cualquier empresa, fabricante, mayorista o
detallista, que vende algo a los consumidores finales para su uso propio, no de negocio, esta

haciendo una venta al detalle. Esto es cierto a pesar de como se vende el producto o donde
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se vende el producto. Sin embargo, la empresa que se dedica principalmente a la venta al
detalle se conoce como detallista y no a otros tipos de negocios que solo realizan ventas al
detalle en forma ocasional. Se contempla bésicamente ventas al detalle debido a la venta
directa y al servicio post-venta, como es la instalacion, seguimiento, capacitacion que se
otorgaran al cliente. En caso de encontrar algun distribuidor para ventas al por mayor se
informara a Sistema Biobolsa en la ciudad de México para establecer los mecanismos de

venta.

3.7.3.Servicio al cliente.
Se utilizara la Herramienta de Administracién de Clientes (CRM por sus siglas en inglés)
que sera proporcionada por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V. Algunas de las

actividades a realizar en el CRM seran*®:

e Creacion y actualizacion de expedientes. Cada usuario de Biobolsa debera tener un

expediente actualizado en cada visita de seguimiento y monitoreo.

e Elaboracion de un reporte mensual. Esto mediante los Datos del Sistema y el carnet de

monitoreo que se indica en el anexo 4.

Se debe respetar las politicas generales de Sistema Biobolsa en relacion a Atencion a

Clientes.

3.8 Andlisis de la promocion.

La promocion es una herramienta tactica-controlable de la mezcla o mix de mercadotecnia

(4 p's) que combinada con las otros tres herramientas (producto, plaza y precio) genera una

1% Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa, pag,: 271. 109
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determinada respuesta en el mercado meta para la empresa Representante del Sistema
Biobolsa. La promocién se utiliza para facilitar los intercambios, haciendo llegar a los
consumidores potenciales la informacion de los beneficios de los servicios ofertados y de
esta manera influir para su incrementar su consumo. La empresa Sistema Biobolsa, disefia
un plan de comunicacion e imagen para que el cliente este informado con respecto a la
empresa y genere la confianza de seguir consumiendo los Sistemas ofertados, por tal
motivo el Distribuidor Biobolsa debe seguir y respetar los procesos de promocion,

aplicados durante el proceso de certificacion'’.

3.8.1. Publicidad.

La publicidad se refiere al desarrollo de herramientas 0 mecanismos para atraer al cliente a
adquirir el Sistema Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V., cualquier forma de comunicacion
de manera impersonal con informacién de los servicios de manera masiva. Sistema
Biobolsa entregara sin ningin costo para el Distribuidor un paquete “promocional” que

incluye:

a) Videos. Proporcionados por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V., tales como:

Biodigestor Sistema Biobolsa, Sistema Biobolsa, Detrés de camaras — Biobolsa, Iniciativa
México, Curso Biobolsa, Agitacién de un Biodigestor — Biobolsa., Construccion de un
Biodigestor, entre otros. Estos videos se presentan como una herramienta ideal, en la
busqueda de posicionar el Sistema Biobolsa, en el mercado. La finalidad de este estilo de
video es promover la empresa para mostrar su emprendimiento, desarrollo y testimonios

que recomiendan el sistema.

Dentro de los principales objetivos que tiene el presentar los videos promocionales se

encuentran: Lograr resaltar los principales objetivos promocionales, utilizar las mejores

7 Anexo 5: Proceso de certificacién como distribuidor Biobolsa; pag.: 271.
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herramientas tecnologicas y creativas, marcar la diferencia del producto con respecto a su

rubro y situar el producto en diversas ventanas de difusion.

Imagen 3.4 Videos promocionales

Fuente: Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V.

b) Folletos. La finalidad del folleto del Sistema Biobolsa, es informar a los prospectos o
posibles clientes quien es la empresa, cuales son los valores, cuél es la especialidad, por
qué el Sistema Biobolsa conviene adquirirlo, los datos de contacto y demas informacion util

para poder sembrar la inquietud de preguntar y poder brindar mayor informacion

Imagen 3.5 Folleto Sistema Biobolsa (anverso)

SISTEMA
8I080LSA

O Y DESEOHOS SOLO RECRS08

UNA NUEVA OPCION DE BODICESTOR
PARA GRANJAS PEQUENAS Y MEDIANAS

D]

Fuente : Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V.
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Imagen 3.9 Folleto Sistema Biobolsa (reverso)

] N

1 n Bodigestor
135 popesiona
beneficios

vy econmices sor
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) par elbumn mansjo del
o wtiecaly areduccin
o usodeleia pars SeTSpS
cocinal y beseficos al
N medoambierte

U sistemabobalsacon

Fuente : Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V.

Los folletos y tripticos son proporcionados en el momento de certificarse como Distribuidor
biobolsa, pero se debe fortalecer la publicidad del Sistema Biobolsa en Michoacan, en radio

y por internet.

¢) Radio. La radio suele emplearse como complemento de otros medios utilizados en
camparfias publicitarias y Radio Ranchito serd el medio adecuado para que lo reciba el
segmento de la poblacion al que esta orientado el Sistema Biobolsa.

Se consideran 3 anuncios diarios de 20 segundos cada uno cuyo costo es de $ 50.00 por
cada anuncio por un periodo de 6 meses no consecutivos. El precio incluye
preproduccion, guion, casting, produccion digital en estudio, elaboracion de master,
musicalizacion de stock y cassette digital y copia en CD*®,

'8 Tarifas de radio en la Republica Mexicana precios en pesos mexicanos. 2012.
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d) Internet. La mercadotecnia en Internet es el estudio de las técnicas del uso de Internet

para publicitar y vender productos y servicios.

La mercadotecnia en internet incluye la publicidad por clic, los avisos en paginas web,
los envios de correo masivos, el marketing en buscadores (incluyendo la optimizacion en
buscadores) y la mercadotecnia de bitacoras (blogs). El costo todo incluido, hosting,

dominio.com, asesoria inicial, video tutorial, facilmente actualizable es de $ 12,000.00

(Doce mil pesos 00/100 M.N.) anuales.

Tabla 3.14 Costo de publicidad

Publicidad Costoanual 2012
Radio $ 27,000.00
Internet 12,000.00
Total $ 39,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.2. Venta personal.

La venta personal es el proceso de informar o persuadir a los clientes a través de la
comunicacion personal, con conversaciones o conferencias para realizar la venta del
servicio. Con la venta personal el consumidor final exigira que los representantes ofrezcan

el producto, originando de este modo una demanda retroactiva que “jala” el producto desde

el proveedor a través de representantes hasta los consumidores.
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3.8.3. Relaciones publicas.

Las relaciones publicas constituyen una forma especial de comunicacion cuyo objetivo es
crear, mediante un esfuerzo deliberado, planificado y sostenido, un clima socioldgico de
comprension y de confianza mutua entre la empresa Representante del sistema Biobolsa y

los productores.

Las Relaciones Publicas tienen un poderoso impacto en la conciencia publica, a un costo
mucho mas bajo que la publicidad. La compafiia no paga por el espacio o el tiempo en los
medios, sino que paga a su personal para que desarrolle la informacion y la haga circular y

para que administre los eventos.

La creacion de relaciones positivas con los diversos publicos, mediante la obtencion de una
publicidad favorable, la creacion de una “Imagen corporativa” positiva y el manejo o la
eliminacién de rumores, historias y eventos desfavorables. Se participara en eventos
publicos sociales, universitarios y estatales, tales como foros, ferias, congresos, asi como
charlas directas en Centros Demostrativos de FIRA, donde suelen reunirse grupos de
productores con la finalidad de brindar informacion de nuevas tecnologias y entablar
futuras negociaciones. Para este fin, Sistema Biobolsa entregara al Distribuidor Certificado,

sin ningun costo adicional lo siguiente™: Guia para la realizacién de eventos demostrativos.

3.8.4. Promocion de venta.

La promocion de ventas se brindard a través de regalos promocionales que son una

herramienta de la promocion de ventas que consiste en articulos y/o servicios que se

entregan a un publico objetivo (intermediarios, usuarios de negocios, consumidores finales,

¥ Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa, pag,: 271.
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profesionales y lideres de opinién) con la finalidad de lograr una determinada accion

(compra, recomendacion, prescripcion, referencia) de forma inmediata o a corto plazo.

Los regalos de empresa son objetos (como boligrafos, llaveros, relojes, tazas, poleras,
accesorios para PC, herramientas, etcétera) que llevan impreso, grabado o serigrafiado el
logotipo 0 marca de una empresa, los cuales se entregan gratuitamente a clientes,
colaboradores, empleados y ciertas personas de la comunidad en determinados
acontecimientos (ferias comerciales, visitas a instalaciones, lanzamientos de nuevos
productos, cumpleafios, navidades, entre otros) con la finalidad de coadyuvar al logro de
objetivos concretos (como promover la marca de la empresa en su publico objetivo,
fidelizar a los clientes, generar un mayor compromiso hacia la empresa de parte de

colaboradores y empleados, y conseguir la simpatia de parte o toda una comunidad).

Sistema Biobolsa entrega al distribuidor certificado gorras, playeras con logotipo de
Distribuidor Certificado de Sistema Biobolsa.

Imagen 3.7 Gorra promocional.

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe sefialar, que la cantidad de material grafico®, playeras y gorras se determinan en
funcién del plan de negocios autorizado por Biobolsa y que no generan costo para el
Distribuidor Certificado.

% Anexo 2. Presentacion Sistema Biobolsa. Pag.: 266.
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Imagen 3.8 Playera promocional

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4
Estudio técnico
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Capitulo 4: Estudio técnico.

En este capitulo se elaboran los estudios de preinversion correspondientes para la
elaboracion del proyecto de inversion. Con este estudio y con el estudio de mercado se
ahonda en la informacion necesaria que sirve de base para la elaboracion de los estudios

administrativo y financiero.

En este capitulo se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en
el cual se analizan la determinacion del tamafio Optimo del lugar de produccion,
localizacion, instalaciones y organizacion de la empresa. La importancia de este estudio
tiene como principal objetivo demostrar la viabilidad técnica del proyecto que justifique la

alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion.

4.1. Definir los objetivos del Estudio Técnico.
En particular, los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los siguientes:

o Verificar la posibilidad técnica de vender el Sistema Biobolsa.

o Demostrar técnicamente que el Sistema Biobolsa es factible y rentable de vender a
productores del Estado de Michoacan.

o Verificar si se cuenta con la materia prima adecuada, el equipo y herramientas,
ademas de verificar que la localizacion e instalaciones sean Optimas para su
operacion.

o Verificar la administracion de procesos.
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4.2. Analisis de los insumos.

El objeto de este analisis es realizar la interrelacion y dependencia que existe entre los

aspectos técnicos, econdmicos y financieros de la empresa. Para esto, se debe definir:

a) Caracteristicas del Sistema Biobolsa.

Biodigestor de tipo flujo continuo.

Disefio basado en las condiciones del campo mexicano.

Multi-tamafios, desde 4m3 hasta 40m3 de capacidad fase liquida.

Alta eficiencia, por su flexibilidad y disefio horizontal.

La geomembrana tiene una larga vida util de méas de 20 afios expuesta a la interperie.

Con el sitio preparado, la instalacion se puede hacer en 30 minutos.

AR N N N N SR

Es de facil operacién y bajo mantenimiento.

b) Requerimientos.

v’ Certificarse como distribuidor Biobolsa.?!

v Seguir y respetar los procesos de promocion, compra-venta, instalacion y
seguimiento-monitoreo presentados y aplicados durante el proceso de certificacion.

v No vender a precios por arriba o por debajo de la Lista de Precios vigentes emitida
por Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V.

v" Hacer uso adecuado de la Herramienta de Administracion de Clientes (CRM por sus
siglas en inglés), proporcionada por BMC.

v Respetar y seqguir las politicas generales de Sistema Biobolsa en relacion a Atencién
a Clientes y a Responsabilidad Social-Ambiental.

v" Realizar en tiempo y forma los pagos por la compra de equipos a BMC.

v' Presentar un plan de negocios anual.

2! Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa, pag.: 271. 119
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c) Disponibilidad.

v" Los materiales son de tecnologia fabricada en México, de facil obtencion, por lo

que se cuenta con la disponibilidad necesaria de los sistemas requeridos por los

productores rurales del Estado de Michoacan.

v" El tiempo de entrega al productor es de 3 a 5 dias después de solicitado el sistema.

4.2.1. Materia prima.

Para poder integrar el sistema se requiere contar con los materiales que se indican en las

tablas 4.1 ala 4.4, y que en su conjunto representan un costo de adquisicion de cada uno

de los sistemas a mayo de 2012.

Tabla 4.1 Paquete Biobolsa Mod. BB8-S

Cadigo

No.

Descripcion

Precio a

Representante

BB8-S

PR RPNRPRRPRPRNRRPRRERERE

RN

Reactor Biobolsa

Reservorio Biobolsa (2 0 3 m®)

Registro de entrada con capacidad de 200 L.

Tina para almacenar biofertilizante

Quemadores de boigés para parrilla o boiler

Manta de geotextil protector

Sistema para manejo de gas con valvula de alivio de presién
Filtro para impurezas

Valvula de paso general

Trampas para condensacion H,0O

Manguera de poliducto para conduccidn de gas con abrazaderas
de instalacion.

Manual de operacion y mantenimiento

Kit para reparar pinchaduras

Pdliza de garantia

$ 13,160.00

Fuente: Elaboracion propia.

El Modelo BB8-S se utiliza si se juntan diariamente 4 cubetas de 19 Its. de estiércol diario.

Con esta cantidad se producira 297 Its. de biol al dia 3.0 m® de biogas en clima célido. Esto

es mas de 23°C. En clima templado con sélidos equivalentes a 2.6 cubetas dirias de 19 Its.
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diarios de estiércol se obtendria 198 litros de biol y 2 m® de biogas en clima templado. Esto

es de 15°C a 23°C. En clima frio con solidos de 2 cubetas diarias de estiércol se obtendria
119 litros de biol y 1.2 m®de biogés. Esto es, de 10°C a 15°C.

Tabla 4.2 Paquete Biobolsa Mod. BB8-D

Caodigo

No.

Descripcion

Precio a

Representante

BB8-D

PR RPRPNRRRPRPRPNNRRERRERE

Reactor Biobolsa

Reservorio Biobolsa (2 0 3 m®)

Registro de entrada con capacidad de 200 L.

Tina para almacenar biofertilizante

Quemadores de boigéas para parrilla o boiler

Manta de geotextil protector

Sistema para manejo de gas con valvula de alivio de presion
Filtro para impurezas

Vélvula de paso general

Trampas para condensacion H,O

Manguera de poliducto para conduccion de gas con abrazaderas de
instalacion.

Manual de operacion y mantenimiento

Kit para reparar pinchaduras

Péliza de garantia

$ 13,160.00

Fuente: Elaboracion propia

El Modelo BB8-D se utiliza si se juntan diariamente 4 cubetas de 19 Its. de estiércol diario.

Con esta cantidad se producira 297 Its. de biol al dia 3.0 m® de biogas en clima calido. Esto

es mas de 23°C. En clima templado con sélidos equivalentes a 2.6 cubetas dirias de 19 Its.

diarios de estiércol se obtendria 198 litros de biol y 2 m® de biogas en clima templado. Esto

es de 15°C a 23°C. En clima frio con solidos de 2 cubetas diarias de estiércol se obtendria
119 litros de biol y 1.2 m® de biogas. Esto es, de 10°C a 15°C.
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Tabla 4.3 Paquete Biobolsa Mod. BB12

Cadigo
Producto

No.

Descripcion

Precio a
Representante

BB12

PP PR NNRPRPRRPRRNRERRERRE R

Reactor Biobolsa

Reservorio Biobolsa (2 0 3 m®)

Registro de entrada con capacidad de 200 L.

Tina para almacenar biofertilizante

Quemadores de boigas para parrilla o boiler

Manta de geotextil protector

Sistema para manejo de gas con valvula de alivio de presién
Filtro para impurezas

Vélvula de paso general

Trampas para condensacion H,O

Manguera de poliducto para conduccion de gas con abrazaderas de
instalacion.

Manual de operacién y mantenimiento

Kit para reparar pinchaduras

Péliza de garantia

$ 15,890.00

Fuente: Elaboracion propia.

El Modelo BB12 se utiliza si se juntan diariamente 6 cubetas de 19 lIts. de estiércol diario.

Con esta cantidad se producira 428 lts. de biol al dia 4.3 m® de biogés en clima calido.

Esto es mas de 23°C. En clima templado con so6lidos equivalentes a 3.8 cubetas dirias de 19

Its. diarios de estiércol se obtendria 285 litros de biol y 2.9 m® de biogés en clima templado.

Esto es de 15°C a 23°C.

En clima frio con solidos de 2 cubetas diarias de estiércol se obtendria 171 litros de biol y

1.7 m® de biogas. Esto es, de 10°C a 15°C.
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Tabla 4.4 Paquete Biobolsa Mod.

BB40

Cadigo
Producto

zZ
o

Descripcion

Precio a
Representante

BB40

PR RPRPNRPRRRPRPNRRRERERE

Reactor Biobolsa
Reservorio Biobolsa (2 0 3 m®)

Tina para almacenar biofertilizante
Quemadores de boigas para parrilla o boiler
Manta de geotextil protector

Filtro para impurezas
Vaélvula de paso general
Trampas para condensacion H,O

instalacion.

Manual de operacién y mantenimiento
Kit para reparar pinchaduras

Péliza de garantia

Registro de entrada con capacidad de 200 L.

Sistema para manejo de gas con valvula de alivio de presién

Manguera de poliducto para conduccion de gas con abrazaderas de

$ 32,550.00

Fuente: Elaboracion propia.

El Modelo BB40 se utiliza si se juntan diariamente 19 cubetas de 19 Its. de estiércol diario.

Con esta cantidad se producira 1,420 lts. de biol al dia 14.2 m® de biogés en clima célido.

Esto es mas de 23°C.

Tabla 4.5 Materia Prima. Paquete Biobolsa — Mayo 2012.

ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Factor® 1.0365 1.0365 1.0348 1.0348 1.0348
BB8-S $13,160.00 $13,640.34 $14,138.21 $14,630.22 $15,139.35 $15,666.20
BB8-D 13,160.00 13,640.34 14,138.21 14,630.22 15,139.35 15,666.20
BB12-D 15,890.00 16,469.99 17,071.14 17,665.22 18,279.96 18,916.11
BB40-D 32,550.00 33,738.08 34,969.51 36,186.45 37,445.74 38,748.85
Total = $74,760.00 $77,488.74 $80,317.08 $83,112.11 $86,004.41 $88,997.37

Fuente: Elaboracion propia.

*? Factor: Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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La materia prima necesaria que se requiere es la compra de los distintos modelos que se
indican en la tabla 4.5 Materia Prima. Paquete Biobolsa — Mayo 2012, ya que los sistemas
vienen envueltos en la geomembrana, misma que se utiliza en la instalacién del sistema, por
lo que no requiere ningln material adicional. Solo se requiere la preparacion del lugar para

instalarlo con la herramienta adecuada.

Gréfica 4.1 Materia Prima. Paquete Biobolsa — Mayo 2012.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica 4.1 se muestra la necesidad de materia prima en el horizonte de planeacion
del plan de negocios de la empresa Representante del Sistema Biobolsa del Estado de
Michoacéan, S.A., donde se muestra que el porcentaje menor de materia prima seria del
modelo BB8-S con un 17%, seguido del 18% del modelo BB8-D.

El de mayor requerimiento econémico serd el BB40-D con un 43% seguido del BB12-D
con un 21%.
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4.2.2. Mano de obra directa.

La mano de obra directa es el trabajo humano que trabaja directamente en la produccion de
un bien, en este caso en la instalacion del Sistema Biobolsa de Michoacén, S.A. de C.V. Se
considera un Técnico Operativo y un ayudante. Se considera una contratacion por
honorarios, pues la situacion econdémica y todas las obligaciones que se contraen con los

empleados, la empresa no esta en condiciones de absorver.

Tabla 4.6 Mano de obra directa.

Sueldo
Sueldo mensual
No. Periodo de | quinc. 2012 | Afo 2012
Plaza Descripcion de Actividad | Empleado pago (0) (0)
Difusion, Capacitacion,
Técnico | supervision, visitas post-
Operativo ventas 1 Quinc. $6,753.50 | $13,507.00
Apoyo a técnico en
tareas asignadas por el
Ayudante técnico operativo. 1 Quinc. $3,859.00 7,718.00
Total = $10,612.50 | $21,225.00

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo de pago es quincenal y el sueldo mensual es de la mano de obra directa de un
técnico operativo quien se encargara de las cuestiones operativas del sistema, tanto de la

difusion, planeacion, instalacion, mantenimiento y seguimiento.

El Ayudante apoyara en todas las tareas que le encomiende el técnico operativo. Entre sus
actividades sera el embarcar el sistema, la preparacion del sitio donde se instalara y apoyar

en la instalacion al Técnico Operativo.
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Tabla 4.7 Némina Mano de obra directa 2012 - 2017

ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Factor?®® 1.0365 1,0365 1,0365 1,0348 1,0348
Tecnico $13,507.00 | 14,000.00 | 14.511,00 15.040,65 | 15.564,07 | $ 16.105,70

Ayudante 7,718.00 8,000.00 8.292,00 8.594,66 8.893,75 9.203,25

Total = $21,225.00 | 22,000.00 | 22.803,00 2363531 | 24.457,82 | $ 25.308,95

Fuente: Elaboracion propia.

La mano de obra directa se pagara por honorarios, ya que por cuestiones de viabilidad del
proyecto, por el momento no se les puede ofrecer las prestaciones correspondientes al SAR,

IMSS, ISN, Infonavit, entre otros.

En la gréfica 4.2 se muestra el incremento de los sueldos a través de los 5 afios del plan de
negocios, donde se mantiene un crecimiento normal de acuerdo a lo esperado en la

Grafica 4.2 Mano de obra directa 2012-2017.
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2 Factor: Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios, Pag. 82.
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4.3. Tamaro o capacidad de las instalaciones.

Cuando una empresa inicia operaciones o desea reubicarse, uno de los elementos mas
dificiles de medir con precision, y de los mas importantes, es determinar el tamafio de la
planta. La necesidad de espacio que requiere, entre otros factores, considerar las
posibilidades de crecimiento de la empresa en cuanto a maquinaria, equipo, mobiliario y

procesos asociados a diferentes volumenes de produccion.

El tamafio de planta deberé facilitar el futuro crecimiento de la produccion y posibilitar una
adecuada ubicacion de la maquinaria, de modo que permita el flujo eficiente de la materia
prima, desde su depdsito hasta la linea de produccion y el traslado de los productos

terminados al area de almacén y a los medio de transporte para su distribucion.

Este lugar se encuentra ubicado cerca de las principales salidas de Morelia, Michoacan y
cuenta con suministros de servicios, tales como electricidad, agua, drenaje y teléfono.

Servicios que a su vez hard mas sencilla la labor administrativa de la empresa.

4.3.1. Principales factores que afectan la capacidad del proyecto.

La capacidad del proyecto de instalacion del Sistema Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V.,

estara en funcion:

Capacidad fisica del técnico operativo. La cantidad de solicitudes que se registren y la
distancia a que se instalard cada una de ellas, sin embargo se considera que se tendra la

capacidad de 8 a 9 sistemas por mes.

Dimensionamiento de los equipos para cada cliente. ElI dimensionamiento estard en

funcién de la cantidad de insolacion que se tenga geograficamente, el tipo de instalacion y
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la cantidad de energia que sera demandada. En cada diferente evaluacion la determinacion
de los equipos se realizard considerando los factores anteriormente mencionados y por lo
tanto la rentabilidad y la relacion costo-beneficio se obtendran especificamente para cada

cliente.

Proveedor. Se Depende del buen servicio y capacidad de produccion del Sistema Biobolsa

en Toluca, para poder ofrecer a nuestros clientes en Michoacan los sistemas que necesiten.

Factores sociales. El Estado de Michoacan atraviesa por una franca fase de desorden y
contraccion econdmica, cuya tendencia seguramente seguird en lo que resta del 2012. La
inseguridad esta socavando la actividad productiva del Estado.

La inseguridad se ha convertido en un factor que inhibe la inversion y en ese tenor,

practicamente la inversidn extranjera directa (IED) esta parada en Michoacan.

De acuerdo con los reportes del Registro Nacional de IED, al primer trimestre se registra un
saldo negativo de -0.7 millones de dblares. Esto refleja que no sélo no ha habido inyeccion
de capitales, sino que los existentes han tenido que emigrar a entidades con mejores

condiciones como Guanajuato y Jalisco.

Se suman otros factores como el actual clima laboral (problemas sindicales relacionados
con el gobierno), la estabilidad politica y social, falta de modernizacion de infraestructura,

de salud financiera gubernamental y hasta de vocacion industrial.

Situacion econdmica del Estado de Michoacan. Se debe tomar muy en cuenta que
Michoacan tiene un problema de distribucion de la riqueza en la poblacién, se encuentra en
el lugar 27 de 32. Esto, puede afectar negativamente a la empresa. La recesion economica

de 2009, los problemas de inseguridad y el alza en el precio de los insumos les impactd a

128



f)

Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

tal grado que se encarecid todo, por lo que es mas dificil para la poblacion acceder a

productos y servicios cuando hay desempleo y bajos salarios.

Falta de apoyos en Politica Econdmica. Es un factor de influencia en el plan de negocios
ya que a través de retribuciones legales, se puede establecer estimulos y restricciones que

beneficien o perjudiquen a la empresa.

4.3.2. Capacidad total de compra.

La capacidad de compra de sistemas Biobolsa de generacion de combustible estard en
funcion de la cantidad de solicitudes que se registren y la distancia a que se instalara cada
una de ellas, sin embargo se considera, que se tendra la capacidad de instalacion de ocho o

nueve sistemas por mes.

4.3.3. Compra por producto.

El Sistema Biobolsa se adapta de acuerdo a las necesidades del productor, y de acuerdo al
pronostico de la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Toluca, Estado de México y
Puebla, Puebla de donde se tomé informacion relevante para la realizacion de las

siguientes tablas:
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Tabla 4.8 Compra por producto 2013.

(Unidades)
Cadigo
et Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

BB8-S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
BB8-D 3 3 3 3 3 3 13 3 3 3 3 3 36
BB12-D 2 2 2 2 2 3 |3 3 3 3 2 1 28
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Total = 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 8 7 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

Se proyecta que los prductores compren alrededor de 100 sistemas en el primer afio y en el

segundo afio se incrementara a 120 sistemas.

Tabla 4.9 Compra por producto 2014.

(Unidades)

Codigo :
— Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
BB8-S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
BB8-D 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46
BB12-D 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 38
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Total = 8 9 10 9 10 11 11 11 11 11 | 10 9 120

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.10 Compra por producto 2015.

(Unidades)

Cédigo

B, Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
BB8-S 2 2 3 3 3 3 3] 3 3 3 3 | 3| 34
BB8-D 4 4 | 4| 4| 4] 4 |a]la|a| a4 ]|a]| 48
BB12-D 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 42
BB40-D 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 16
Total = 10 10 | 11 | 11 | 11 | 12 (12| 13 | 13 | 13 | 13 | 11 | 140

Fuente: Elaboracion propia.

Se proyecta que los productores compren alrededor de 140 sistemas en el tercer afio

correspondiente al afio 2015 y en el cuarto afio (2016) se incrementard a 160 sistemas.

Tabla 4.11 Compra por producto 2016.

(Unidades)
Cddigo _
Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Producto

BB8-S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 | 48

BB8-D 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 48
BB12-D 1 2 4 4 4 5 4 5 6 4 6 3 48
BB40-D 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 16
Total = 9 10 14 14 15 15 | 13| 14 | 16 | 14 | 15 | 11 | 160

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.12 Compra por producto 2017.
(Unidades)

Codigo Prod | Ene | Feb | Mzo | Abr | May | Jun | Jul | Ago |Sep | Oct | Nov | Dic | Total

BB8-S 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 | 52

BB8-D 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54

BB12-D 3 8 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 50

BB40-D 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 24

Total = 14 | 13 | 15 | 16 | 14 17 16 15 | 15 | 15 16 | 14 | 180

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en las tablas anteriores el incremento anual de sistemas es de 20 por afio.
En el primer afio es un promedio de 8 sistemas por afio, en el segundo 10 por afio, en el

tercer afio 12 sistemas por afo, en el cuarto 13 sistemas por afio, en el quinto 15 sistemas.

4.3.4. Compra total.

En el horizonte de planeacion considerado de 5 afios se compran 700 sistema biobolsa,
mismos que significarian un apoyo muy significativo al campo mexicano. EIl sistema mas
vendido es el BB8-D con un 33% Yy el menos vendido el BB40-D con un 11.4 %, lo que
nos hace pensar que es por el precio y porque existen mas productores de bajos recursos

que con un potencial grande de ganado.

El sistema que sigue al mas vendido es el BB12-D 29% y el BB8-S con 26%.
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Tabla 4.13 Compra por producto 2013 -2017. (Unidades)

Cadigo Prod. 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 Total
BB8-S 24 24 34 48 52 182
BB8-D 36 46 48 48 54 232

BB12-D 28 38 42 48 50 206
BB40-D 12 12 16 16 24 80
Total = 100 120 140 160 180 700

Fuente: Elaboracion propia.

En la Gréfica 4.3, se aprecia el incremento en las compras por producto de forma anual,

durante el horizonte de planeacion del plan de negocios.

Grafica 4.3 Compra por producto 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Localizacion de las instalaciones.

De acuerdo a las necesidades de la empresa, relativas al espacio y al lugar fisico para
realizar de manera adecuada las operaciones normales de la misma, se ha definido como el
sitio més apropiado en Loma Grande No 685, Col. Lomas del Valle en Morelia, Mich. CP
58170. Este lugar cuenta con una superficie de 240 m? y se encuentra ubicado cerca de 2
de las 5 principales salidas de Morelia, Mich., lo que facilita el acceso y salida de los
sistemas. Ademas cuenta con suministro de servicios tales como, electricidad, agua,
drenaje, teléfono, internet. Servicios que a su vez hard méas sencilla la labor administrativa

de la empresa.

4.4.1. Principales factores que afectan la determinacion de la localizacion.

El estudio y andlisis de la localizacién de los proyectos puede ser muy util para determinar
el éxito o fracaso de un negocio, por lo que se deben utilizar métodos cuantitativas y
cualitativos para determinar la mejor localizacion, ya que la decision acerca de dénde
ubicar el proyecto no solo considera criterios econdémicos, sino también criterios
estratégicos, institucionales, técnicos, sociales entre otros. Por tanto el objetivo mas
importante, independientemente de la ubicacién misma, es el de elegir aquel que conduzca
a la maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren

factibles.
Existen tres pasos principales para definir la localizacidn de una planta:

1. Eleccion de la region o area general en que la planta se ha de localizar.
2. Eleccion de la comunidad en particular
3. Eleccidn del sitio exacto de localizacion de la planta en la comunidad favorecida.

Factores que afectan la determinacion de la localizacion son:
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v Proximidad con los proveedores. Se encuentra a menos de 400 kms. De distancia
de la ciudad de Toluca, Estado de México y de la ciudad del Distrito Federal.
Ahora con el arco norte se llega en aproximadamente 4.5 horas a la ciudad de
Puebla, Puebla.

v" Vias de comunicacién. Cuenta con vias de comunicacion adecuadas.

v" Servicios y calidad de vida. Morelia, Michoacan cuenta con suficientes servicios y

la calidad de vida es de buen nivel.

v' Mano de obra calificada. Existe mano de obra suficiente y calificada para poder

desarrollar el sistema.

v' Cargas y beneficios fiscales. Por tratarse del sector agropecuario, se podria

aprovechar programas municipales, estatales y municipales.

v' Proximidad a los clientes. Se encuentran muy cerca de productores con
necesidades de biodigestores, esto debido a que el municipio de Morelia limita con
un total de 14 municipios; al noroeste limita con el municipio de Coeneo, al norte
con el municipio de Huaniqueo, con el municipio de Chucéandiro y con el municipio
de Copéandaro, al noreste con el municipio de Tarimbaro, al este con el municipio de
Charo, al sureste con el municipio de Tzitzio y con el muncipio de Madero, al sur
con el municipio de Acuitzio, al suroeste con el municipio de Patzcuaro y con el
municipio de Huiramba, y al oeste con el municipio de Lagunillas, el municipio de

Tzintzuntzan y con el municipio de Quiroga.

Tiene una extension total de 1,199.02 kilometros cuadrados que equivalen al 2.03%

de la extension total de Michoacan?.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Morelia_%28municipio%29 135
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v Factores sociales: Las protestas, bloqueos, marchas, manifestaciones locales en

general, asi como la inseguridad que existe en Morelia, Michoacén, entre otros.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto, el estudio de
localizacion se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y Microlocalizacion, los

cuales se muestran a detalle en los siguientes dos apartados.

4.4.2. Macrolocalizacion

México (néhuatl: Meéxihco «en el ombligo de la luna»), oficialmente llamado Estados
Unidos Mexicanos, es un pais situado en la parte meridional de América del Norte. Limita
al norte con los Estados Unidos de América, al sureste con Belice y Guatemala, al oriente
con el golfo de México y el mar Caribe y al poniente con el océano Pacifico. Es el décimo
cuarto pais mas extenso del mundo, con una superficie cercana a los 2 millones de km2. Su
poblacion ronda los 112 millones de personas en 2010. La mayoria tiene como lengua
materna el espafiol, al que el estado reconoce como lengua nacional junto a 67 lenguas
indigenas. Politicamente, México es una republica democratica, representativa y federal
compuesta por 32 entidades federativas. La sede del gobierno y los poderes de la unién es
la Ciudad de México, cuyo territorio ha sido designado como Distrito Federal. Colinda con
los estados de Colima y Jalisco al noroeste, al norte con Guanajuato y Querétaro, al este
con México, al sureste con el estado de Guerrero y al suroeste con el Océano Pacifico.

Michoacéan tiene una superficie de 58.585 kilometros cuadrados.

La entidad estd conformada por 113 municipios y su capital es la ciudad de Morelia,
antiguamente llamada Valladolid, que lleva este nombre en honor a José Maria Morelos y

Pavon, héroe de la independencia de México.

Los hablantes de lengua purépecha representan el 23% de la poblacion total distribuida en

24 comunidades, de las cuales cinco son islefias, dos se encuentran en la montafia y 17 son
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riberefias. Destacan como centros de poblacion indigena: Santa Fe de la Laguna, San
Jerénimo Purenchécuaro, San Andrés Ziréndano (Quiroga).San Isabel Ajuno y las islas de
Janitzio y la Tecuena (Patzcuaro). Isla de la Pacanda, lhuatzio, Cucuchucho, Ichupio

Ucasanastacua (Tzintzuntzan).

La tabla 4.14 Matriz de preferencias, muestra algunos factores de localizacion,
ponderaciones y puntuaciones donde en la escala numérica del 1 al 5, el nimero 1 significa
deficiente y 5 excelente, esto correspondiente a un posible sitio. En este caso las

ponderaciones suman 100% en total.

Tabla 4.14 Matriz de Preferencias

Puntaje del Factor para cada localizacion

Ponderacion
Factor de localizacion del factor Michoacén | Jalisco | Guerrero |Colima
Proximidad con proveedores 20 5 3 4 5
Vias de comunicacion 16 4 3 4 3
Servicios y calidad de vida 16 4 5 3 2
Mano de obra calificada 14 4 5 3 4
Cargas y beneficios fiscales 12 3 3 3 3
Proximidad a clientes 12 5 4 3 3
Factores sociales 10 3 3 3 2

Total =100% 410 372 336 328

Fuente: Elaboracién propia.

Michoacan=(20x5)+(16x4)+(16x4)+(14x4)+(12x3)+(12x5)+(10x3)
=410

Jalisco=(20x3)+(16x3)+(16x5)+(14x5)+(12x3)+(12x4)+(10x3)
=372

Guerrero=(20x4)+(16x4)+(16x3)+(14x3)+(12x3)+(12x3)+(10x3)
=336

Colima=(20x5)+(16x3)+(16x2)+(14x4)+(12x3)+(12x3)+(10x2)
=328
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Michoacan resultd tener la mas alta ponderacion y tomando en cuenta que Michoacan de
Ocampo que es uno de los 31 estados que junto con el Distrito Federal conforman las 32
entidades federativas de México.

Imagen 4.1 Republica Mexicana

www.patzcuaro.com

Océano
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Estado de
Michoacan

Océano
Pacifico

Fuente:http://www.google.com.mx/search?q=republica+mexicana

&hl=es&client=firefox-a&hs=gO1 &rls=org.mozilla:es

La siguiente tabla 4.15, muestra algunos factores de localizacion, ponderaciones y
puntuaciones (1=deficiente, 5=excelente) correspondientes a un posible sitio. En este caso
las ponderaciones suman 100% en total.
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Tabla 4.15 Matriz de Preferencias

Puntaje del Factor para cada localizacion
Ponderacion

Factor de localizacién del factor Uruapan | L.Cardenas | Morelia | La Piedad
Proximidad con proveedores 20 3 2 5 4
Vias de comunicacion 16 4 5 5 3
Servicios y calidad de vida 16 4 5 5 4
Mano de obra calificada 14 4 4 5 4
Cargas y beneficios fiscales 12 4 4 4 4
Proximidad a clientes 12 4 4 5 3
Factores sociales 10 4 3 4 3

Total =100% 380 382 478 362

Fuente: Elaboracién propia.

Uruapan=(20x3)+(16x4)+(16x4)+(14x4)+(12x4)+(12x4)+(10x4)
=380
Lazaro Cardenas=(20x2)+(16x5)+(16x5)+(14x4)+(12x4)+(12x4)+(10x3)
=382
Morelia=(20x5)+(16x5)+(16x5)+(14x5)+(12x4)+(12x5)+(10x4)
=478
La Piedad=(20x4)+(16x3)+(16x4)+(14x4)+(12x4)+(12x3)+(10x3)
=362

La ponderacion mas alta resultdé ser Morelia, Michoacan, por lo que se decidi6 que la
empresa se encuentra ubicada en Morelia, Mich. Morelia es una ciudad mexicana, capital
del estado de Michoacan de Ocampo Yy cabecera del municipio homénimo, municipio mas
poblado de Michoacan, seguido de Uruapan, Zamora, Lazaro Cérdenas, Zitacuaro, mismos
que son productores de ganado lechero. La ciudad esta situada en el valle de Guayangareo,
formado por un repliegue del Eje Neovolcanico Transversal, en la region norte del estado,
en el centro-occidente del pais. Morelia es la ciudad mas poblada y extensa del estado de
Michoacéan y la vigésima a nivel nacional, con un area de 78 km? y una poblacion de
597,511 habitantes segun los resultados del XIIl Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del

INEGI. Su Zona Metropolitana contaba con 806.822 habitantes en ese mismo afio, lo que
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la convertia en la tercera zona metropolitana mas poblada de la Region Bajio, superada solo
por Leon de los Aldama y Santiago de Querétaro y la décimo octava del pais. Asimismo, es
la urbe méas importante del estado desde el punto social, econémico, cultural y politico. La
Asociacion Ganadera Local de Morelia que preside Carlos Raul Duran Mejia, declar6 en
Infomania, pasién por la informacién en septiembre de 2012%, que existen cerca de 38 mil
hatos propiedad de poco méas de 2 mil 300 productores; no obstante, se calcula que en total
se llega a un promedio de 75 mil reses, de mas de 12 mil productores. Por lo que se estima
que Sistema Biobolsa tiene un gran potencial para los Municipios de Morelia, ya que solo

es una aproximacion del ganado bovino que se encuentra cerca del Municipio de Morelia.

Imagen 4.2 Localizacion de Morelia, Michoacéan.
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La Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, se encuentra ubicada en la
zona suroeste de Morelia, Michoacan en la Colonia Lomas del Valle, misma que se
encuentra muy cerca de 2 de las principales salidas de Morelia, que son : Patzcuaro,
Quiroga. Ademas se encuentra a 10 minutos de la central camionera y a 10 minutos del

centro de la ciudad.

% http://www.agenciainfomania.com/noticia.php?id=23144
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Imagen 4.3 Localizacion de Lomas del Valle
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Se puede llegar por el periférico sur por medio de camiones ruta roja, combis ruta gris,
combis ruta naranja 2, combis ruta verde, combis ruta azul A y B, ademas de taxis de sitio.

4.4.3. Microlocalizacion.

El analisis de microlocalizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la macrozona elegida.
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Imagen 4.4 Localizacién de Loma Grande No. 685
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morelia-michoacan.

La Empresa Representante del Sistema Biobolsa, esta ubicada en Loma Grande no.
entre Loma Larga y Loma del Rey en la Colonia Lomas del Valle de Morelia, Mich.

685
CP

58170, Colonia Lomas Del Valle se localiza en el municipio Morelia, el cual Colinda con

los municipios de Tarimbaro, Chucandiro, Huaniqueo, Charo, Tzitzio, Villa Madero,

Acuitzio, Lagunillas, Coeneo, Tzintzuntzan y Quiroga.
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Algunos de los principales atractivos turisticos cercanos son el Centro Historico de
Morelia, la Catedral de Morelia, la Presa de Cointzio y sus balnearios, la Presa de
Umécuaro, los Bosques de Jesus del Monte y Lazaro Cardenas. Michoacan y cuenta con
suministros de servicios, tales como electricidad, agua, drenaje y teléfono. Servicios que a

su vez hard més sencilla la labor administrativa de la empresa.

Lomas del Valle se encuentra muy cerca de vialidades muy importantes, tales como
Periférico Independencia, Av. Siervo de la Nacion, Av. Periodismo, Av. Manantiales, lo
que facilita la comunicacion terrestre. Este lugar se encuentra ubicado cerca de las
principales salidas de Morelia. Ademéas tomamos en cuenta que es una empresa familiar y

que por esta razén se aumenta la preferencia de que opere en Morelia, Michoacan.

4.5. Distribucion de las instalaciones.

Para materializar el proyecto de inversién, es necesario contar con un area determinada con
las instalaciones, maquinaria y equipo adecuados para el desarrollo de las actividades

productivas y comerciales.

El tipo de instalacion que se proyecta corresponde a un terreno de aproximadamente 240 m?
y una construccion de alrededor de 200 m? que seran acondicionados para las actividades de
la empresa. Se requerird de un acondicionamiento del area exterior y control de acceso a

las instalaciones.
4.5.1. Principales factores que afectan la distribucion de las instalaciones.
En este apartado se analizan los factores de localizacion que influyen en la decision de la

mejor ubicacion del proyecto. Para este propésito en especial, se hace referencia a aquellos

factores que en mayor medida justifiquen la toma de decision que mas beneficie a la
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instalacion de la empresa, en base a un criterio economista, cuya localizacion le
proporcione al proyecto la maxima rentabilidad durante su operacion. Entre los principales
factores que afectan la distribucion de las instalaciones son:

v Reduccion de riesgos y enfermedades profesionales. Se debe contar con espacios
ventilados y bien iluminados para evitar contagios y riesgos de trabajo.

v Incremento de la tasa de instalacion de sistemas. Se debe contar con el equipo y
herramientas necesario para incrementarla.

v Obtencion del mayor aprovechamiento del espacio. Con el fin de que se tenga
suficiente espacio para el manejo y operacion de los sistemas y el libre transito del
personal y clientes.

v’ Utilizacién mas eficiente de la mano De obra y servicios. Contar con lugares
adecuados para mantener el equipo y herramienta.

v" Obtencion de un menor costo de instalacion, venta, supervision. Utilizando los
recursos y materiales con la conciencia de utilizacion.

v Control de entrada y salida de material. Agilidad en el manejo de los sistemas.

La adquisicion de inmuebles y equipo para establecer la empresa seran adquiridos a
proveedores locales de tal manera que el mantenimiento de estos enceres sea mucho méas
econdmico. Para la entrega del mobiliario y equipo local, los proveedores lo entregan en las
oficinas, sin cargo alguno, mientras que en el caso de los insumos foraneos se contrataran

los servicios de una empresa de transporte publico federal.

4.5.2. Especificaciones de la distribucion.

El espacio fisico de la organizacion se encuentra distribuido en 3 areas principales; las

oficinas administrativas, el almacén y el area operativa.
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45.2.1. Oficinas Administrativas.

Las Oficinas Administrativas se encuentran constituidas por la Oficina 2, la recepcion, sala
de espera y una sala de juntas que se comparte con el &rea operativa asi como el area de
aseos. La Oficina 2, se ubica, entrando por la entrada principal, a mano izquierda, donde
estara el Gerente General. La Recepcion, se ubica, entrando a mano izquierda, por fuera de
la oficina del Gerente General. Ahi estara el espacio para la secretaria. La Sala de Juntas.
Se encuentra ubicada entrando por la puerta principal a mano derecha hacia el fondo de las
instalaciones, donde se encontrard la multifuncional y se llevardn a cabo reuniones y
presentaciones del Sistema Biobolsa y la sala de espera que se encuentra ubicada a mano

derecha. Donde los clientes y proveedores podran permanecer mientras son atendidos.

45.2.2. Oficinas Almacen.

El Almacen funcionard como una bodega de papeleria, herramienta, equipo y varios. Se
encuentra al fondo a mano izquierda. El Gerente General tendra acceso directo. En esta
bodega, se tendra la herramienta, papeleria, material de limpieza, equipo de seguridad para

la totalidad de las instalaciones.

4.5.2.3. Areas operativa.

La Oficina 1, se ubica, entrando por la entrada principal de frente, ahi se encontrara el
Técnico Operativo y el Ayudante, donde el Técnico podréa recibir productores y trabajar en
proyectos. Se comparte la sala de juntas con el area administrativa asi como el area de

aseos.
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Imagen 4.5 Distribucion de las instalaciones
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Fuente: Elaboracién propia.

4.5.3. Propiedades, Mobiliario y equipo.

Se considera el mobiliario y equipo basico para la operacion de la Empresa Representante
del Sistema Biobolsa del Estado de Michoacén, S.A. de C.V., asi como equipo de computo,
un vehiculo y herramienta diversa, mismos que se ubicaran en las instalaciones de la
empresa cuya direccion es: Loma Grande No. 685, Col. Lomas del Valle en Morelia,
Michoacan. 146
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4.5.3.1. Mobiliario equipo

El Mobiliario que se describe a continuacion es el indispensable para la puesta en marcha

de la empresa que inicia operaciones en enero de 2013.

Tabla 4.16 Descripcion de mobiliario y equipo

Cantidad Descripcién Fotografia Marca Modelo | Precio Unit. Total
Telefono
4 Ubicacién: Oficinas y \ Motorola | D100IW [ $799.00 $ 3,196.00
recepcion. =
Escritorio directivo 1
2 S #ﬁ Wengue | "L 7,699.00 | 15,398.00
Ubicacion: Oficinas. e I
Librero
TP ‘ (L] .
3 Ubicacién: Oficinas y ! Iﬂm Wengue | 2repisas| 1,999.00 5,997.00
recepcion b '
Silla Ejecutiva ) Malla
4 o ) Office Depot 999.00 3,996.00
Ubicacién: Sala de juntas negra
Silla apilable
10 Ubicacion: Oficinas y Milano Fija 499.00 4,999.00
recepcion
Cafetera percolada 50 tz . d .
1 o . . TurMix TU55 1,199.00 1,199.00
Ubicacién: recepcién l,
=
Mesa de juntas GC4MJ3
1 o ) Wengue 2,699.00 2,699.00
Ubicacion: Sala de juntas 120WO
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Librero ibiza
3 Ubicacién: Oficinas y Wengue |[14056-04| 1,399.00 4,197.00
recepcion
Escritorios < = -
———— .
2 Ubicacion: Oficinas y e Office Depot| 43845 | $1,199.00 | $2,389.00
recepcion |
4
Bote basura Ubicacion:
6 o . » -] Wengue s/m 49.00 294.00
Oficinas, bafios y recepcion
Estantes tipo esqueleto 6
4 o Wengue 1,500.00 6,000.00
Ubicacion: Bodega anaqueles
Sumadoras
2 o . Canon P170-DH 619.00 1,238.00
Ubicacion: Oficinas
$20,659.00 |$51,602.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3.2. Equipo de cémputo.

Se consideran equipo de computo para que sea utilizado por el Gerente General el Técnico

Operativo y la secretaria, ya que es indispensable para la operatividad de la empresa. El

cafion es para realizar las diversas presentaciones a posibles compradores.
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Tabla 4.17 Descripcion de equipo de cdmputo

Cantidad Descripcion Fotografia Marca Modelo | Precio Unit. Total
Multifuncional Ty CDP
1 o _ i Brother $1,499.00 | $1,499.00
Ubicacién: Sala de juntas | “®s——.___, 7055
Cafion Video proyector
1 o _ Beng  |[MX514P| 7,499.00 7,499.00
Ubicacién: Sala de juntas
No break o
1 o ) Tripp-lite | 10350 1,119.00 1,119.00
Ubicacién: Sala de juntas
Computadora
o o C325-
3 Ubicacién: Oficinas y Lenovo 2188 8,799.00 26,397.00
recepcion
Mouse
6 Ubicacion: Oficinas y Sony 1113 399.00 2,394
recepcion
$19,315.00 ($38,908.00

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.3.3.

Vehiculo.

Se considera la compra de un vehiculo Ford Ranger 2005, para transportar los sistemas a

las diversas zonas de instalacion, asi como para que el Técnico Operativo, realice visitas de

campo Yy brinde la asesoria y seguimiento correspondiente.
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Tabla 4.18 Descripcién vehiculo

Cantidad | Descripcion Fotografia Marca | Modelo Precio Unit. Total
1 Camioneta Ford | Ranger $90,000.00 | $90,000.00
Total = $90,000.00 |$90,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

45.3.4. Herramienta

Se considera la compra de herramienta varia para que sea utilizada por el Técnico

Operativo y el Ayudante para las diversas instalaciones de los sistemas.

Tabla 4.19 Descripcion de Herramienta

Cantidad | Descripcién Fotografia Marca Modelo PUr:;tllo Total
Juego de
. herramienta Ferrecuauhte 60 pras $000.00 | $1.800.00
Ubicacion: moc
Bodega
Pico 51b
2 Ubicacion: Truper Tertulianet 165.00 330.00
Bodega
Pa| a :nu. -m;v:::nuw&
2 Ubicacion: ‘;‘E, Buy Korp 10350 330.00 660.00
Bodega | —
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Mecate
o Bola 50
6 Ubicacion: SIM 890.00 540.00
mts.
Bodega
Guantes
carnaza
10 L SIM 8 17.00 170.00
Ubicacion:
Bodega
$1,502.00 | $3,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Administracion de procesos.

La administracion de procesos se define como una metodologia que permite en forma
sistematica enfocar, analizar y mejorar los procesos, con el propdsito y aumentar la

satisfaccion de los usuarios.

Este tipo de administracidn debe enfocarse en los procesos segun las categorias siguientes:

v" Procesos estratégicos. Estos son los procesos que orientan y dirigen los procesos
claves y de soporte.

v" Procesos claves. Son la razén de ser de la empresa, es el objetivo principal de
actividad

v" Procesos de soporte. Los que apoyan a uno 0 mas de nuestros procesos claves.

Para la Empresa Representante del Sistema Biobolsa, la administracién de procesos se
realizard mediante Cuadros de Mando. Los Cuadros de Mando (CM), son herramientas de
control empresarial orientadas a la monitorizacion de los objetivos de la empresa o de las
diferentes areas de negocio a través de indicadores. EI Cuadro de Mando Integral cambia la
manera en que se mide y dirige una empresa. ES un potente instrumento que permite

comunicar y medir la estrategia; Es un laboratorio donde se va midiendo el desarrollo de la
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estrategia, planteada esta como una tesis dentro de las organizaciones con el fin de obtener

y conseguir unas metas o logros.

El CMI se basa en un Mapa Estratégico, que es una forma de dibujar la estrategia ante los
grupos de interés y nos ayuda a entenderla y visualizarla. EL Mapa Estratégico define
dicha estrategia a partir de la Mision, Vision y los Valores de la empresa, traduciendo esta
en Objetivos Operativos, medidos a través de Indicadores que constituyen la guia para la
obtencion de Resultados de Negocio y de Comportamientos estratégicamente alineados de
las personas claves de la comparfiia. Cuando el cuadro de mando integral se utiliza como
metodologia de implantacién de la estrategia, su principal objetivo es ayudar a transformar
esta en resultados de negocio y comunicarlo. EI CMI traduce Vision, Mision y Objetivos en

Indicadores de Medicion del desempefio de la organizacion.

Imagen 4.6 Vision y Mision en la administracion de procesos

VISION
Ser una empresa Representante en
Michoacan del Sistema Biobolsa, que
apoya de una manera genuina la
conservacion ambiental y el bienestar

socio-econdmico en el medio rural.

Fuente : Elaboracion propia.

Se analiza la empresa Biobolsa desde 4 perspectivas que son financiera, la perspectiva al

MISION
Proveer a pequefios productores del sector
rural del estado de Michoacén, de Sistemas
Biobolsa, para que a través del manejo
productivo de excreta animal, puedan generar

combustible comdn para uso en cocinas y

cliente, al proceso inerno y al aprendizaje y crecimiento del empleado.
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Los objetivos estratégicos muestran los que se busca dentro de cada dimension y los

indicadores nos dicen si hay desviaciones o incremento. Todo esto nos sirve para realizar

un diagndstico y elaborar programas de accién; tomar decisiones para lograr aumentar la

participacion en el mercado de la empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado

de Michoacan.

Imagen 4.7 Cuadro Mando Integral

/

Planes de incentivos

personal,
mejorar
ambiente.com
petencias.

Perspectiva Rentabilidad Optimizacion | Programas de evaluacion de
financiera Rentabilidad Crecimiento costos, tasa de | cartera, seguimiento a
Maximizar incremento de | indicadores de rentabilidad.

Crecimiento | valor agregado | ventas Gerencia de activos
Perspectiva Fidelidad Fidelidad, Numero  de | Mejorar instalaciones de
cliente retencion, clientes, venta, generar forularios de
satisfaccion promedio de | evaluacion, programa
del cliente satisfaccion seguimiento clientes clave,
Satisfaccion programas de atencion agil de

/ reclamos
Perspectiva / Calidad  del | Indice de | Implementar la evaluacién
proceso servicio, calidad segun | conforme al 1SO, adecuar
interno Calidad del servicio soluciones, indice, procesos, mejorar disefios,
medicién del | desempefio programa de mercadeo, de
/ desempefio para logro | soluciones integrales, just in
objetivos time.

Perspectiva Planes incent. | Incremento de | Capacitar al personal de
aprendizaje y | Satisfaccion de empleado | Satisfaccion comisiones, ventas, realizar evaluaciones
crecimiento efectividad del | medidas  de | al personal. Programa el

satisfaccion

mejor empleador, progreso
progrma de auto aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

La medicion del desempefio de la empresa es fundamental para poder administrar

adecuadamente, por lo que se establece los siguientes indicadores del desempefio:
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v" Horas de capacitacion. Entre mas horas de capacitacion se tomen se tendra mas

probabilidad de alcanzar la meta.

v Tiempo de entrega del servicio. En este punto el tiempo mas corto es el que tendra

mayor ponderacion.

v" Porcentaje de disponibilidad. La disponibilidad de las personas para el cumplimiento

es muy importante para evaluar su desempefio y nos arrojara un porcentaje mayor.

v" Porcentaje de cumplimiento. EI mas alto es el mejor para el cumplimiento de los
objetivos.

v" Porcentaje de errores / total de sistemas Biobolsa. Aqui el indicativo debe ser bajo

para alcanzar un alto desempefio.

v' Porcentaje de confiabilidad en la instalacion del sistema. El porcentaje debe ser alto

para que se mida el desempefio adecudamente.

El primer paso es establecer la meta a seguir. En los indicadores que coniene un méximo de
horas, como la capacitacion, entre mas tiempo en horas se tenga mayor es la probabilidad
de alcanzar la meta. En los indicadores que conviene un minimo de horas, como el tiempo
de entrega del servicio, para cumplir el objetivo mayor probabilidad se tendra de alcanzar
la meta y por el contrario si se requiere mayor tiempo para alcanzar el objetivo como horas

de capacitacion, se podra cumplir la meta propuesta.

Esta es la razon por la que se muestra en la siguiente imagen la forma de medir el
desempefio del equipo de trabajo de la empresa Representante del Sistema Biobolsa en el

Estado de Michoacén.
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Imagen 4.8 Establecimiento de la meta

Probabilidad
de alcanzar

la meta

Minimo Promedio Maximo
10 horas 20 horas 30 horas
META
| | | .
| | | v
100% 50% 0%
I I I I I .
| | | | I " Escalade
desempefio
0% 30% 50% 70% 100%
| | =
$ 10,000 $ 20,000 $ 30,000 $ 40,000
META
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Escalas y parametros

100% —T1—  Valor maximo 100% —r— Valor minimo
70% Meta 70% Meta
50% ——71—  Valor promedio 50% —1— Valor promedio
30% Alarma 30% 1 Alarma
0% Valor minimo 0% Valor méximo
Indicador 0 10 (20 (30 |40 |50 |60 |70 |80 |90 100 Pond | Pond
Tiempo 10h | 15h | 20h | 25h | 30h | 35h | 40h | 45h | 50h | 55h | 60h 40% | 16
Evaluacion | 70h | 73h | 76h | 79h | 82h | 85h | 88h | 91h | 94h | 97h | 100h 20% | 14
Errores 35h | 32h | 29h | 26h | 23h | 20h | 17h | 14h | 11h | 8h 5h 30% | 15
Proyecto 80h | 82h | 84h | 86h | 88h | 90h | 92h | 94h | 96h | 98h | 100h 10% | 8
100% 53
100% —1— Rendimiento excelente META
70% —— Rendimiento normal alto
50% 1
Rendimiento normal bajo
30% @ ——
Rendimiento deficiente ALARMA
0%

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.1. Proceso de adquisicion.

Un proceso de adquisicidn es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de

forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera,

los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida
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(productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor. Cabe destacar que los
factores son los bienes que se utilizan con fines productivos (las materias primas). Los

productos, en cambio, estan destinados a la venta al consumidor o mayorista.

Las acciones productivas son las actividades que se desarrollan en el marco del proceso.
Pueden ser acciones inmediatas (que generan servicios que son consumidos por el producto
final, cualquiera sea su estado de transformacién) o acciones mediatas (que generan
servicios que son consumidos por otras acciones o actividades del proceso). Se
promocionara el Sistema Biobolsa con un lider comunero de algin poblado del estado de
Michoacén, apoyados con técnicos del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacén y con
personal de FIRA Banco de México, con la finalidad de ampliar la informacion, vean
funcionando el sistema y se comparta la experiencia de este lider comunero del manejo y

funcionamiento del sistema.

Imagen 4.9 Proceso de adquisicion

Adquisicién de los Integracion y pre-ensamblado Pruebas de
eqL_upos y mate_rlales que > (s6lo algunas pa_lrtes que funcionamiento de
integran el sistema. confarman al sistema). )
los equipos.
A 4
Embarque al area Realizacion de prueba de
de destino — | Instalacion del sistema »| funcionamiento y calibacion de equipos

Servicio de mantenimiento

periodico a los equipos Seguimiento y control
Puesta en marcha — >

A 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Antes de adquirir el Sistema, se promociona con los presuntos clientes, se les hace un
presupuesto de acuerdo a la cantidad de animales que se tienen, el lugar idéneo para la
instalacion del sistema, la cantidad de excreta que se requiere, la cantidad de biol y biogas

que se produciria y el tiempo aproximado de recuperacion de su inversion.

La adquisicion de los equipos se adquieren directamente del Sistema Biobolsa en la ciudad

de Toluca, Edo. De México y los materiales menores en la localidad de Morelia, Mich.

Una vez que se tiene integrado y pre-ensamblado el sistema, se realizan pruebas de
funcionamiento del equipo y se embarcan al area de destino para su instalacion.
Nuevamente se prueba el sistema y se calibra para ponerlo en marcha. Posteriormente se le
da el servicio de mantenimiento con un periodo con seguimiento y control a través del

carnet y monitoreo, para su posterior registro en el sistema CRM.

4.6.2. Proceso de venta

Dentro de los procesos principales que se llevaran a cabo en la empresa Representante del
Sistema Biobolsa en el estado de Michoacan, S.A. de C.V., se encuentra el proceso de

venta y el proceso de compra y el proceso de mantenimiento.

Sin los ingresos generados por las ventas, casi no hay necesidad de otras actividades y de
otros empleados, no puede existir una empresa. El proceso de ventas inicia de la siguiente

manera:

a) Se realiza una programacion de posibles clientes, mediante una base de datos que es

generada por el técnico operativo y que se elabora de acuerdo a investigacion de
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b)

d)

f)

9)

h)

)

campo y con técnicos de FIRA, SAGARPA, entre otras dependencias que tienen

contacto con productores agropecuarios.

El Técnico Registra los datos y programa una visita.

El técnico operativo visita al presunto cliente y el cliente puede aceptar o no la

cotizacion.

Esto permite actualizar el estado del cliente como presunto comprador o en

definitiva agendarlo para otra ocasion.

El técnico operativo proporciona los requerimientos necesarios para la instalacion

del sistema.

Se proporciona una cotizacion para todos los materiales necesarios y preparacion

previa a la instalacion.

Se verifica la cotizacion con el productor y se da la aceptacion o negativa de dicha

cotizacion.

En caso afirmativo se firma un contrato y se da un anticipo para la instalacion el

Sistema mas conveniente.

Esta requisicion se entrega a la administracion para que se integre a operaciones

programadas.

Se actualiza el status del cliente.

159



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

Diagrama 4.1 Proceso de Venta

oo |

A 4

Posible cliente

A 4

[Visita a Vcliente

Cliente acepta

S| cotizar

Se actualiza
registro

Se solicita
requerimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Se solicita cotizacion

—_— 5
para operaciones
NO
Se verifica
—> . .7
otizacion
NO
Se presenta al
—> cliente

Vo.Bo.

Vs

Firma Contrato/
anticipo
.

A 4

-
Se entrega a

Administracion
\__contrato

A 4

Se actualiza status del

evento

Fin

160



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

4.6.3.

Proceso de compra

El proceso de compra inicia de la siguiente forma:

a)

b)

f)

9)

h)

El productor acepta la visita por parte del cliente por parte del Técnico Operativo

representante del Sistema Biobolsa.

Posteriormente se presenta una cotizacion, misma que aprueba o rechaza.

En caso de aprobarla, firma el contrato y proporciona el anticipo.

En caso de rechazarla se vuelve a cotizar.

Con este contrato se pide a Sistema Biobolsa en el Estado de México el modelo que

se requiere la existencia del Sistema Biobolsa adecuado.

Si se tiene en existencia se factura y se entrega el Sistema al Técnico Operativo para

su instalacién y capacitacion.

Se instala el sistema y se capacita al productor.

En caso de no contar con el Sistema se solicita a Sistema Biobolsa en Toluca, Estado
de México, para que en un término no mayor a 3 dias sea instalado el sistema al

Productor.
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Diagrama 4.2 Proceso de Compra

A 4

Acepta visita
SBB

|

Vo.Bo.
cotizacion

( Se solicita
L requerimiento

NO >

S| .
Fin
Firma 4
contrato/ant Instalacién y

Capacitacion

) 7'y
Bodega
) Entrega de SBB

Factura de

SBB S| —
venta

Pedir a SBB

4_
Toluca NO

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.4.

Procesos de mantenimiento.

Dentro del proceso de capacitacion y seguimiento del Sistema. Se sigue el mantenimiento,

en el que se debe :

a)

b)

d)

f)

Alimentar el Sistema Biobolsa. Se debe alimentar el sistema diariamente con la

proporcion estiércol : agua.

Agitar el Sistema Biobolsa. La agitacion por lo menos debe darse durante dos
minutos una vez al dia, para que se rompan los lodos que se puedan generar adentro
del SBB.

Revisar Escape de gas. Mantener llena de agua la valvula de presion de alivio y estar

atentos a cualquier posible fuga de gas.

Proteger inspeccionar el Sistema Biobolsa. Ademas se debe verificar si existen
roturas, filtraciones de agua o aire en los digestores de biogas, para proceder a su

reparacion.

Se debe verificar si el enlucido esta deteriorado o deformado, si el agua freatica

penetra el biodigestor.

Se debe vaciar completamente el sistema, retirando el lodo del fondo por lo menos
una vez al afo, entre otros. Seguimiento y control a través de visitas, llamadas

telefénicas y tarjetas de control.
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Diagrama 4.3 Mantenimiento

Alimentar. Alimentarlo

agua
|

diariamente de la mezcla estiércol-

v

Agitar. Hacerle agitacién por lo menos
una vez al dia durante dos minutos,
asegurandose de crear holas en el

interior de la Biobolsa y rompiendo
cualquier nata que se genere. Hacerlo
antes de la alimentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Escape de gas. Mantener llena de

agua la valvula de presidn de alivio.

Estar alerta de fugas de gas.

\4

Proteger. Cuidarlo y proteger
de animales, objetos punz-
cortantes y del clima.
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CAPITULO 5;
Estudio
administrativo
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Capitulo 5: Estudio administrativo.

5.1. Estudio legal.

En la formulacion y evaluacion de proyectos se deben considerar las limitantes que para su
realizacion pueda establecer la legislacion, tanto politicas como economicas, por lo que es
importante conocer la legislacion correspondiente, que para México es la Constitucion,
misma que acepta la participacion de todos los sectores en la economia nacional.

Para asegurar que los proyectos de inversion no violen las leyes, se ha creado un marco
legal, de tal manera que garantice un uso adecuado de los recursos de la Nacion. El
conocimiento de los aspectos legales en la formulacién y evaluacion de proyectos puede
favorecer o limitar aspectos como la localizacion, el otorgamiento de ciertas concesiones;

los efectos legales en un proyecto, lo constituyen las cuestiones tributarias.

La organizacién juridica se refiera a las formas en que se puede organizar o establecer

legalmente una empresa Para ello, es importante definir el concepto de empresa.

Una empresa de acuerdo a lo que establece el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP), se puede definir como: “Una unidad identificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos materiales y
capital, coordinador por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion
de los fines para los que fue creada” (IMCP, 2000:11).

La comercializacién del Sistema Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V., para la generacion
de combustible requiere para el desarrollo de las actividades, de un ente organizacional que
provea del soporte administrativo, normativo y operativo necesarios para cumplir
exitosamente los objetivos y metas que sean planteados. Para la evaluacion en curso, el

fundamento administrativo esta soportado en la plataforma de una Pyme, puesto que el giro
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de la empresa se encuentra dentro del rubro de produccion de equipos para generacion de

combustible.

Se considera que a futuro, la empresa como organizacion formara parte e interaccionara con
sistemas mayores como: el giro a la que pertenecera la empresa el sistema econémico y la
sociedad, puesto que recibira insumos de su entorno que serdn incorporados a un
equipamiento que cumplira una funcion especifica de proveer de combustible comun de
manera sustentable. Todo lo anterior estard soportado en el adecuado empleo de las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y

control de la empresa.

Finalmente en este estudio se definen las herramientas guia para los futuros administradores
del proyecto, para que logren el cumplimiento de las metas y objetivos de manera eficaz y

eficiente.

5.1.1. Forma o constitucion legal.

La actividad fundamental que se desarrollara es la venta del Sistema Biobolsa para la
generacion de combustible comun, instalacion del sistema donde se solicite y proporcionar
el servicio de mantenimiento a los equipos instalados y su debido seguimiento al Sistema

instalado.

En el caso especifico, la empresa sera constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles como Sociedad Andnima de Capital Variable puesto que ofrece la
flexibilidad adecuada para realizar la inversion y para el control de la empresa, bajo la

personalidad juridica de una persona moral.

Tomando en consideracién que la empresa estara constituida como personal moral tributara

de conformidad con el Titulo Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta dentro del Régimen
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General para personas Morales, debido a que esta situacion proporciona a la sociedad las

siguientes ventajas :

v Otorgamiento de préstamos bancarios a mayor plazo.

v" Posibilidades de crecimiento econémico por la integracién de nuevo capital y de

acaparar con mayor facilidad a los grandes clientes.

v Mayor presencia y reconocimiento en el mercado.

v" Se incrementa el nimero de clientes, porque el hecho de que su negocio cumpla con

la ley, les da seguridad.

v" Se tiene la facultad de solicitar a las autoridades su intervencién, en el caso de que

sus derechos se vean agredidos o0 amenazados.

v Se promueve y extiende una cultura de legalidad en los negocios en nuestro pais.

La Empresa Representante del Sistema Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V., en la que
participan 5 socios, los cuales tienen aportacion de tipo efectivo y material y la suma de las
aportaciones suman un total de capital social de $ 184,010.00 (Ciento ochenta y cuatro mil
diez pesos 00/100 M.N.)

El representanteun legal de esta empresa, es el socio mayoritario y ademas cuenta con su
respectivo Consejo de Administracion, integrado por un presidente, un secretario y un

tesorero, un consejo de vigilancia integrado por un presidente y un secretario.
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5.1.2. Requisitos legales.

La constitucion de la empresa es la formalizacion juridica del organismo con sus propios

derechos y obligaciones. En México se deben realizar los siguientes pasos:

a) Obtener el permiso de uso de denominacion o razon social por la Secretaria de
Economia (SE). Es un tramite federal . A partir del 16 de junio de 2012, la facultad
para autorizar el uso ocambio de denominacion o razon social de las personas
morales se trasladaa la Secretaria de Economia (SE), como resultado de la reforma a
Ley de Inversion Extrajera y a la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal. Para optimizar el proceso de apertura de empresas, la SE desarrolla un
nuevo servicio informatico para atender este tipo de tramites y se tiene previsto que
entre en operaciones el 17 de septiembre de este mismo afio. Estos trdmites podran
realizarse en linea, de manera agil y segura, aprovechando las firmas electronicas
conocidas como FIEL (que emite el Servicio de Administracion Tributaria) y el
FEA (que emite la SE). No tiene costo y puede realizarse por medio del portal
federal tuempresa.gob.mx, por medio del notario de manera remota, o bien en las

instalaciones de la Delegacion Estatal de la Secretaria de Economia (SE).

b) Notarizacion de la escritura constitutiva e inscripcion de la Sociedad en el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Una vez recibida la autorizacion del
nombre de la compaiiia, el fedatario publico (notario o corredor) protocoliza los
estatutos de la sociedad. Los socios fundadores deben proporcionar sus datos
generales y presentar identificaciones oficiales. En esta ciudad el fedatario puede

obtener de manera inmediata el RFC por medios electronicos remotos.

¢) Inscripcion de la escritura constitutiva en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Michoacan. La inscripcion de una sociedad mercantil
en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio (RPPyC) es un tramite estatal

que tiene como finalidad dotar de personalidad juridica y dar publicidad al acto de
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constitucion. El costo esta estipulado en el Art. 13, Fraccion III, Inciso A de la Ley
de Ingresos para el Estado de Michoacan para el Ejercicio Fiscal 2011. El pago se

realiza en la caja de la Tesoreria General del Estado.

d) Obtener la Licencia de funcionamiento. Se realiza en la ventanilla unica del
Ayuntamiento. Antes de iniciar operaciones el empresario tiene que solcitar la
licencia de funcionamiento del Municipio. Actualmente, a través del portal oficial
del Ayuntamiento de Morelia (http://www.morelia.gob. mx), puede realizarse por
completo el tramite de apertura a través del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) y se paga en la misma ventanilla. La licencia de tipo A regula
los giros que por su naturaleza no generan efectos de impacto social ni ambiental y
que representan mas del 59% de los negocio registrados. Los requisitos son:
Formato de solicitud original, copia de RFC, copia de acta constitutiva, Copia de la
identificacion del representante legal, Copia de recibido del organismo operador de
agua potable. Tratandose de giros SARE, el interesado puede empezar a operar su
empresa a través de una pre-licencia de funcionamiento y otorgdndole 6 meses a
partir de la presentacion de su solicitud para cumplir con todos los requisitos

correspondientes y recibir su licencia original.

e) Registro al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
Es un tramite federal exigido en la Ley de Informacion Estadistica y Geografia. El
formato de registro se puede descargar en http://www.inegi.gob.mx y se puede
enviar por correo electrénico, fax o entregarse en las oficinas de Coordinacion
Estatal del INEGI.

f) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La empresa se dard de alta en la
Secretaria de Hacienda para los fines fiscales y usos que le convenga.
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g) Inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial (SIEM). De conformidad
con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicada el 20 de
enero de 2005, el registro en el Sistema de Informacion Empresarial (SIEM) es un
tramite federal. Todos los comerciantes e industriales, sin excepcion y
obligatoriamente, deberan de registrar y actualizar anualmente cada uno de sus
establecimientos en el SIEM. La empresa se registrara en la camara correspondiente

a su giro de negocio dependiendo de las actividades que realice.

Tabla 5.1 Requisitos legales antes de operar la empresa

No. Procedimientos Tiempo (dias) Costo

Obtener el permiso de uso de denominacion o razén social por i )
1 i i 2 dias Sin costo
la Secretaria de Economia (SE).

Notarizacion de la escritura constitutiva e inscripcion de la
2 ) ) ) 3 dias $8,969.00
sociedad en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Inscripcion de la escritura constitutiva en el Registro Publico de
3 ) ) 2 dias $961.00
la Propiedad y del Comercio del Estado.

4  Obtener la licencia de funcionamiento 2 dias Sin costo

Registro al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e ] .
5 ] 1 dia Sin costo
Informética (INEGI).

6 Inscripcion al Sistema de Informacion Empresarial (SIEM) 1 dia $ 640.00
7 Darse de alta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 1 dia Sin costo
8 Apertura de cuenta 1 dia Sin costo

Total= $10,570.00

Fuente: Elaboracion propia

Como estimulo a los nuevos Representantes del Sistema Biobolsa, Buen Manejo del
Campo realiza y paga estos tramites.
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5.1.3. Aspectos legales.

Cuando la organizacién ya cuenta con su personalidad juridica, lo siguiente que se debe

formalizar:

v Constitucién de la comision mixta de capacitacion y adiestramiento ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS).

v" Autorizacion del programa interno de proteccion civil, donde se definen las actividades
tendientes a salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y de los clientes que se
encuentren en las instalaciones.

v Acta de integracion a la Comision de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo.

v" Aprobacion de los planes y programas de capacitacion y adiestramiento ante la STPS.

5.1.3.1. Impuestos Federales.

v Impuesto sobre renta o ISR. Es uno de los impuestos federales catalogados como
de los mas importantes que afecta el bolsillo de los mexicanos gravando
directamente los ingresos de las personas fisicas y morales. Segln indica la Ley de
Impuesto sobre Renta se produjo un incremento del ISR para 2010 alcanzando el
30%, tasa que estard vigente durante 2011, y 2012, con esperanza de que baje en
2013. El objeto del Impuesto Sobre Renta en México es el “obtener un ingreso” por

cualquiera de las siguientes causas:

e Enajenacion Bienes, Servicio subordinado, Intereses, Premios, Dividendos y

ganancias repartidas, Actividades profesionales, Arrendamiento.

Asimismo, tal como se menciona en la Ley de ISR, el impuesto se aplica en cada

ejercicio pero, previo a ello, se deben realizar pagos provisionales mensuales a
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cuenta del impuesto anual. EI Régimen intermedio es un regimen opcional, en el
cual pueden pagar sus impuestos las personas fisicas que se dediquen al comercio,
industria, transporte, actividades agropecuarias, ganaderas, siempre que sus ingresos
0 ventas no hayan excedido de $4,000,000.00 en el afio anterior. Esta cantidad no se
refiere a la utilidad o ganancia, sino a los ingresos brutos, antes de descontar los
gastos o las compras.

En este régimen se tiene la obligacion de pagar los siguientes impuestos:

e Impuesto sobre la renta.

e Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

e Dependiendo del tipo de negocio que tenga, tambien puede
ser sujeto del Impuesto especial sobre produccion y servicios.

e Impuesto de Deposito en Efectivo.

Se ha decidido que se pague por honorarios al personal que laborara en la empresa

Representante del Sistema Biobolsa, S.A. de C.V.

v El impuesto IETU o también conocido como el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica. Es un impuesto que grava la percepcion efectiva de ingresos para las
operaciones de enajenacion de bienes, prestacion de servicios independientes y por
el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes. Asimismo, el IETU limita la
devolucién del impuesto al activo pagado en los ejercicios anteriores. Por otra parte,
afecta a residentes en el extranjero con establecimiento permanente en el pais. El
IETU gravara las siguientes actividades: Enajenacion de bienes, Prestacion de

servicios independientes, Otorgamiento del uso o goce temporal de bienes.

El Impuesto Empresarial a Tasa Unica fue aprobado por el congreso de la Unién en

junio 2007 y entr6 en vigencia el 1 de enero del 2008.
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Los ingresos obtenidos a raiz de las actividades sefialadas, se acumularan para
efectos del IETU cuando sean efectivamente cobrados. Asimismo, se pueden
deducir todas las erogaciones, Impuesto sobre la Renta (ISR), intereses que deriven
de contratos de préstamo, financiamiento o arrendamiento financiero y las

aportaciones de seguridad social.

Por otra parte, quedan exentos de pagar el IETU los ingresos obtenidos por
Entidades Federativas, Municipios, 6rganos constitucionales autonomos, entidades
de administracion publica paraestatal, partidos, asociaciones, sindicatos obreros y
las sociedades civiles organizadas con fines cientificos, politicos, religiosos y
culturales. Tampoco afectara a las actividades agricolas, ganaderas ni pesqueras. En
concreto, el IETU grava la diferencia entre los ingresos de las empresas y los gastos

en bienes intermedios.

Tabla 5.2 Impuestos Federales

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
Pago ISR 121,257.54 193,591.79 283,555.29 369,233.94 472,508.58
Pago IETU 70,733.57 112,928.55 165,407.25 215,386.47 275,630.00
Total = 191,991.11| 306,520.34| 448,962.54| 584,620.41| 748,138.58

Fuente: Elaboracién propia.

Tasas aplicables en 2010: 17,5% Tasa Vigente en 2012.

5.1.3.2. Impuestos Estatales

v Impuesto al activo. Este impuesto se calcula sobre el valor de los inmuebles que

rente, pero s6lo por aquellos que utilicen sus inquilinos para comercio,

industria, actividades agropecuarias o ganaderas. No obstante lo anterior, si sus
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ingresos el afio anterior no excediron de 4 millones de pesos no debe pagar dicho

impuesto, sin embargo debera hacer el célculo anual del mismo.
Estos impuestos no se deben pagar por parte de la empresa, ya que el personal es contratado
por honorarios y no se cuenta con activos propiedad de la empresa.
5.1.3.3. Servicios Publicos
El agua es un servicio publico que carga el servicio por bimestre, sin embargo aqui el costo

se muestra mensual a 2012 igual que la luz misma que es parcialmente subsidiada por

Gobierno Federal, por lo que debe considerarse el factor de inflacién de la Tabla 3.3.%

Tabla 5.3 Servicios Publicos

Servicio | Descripcion Costo mensual Costo anual
2012 2012
Agua Servicio de Agua potable y alcantarillado $ 200.00 $ 2,400.00
Luz Luz eléctrica de las instalaciones 1,000.00 12,000.00
Total $ 1,200.00 $ 14,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3.4. Servicios Privados.

Los servicios privado de telefonia, es indispensable para la negociacion de compra — venta
de los Sistemas Biobolsa, los seguros son de suma importancia para asi como los servicios

de la camioneta para no tener ningun riesgo por algun tipo de descuido.

2 Factor de inflacién: Ver tabla 3.3. Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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Tabla 5.4 Servicios Privados

Servicios Descripcion Costo mensual 2012 | Costo anual
Telefono/internet Telmex $ 599.00 $ 7,188.00
Renta Casa-habitacion con 220 mits. 4,000.00 48,000.00
Cuadrados.
Seguro de vida Colectivo Met Live 1,000.00 12,000.00
Seguro de camioneta Inbursa 750.00 9,000.00
Servicios a camioneta Servicios Mecanicos generales 2,000.00 24,000.00
Servicios contables®’ Asesoria y registro contable 2,500.00 30,000.00
Total = $ 10,849.00 $130,188.00

Fuente: Elaboracion propia.

Estos precios son correspondientes a 2012, por lo que debe considerarse el Factor

inflacionario de la Tabla 3.3.2

5.2. Estudio organizacional.

Para lograr la actividad fundamental, es necesario disponer de un area responsable de la
direccion y desempefio de las actividades administrativas de la empresa; para la instalacion
del sistema se hara uso del area operativa que sera constituida y en la cual se deben tener
las condiciones para la investigacion y desarrollo de nuevos productos dentro del giro de la

empresa.

5.2.1. Descripcion de la estructura organizacional.

El establecimiento de una estructura administrativa adecuada a las necesidades de la
entidad, favorece el desarrollo de las operaciones, a través de la coordinacion adecuada de

las funciones que en ella se realizan. Este apartado se refiera a la forma en que queda

2’ Se contrataran los servicios contables externos del CP Sergio Hernandez Suérez a partir de enero de
2013.

%8 Factor de inflacion: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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conformada la organizacion del personal que labora en una empresa durante su proceso
normal de operacion. La mano de obra constituye un importante recurso en la operacion de
un proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el
proyecto requiere; asi como determinar el costo en remuneraciones que ello implica. Las
areas funcionales de la empresa que desarrollaran las funciones administrativas son las

siguientes:

a) Administracion. La responsabilidad de esta area serd la planeacion y logistica de las
ventas tomando en cuenta el producto, plaza, promocién y precio. Esta funcion la
desarrollara el Gerente General de la empresa apoyado por la Secretaria, quién podra
ser un ingeniero con estudios de posgrado en administracion que sera responsable de la
administracion estratégica de la empresa y de las actividades de administracion del

personal.

b) Operacion. El area seré responsabilidad de un ingeniero. La funcion del Técnico, sera
la difusion, capacitacion, configuracion de sistemas de biodigestion para su
comercializacion. Se dedicara a mantener los equipos e instalaciones con el seguimiento

correspondiente. Apoyado por el Ayudante.

5.2.2. Organigrama.

El organigrama permite hacer una representacion grafica de la estructura organizacional de
una empresa. Es por ello que a continuacion se presenta el organigrama que habra de

utilizarse en la empresa en cuestion.
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Imagen 5.1 Organigrama

Gerente General

Secretaria

Técnico operativo

Ayudante

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3. Analisis de puestos.

En la siguiente Tabla 5.5. se describe a detalle el puesto de Gerente General, quien es el
que tiene mayor jerarquia y responsabilidad en la Empresa Representante del Sistema

Biobolsa en el Estado de Michoacéan, S.A.

Establecerd los objetivos generales de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.
Dirigirad y coordinara eficientemente la puesta en marcha de los planes de trabajo.
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Tabla 5.5 Descripcion del puesto de Gerente General

Gerente General

Objetivo del Puesto: Fijar, cumplir y dar seguimiento a los objetivos establecidos
por la organizacién, asi como coordinar las operaciones de la entidad; ademas de
planear y ejecutar la funcién de compras

Funciones del
puesto

Coordinar las actividades de todas las gerencias. Delinear las diversas politicas a
seguir contenidas en un plan de trabajo anual. Ser el representante de la empresa.
Realizar estudios de mercado.

Analizar el fortalecimiento y expansion de la red de ventas. Crear conciencia en
los empleados de la racionalizacion de los recursos, materiales y de la filosofia de
la empresa. ldentificar problemas y proponer soluciones. Ser el responsable de
los aspectos financieros y de las inversiones.

Requerimientos

Ingeniero Agronomo, Licenciado en administracion o contador pablico y deseable
que cuente con estudios de postgrado, con maestria en administracion, finanzas,
administracion financiera u otra afin. Experiencia minima 3 afios.

Dominar el inglés en un 80%.Tener capacidad de dirigir. Buena presentacion.

Habilidades &
aptitudes

Responsable, creativo, motivador, social, organizado, metddico, expresivo, atento,
respetuoso, con visién a futuro, facilidad de palabra, capaz de tomar decisiones en
el momento que se presenten.

Perfil del puesto

Edad de 25 a 40 afios. Estado civil: indistinto. Sexo: indistinto

Puestos
mando

bajo su

Encargado de difusion y vinculacion, Técnico

operativo, Secretaria.

Encargado de Contabilidad,

Jefe inmediato

Ninguno

Contactos internos

Encargado de difusion y vinculacién, Técnico Operativo y Encargado de
Contabilidad

Contactos externos

Funcionarios del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue. Funcionarios de dependencias
de gobierno federal y estatal, productores y/o clientes.

No empleados

Una sola persona

Descrip. genérica

Tomar decisiones y llevar un control y supervision de la empresa

Actividades
permanentes

Tomar decisiones importantes, llevar un control y supervision del funcionamiento
de la empresa, vigilar y coordinar todas las actividades, motivar al personal y
delegar responsabilidades a los empleados de la empresa

Act. periodicas

Atender a los clientes y supervisar pedidos

Actividades
eventuales

Las que surjan en el transcurso del ejercicio.

Sueldo mensual

$ 14,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que la empresa inicia operaciones a partir de enero de 2013, el sueldo que se
indica es el correspondiente a 2013, tomando en cuenta los datos de la Tabla 7.25 y el

factor de inflacion de la tabla 3.3.%°

% Factor de inflacion: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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Tabla 5.6 Descripcion del puesto de Secretaria

Secretaria>

Objetivo del Puesto Apoyar de manera permanente a toda el area
administrativa y operativa desarrollando diversas actividades orientadas al
desarrollo de las operaciones de la organizacion.

Funciones del puesto

Recepcién y traspaso de llamadas telefonicas. Captura de informacion en
computadora.Organizacién del archivo general. Llevar la agenda de trabajo de
la gerencia general. Envio y recepcién de faxes. Gestionar reuniones de trabajo
con proveedores, clientes y gerencias. Atencién al usuario. Elaboracién de
cartas y escritos.

Requerimientos

Carrera técnica o bachillerato.
Experiencia minima 2 afios.
Actitud positiva y responsabilidad.
Buena presentacion.

Habilidades &
aptitudes

Responsable, creativa, social, organizada, metddica, expresiva, atenta,
respetuosa, facilidad de palabra, capaz de tomar decisiones en el momento que
se presenten.

Perfil del puesto

Edad de 18 a 26 afios. Estado civil: solteroa. Sexo: femenino

Puestos bajo su
mando

Ninguno

Jefe inmediato

Gerente General

Contactos internos

Gerente General, Encargado de Difusion y Vinculacion, Técnico Operativo,
Ayudante, Gerente de Contabilidad y Auxiliar Contable.

Contactos externos

Proveedores, productores, funcionarios de gobierno estatal, federal y clientes
en general. .

No.empleados
laboran

Una sola persona

Descripcion genérica

Atencién a personal del Sistema Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V., con
toda eficiencia y amabilidad, asi como a todos los clientes, proveedores,
funcionarios, entre otros.

Actividades Atencidn, servicio al cliente..

permanentes

Actividades Atender a clientes externos.

periodicas

Actividades Las que surjan en el transcurso del ejercicio.
eventuales

Sueldomensual

$8 000.00

Fuente: Elaboracién propia.

*® Factor de inflacion: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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Debido a que la empresa inicia operaciones a partir de enero de 2013, el sueldo que se
indica es el correspondiente a 2013, tomando en cuenta los datos de la Tabla 7.25 y el
factor de inflacion de la tabla 3.3.%

Tabla 5.7 Descripcion del puesto de Técnico Operativo.

Técnico Objetivo del Puesto. Supervisar e instalar el Sistema Biobolsa de Michoacan, dar
Operativo capacitacion y seguimiento del sistema al productor.

Funciones del | Realizar el diagnostico de instalacion.Realizar cotizacion de materiales. Instalar el
puesto Sistema Biobolsa. Dar asesoria y Capacitacion del Sistema al Productor. Dar
seguimiento del funcionamiento del Sistema. Capturar en los sitemas
administrativos los movimientos del almacen, ventas y cobranza. Entregar
diariamente estos reporte actualizados a la gerencia general. Realizar contactos con
futuros clientes.

Requerimientos | Responsable, creativo, motivador, social, organizado, metodico, expresivo, atento,
respetuoso, con visién a futuro, facilidad de palabra, capaz de tomar decisiones en el
momento que se presenten.

Habilidades & | Responsable, creativa, social, organizada, metddica, expresiva, atenta, respetuosa,
aptitudes facilidad de palabra, capaz de tomar decisiones en el momento que se presenten.
Perfil del puesto | Edad de 18 a 26 afios. Estado civil: indistinto. Sexo: indistinto

Puestos bajo su | Ayudante

mando

Jefe inmediato | Gerente General

Contactos Ayudante, Secretaria, Auxiliar Contable

internos

Contactos Productores, clientes, funcionarios de gobierno federal y estatal, Técnicos
externos capacitadores del Sistema Biobolsa en Puebla, Pue.

No. empleados | Una sola persona

laboran en el puesto

Descripcién Capacitar, instalar y dar seguimiento al Sistema Biobolsa de Michoacén, S.A. de
genérica C.V.

Actividades Instalacion de sistemas en el estado de Michoacan.

permanentes

Actividades Seguimiento y control de cada uno de los sistemas instalados.

periodicas

Actividades Las que surjan en el transcurso del ejercicio.

eventuales

Sueldo $ 14,000.00

mensual

Fuente: Elaboracién propia.

*! Factor de inflacién: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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Debido a que la empresa inicia operaciones a partir de enero de 2013, el sueldo que se
indica es el correspondiente a 2013, tomando en cuenta los datos de la Tabla 4.6 y el factor
de inflacién de la tabla 3.3.%

Tabla 5. 8 Descripcion del puesto de Ayudante.

Ayudante

Objetivo del Puesto. Fungir como apoyo en todas las tareas que le sean
encomendadas por el Técnico Operativo.

Funciones del
puesto

Carga y descarga de materiales.
Apoyo en la instalacion de biodigestores.

Requerimientos

Licencia de Chofer.

Experiencia minima 2 afios.

Buena presentacion.

Escolaridad minima secundaria.
Referencias personales y laborales..

Habilidades & | Responsable, atento, respetuoso.
aptitudes

Perfil del | Edad de 18 a 35 afios.

puesto Estado civil: indistinto.

Sexo: masculino

Puestos bajo su
mando

Ninguno

Jefe inmediato

Técnico Operativo

Contactos Técnico Operativo, Auxiliar Contable y Secretaria
internos

Contactos Productores, trabajadores de campo

externos

No.empleados
que laboran en

Una sola persona

el puesto

Descripcién Capacitar, instalar y dar seguimiento al Sistema Biobolsa de Michoacén, S.A.
genérica de C.V.

Actividades Apoyo en la instalacion del sistema.

permanentes

Actividades Revisidon de equipo.

periodicas

Actividades Las que surjan en el transcurso del ejercicio.

eventuales

Sueldo mensual

$8,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

*2 Factor de inflacion: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.
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Debido a que la empresa inicia operaciones a partir de enero de 2013, el sueldo que se
indica es el correspondiente a 2013, tomando en cuenta los datos de la Tabla 4.6 y el factor

de inflacion de la tabla 3.3.%

Por medio de la organizacion administrativa se reflejara el perfil y descripcion de puestos
que han de realizar las personas que laboren dentro de la misma. En relacion a la
capacitacion del personal misma que es fundamental para el mayor rendimiento de los
empleados, de las herramientas y de la produccion en general, es por ello que el Sistema
Biobolsa de Michoacan, S.A. de C.V. capacitard a sus empleados, al inicio de sus
actividades laborales como parte de una capacitacion basica y por lo menos cada 6 meses y
de acuerdo al puesto que cada empleado desempefie dentro de la empresa.

Con este programa intensivo de capacitacion, se pretende disminuir al maximo las pérdidas
en la operacién de la empresa por el mal manejo de los recursos o la mala orientacion al
cliente. No tiene costo para la empresa Representante porque es cubierto por Buen Manejo
del Campo, S.A. de C.V.**

La capacitacion estard dividida de la siguiente manera:

Tabla 5.9 Capacitacion para el personal de las areas de administracion

Modulo Horas

Conocimientos basicos del Sistema Biobolsa 3 horas

Descripcidn y analisis de las actividades que realizardn de acuerdo | 10 horas

a su puesto en las areas administrativas.

Fuente: Elaboracion Propia.

* Factor de inflacién: Ver tabla 3.3. Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios: Pag.: 82.

% Anexo 5: Proceso para certificarse como Distribuidor Biobolsa. Pag.:271.
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Tabla 5.10 Capacitacion para el personal de las areas Operativa

Maédulo Horas
Conocimientos basicos del Sistema Biobolsa 10 horas
Manejo del Sistema 10 horas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 6: Estudio de impacto ambiental y social.

6.1. Descripcion de los posibles impactos ambientales positivos del
proyecto.

Es evidente que los proyectos de biodigestores buscan generar impactos ambientales

positivos a la vez que las personas ven mejoradas sus condiciones socioeconémicas.
Los impactos ambientales positivos que genera el sistema son:

v" Se reduce la produccién de gas metano. El excremento en estado natural expulsa
grandes cantidades al espacio de este gas, que es uno de los mas perjudiciales para

la capa de ozono.

v" Evita los malos olores entre el 90% y 100%. Esta situacion es la que perjudica a los
vecinos que habitan cerca de las actividades pecuarias (porquerizas) provocando

gran cantidad de quejas.

v' Se evita en un 100% la contaminacion de suelos y agua. Los excrementos

constituyen uno de los elementos méas contaminantes de nuestro medio ambiente.

v" Se evita la corta de arboles para ser utilizados en el hogar rural.

v" No se produce humo, mismo que afecta la salud de las personas que cocinan,
generalmente las mujeres, quienes cocinan con lefia, liberando gran cantidad de CO,
a la atmosfera.

v No se da la proliferacion de moscas o insectos, especialmente mosquitos y

cucarachas, ademas de reptiles como las culebras, que en el caso de los primeros, se
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generan por los “malos olores”, por ejemplo, de las porquerizas o0 establos y de las

ultimas, en los depositos de lefia.

v' La lefia que se utilizaria en la coccion de los alimentos, se deja en el campo y tiene
gran importancia, ya que al no utilizarla para actividades domésticas, funciona

como abono organico.

v" Se aprovechan los desechos organicos de sus animales, cerdos y vacas e incluso la
orina de las cabras. Asi también, retiene la escorrentia del agua y permite mejorar

las condiciones del suelo, logrando la conservacion de sus pequefias propiedades.

6.2. Descripcion de los posibles impactos ambientales negativos del
proyecto.

Por las caracteristicas propias del Sistema Biobolsa no afectard de ninguna manera al
ecosistema, al contrario, para los propios fines de la casa rural es de suma importancia para
su economia, salud y demas beneficios ya explicados anteriormente. Al contrario uno de
los objetivos de este plan de negocios es hacer conciencia de estos problemas ecoldgicos

poder ayudar a mejorarlos.

6.3. Descripcion de los posibles impactos sociales positivos del
proyecto.

Los productores que instalen el Sistema Biobolsa podran tener una serie de impactos
sociales positivos derivados del uso de esta tecnologia, ya que les permitira un manejo

adecuado de los insumos que les provee la naturaleza.
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v" El biodigestor es una tecnologia socialmente apropiada, ya que reune las siguientes
condiciones: es ecoldgicamente adecuado, satisface necesidades y contribuye al
mejoramiento de las condiciones de vida sin degradar el ambiente; es
econdémicamente viable, su costo de instalacion es accesible y se amortiza. Rinde

ganancias durante un largo tiempo y es socialmente equitativa.

v' Es apto para una aplicacion descentralizada y sencillo de instalar y mantener, por lo
que es Util en las zonas rurales, alejadas y de dificil acceso (Groppelli y Grampaoli,
2001).

v' Estos recursos se convierten en una fuente de ahorro, al aprovechar la crianza y

consumo de sus animales, para producir gas natural.

v El medio ambiente les provee de energia a bajo costo y los convierte en “orgullosos
productores de su propia energia”. Ahora bien, a lo antes mencionado se le agrega
un aspecto vital para estas familias, que es el mejoramiento de las condiciones de
salud del medio familiar. Lo anterior, se justifica al eliminar el exceso de humo
producido por el uso de la lefia, que impacta directamente en la persona que prepara
los alimentos, en el olor que se desprende y queda en el hogar, en la ropa, en el
medio. Ademas de que la propagacion de insectos producidos por el humo de lefia,

se ha eliminado.

v" Reduccién de la migracion hacia las ciudades. La pobreza rural en América Latina y
el Caribe, debe ademas, ser puesta en el contexto de una continua migracion hacia
zonas urbanas y hacia paises fuera de la regién, con un gasto social y de
infraestructura que aument6 en casi todos los paises (FAO, 2008). Esta migracion
engrosa los cinturones de miseria en las grandes ciudades, donde los campesinos

sufren de marginacion, manifestada como subempleo, explotacion laboral y falta de
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oportunidades de capacitacion, salud y educacion, puesto que su mano de obra no
esta calificada para trabajar en la ciudad. En general, mejora la calidad de vida, no
solo de personas particulares sino también de una poblacién en general. Contribuye

al desarrollo armoénico del campo y la naturaleza propia.

6.4. Descripcion de los posibles impactos sociales negativos del
proyecto.

La tecnologia del Sistema Biobolsa es una manera barata y simple de producir gas, la
tecnologia se ha desarrollado para aplicar especialmente en paises donde las condiciones
socio-economicas facilitan su adopcion rapida, sin embargo la cultura y educacion puede
ocasionar impactos sociales negativos al desarrollo de este proyecto al emplear mal el

sistema y compartir las experiencias negativas en el medio.

v’ La adopcion de la técnica y los resultados exitosos depende de aspectos como
localizacion (disponibilidad de combustible tradicional) y la manera en la que la
tecnologia se introduce, adapta y mejora segun las condiciones locales y técnicas.

v’ Puede haber posibles riesgos de explosion. Esto debido a que el gas metano al
combinarse con otras sustancias o gases de la atmdsfera provocaria explosiones, en

caso de no cumplirse las normas de seguridad para gases combustibles.

v Su ubicacién debe estar proxima a la zona donde se recoge el sustrato de partida y a
la zona de consumo, tanto para acumular los desechos organicos como para

abaratar los costos que supone la canalizacion del sistema.

El mal manejo de la materia prima (excremento), el cual puede provocar infecciones

estomacales y en la piel.
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CAPITULO 7

Estudio financiero
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Capitulo 7: Estudio financiero.

7.1. Inversion total inicial.

Es el recurso financiero que se requiere para iniciar operaciones de la empresa. Por lo que
se realiza el siguiente balance general inicial a enero de 2013, que es el inicio de

operaciones de la empresa.

7.1.1. Estado de situacion financiera inicial.

La empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V. inicia

operaciones en enero de 2013.

Cuenta con un activo circulante de $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) y un
activo no circulante de $ 184,010.00 (Ciento ochenta y cuatro mil diez pesos 00/100 M.N.)
por lo que se cuenta con $ 384,010.00 (Trescientos ochenta y cuatro mil diez pesos 00/100
M.N.) de activo. Por otro lado, se tiene pasivo a corto plazo por $ 66,666.72 (Sesenta y seis
mil seiscientos sesenta y seis pesos 72/100 M.N.) que se tiene que pagar en el primer afio
de operaciones y un pasivo a largo plazo por $ 133,333.28 (Ciento treinta y tres mil

trescientos trenta y tres pesos 28/100 M.N), sin Intereses ni el IVA de los intereses.

El capital social aportado por los 5 socios es por $ 184,010.00 (Ciento ochenta y cuatro mil
diez pesos 00/100 M.N.) que sumandolo con el pasivo a corto y largo plazo nos da un total
de $ 384,010.00 (Trescientos ochenta y cuatro mil diez pesos 00/100 M.N.)
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Tabla 7.1 Balance general inicial enero 2013

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.
Balance General Inicial

enero 2013

ACTIVO PASIVO

Circulante Corto plazo
Efectivo $200,000.00 Crédito bancario S 66,666.72

No Circulante Largo plazo
Equipo de Oficina $51,602.00 Crédito bancario 133,333.28
Dep. equipo oficina Capital Contable
Equipo de computo 38,908.00 Capital social 184,010.00
Dep. equipo computo Utilidad del ejercicio
Vehiculo 90,000.00 Ganancias distribuidas
Dep. Vehiculo
Herramienta 3,500.00 $184,010.00
Dep. herramienta ) )

Total Pasivo +
Total Activo $384,010.00 capital $384,010.00

CP Sergio Hernandez Suarez®
Elaboré

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2. Determinacion del capital de trabajo.

El capital de trabajo con que iniciara operaciones la empresa represenante del Sistema
Biobolsa en el estado de Michoacan, S.A. de C.V., se obtiene de la diferencia del Activo

Circulante $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.), menos el pasivo a corto plazo

* EI C.P. Sergio Hernandez Suérez brinda los servicios contables externos a partir de enero de 2013, de
acuerdo a la Tabla 5.4 Pag.: 175.
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que es de $ 66,666.72 (Sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 72/100 M.N.) que
es de $ 133,333.28 (Ciento treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.), el
cual se utilizard para cubrir gastos que se deriven en la apertura y para solicitar el modelo
de biobolsa que se encargue por el productor, ya que s6lo se cobra el 50% del paquete

Biobolsa y al momento de su instalacion el 50% restante.

Este capital de trabajo ird aumentando conforme a los ejercicios anuales de la empresa
representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacan, S.A. de C.V., en efecto se
logra con saldos positivos de los flujos de efectivo y procurando se mantenga con un saldo

a favor para la empresa.

7.2. Fuentes de financiamiento del proyecto.

En este estudio es necesario conocer y determinar la cantidad de dinero necesario para la
realizacion del proyecto, asi como el sefialar si seran suficientes para ello, y en caso
contrario de donde saldrdn esos fondos requeridos y cémo se financiaran y en qué
condiciones se puede acceder a estos recursos. Se tienen dos tipos de fuentes de
financiamiento para iniciar operaciones en enero de 2013, mismas que son externas e

internas.

7.2.1. Fuentes de financiamiento externas.

Como fuente de financiamiento externo para este plan es por medio de un préstamo a Caja
Morelia Valladolid S.C. de A.P. de R.L. de C.V. por la cantidad de $ 200,000.00
(Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) de los cuales tendra una tasa de interés anual de 24%

anual sobre saldos insolutos y se dividira en 36 mensualidades.
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Tabla 7.2 Financiamiento externo 2013-2015

$200,000.00 | $66,666.72 $40,666.66 $6,506.67 | $113,840.05
133,333.28 66,666.72 24,666.65 3,946.66 | $95,280.03
66,666.56 66,666.72 8,666.64 1,386.66 | $76,720.02
Total = $200,000.16 $73,999.95| $11,839.99| $285,840.10

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de Caja Morelia Valladolid,
S.C. de APdeR.L.de C.V.

7.2.2. Fuentes de financiamiento internas.

Para la apertura de este plan se hara una aportacién en efectivo y en especie sumando un
total de $184,010.00 (Ciento ochenta y cuatro mil diez pesos 00/100 M.N.), La camioneta
Ford Ranger que cuenta con un valor de $90,000.00 (Noventa mil pesos 00/100 M.N.) sera
aportada en especie por el Presidente del Consejo de Administracion. Mientras que el
Secretario del Consejo aportara la Herramienta mobiliario y equipo necesaria para operar
misma que tiene un valor de $55,102.00 (Cincuenta y cinco mil ciento dos pesos 00/100
M.N.) serd aportada en especie. EI remanente de la aportacion correspondiente a
$38,908.00 (Treinta y ocho mil novecientos ocho pesos 00/100 M.N.) se divide en partes
iguales en los tres socios restantes correspondiente a $12,967.67 (Doce mil novecientos

sesenta y siete pesos 67/100 M.N.) Esta aportacion es en efectivo.

7.3. Presupuestos.

Todo presupuesto implica un plan para la realizacién de objetivos, en especial de tipo los

recursos necesarios para lograrlo.
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En especial, un presupuesto de inversion se refiere a la estimacion de los costos de
inversion en que incurrird un determinado proyecto para su funcionamiento a través de una

comparacion y seleccion de alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades.

Este tipo de presupuesto, en especial se aboca a los desembolsos que se realizan de una sola
vez para adquirir e instalar los recursos necesarios para el proyecto en un determinado
periodo de tiempo, e implica la cuantificacion de la inversion en valores monetarios que
permiten al inversionista conocer la magnitud de la inversion que debera realizar en caso de

que acepte poner en marcha un proyecto en particular.

Para la cuantificacion de la inversion necesaria de cada rubro ha sido necesario llevar a
cabo una investigacion basada en la realizacion de cotizaciones con distintos proveedores, a
modo de elegir los méas convenientes para el proyecto en cuanto a calidad, garantia, costo
unitario, condiciones de pago, entrega, mantenimiento, entre muchos otros, que conduzcan
a la mejor toma de decisiones en la adquisicion de recursos y que respondan eficientemente
con lo designado por el horizonte de planeacion del proyecto que se ha considerado como

vida util del mismo.

7.3.1. Presupuesto de ventas.

El plan financiero de la empresa Representante del Sistema Biobolsa, comienza con el
presupuesto de ventas, el cual es la base de todo el programa presupuestal, ya que las
ventas constituyen la principal fuente de fondos de la empresa. Se desarrolla el presupuesto
de ventas de acuerdo al precio de ventas que fija Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V., el
presupuesto proyectado a 5 afios utiliza el factor inflacionario de la tabla 3.3 Bases
econdmicas aplicas a plan de negocios para incrementar las ventas en comparacion al afio

anterior.
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En el presupuesto de ventas del afio 2013 se tomd en cuenta las bases economicas
aplicadas a Plan de negocios® donde se indica el incremento del precio de los modelos del
Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0365.

En este primer afio se proyecta vender 100 sistemas biobolsa, de acuerdo a la proyeccion de
la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Puebla, proporcionando un ingreso de
$2,791,352.20 (Dos millones setecientos noventa y un mil trescientos cincuenta y dos
pesos 20/100 M.N.)

Tabla 7.3 Presupuesto de ventas 2013 (afio 1)

Modelo SBB Precio Unit. Cantidad Vendidos Total
BB8-S $ 22,603.99 24 $ 542,495.76
BB8-D 22,603.99 36 813,743.64
BB12-D 27,293.11 28 764,207.08
BB40-D $ 55,908.81 12 670,905.72
Total = 100 $ 2,791,352.20

Fuente: Elaboracion propia.

En el presupuesto de ventas del afio 2014 se tomd en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios donde se indica el incremento del precio de los modelos del
Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0365. En este segundo afio se
proyecta vender 120 sistemas biobolsa, incrementando 20 sistemas vendidos en este afio.
Esto, de acuerdo a la proyeccion de la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Puebla,
proporcionando un ingreso de $3,410,420.39 (Tres millones cuatrocientos diez mil

cuatrocientos veinte pesos 39/100 M.N

% Factor: Bases econémicas aplicas a plan de negocios: pag.: 82.
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Tabla 7.4 Presupuesto de ventas 2014 (afio 2)

Modelo SBB Precio Unit SBB Vendidos Total
BB8-S $  23,429.04 24 $ 562,296.86
BB8-D 23,429.04 46 1,077,735.64
BB12-D 28,289.32 38 1,074,994.12
BB40-D $ 57,949.48 12 695,393.78
Total = 120 $ 3,410,420.39

Fuente: Elaboracién propia.

En el presupuesto de ventas del afio 2015 se tomd en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios®’ donde se indica el incremento del precio de los modelos del
Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348. En este tercer afio se
proyecta vender 140 Sistemas Biobolsa, incrementando 20 sistemas vendidos en este afio.
Esto, de acuerdo a la proyeccién de la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Puebla,
proporcionando un ingreso de $4,176,995.06 (Cuatro millones ciento setenta y seis mil

novecientos noventa y cinco pesos 06/100 M.N.)

Tabla 7.5 Presupuesto de ventas 2015 (afio 3)

Modelo SBB Precio Unit. Cantidad Vendidos Total
BB8-S $ 2424437 34 $ 824,308.45
BB8-D 24,244.37 48 1,163,729.57
BB12-D 29,273.79 42 1,229,499.06
BB40-D $ 59,966.12 16 959,457.98
Total = 140 $  4,176,995.06

Fuente: Elaboracién propia.

%" Factor: Bases econémicas aplicas a plan de negocios: pag.: 82.
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En el presupuesto de ventas del afio 2016 se tomd en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios® donde se indica el incremento del precio de los modelos del
Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348. En este cuarto afio se
proyecta vender 160 Sistemas Biobolsa, incrementando 20 sistemas vendidos en este afio.
Esto, de acuerdo a la proyeccion de la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Puebla,
proporcionando un ingreso de $4,855,342.55 (Cuatro millones ochocientos cincuenta y
cinco mil trescientos cuarenta y dos pesos 55/100 M.N.)

Tabla 7.6 Presupuesto de ventas 2016 (afio 4)

Modelo SBB Precio Unit. Cantidad Vendidos Total
BB8-S $ 25,088.07 48 $ 1,204,227.36
BB8-D 25,088.07 48 1,204,227.36
BB12-D 30,292.51 48 1,454,040.72
BB40-D $ 62,052.94 16 992,847.11
Total = 160 $ 4,855,342.55

Fuente: Elaboracion propia.

En el presupuesto de ventas 2017 que es el quinto afio se proyecta vender 180 Sistemas
Biobolsa, incrementando 20 sistemas vendidos en este afio.

Esto, de acuerdo a la proyeccion de la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa en Puebla,
proporcionando un ingreso de $5,860,312.31 (Cinco millones ochocientos sesenta mil
trescientos doce pesos 31/100 M.N.) En el presupuesto de ventas del afio 2017 se tomo en
cuenta las bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios donde se indica el incremento

del precio de los modelos del Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348.

% Factor: Bases econémicas aplicas a plan de negocios; pag.: 82.
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Tabla 7.7 Presupuesto de ventas 2017 (afio 5)

Modelo SBB Precio Unit. Cantidad Vendidos Total
BB8-S $ 25,961.13 52 $ 1,349,979.01
BB8-D 25,961.13 54 1,401,901.28
BB12-D 31,346.69 50 1,567,334.72
BB40-D $ 64,212.39 24 1,541,097.29
Total = 180 $ 5,860,312.31
Fuente: Elaboracion propia.

Del primer al segundo afio tenemos un incremento

productor esta adquiriendo confianza en el sistema.

en las ventas de $619,068.19

(Seiscientos diecinueve mil sesenta y ocho pesos 19/100 M.N.). Esto se debe a que el

Del segundo al tercer afio se tiene un incremento en las ventas de $766,574.67 (Setecientos

sesenta y seis mil quinientos setenta cuatro pesos 67/100 M.N.) y del tercero al cuarto

$678,347.49 (Seiscientos setenta y ocho mil trescientos cuarenta y siete pesos 49/100 M.N.)

Sin embargo del cuarto al quinto afio se tiene un incremento en las ventas de $1,004,969.76

(Un millon cuatro mil novecientos sesenta y nueve pesos 76/100 M.N.)

Tabla 7.8 Presupuesto de ventas 2013-2017

Mod. 2013 (1) 2014(2) 2015 (3) 2016 (4) 2017 (5)
BB8-S $542,495.76 $562,296.86 $824,308.45 $1,204,227.36 | $1,349,979.01
BB8-D 813,743.64 1,077,735.64 1,163,729.57 1,204,227.36 1,401,901.28

BB12-D 764,207.08 1,074,994.12 1,229,499.06 1,454,040.72 1,567,334.72
BB40-D 670,905.72 695,393.78 959,457.98 992,847.11 1,541,097.29
Total = $2,791,352.20 | $3,410,420.39 | $4,176,995.06 | $4,855342.55 | $5,860,312.31

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 7.9 se muestra el incremento parcial en las ventas. Sin embargo del primer al
quinto afio se muestra un incremento en las ventas del 47% lo que viene a beneficiar a la

empresa en las utilidades.

Gréfica 7.1 Presupuesto de ventas 2013-2017
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Fuente: Elaboracién propia.

7.3.2. Presupuesto de costo de ventas.

El presupuesto de costo de ventas se integra por el presupuesto de materia prima y mano de
obra directa. Los Gastos indirectos seran cubiertos por el comprador del Sistema. Para
integrar el presupuesto de materia prima se toma en cuenta la experiencia de la fuerza de

ventas del Sistema Biobolsa de Puebla, Puebla.
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7.3.2.1. Presupuesto Materia Prima.

La Materia prima son los Sistemas Biobolsa que se tienen que solicitar sobre pedido a
Toluca, Estado de México. No se requiere ningin material adicional, dado que el sistema

tiene todo lo necesario para su instalacion.
En el presupuesto de materia prima del afio 2013 se tomé en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios® donde se indica el incremento del precio de los modelos del

Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0365.

Para integrar el presupuesto de materia prima se toma en cuenta la experiencia de la fuerza

de ventas del Sistema Biobolsa de Puebla, Puebla.

Tabla 7.9 Presupuesto de materia prima 2013

2013 Mat.Prima SBB / afio Total

BB8-S $13,640.34 24 $ 327,368.16
BB8-D 13,640.34 36 491,052.24
BB12-D 16,469.99 28 461,159.58
BB40-D $ 33,738.08 12 404,856.90
Total = 100 $1,684,436.88

Fuente: Elaboracion propia.

En el presupuesto de materia prima del afio 2014 se tomd en cuenta las bases econdémicas
aplicadas a Plan de negocios donde se indica el incremento del precio de los modelos del

Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0365.

% Factor: Bases econémicas aplicas a plan de negocios: pag.: 82.
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Tabla 7.10 Presupuesto de materia prima 2014

2014 Mat.Prima SBB / afio Total
BB8-S $ 14,138.21 24 $ 339,317.10
BB8-D 14,138.21 46 650,357.77
BB12-D 17,071.14 38 648,703.30
BB40-D $ 34,969.51 12 419,634.18
120 $ 2,058,012.34

Fuente: Elaboracion propia.

En el presupuesto de materia prima del afio 2015 se tomo en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios* donde se indica el incremento del precio de los modelos del

Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348.

Tabla 7.11 Presupuesto de materia prima 2015

2015 Mat.Prima SBB / afio Total

BB8-S $ 14,630.22 34 $  497,427.55
BB8-D 14,630.22 48 702,250.67
BB12-D 17,665.22 42 741,939.03
BB40-D $ 36,186.45 16 578,983.26
Total = 140 $ 2,520,600.52

Fuente: Elaboracion propia.

En el presupuesto de materia prima del afio 2016 se tomo en cuenta las bases econdmicas
aplicadas a Plan de negocios donde se indica el incremento del precio de los modelos del
Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348. Para integrar el presupuesto
de materia prima se toma en cuenta la experiencia de la fuerza de ventas del Sistema
Biobolsa de Puebla, Puebla.

0 Factor: Bases econdmicas aplicadas a plan de negocios; pag.: 82.
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Tabla 7.12 Presupuesto de materia prima 2016

2016 Mat.Prima SBB / afio Total

BB8-S $ 15,139.35 48 $  726,688.99
BB8-D 15,139.35 48 726,688.99
BB12-D 18,279.96 48 877,438.30
BB40-D $ 37,445.74 16 599,131.88
Total = 160 $ 2,929,948.16

Fuente: Elaboracién propia.

Para integrar el presupuesto de materia prima de 2017, se toma en cuenta la experiencia de
la fuerza de ventas del Sistema Biobolsa de Puebla, Puebla. Asi como las bases econdmicas

aplicadas a Plan de negocios.

Tabla 7.13 Presupuesto de materia prima 2017

2017 Mat.Prima SBB / afio Total

BB8-S $ 15,666.20 52 $ 814,642.58
BB8-D 15,666.20 54 845,974.99
BB12-D 18,916.11 50 945,805.37
BB40-D $ 38,748.85 24 929,972.50
Total = 180 $ 3,536,395.44

Fuente: Elaboracién propia.

En el presupuesto de materia prima del afio 2013 al 2017 se tomo en cuenta las bases

econdmicas aplicadas a Plan de negocios*! donde se indica el incremento del precio de los

modelos del Sistema Biobolsa mismos que corresponden al Factor 1.0348.

* Factor: Bases econdmicas aplicas a plan de negocios; pag.: 82.
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Tabla 7.14 Presupuesto de materia prima 2013 - 2017

Mod. 2013 (1) 2014(2) 2015 (3) 2016 (4) 2017 (5)
BB8-S $327,368.16 $339,317.10 $497,427.55 $726,688.99 $814,642.58
BB8-D 491,052.24 650,357.77 702,250.67 726,688.99 845,974.99
BB12-D 461,159.58 648,703.30 741,939.03 877,438.30 945,805.37
BB40-D 404,856.90 419,634.18 578,983.26 599,131.88 929,972.50
Total = $1,684,436.83 | $2,058,012.34| $2,520,600.52| $2,929,948.16 $3,536,395.44

Fuente: Elaboracion propia.

Para integrar el presupuesto de materia prima se toma en cuenta la experiencia de la fuerza

de ventas del Sistema Biobolsa de Puebla, en cuanto a la cantidad vendida por afio y los

sistemas vendidos. En el presupuesto de materia prima del afio 2013 al 2017 se tomé en

cuenta las bases econémicas aplicadas a Plan de negocios** donde se indica el incremento

del precio de los modelos del Sistema. Del primer al quinto afio se incremento el costo de

materia prima en un 47%.

Grafica 7.2 Presupuesto de materia prima 2013 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2.2. Presupuesto de mano de obra directa

Se debe contemplar que la mano de obra se pagara mediante honorarios. El sueldo mensual
del Técnico Operativo en 2013 es de $ 14,000.00 (Catorce mil pesos 00/100 M.N.) y del
Ayudante de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.) lo que nos da un importe mensual de
$ 22,000.00 (Veintidos mil pesos 00/100 M.N.) que multiplicados por 12 meses que tiene
el afio nos da un total de $ 264,000.00. (Doscientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100
M.N.)

Para saber el costo de mano de obra por sistema biobolsa el total de mano de obra se divide
entre 100 sistemas lo que resulta $2,640.00 (Dos mil seiscientos cuarenta pesos 00/100
M.N.) de mano de obra unitario. Si multiplicamos el Costo por Sistema Biobolsa y los SBB

vendidos nos da el resultado de la mano de obra anual.

Tabla 7.15 Presupuesto de mano de obra 2013

Mod. SBB Vend Costo/SBB Total
BB8-S 24 $ 2,640.00 $ 63,360.00
BB8-D 36 2,640.00 95,040.00
BB12-D 28 2,640.00 73,920.00
BB40-D 12 2,640.00 31,680.00
Total = 100 $ 264,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Para el sueldo mensual del Técnico Operativo en 2014, se tomd en cuenta la Tabla 3.3 de
las Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios*, incrementandose con el factor 1.0365
es de $ 14,511.00 (Catorce mil quinientos once pesos 00/100 M.N.) y del Ayudante de
$8,292.00 (Ocho mil doscientos noventa y dos pesos 00/100 M.N.) lo que nos da un
importe mensual de $22,803.00 (Veinti dos mil ochocientos tres pesos 00/100 M.N) que

multiplicados por 12 meses que tiene el afio nos da un total de $273,636.00. (Doscientos

* Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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setenta y tres mil seiscientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.) Para saber el costo de mano
de obra por sistema biobolsa el total de mano de obra se divide entre 120 sistemas lo que
resulta $2,280.30 (Dos mil doscientos ochenta pesos 30/100 M.N.) de mano de obra
unitario. Si multiplicamos el Costo por Sistema Biobolsa y los SBB vendidos nos da el

resultado de la mano de obra anual.

Tabla 7.16 Presupuesto de mano de obra 2014

Mod. SBB Vendidos Costo/SBB Total
BB8-S 24 $2,280.30 $54,727.20
BB8-D 46 2,280.30 104,893.80
BB12-D 38 2,280.30 86,651.40
BB40-D 12 $2,280.30 27,363.60
Total = 120 $273,636.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para el sueldo mensual del Técnico Operativo en 2015, se tomé en cuenta la Tabla 3.3 de
las Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios**, incrementandose con el factor 1.0348
es de $ 15,015.98 (Quince mil quince pesos 98/100 M.N.) y del Ayudante de $8,580.56
(Ocho mil quinientos ochenta pesos 56/100 M.N.) lo que nos da un importe mensual de
$23,596.54 (Veintitres mil quinientos noventa y seis pesos 54/100 M.N.) que multiplicados
por 12 meses que tiene el afio nos da un total de $283,158.40. (Doscientos ochenta y tres

mil ciento cincuenta y ocho pesos 40/100 M.N.).

Para saber el costo de mano de obra por sistema biobolsa el total de mano de obra se divide
entre 140 sistemas lo que resulta $2,022.56 (Dos mil veintidos pesos 56/100 M.N.) de
mano de obra unitario. Si multiplicamos el Costo por Sistema Biobolsa y los SBB vendidos

nos da el resultado de la mano de obra anual.

* Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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Tabla 7.17 Presupuesto de mano de obra 2015

Sistema Nom.
Mod. SBB Vendidos Costo/SBB anual
BB8-S 34 $ 2,022.56 $ 68,767.04
BB8-D 48 2,022.56 97,082.88
BB12-D 42 2,022.56 84,947.52
BB40-D 16 $  2,022.56 32,360.96
Total = 140 $ 283,158.40

Fuente: Elaboracién propia

Para el sueldo mensual del Técnico Operativo en 2016, se tomd en cuenta la Tabla 3.3 de
las Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios®, incrementandose con el factor 1.0348
es de $15,538.54 (Quince mil quinientos treinta y ocho pesos 54/100 M.N.) y del Ayudante
de $8,879.17 (Ocho mil ochocientos setenta y nueve pesos 17/100 M.N.) lo que nos da un
importe mensual de $24,417.71 (Veinticuatro mil cuatrocientos diecisiete pesos 71/100
M.N.) que multiplicados por 12 meses que tiene el afio nos da un total de $293,012.80. Para
saber el costo de mano de obra por sistema biobolsa el total de mano de obra se divide entre
160 sistemas lo que resulta $1,831.33 (Un mil ochocientos treinta y un pesos 31/100 M.N.)

de mano de obra unitario. Si multiplicamos el Costo por Sistema Biobolsa y los SBB

vendidos nos da el resultado de la mano de obra anual.

Tabla 7.18 Presupuesto de mano de obra 2016

Sistema Nom.
Mod. SBB Vendidos Costo/SBB anual
BB8-S 48 $1,831.33 $ 87,903.84
BB8-D 48 1,831.33 87,903.84
BB12-D 48 1,831.33 87,903.84
BB40-D 16 $ 1,831.33 29,301.28
Total = 160 $ 293,012.80

Fuente: Elaboracién propia.

* Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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Para el sueldo mensual del Técnico Operativo en 2017, se tomd en cuenta la Tabla 3.3 de
las Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios*®, incrementandose con el factor 1.0348
es de $16,079.18 (Dieciseis mil setenta y nueve pesos 18/100 M.N.) y del Ayudante de
$9,188.16 (Nueve mil ciento ochenta y ocho pesos 16/100 M.N.) lo que nos da un importe
mensual de $25,267.44 (Veinticinco mil doscientos sesenta y siete pesos 44/100 M.N.) que
multiplicados por 12 meses que tiene el afio nos da un total de $303,210.00. (Trescientos
tres mil doscientos diez pesos 00/100 M.N.)

Para saber el costo de mano de obra por sistema biobolsa el total de mano de obra se divide
entre 180 sistemas lo que resulta $1,684.50 (Un mil seiscientos ochenta y cuatro pesos
50/100 M.N.) de mano de obra unitario. Si multiplicamos el Costo por Sistema Biobolsa y

los SBB vendidos nos da el resultado de la mano de obra anual.

Tabla 7.19 Presupuesto de mano de obra 2017.

Mod. SBB Vendidos Costo/SBB Sistema Nom.
BB8-S 52 $ 1,684.50 $ 87,594.00
BB8-D 54 1,684.50 90,963.00
BB12-D 50 1,684.50 84,225.00
BB40-D 24 $ 1,684.50 40,428.00
Total = 180 $ 303,210.00

Fuente: Elaboracién propia

El sueldo anual del Técnico Operativo de 2013 a 2017 se incrementa tomando en cuenta la

Tabla 3.3 de las Bases economicas aplicadas a Plan de negocios, incrementandose con el

factor 1.0365 para 2013 y 2014 y de 1.0348 "para 2015, 2016 y 2017.

*® Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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Tabla 7.20 Presupuesto de mano de obra 2013- 2017.

BB8-S $63,360.00 $54,727.20| $68,767.04( $87,903.84[ $87,594.00
BB8-D 95,040.00 104,893.80 97,082.88 87,903.84 90,963.00
BB12-D 73,920.00 86,651.40 84,947.52 87,903.84 84,225.00
BB40-D 31,680.00 27,363.60 32,360.96 29,301.28 40,428.00
Total = $264,000.00( $273,636.00| $283,158.40| $293,012.80] $303,210.00

Fuente: Elaboracion propia

El incremento que se da en sueldo anual del afio 1 al afio 5 es de $ 39,210.00 (Treinta y

nueve mil doscientos diez pesos 00/100 M.N.) lo que permite a la empresa obtener mayores

utilidades.
Gréafica 7.3 Presupuesto de mano de obra 2013- 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 7.3 se aprecia parcialmente constante el incremento en los sueldos de la mano
de obra directa a través de los 5 afios del horizonte de planeacion del plan de negocios.
Esto permitiria a la empresa tener mas estabilidad econémica para hacer frente a sus
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responsabilidades en general. El presupuesto de Costo de Ventas es el resultado de la

sumatoria del presupuesto de materia prima que se muestra en la Tabla 7.14 de este capitulo

y el presupuesto de mano de obra que se muestra en la tabla 7.20 de este capitulo.

Tabla 7.21 Presupuesto de costo de ventas 2013- 2017

Mod. 2013 (1) 2014(2) 2015 (3) 2016 (4) 2017 (5)
BBS-S $390,728.16 394,044.30 566,194.59 814,592.83 | $902,236.58
BBS-D 586,092.24 755,251.57 799,333.55 814,592.83 |  936,937.99
BB12-D 535,079.58 735,354.70 826,886.55 965,342.14 | 1,030,030.37
BB40-D 436,536.90 446,997.78 611,344.22 628,433.16|  970,400.50
Total = $1,048,436.88|  2,331,648.35|  2,803,758.91|  3,222,960.96 | $3,839,605.44

Fuente: Elaboracién propia.

Se toma en consideracion, la Tabla 3.3 de las Bases economicas aplicadas a Plan de

negocios®’. El Gltimo afio tiene mayor costo por la cantidad de ventas que se tiene de los

modelos del sistema biobolsa.

Gréfica 7.4 Presupuesto de costo de ventas 2013- 2017
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7.3.3. Presupuesto de Gastos Generales.

El Presupuesto de Gastos Generales se encuentra integrado por los Gastos de Venta mas los
Gastos de Administracion.

7.3.3.1. Presupuesto Gastos de venta.

El presupuesto de gastos de venta se conforma de los gastos de publicidad en los que

incurre la empresa para darse a conocer en el estado de Michoacan.

Tabla 7.22 Presupuesto de Gastos de publicidad.

Publicidad 2013 2014 2015 2016 2017
Radio $ 27,985.50 29,006.97 30,016.41 31,060.98 $ 32,141.91
Internet 12,438.00 12,891.99 13,340.63 13,804.88 14,285.29
Total $ 40,423.50 $41,898.96 $43,357.04 $44,865.87 $ 46,427.20

Fuente: Elaboracion propia.

Es un cambio esperado segin la Tabla 3.3 de las Bases econdmicas aplicadas a Plan de

. 48
negocilos.
Gréfica 7.5 Presupuesto Gasto de publicidad 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.

*® Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82. 11
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El costo del radio e internet se basan en la Tabla 3.3 de las Bases econdmicas aplicadas a
Plan de negocios®. El costo del internet se mantiene con el incremento esperado y la radio

se mantiene de la misma form durante el horizonte de planeacion que es de 5 afios.

7.3.3.2. Presupuesto Gastos de Administracion.

El presupuesto de gastos de administracion se compone de los gastos en materiales varios,

sueldos y servicios.

7.3.3.2.1. Gastos de administracion en materiales varios.

Tabla 7.23 Presupuesto Gastos de administracién en materiales varios

Gasto Gasto anual
No. | Concepto mensual 2012

1| Papeleria $ 700.00| $ 8,400.00
2 | Facturas 200.00 2,400.00
3 | Discos compactos virg. 100.00 1,200.00
4 | Mensajeria 600.00 7,200.00
5 | Limpieza entre otros 500.00 6,000.00
6 [ Consumibles 600.00 7,200.00
7 | Mantenimiento equipo 500.00 6,000.00
Total = $ 3,200.00| $38,400.00

Fuente: Elaboracion propia.

Estos materiales varios son indispensables para la operacién y puesta en marcha de la
empresa Representante del Sistema Biobolsa, S.A., mismos que fueron cotizados en

comercios formales que cumplen con los requerimientos legales necesarios en su operacion.

* Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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Tabla 7.24 Presupuesto Gastos Administracion en materiales varios 2013-2017

Gasto anual | Gasto anual | Gasto anual | Gasto anual [ Gasto anual
No. | Concepto 2013 2014 2015 2016 2017

1 | Papeleria $ 8,706.60 9,024.39 9,338.44 9,663.42 $9,999.70

2 | Facturas 2,487.60 2,578.40 2,668.13 2,760.98 2,857.06

3 | Discos compact. virg. 1,243.80 1,289.20 1,334.06 1,380.49 1,428.53
4 | Mensajeria 7,462.80 7,735.19 8,004.38 8,282.93 8,571.18
5 | Agua/café/entre otros 6,219.00 6,445.99 6,670.31 6,902.44 7,142.65
6 | Consumibles 7,462.80 7,735.19 8,004.38 8,282.93 8,571.18
7 | Mantenimiento equipo 6,219.00 6,445.99 6,670.31 6,902.44 7,142.65
Total = $39,801.60 41,254.36 42,690.01 44,175.62 $45,712.93

Fuente: Elaboracidon propia.

Los gastos de administracion en materiales varios, estan controlados de acuerdo a la
estimacion de la Tabla 3.3 de las Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios™. El
porcentaje mas alto es de la mensajerd y consumibles, seguido de la papeleria y el

mantenimiento. El de menor gasto son los discos compactos.

Grafica 7.6 Presupuesto Gastos de Administracion en materiales varios 2013-2017
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Fuente: Elaboracién propia.

*% Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82. 513
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7.3.3.2.2. Gastos de administracion en sueldos.

Los gastos de administracion en sueldos, estan controlados de acuerdo a la estimacion de

la Tabla 3.3 de las Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios y son los sueldos

correspondientes al Gerente General y la Secretaria.

Tabla 7.25 Presupuesto Gastos Administracion en sueldos 2013-2017

| Pueso | 2012 | o013 | o014 | 2015 | 2016 | 2017 |

Gerente General | $13,507.00( 14,000.00| 14,511.00 15,015.98 15,538.54| $16,079.28
Secretaria 7,718.00| 8,000.00 8,292.00 8,580.56 8,879.17 9,188.16
Total = $21,225.00 [ 22,000.00 | $22,803.00 $23,596.54| $24,417.71| $25,267.44

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Grafica 7.7 se aprecia que sélo se cuenta con el personal basico en el area

de la administracion, quien laborarda mediante un contrato por honorarios por asi

considerarse que se puede operar, ya que los gastos de ndmina son muy altos y la empresa

no esta en posibilidades de operar con estas normas laborales.

Gréfica 7.7 Presupuesto Gastos Administracion en sueldos 2013-201
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.3.2.3. Gastos de administracion en servicios.

Los servicios son indispensables para la operacion de la empresa, ya que sin éstos no se

podria llevar a cabo con éxito las ventas del Sistema Biobolsa.

Tabla 7.26 Presupuesto de Servicios 2013-2017

Teléfono/internet $7,450.32 $7,722.36 $7,991.04 $8,269.08 $8,556.84
Renta 49,752.00 51,567.96 53,362.56 55,219.56 57,141.12
Seguro vida 12,438.00 12,891.96 13,340.64 13,804.92 14,285.28
Seguro camion 22,595.76 23,420.52 24,235.56 25,078.92 25,951.68
servicio camion 24,876.00 25,783.92 26,681.28 27,609.72 28,570.56
Servicio

contable 130,188.00 | 134,939.88| 139,635.72| 144,495.12| 149,523.48
Agua 2,487.60 2,578.39 2,668.13 2,760.98 2,857.06
Luz 12,438.00 12,891.99 13,340.63 13,804.88 14,285.29
Total $262,225.68 | $271,796.98 | $281,255.56 | $291,043.18 | $301,171.31

Fuente: Elaboracion propia.

Es un incremento gradual de acuerdo a la Tabla 3.3 de las Bases econdmicas aplicadas a
Plan de negocios®. Ademés se basa en la Tabla 5.4 del Capitulo 5: Estudio Administrativo.

En la siguiente Grafica 7.8 Presupuesto de Servicios, se aprecia los costos mas altos que
son el servicio contable y la renta. El servicio contable es mucho mas econémico
contratarlo externamente que considerar contratar a un contador para la empresa. La renta
de la oficina no requiere deposito, pero si necesitan el pago los primeros 5 dias de cada

mes.

*! Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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Gréfica 7.8 Presupuesto de Servicios
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Fuente: Elaboracién propia.

El Presupuesto de Gastos Generales muestra un incremento gradual de acuerdo a la Tabla
3.3 de las Bases econdmicas aplicadas a Plan de negocios®®. Se compone de los Gastos de

Venta y los Gastos de Administracion.

Tabla 7.27 Presupuesto Gastos Generales 2013-2017

Venta $40,423.50 41,898.96 43,357.04 44,865.87 $46,427.20
Administracion 324,027.28 335,854.34 347,542.11 359,636.51 372,151.68
Total= $364,450.78 $377,753.30 $390,899.15 $404,502.38 $418,578.88

Fuente: Elaboracion propia.

>2 Factor: Ver Tabla 3.3 Bases econémicas aplicadas a Plan de negocios; Pag.: 82.
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En la grafica 7.9 se aprecia que los gastos de administracién son muy altos en comparacion

con los gastos de venta. Esto se debe al pago de servicios pero sin éstos no se puede operar.

Gréfica 7.9 Presupuesto Gastos Generales 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.

7.3.4. Presupuesto Gastos de Depreciacion

111]]
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La depreciacion del mobiliario y equipo se proyecta a 5 afios, que es el horizonte de

planeacion de este plan de negocios. Se aplica la tasa de depreciacion de acuerdo a la

legislacion vigente.

Tabla 7.28 Presupuesto de depreciacion mobiliario y equipo 2013-2017

Depreciacién

DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO Anual unit. Anual total Acumulada
afio 1 afio 1 afio 1

Mobiliario y equipo $10,320.40 $10,320.40 $10,320.40
afio 2 afio 2 afio 2

Mobiliario y equipo $10,320.40 $10,320.40 $20,640.80
afio 3 afio 3 afio 3

Mobiliario y equipo $10,320.40 $10,320.40 $30,961.20
ano 4 afo 4 afo 4

Mobiliario y equipo $10,320.40 $10,320.40 $41,281.60
ano 5 afo 5 afo 5

Mobiliario y equipo $10,320.40 $10,320.40 $51,602.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Se aplica la depreciacion lineal, a partir del valor de adquisicién, el saldo se denomina valor

en libros y sirve como referencia para su liquidacion. El equipo de computo se deprecia en

5 afios. A este efecto se le conoce como “escudo fiscal”3,

Tabla 7.29 Presupuesto de depreciacion equipo computo 2013-2017

Depreciacion

Anual unit. Anual total ~ Acumulada
afo 1 afo 1 afio 1
Computadora escritorio $1,759.80 $5,279.40 $5,279.40
Proyector (cafion) 1,499.80 1,499.80 1,499.80
Impresora multifuncional 299.80 299.80 299.80
Total = $3,559.40 $7,079.00 $7,079.00
| 214 afloz [ a2 [ afo2 |
Computadora escritorio $1,759.80 $5,279.40 $10,558.80
Proyector (cafion) 1,499.80 1,499.80 2,999.60
Impresora multifuncional 299.80 299.80 599.60
Total = $3,559.40 $7,079.00 $14,158.00

Computadora escritorio $1,759.80 $5,279.40 $15,838.20
Proyector (cafion) 1,499.80 1,499.80 4,499.40
Impresora multifuncional 299.80 299.80 899.40
$21,237.00

| 26 afo4 | afod [ anos |
Computadora escritorio $1,759.80 $5,279.40 $21,117.60
Proyector (cafion) 1,499.80 1,499.80 5,999.20
Impresora multifuncional 299.80 299.80 1,199.20
Total = $3,559.40 $7,079.00 $28,316.00

Computadora escritorio $1,759.80 $5,279.40 $26,397.00
Proyector (cafion) 1,499.80 1,499.80 7,499.00
Impresora multifuncional 299.80 299.80 1,499.00

Total = $3,559.40 $7,079.00 $35,395.00

Fuente: Elaboracion propia

5% Contabilidad Administrativa. Ramirez Padilla David Noel. McGrawHill. Pag.: 387.
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El vehiculo se deprecia en 10 afios, sin embargo para efectos de este plan de negocios solo

se toman en cuenta 5 afios en el horizonte de planeacion.

Tabla 7.30 Presupuesto de depreciacién vehiculo 2013-20

DEPRECIACION DE

Depreciacién

VEHICULO Anual unit. Anual total  Acumulada
afio 1 afio 1 afio 1
Depreciacién vehiculo $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00
afio 2 afio 2 afio 2
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $18,000.00
afo 3 afio 3 afio 3
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $27,000.00
afio 4 afio 4 afio 4
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $36,000.00
afo 5 afio 5 afio 5
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $45,000.00
afio 6 afio 6 afio 6
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $54,000.00
afio 7 afio 7 afio 7
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $63,000.00
afio 8 afio 8 afio 8
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $72,000.00
afo 9 afio 9 afio 9
Depreciacion vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $81,000.00
afio 10 afio 10 afio 10
Depreciacién vehiculo | $9,000.00 $9,000.00 | $90,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.31 Presupuesto de depreciacién herramienta 2013-2017

DEPRECIACION
HERRAMIENTA Depreciacion
Anual unit | Anual Total | Acumulada
Herramienta $700.00 $700.00 $700.00
afo 2 afo 2 afo 2
Herramienta $700.00 $700.00 $1,400.00
afio 3 afio 3 afio 3
Herramienta $700.00 $700.00 $2,100.00
afio 4 afio 4 afio 4
Herramienta $700.00 $700.00 $2,800.00
afio 5 afio 5 afio 5
Herramienta $700.00 $700.00 $3,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.32 Presupuesto de depreciacién 2013-2017

Depreciacion

Mobiliario y equipo $10,320.40 | $10,320.40 | $10,320.40| $10,320.40 $10,320.40
Equipo computo 7,079.00 7,079.00 7,079.00 7,079.00 7,079.00
Vehiculo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Herramienta 700 700 700 700 700
Total= $27,099.40 [ $27,099.40 | $27,099.40| $27,099.40 $27,099.40

Fuente: Elaboracion propia.

En el momento en que se deduce la depreciacion, que no es desembolsable, disminuye la
utilidad gravable y el gasto por impuestos, lo cual no es otra cosa que un ahorro en el pago
de éstos, lo que no sucederia si no existiera este plan que se esta depreciando, gracias al

cual aumentan los gastos deducibles que no implican esembolso (una reduccién en el pago

de impuestos)

Gréfica 7.10 Presupuesto Depreciacion 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.5. Presupuesto de resultado integral de financiamiento

El financiamiento es otorgado por Caja Morelia Valladolid, S.C. de AP de R.L. de C.V.,

que es una Institucion de Ahorro y Préstamo. EIl prestamo es por $ 200,000.00 (Doscientos

mil pesos 00/100 M.N.) mismo que es otorgado para ser pagado a 3 afios, con un interés

anual de 24%. EI Capital es de $ 5,555.56 (Cinco mil quinientos cincuenta y cinco pesos

56/100 M.N.) durante los tres afios y los intereses son calculados sobre el saldo mensual

correspondiente, con una tasa mensual del 2%. A Estos intereses se les calcula el IVA, que

sumando los $5,555.56 del capital resulta el pago total mensual.

Tabla 7.33 Presupuesto de resultado integral de financiamiento. Afio 1 (2013)

$4,000.00 $4,640.00
2 | 194,444.44 | 00200 | 3,888.89 | 62222 | 451111 | 555556 | 9,44445 | 188,888.88
3| 188,888.88 | 0.0200 | 3,777.78 | 604.44 | 4,38222 | 555556 | 9,333.34 | 183,333.32
4 | 183333.32 | 0.0200 | 3,666.67 | 586.67 | 425333 | 555556 | 9,222.23 | 177,777.76
5 | 177,777.76 | 0.0200 | 355556 | 568.89 | 4,124.44 | 555556 | 9,111.12 | 172,222.20
6 | 172,222.20 | 0.0200 | 344444 | 55111 | 3,99556 | 555556 | 9,000.00 | 166,666.64
7 | 166,666.64 | 0.0200 | 3,333.33 | 533.33 | 3,866.67 | 555556 | 8,888.89 | 161,111.08
8 | 161,111.08 | 0.0200 | 322222 | 51556 | 3,737.78 | 555556 | 8,777.78 | 15555552
9 | 15555552 | 0.0200 | 3,111.11 | 497.78 | 3,608.89 | 555556 | 8,666.67 | 149,999.96
10 | 149,999.96 | 0.0200 | 3,000.00 | 480.00 | 3,480.00 | 555556 | 8,555.56 | 144,444.40
11| 14444440 | 0.0200 | 2,888.89 | 462.22 | 3,351.11 | 555556 | 8,444.45 | 138,388.84
12 | $138,888.84 | 0.0200 | $2,777.78 | $444.44 | $3222.22 | $5555.56 | $8,333.34 | $133,333.28
Totanual | 0.2400 | $40,666.66 | $6,506.67 | $47,173.33 | $66,666.72 | $113,840.05

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién solicitada a Caja Morelia Valladolid, S.C. de A.P
deR.L.deC.V.
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Tabla 7.34 Presupuesto de resultado integral de financiamiento Afio 2 (2014)

13 | $133,333.28 | 0.0200 | $2,666.67 | $426.67 | $3,093.33 | $5,555.56 | $8,222.23 | $127,777.72
14 127,777.72 | 0.0200 | 2,555.55 408.89 2,964.44 5,555.56 | 8,111.11 | 122,222.16
15 122,222.16 | 0.0200 | 2,444.44 391.11 2,835.55 5,555.56 | 8,000.00 | 116,666.60
16 116,666.60 | 0.0200 | 2,333.33 373.33 2,706.67 5,555.56 | 7,888.89 | 111,111.04
17 111,111.04 | 0.0200 | 2,222.22 355.56 2,577.78 5,555.56 | 7,777.78 | 122,222.16
18 105,555.48 | 0.0200 | 2,111.11 337.78 2,448.89 5,555.56 | 7,666.67 | 99,999.92
19 99,999.92 | 0.0200 | 2,000.00 320.00 2,320.00 5,555.56 | 7,555.56 | 94,444.36
20 94,444.36 | 0.0200 | 1,888.89 302.22 2,191.11 5,555.56 | 7,444.45 | 88,888.80
21 88,888.80 | 0.0200 | 1,777.78 284.44 2,062.22 5,555.56 | 7,333.34 | 83,333.24
22 83,333.24 | 0.0200 | 1,666.66 266.67 1,933.33 5,555.56 | 7,222.22 | 77,777.68
23 77,777.68 | 0.0200 | 1,555.55 248.89 1,804.44 5,555.56 | 7,111.11 | 72,222.12
24 | $72,222.12 | 0.0200 | $1,444.44 | $231.11 | $1,675.55 | $5,555.56 | $7,000.00 | $66,666.56
Tot. anual | 0.2400 | $24,666.65 | $3,946.66 | $28,613.31 | $66,666.72 | $95,280.03
Fuente: Elaboracion propia con base a informacién solicitada a Caja Morelia Valladolid, S.C. de A.P.

deR.L.deC.V.

Tabla 7.35 Presupuesto de resultado integral de financiamiento. Afio 3 (2015)

25 | $66,666.56 | 0.0200 | $1,333.33 | $213.33 | $1,546.66 | $5,555.56 $6,888.89 | $61,111.00
26 | 61,111.00 | 0.0200 | 1,222.22 195.56 1,417.78 5,555.56 6,777.78 55,555.44
27 | 5555544 | 0.0200 | 1,111.11 177.78 1,288.89 5,555.56 6,666.67 49,999.88
28 | 49,999.88 | 0.0200 | 1,000.00 160.00 1,160.00 5,555.56 6,555.56 44,444 .32
29 | 44,444.32 | 0.0200 888.89 142.22 1,031.11 5,555.56 6,444.45 38,888.76
30 | 38,888.76 | 0.0200 777.78 124.44 902.22 5,555.56 6,333.34 33,333.20
31| 33,333.20 | 0.0200 666.66 106.67 773.33 5,555.56 6,222.22 271,777.64
32| 27,777.64 | 0.0200 555.55 88.89 644.44 5,555.56 6,111.11 22,222.08
33| 22,222.08 | 0.0200 444.44 71.11 515.55 5,555.56 6,000.00 16,666.52
34| 16,666.52 | 0.0200 333.33 53.33 386.66 5,555.56 5,888.89 11,110.96
35| 11,110.96 | 0.0200 222.22 35.56 257.77 5,555.56 5,777.78 5,555.40
36 | $5,555.40 | 0.0200 $111.11 $17.78 $128.89 $5,555.56 $5,666.67 $-0.16
Total anual | 0.2400 | $8,666.64 | $1,386.66 | $10,053.30 | $66,666.72 | $ 76,720.02

Fuente: Elaboracién propia con base a informacidn solicitada a Caja Morelia Valladolid, S.C. de A.P.
deR.L.de C.V.
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7.3.6. Presupuesto de Impuesto a la Utilidad

Los impuestos son un costo inevitable para la empresa por lo que se deben cumplir en

tiempo y forma para evitar multas y recargos.

7.3.6.1.Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta que se tiene que pagar a partir del afio 2013 es el siguiente:

Tabla 7.36 Presupuesto de Impuesto sobre la Renta

ANO 2013

2014

2015

2016

2017

Pago ISR 121,257.54

193,591.79

283,555.29

369,233.94

472,508.58

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Ley de Impuesto sobre Renta alcanzando el 30%, tasa que estara vigente
durante 2011, y 2012 y a los Estados de Resultados proforma 2013-2017 de las Tablas 7.38

ala7.42.

En la Gréafica 7.11 de Presupuesto de Impuesto sobre la Renta 2013-2017, se muestra la

forma de como se distribuyen los impuestos a lo largo del horizonte de planeacion de este

plan de negocios.
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Gréfica 7.11 Presupuesto de Impuesto sobre la renta 2013-2017
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Fuente: Elaboracién propia.

7.3.6.2. Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

Para el pago del Impuesto Empresarial a Tasa Unica se encuentran obligadas las personas

fisicas y las morales residentes en territorio nacional.

Tabla 7.37 Presupuesto de Impuesto Empresarial a Tasa Unica

ANO

2013

2014

2015

2016

2017

Pago IETU

70,733.57

112,928.55

165,407.25

215,386.47

275,630.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Esto de acuerdo a la ley del Impuesto Empresarial a la Tasa Unica y a los Estados de
Resultados proforma 2013-2017 de las Tablas 7.38 a la 7.42.

Gréfica 7.12 Presupuesto de Impuesto Empresarial a Tasa Unica 2013-2017
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Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Estados financieros pro-forma.

Los estados financieros pro-forma se elaboran con la finalidad de observar el comportamiento de la
empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacdn, S.A. de C.V. en el

horizonte de planeacion correspondiente a los primeros 5 afios de su operacion.
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7.4.1. Estado de resultados pro-forma.

El estado de resultados pro-forma 2013, muestra el comportamiento esperado de la Empresa
Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacén, S.A. de C.V., en el primer afio de

operaciones.

Tabla 7.38 Estado de Resultados 2013

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2013
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, 5.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Ventas anuales 52,791,352.20
Costo de Ventas 1,948 436,88
utilidad Bruta 242,915.32
Gastos Generales 364,450.78
Gastos de venta 40,423.50
Gastos de administracidn 324,027.28
Gastos de Depreciacidn 27,099.40 391,550.18
Utilidad antes de intereses e
impuestos 451,365.14
Resultado integral de
financiamiento 47,173.33
Utilidad antes de impuestos 404,191,581
ISR 121,257.54
IETU 70,733.57 191,991.11
UTILIDAD NETA 212,200.70
Reparto de Dividendos 10% 13,401.00
Utilidad capitalizable 193,799.70

CP Sergio Hernandez Suarez

Elabora

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.39 Estado de Resultados 2014

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2014
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, S.A.
Del1deeneroal 31¢Del 1de enerp al 31 de diciembre de 2014

Ventas anuales
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Generales

Gastos deventa

Gastos de administracion
Gastos de Depreciacion
Utilidad antes de intereses e
impuestos

Resultado integral de
financiamiento

Utilidad antes de impuestos
ISR

IETU

UTILIDAD NETA

Reparto de Dividendos 10%
Utilidad capitalizable

377,753.30
41,5898.90

335,854.34

27,095.40

$3,410,420.34
2,331,648.35

1,078,771.93

404,552.70

193,58L.79
112,928.55

673,919.239

28,613.31

645,305.98

306,520.34

338,785.64
18,401.00

320,384.04

CP Sergio Hernandez Suarez
Elaborg

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.40 Estado de Resultados 2015

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2015
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, 5.A.
Del1deeneroal 31¢Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

\Ventas anuales 54,176,995.06
Costo de Ventas 2,803,758.91
Utilidad Bruta 1,373,236.15
Gastos Generales 390,899.15

Gastos de venta 43,357.04

Gastos de administracion 347,542.11

(Gastos de Depreciacion 27,099.40 417,998.55
Utilidad antes de intereses e

impuestos 955,237.60
Resultado integral de

financiamiento 10,053.30
Utilidad antes de impuestos 545,184.30
ISR 283,555.29

IETU 165,407.25 448,962.54
UTILIDAD NETA 496,221.76
Reparto de Dividendos 10% 18,401.00
Utilidad capitalizable 477,820.76

CP Sergio Hernandez Suarez
Elabord

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.41 Estado de Resultados 2016

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2016
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, 5.A.
Del1deeneroal 31 (Del 1de enero al 31 de diciembre de 2016

Ventas anuales 54,885,342.55
Costo de Ventas 3,222,960.96
Utilidad Bruta 1,662,381.59
Gastos Generales 404,502.38
Gastos de venta 44 865.87
Gastos de administracion 359,636.51
Gastos de Depreciacion 27,099.40 431,601.78
Utilidad antes de intereses e
impuestos 1,230,779.81
Resultadointegral de
financiamiento 0.00
Utilidad antes de impuestos 1,230,779.81
ISR 369,233.94
IETU 215,386.47 584,620.41
UTILIDAD NETA 646,159.40
Reparto de Dividendos 10% 18,401.00
Utilidad capitalizable 627,758.40

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.42 Estado de Resultados 2017

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2017
Empresa Representante del Sistema Bicbolsa en el Estado de Michoacan, 5.A.
Del1deeneroal 31(Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Ventas anuales 55,860,312.31
Costo de Ventas 3,839,005.44
Utilidad Bruta 2,020,700.87
Gastos Generales 418,578.88
Gastos deventa 46,427.20
Gastos de administracidn 372,151.68
Gastos de Depreciacion 27,099.40 445,678.28
Utilidad antes de intereses e
impuestos 1,575,028.59
Resultado integral de
financiamiento 0.00
Utilidad antes de impuestos 1,575,028.59
ISR 472,508.58
IETU 275,630.00 748,138.58
UTILIDAD NETA 826,890.01
Reparto de Dividendos 10% 18,401.00
Utilidad capitalizable 808,489.01

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracién propia.

230



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

7.4.2. Estado de situacion financiera pro-forma.

El Balance General nos brinda informacion para la toma de decisiones, razon por la cual se

tiene que realizar en el horizonte de planeacion para este proposito.

Tabla 7.43 Estado de situacion financiera 2013

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.

ACTIVO
Circulante

Bancos

IVA Acreditable
No Circulante

Equipo de Oficina

Dep. equipo

oficina

Equipo de

computo

Dep. equipo

computo

Herramienta

Dep. Herramienta

Vehiculos

Dep. vehiculos

Total Activo

Balance General (ANO 1)
al 31 de diciembre de 2013

354,232.38

$51,602.00
10,320.40
38,908.00

7,079.00
3,500.00
700.00
90,000.00

9,000.00 _

PASIVO

Corto plazo
Crédito bancario

$354,232.38

Largo plazo
Crédito bancario

Capital Contable
Capital social

Utilid.del ejercicio ant.
Utilid. ejerc. Capitaliz.

$156,910.60

$66,666.28

66,667.00

184,010.00

193,799.70

$511,142.98 Total Pasivo + capital

$511,142.98

CP Sergio Hernandez Suarez
Elabord

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.44 Estado de situacion financiera 2014

ACTIVO
Circulante
Bancos

IVA Acreditable
No
Circulante

Equipo de Oficina
Dep. equipo
oficina

Equipo de
computo

Dep. equipo
computo

Herramienta
Dep.
Herramienta

Vehiculos
Dep. vehiculos

Total Activo

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.
Balance General (ANO2)
al 31 de diciembre de 2014

$635,049.75

$51,602.00
20,640.80
38,908.00

14,158.00
3,500.00

1,400.00
90,000.00

18,000.00 _

PASIVO

Corto plazo
Crédito bancario $66,666.71

$635,049.75

Largo plazo
Crédito bancario

Capital Contable
Capital social 184,010.00

Utilid.del ejercicio ant. 193,799.70
Utilid. ejerc. Capitaliz. 320,384.64

$129,811.20

$764,860.95 Total Pasivo + capital $764,861.05

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboréd

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.45 Estado de situacion financiera 2015

ACTIVO
Circulante

Bancos 1,073,303.19

No Circulante

Equipo de Oficina $51,602.00

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.
Balance General (ANO 3)
al 31 de diciembre de 2015

PASIVO
Corto plazo

Crédito bancario

$1,073,303.19

Largo plazo
Crédito bancario 0.00

Capital Contable

Capital social 184,010.00
Utilid.del ejercicio ant. 514,184.34
Utilid. ejerc. Capitaliz. 477,820.76

$102,711.80

Dep. equipo

oficina 30,961.20

Equipo de

computo 38,908.00

Dep. equipo

computo 21,237.00

Herramienta 3,500.00

Dep. Herramienta 2,100.00

Vehiculos 90,000.00

Dep. vehiculos 27,000.00 _
Total Activo

$1,176,014.99 Total Pasivo + capital $1,176,015.10

CP Sergio Herndndez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.46 Estado de situacion financiera 2016

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.
Balance General (ANO 4)
al 31 de diciembre de 2016

ACTIVO PASIVO
Circulante Corto plazo
Bancos $1,728,160.99 Crédito bancario $0.00
$1,728,160.99
No Circulante Largo plazo
Equipo de Oficina $51,602.00 Crédito bancario 0.00
Dep. equipo
oficina 41,281.60 Capital Contable
Equipo de
computo 38,908.00 Capital social 184,010.00
Dep. equipo
computo 28,316.00 Utilid.del ejercicio ant. 992,005.10
Herramienta 3,500.00 Utilid. ejerc. Capitaliz. 627,758.40
Dep. Herramienta 2,800.00
Vehiculos 90,000.00
Dep. vehiculos 36,000.00 _ $75,612.40
Total Activo $1,803,773.39 Total Pasivo + capital $1,803,773.50

CP Sergio Herndndez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.47 Estado de situacion financiera 2017

ACTIVO
Circulante

Bancos

No Circulante
Equipo de Oficina
Dep. equipo oficina

Equipo de computo
Dep. equipo
computo

Herramienta

Dep. Herramienta
Vehiculos

Dep. vehiculos

Total Activo

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en Michoacan, S.A. de C.V.
Balance General (ANO 5)
al 31 de diciembre de 2017

PASIVO
Corto plazo

$2,563,749.40 Crédito bancario $0.00
$2,563,749.40
Largo plazo
$51,602.00 Crédito bancario 0.00
51,602.00 Capital Contable
38,908.00 Capital social 184,010.00
35,395.00 Utilid.del ejercicio ant. 1,619,763.50
3,500.00 Utilid. ejerc. Capitaliz. 808,489.01
3,500.00
90,000.00
45,000.00 _ $48,513.00
$2,612,262.40 Total Pasivo + capital  $2,612,262.51

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5. Analisis financiero.

Al apreciar el estado de resultados de porcientos integrales, tenemos una vision mas precisa

para la toma de decisiones.

7.5.1. Porcientos integrales.

Tabla 7.48 Estado de resultados de porcientos integrales 2013.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2013
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacén, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
Ventas anuales $2,791,352.20 100.00%
Costo de Ventas 1,948,436.88 69.80%
Utilidad Bruta 842,915.32 30.20%
Gastos Generales 391,550.18
Gastos de venta 40,423.50 1.45%
Gastos de administracion 324,027.28 11.61%
27,099.40
Utilidad antes intereses e impuest 451,365.14 16.17%
Resultado int. de financ. 0.00 0.00%
Utilidad antes de impuestos 451,365.14 16.17%
ISR 135,409.54 4.85%
[ETU 78,988.90 2.83%
UTILIDAD NETA 236,966.70 8.49%
Reparto de Dividendos 10% 18,401.00 0.66%
Utilidad capitalizable 218,565.70 7.83%
CP Sergio Hernandez Suarez
Elabord

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.49 Estado de resultados de porcientos integrales 2014.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2014
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Ventas anuales
Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Generales

Gastos de venta

Gastos de administracién
Gastos de Depreciacién

Utilidad antes intereses e impuest
Resultado integral de financiam.
Utilidad antes de impuestos
ISR

IETU

UTILIDAD NETA

Reparto de Dividendos 10%
Utilidad capitalizable

$3,410,420.34 100.00%
2,331,648.35 68.37%
1,078,771.99 31.63%

404,852.70 11.87%
41,898.96 1.23%
335,854.34 9.85%
27,099.40 0.79%
673,919.29 19.76%
0.00 0.00%
673,919.29 19.76%
202,175.79 5.93%
117,935.88 3.46%
353,807.63 10.37%
18,401.00 0.54%
335,406.63 9.83%

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboré

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.50 Estado de resultados de porcientos integrales 2015.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2015

Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

Ventas anuales
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Generales
Gastos de venta
Gastos de administracion

Gastos de Depreciaciéon

Utilidad antes intereses e impuest
Resultado int. de financ.

Utilidad antes de impuestos

ISR

IETU

UTILIDAD NETA

Reparto de Dividendos 10%
Utilidad capitalizable

$4,176,995.06 100.00%
2,803,758.91 67.12%
1,373,236.15 32.88%

417,998.55
43,357.04 1.04%
347,542.11 8.32%
27,099.40 0.65%
955,237.60 22.87%
0.00 0.00%
955,237.60 22.87%
286,571.28 6.86%
167,166.58 4.00%
501,499.74 12.01%
18,401.00 0.44%
483,098.74 11.57%

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboro

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.51 Estado de resultados de porcientos integrales 2016.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2016
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacan, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Ventas anuales
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Generales
Gastos de venta
Gastos de administracion

Gastos de Depreciaciéon

Utilidad antes intereses e impuest
Resultado int. de financ.

Utilidad antes de impuestos

ISR

IETU

UTILIDAD NETA

Reparto de Dividendos 10%
Utilidad capitalizable

$4,885,342.55 100.00%
3,222,960.96 65.97%
1,662,381.59 34.03%

431,601.78 8.83%
44,865.87 0.92%
359,636.51 7.36%
27,099.40 0.55%
1,230,779.81 25.19%
0.00 0.00%
1,230,779.81 25.19%
369,233.94 7.56%
215,386.47 4.41%
646,159.40 13.23%
18,401.00 0.38%
627,758.40 12.85%

CP Sergio Hernandez Suarez

Elaboré

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7.52 Estado de resultados de porcientos integrales 2017.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2017
Empresa Representante del Sistema Biobolsa en el Estado de Michoacdn, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Ventas anuales $5,860,312.31 100.00%
Costo de Ventas 3,839,605.44 65.52%
Utilidad Bruta 2,020,706.87 34.48%
Gastos Generales 445,678.28 7.61%
Gastos de venta 46,427.20 0.79%
Gastos de administracion 372,151.68 6.35%
Gastos de Depreciaciéon 27,099.40 0.46%
Utilidad antes intereses e impuest 1,575,028.59 26.88%
Resultado int. de financ. 0.00 0.00%
Utilidad antes de impuestos 1,575,028.59 26.88%
ISR 472,508.58 8.06%
[ETU 275,630.00 4.70%
UTILIDAD NETA 826,890.01 14.11%
Reparto de Dividendos 10% 18,401.00 0.31%
Utilidad capitalizable 808,489.01 13.80%
CP Sergio Hernandez Suarez
Elabord

Fuente: Elaboracién propia.
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7.5.2. Razones financieras.

Para que la informacion financiera que se mustra en el balance general cumpla con su
finalidad, se requiere que sea analizada e interpretada por una adecuada toma de decisiones.
Conviene sefialar que segun las caracteristicas y necesidades de la entidad, se puede utilizar
varias herramientas de analisis e interpretacion mismas que son las siguientes razones
financieras que se calculan a 2013 y en la tabla 7.53 se calculan para el horizonte de

planeacion correspondiente a los siguientes 4 afios:

a) Razon de capital de trabajo o razén circulante=Activo Circulante/Pasivo Circulante.
RCT=35423.38/66,666.71
RCT=5.31 veces

Esta razon implica capacidad de pago o la cobertura de los créditos a corto plazo por medio

de los bienes realizables en un plazo menor de un afio.

b) Razon de liquidez=Efectivo/Pasivo circulante RL= E/PC
RL=354,232.38/66,666.71
RL=5.31 veces

La empresa dispone de 2.44 pesos de efectivo para cubrir deuda a corto plazo.

C) Razon de endeudamiento = Pasivo total/Activo total RE=PT/AT
RE=200,000.00/511,142.98
RE=38.30%

d) Razon al margen de utilidad= Utilidad neta/ventas netas RMU=UN/VN
RMU=193,799.7/2,791,352.20
RMU=6.94%

241



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

De cada peso de ventas netas la empresa obtiene el 6.94% que es el margen de utilidad.

Esto es, que de cada peso de ventas netas, la empresa obtiene una utilidad de $6.94.

e) Razon de rentabilidad de la inversion= Utilidad neta/activo total RRI=UN/AT
RR1=93,799.70/511,142.98
RRI1=28%

El 28% es la utilidad generada por los activos. Esto es, que cada peso de activos invertidos

en el periodo generd 28% de utilidades. La rentabilidad del proyecto es atractiva, ya que

esta por encima de las tasas bancarias.

Tabla 7.53 Razones Finaneras 2013-2017

RAZONES 2013 % RAZONES RAZONES 2014 %
RCT=AC/PC | 354,232.38 66,666.71 5.31||[RCT=AC/PC | 635,049.75 66,666.71 9.53
RL=E/PC $354,232.38 66,666.71 5.31|RL=E/PC 635,049.75 66,666.71 9.53
RE=PT/AT 200,000.00 522,243.98( 38.30%|RE=PT/AT |200,000.00( 764,860.95]| 26.15%
RMU=UN/V | 193,799.70| 2,791,352.20 6.94% | RMU=UN/V | 335,406.63 || 3,410,420.34| 9.83%
RRI=UN/AT [ 193,799.70 692,229.21| 28.00% || RRI=UN/AT |/335,406.63| 1,037,861.26 | 32.32%

RAZONES 2015

RE=PT/AT 200,000.00 1,176,014.99| 17.01%

RMU=UN/V 483,098.74 4,176,995.06| 11.57%

RRI=UN/AT 483,098.74 1,176,014.99 | 41.08%
RAZONES RAZONES 2016 RAZONES 2017 %
RMU=UN/V 627,758.40( 4,885,342.55|12.85% 808,489.01| 5,860,312.31 13.80%
RRI=UN/AT 627,758.40( 1,803,773.39(34.80% 808,489.01| 2,612,262.40(30.95%

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6. Flujos de efectivo operativos Netos.

Tabla 7.54 Flujo de efectivo 2013-2017

CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 1017
Entradas
Ventas efectivo §2,791.352.20 §3,410420.39 §4,176.995.06 5488534155 55.860,312.31
Salidas
Costo de Ventas 51,048 436,88 5233164833 52.803,738.91 53,222,960 96 53.830.603.44
(rastos de Ventas 4042350 41,898.94 43,3574 44 863.87 4642720
(rastos de Admimistracion 324,02728 335,854 LISRENRTI 339.636.51 372,151.68
Pago Prestamo 66,666.72 66,666.72 66,666.72 0 0
Pago Interes 4717333 2861331 0,033.30
Pago ISR 12123754 193.391.79 283,333.20 369,231 472,508 3
Pago ETU 70.733.57 11292833 16340723 215,386.47 273,630.00
Pazo Dividendos 18.400.00 18.400.00 18.401.00 18.401.00 18.400.00
Total Salidas efectivo §1,637.110.82 §3,119,603.02 §3,738,741.62 54,230,484.75 55,024,713.90
Flujo de $154,232.38| §280,817.37| §438,253.44 §654,857.80| §833,588.41
efectivo neto T o T T T
Efzctivo a principio de afio 200,000.00 33423238 633,040.73 1,073,303.19 1,728,160 99
Tutal efectivo disponible 535423138 5635,049.75 §1,073.303.19 §1,718,160.99 §2,563,749.40

Fuente: Elaboracion propia

7.7. TREMA del proyecto.

Para poder obtener la Tasa de Rendimiento Minima aceptable (TREMA). Es innegable que
el dinero tiene un costo y por lo tanto la empresa tratara de que el rendimiento del dinero
sea el mayor posible respecto a su costo, pues en la medida en que se logre mayor
diferencia entre el costo y el rendimiento, aumenta el valor de la empresa. Es la tasa con la
cual el inversionista realiza el analisis de sus inversiones. Se conoce también como punto

de corte, tasa de rendimiento o tasa de descuento.
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Con esta tasa se trasladan los valores al presente (descuentos) de los flujos netos de efectivo
(FNE) y se comparan con la inversion inicial para evaluar la rentabilidad de la inversion. La
Tasa Interna de Retorno Minima Aceptada (TREMA\) se sustituird con el Costo de Capital
Promedio Ponderado (CCPP), sus siglas en inglés (WACC).

Para obtener la tasa de este, se realizaron céalculos tomando como base y/o fundamento las
Normas de Informacién Financiera (NIF) a-6 Apéndice C y se detallan a continuacion,

mostrando el célculo anual de cada una de las tasas.

El costo de capital ponderado es lo que le cuesta en promedio a la empresa cada peso que

esta utilizando, sin importar si es financiado por recursos ajenos o propios.

Para determinar el costo de capital ponderado se necesita conocer el costo de capital de
cada una de las fuentes que es la tasa de interés que tanto acreedores como propietarios

desean que les sea pagada por conservar e incrementar sus inversiones.

Fuentes externas: Caja Morelia Valladolid, S.C. de AP de R.L. de C.V., con una tasa de
interés del 24% a 3 afios por $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

Fuentes internas: La empresa no tiene cotizadas sus acciones en la bolsa de valores, por lo
que el costo de capital es el rendimiento deseado por los propietarios para su inversion,
tomando en cuenta las oportunidades que tienen los accionistas para invertir su dinero en

otras actividades.

El costo de capital en esta situaciéon es igual al costo de oportunidad de los duefios o

accionistas, lo que en México es el caso mas comdn.
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Tabla 7.55 Costo de capital promedio ponderado

Afo 1
Concepto | Costo Importe C;/it)o Ponder(%) | Tasa impos CCPP
Deuda Crédito Caja Morelia 200,000.00 | 23.58% 52.08% 86.21% 10.59%
Capital Aportacion social 184,010.00 | 10.00% 47.92% 4.79%
Total 384,010.00 | 34.88% 100% 15.38%
Afo 2
Concepto | Costo Importe Cg/it)o Ponder(%) | Tasa impos CCPP
Deuda Crédito Caja Morelia 133,333.28 | 21.45% 42.02% 86.21% 7.77%
Capital | Aportacién social 184,010.00 | 10.00% 57.98% 5.79%
Total 317,343.28 | 34.87% 100% 13.56%
Afio 3
Costo
Concepto | Costo Importe (%) Ponder(%) |Tasaimpos |CCPP
Deuda Crédito Caja Morelia 66,666.67 15.07% 26.59% 86.21% 3.46%
Capital Aportacion social 184,010.00 10.00% 73.41% 7.34%
Total 250,676.67 34.83% 100% 10.80%
Afo 4
Costo
Concepto | Costo Importe (%) Ponder(%) |Tasaimpos |CCPP
Deuda Crédito Caja Morelia 0
Capital Aportacion social 184,010.00 10.00% 100% 10.00%
Total 184,010.00 10.00% 100% 10.00%
Afo 5
Costo
Concepto | Costo Importe (%) Ponder(%) |Tasaimpos |CCPP
Deuda Crédito Caja Morelia 0
Capital Aportacién social 184,010.00 10.00% 100% 10.00%
Total 184,010.00 10.00% 100% 10.00%

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber obtenido los célculos de cada uno de los afios del horizonte de
planeacién, correspondientes 2013-2017, se calculd el promedio que a continuacion se

muestra:
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Tabla 7.56 Porcentajes del Costo de Capital Promedio Ponderado

CONCEPTO CCPP
ANO 1 15.38%
ANO 2 13.56%
ANO 3 10.80%
ANO 4 10%
ANO 5 10%

TREMA 11.95%

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio total es de 11.95% mismo que sera utilizado posteriormente en el capitulo 8

para evaluar el proyecto.

246



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

CAPITULO 8:
Evaluacion

financiera
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Capitulo 8: Evaluacion financiera.

Es la parte final y de mayor importancia para el andlisis de factibilidad de un plan de

inversion, ya que esta proporciona las bases para su aceptacion o rechazo.
Dicha evaluacion se realiza a través de la determinacion y célculo de diversos indicadores

financieros, mismos que a continuacion se desarrollan para efectos de la evaluacion del

presente plan de inversion.

8.1. Periodo de recuperacion de la inversion del proyecto.

Para calcular el periodo de recuperacion de la inversion del proyecto (PRI), es necesario

obtener cada uno de los flujos de efectivo, que se calcularon en el anterior capitulo.

Tabla 8.1 Flujos de efectivo

FLUJO
TOTAL
EFECTIVO

FEN 1 $154,232.38
FEN 2 280,817.37
FEN 3 438,253.44
FEN 4 654,857.80
FEN5 $ 654,857.80

Fuente: Elaboracién propia.
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$154,232.38

Imagen 8.1 Flujo de efectivo

$280,817.37  $438,253.44 $654,857.80 $835,588.41

$384,010.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica 8.1 Flujo de efectivo 2013-2017 se aprecia el movimiento que se

tiene en los flujos de efectivo.

Grafica 8.1 Flujo de efectivo 2013- 2017
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8.2 Suma de los flujos de efectivo netos.

Afios 1 2 3 4 5
Flujo de efectivo neto $154,232.38 ( 280,817.37| 438,253.44| 654,857.80| $835,588.41
Suma de flujos $154,232.38 280,817.37 | 438,253.44| 654,857.80 835,588.41
Total efectivo
disponible 154,232.38 | 435,049.75( 873,303.19| 1,528,160.99
435,049.75| 873,303.19]1,528,160.99 | 2,363,749.40

Fuente: Elaboracion propia.

Inversion inicial — FEN (afio 1)
$ 384,010.00 — 154,232.38 = $229,777.62

Monto Faltante para recuperar la inversién inicial $ 229,777.62 .81
$ 280,817.37

Flujo de efectivo del afio en que se recupera

Periodo de recuperacion: 1+ 0.81=1.81 afios.

Después de haber obtenido los flujos de efectivo, se realizé el calculo del PRI, el cual
muestra el periodo de recuperacion en afos y fracciones del mismo, que se requieren para
poder recuperar la inversion inicial (I1), y de acuerdo a este célculo, este proyecto muestra
que entre el primer y segundo afio practicamente recupera la inversion. Lo deseable es que

se recupere la inversion antes del 3 afio.

8.2. Periodo de recuperacion de la inversion descontado del proyecto.

El periodo de recuperacion de la inversion descontado proporciona el tiempo en afios y
fracciones del mismo, que se requiere para recuperar la inversion inicial de un proyecto,

pero a partir de la suma de los flujos de efectivo netos descontados (FEND).
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Tabla 8.3 Tasas de descuentos (TREMA)

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

15.38%

13.56%

10.80%

10%

10%

Fuente: Elaboracidn propia

En este caso para poder obtener los flujos de netos de efectivo descontados se utilizan las

tasas anules conocidas como TREMA las cuales se muestra en la Tabla 8.3 Tasas de

descuento (TREMA), y posteriormentente en la tabla 8.4 Sumas de Flujo de Efectivo, se

muestra el céalculo de cada uno de los flujos de efectivo netos descontados (FED), los cuales

se obtienen de dividir el FEN de cada afio, entre la TREMA de cada afio elevada al afio que

pertenece.

Posteriormente estos valores se suman y se busca el afio en que casi se logra

recuperar la inversion, este monto se le resta al valor de inversion inicial (Il) vy

posteriormente se divide entre el flujo de efectivo descontado (FED) del afio en que se

completa el valor de la inversion.

Tabla 8.4 Suma de flujos de efectivo

Afos

4

Flujo de efectivo
neto

$154,232.38

$280,817.37

$438,253.44

$654,857.80

$83,588.41

Flujo de Efectivo
Neto

FED1=

162,555.00/(1.1538)
1

FED2=

275,271.89/(1.1356)
2

FED3=

415,754.76/(1.1080)

w

FED4=

581,543.46/(1.10)

FED5=

744,201.01/(1.10)°

Descontado 15.38% 13.56% 10.80% 10% 10%
FED $133,673.41 217,757.54 322,185.54 447,276.69 518,834.66
Suma FEND 351,430.95 673,616.49| 1,120,893.18| 1,639,727.84

Fuente: Elaboracion propia.
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Inversion inicial — FEN (afio 1)
$ 384,010.00 — 351,430.95 = $ 32,579.05

Monto Faltante para recuperar la inversion inicial $ 32,579.05 =.1011

Flujo de efectivo del afio en que se recupera $ 322,185.54

Periodo de recuperacion: 2+ 0.1011= 2.10 afios.

Se recupera la inversion inicial (1) en 2.10 afios, lo que es positivo para el proyecto, ya

que el periodo de recuperacion es menor al esperado.

8.3. Tasa contable de rendimiento del proyecto.
La tasa Contabe de rendimiento (TCR) representa el rendimiento anual promedio entre los
flujos de efectivo netos promedio del proyecto y la inversion inicial y se representa con la

siguiente férmula:

TCR= Suma de FEN / Tiempo de vida del proyecto

Inversion Inicial (I1)

TCR=$2,363,749.40/5/$384,010.00

TCR =123.11 %

El 123.11 % lo que indica que el rendimiento es mucho mayor al que esta requiriendo en

la TREMA, lo que significa que este proyecto es positivo y por consecuencia se acepta.
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8.4. Indice de rentabilidad del proyecto.

El indice de rentabilidad (IR) nos permite conocer qué cantidad de dinero se recupera por

cada peso invertido y para ello se aplica la siguiente razén financiera.

Anteriormente los FEN deben de estar en valor presente para sumarlos y posteriormente

dividirlos entre el valor de la inversién inicial.

IR= Suma del valor presente de los FEN

Inversion inicial (11)

IR= $1,639,727.84/$384,010.00

IR=4.27

El indice de rendimiento es positivo debido a que por cada peso que se invierte se
recuperara el mismo peso mas $ 3.27.

8.5. Valor actual o presente neto del proyecto.

Este indicador nos permite convertir a valores actuales una cantidad monetaria futura, la
cual se tendria que guardar hoy para hacer frente a obligaciones futuras, ya que su
importancia radica en la toma de decisiones de la inversion, al mostrarnos los beneficios o
pérdidas en unidades monetarias, a valores actualizados en que puede incurrir una empresa.
Para poder obtener el VPN se resta el total de la inversion inicial (I1) al total de la suma de
los flujos de efectivo descontados (FED).

VPN= Suma de flujos de efectivo — Inversion Inicial (I1)
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VPN=$1,639,727.84- $384,010.00

VPN=$ 1,255,717.00

En este plan de negocios, el total de efectivo extra que se obtiene, ademés de la
recuperacion total de la inversion inicial es de $ 1,255,717.00 Esto es muy bueno ya que es

equivalente a los $ 3.27 extras que se obtiene por cada peso invertido de acuerdo al indice

de rentabilidad que se indica.

8.6. Tasa interna de retorno del proyecto

La TIR es la tasa de descuento que hace que el valor presente de los flujos de efectivo netos

(FEN) generados por el proyecto sea igual al costo del mismo. Esta es una tasa de

rendimiento interna y se encuentra muy relacionada con el VPN.

Tabla 8.5 Tasa Interna de Retorno FEN-FED

ANO FEN

FED con WACC

- $384,010.00

- $384,010.00

154,232.38

280,817.37

133,673.41

438,253.44

217,757.54

654,857.80

322,185.54

gl B~ W N| | O

$ 835,588.41

442,276.69

gl | W N | O

$ 518,834.66

Fuente: Elaboracién propia.

Inversion Inicial (11)=$ 384,010.00
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TIR=74.72%

Tabla 8.6 Tasa Interna de Retorno

Afio 384,010.0($) TREMA
1 $154,232.38| 15.38%
2 $280,817.37| 13.56%
3 $438,253.44  10.80%
4 $654,857.80 10%
5 $835,588.41 10%

74.72% 11.95%

Fuente: Elaboracién propia.

La TIR se obtiene mediante prueba y error. Para poder obtenerla, por lo regular, se aplican
varias tasas hasta llegar a la correcta, pero la tasa Interna de Rendimiento de este plan de

negocios, se obtiene automaticamente en excel y nos da una tasa de 74.72%.

La TREMA es de 11.95% mientras que la TIR se encuentra en un 74.72%. La TIR es

mayor a la TREMA por lo que se demuestra la hipotesis de rentabilidad de la empresa.

255



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

Conclusiones

Se puede concluir lo siguiente:

Es inaceptable e inconcebible que las zonas rurales, habitadas por familias campesinas y
comunidades indigenas aun constituyen la cuarta parte de la poblacion total del pais, estén

en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y rezagos por demas historicos.

Tenemos la obligacion de ayudar a productores del Estado de Michoacan a mejorar su nivel
de vida y Sistema Biobolsa en el estado de Michoacan ofrece ventajas de ahorro en energia

(combustible) .

Es fundamental fomentar el desarrollo de la ganaderia intensiva, en la cual se aplique

tecnologia avanzada .

Es claro que a través de la implementacion de los biodigestores anaerébicos de bajo costo,

se aprovecharian los residuos solidos con produccion de biogas y abono organico.

Se debe contar con apoyo de Gobierno del Estado de Michoacén para contar con el impacto
esperado en la definicion de las prioridades de los proyectos y programas estatales, dando
énfasis en el desarrollo de esta tecnologia que favorezca las condiciones de vida, dando

certeza al plan.

La empresa debe cumplir sus objetivos para mantenerse en el mercado.

La empresa lograra la competitividad estratégica cuando tenga éxito en implementar las

estrategias propuestas que crean valor.

La empresa debe contar con mucho apoyo de los medios publicitarios para conseguir

posicionarse en el mercado.
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La cultura local puede verse fuertemente influenciada con el apoyo decidido de las distintas
Dependencias de Gobierno.

El pago del personal en el régimen de honorarios ayuda a la empresa a ser financieramente
viable y a arrancar sin una elevada deuda financiera externa. Cabe sefialar que el costo de
brindar prestaciones al personal se ve reflejado en un 50% aproximadamente de las

utilidades de la empresa, motivo por el cual se decidio arrancar bajo este régimen.

La empresa solo contard con un vehiculo, por lo que debe optimizarse y programarse las

visitas de tal forma que sean realizadas en la misma direccion.

La capacitacion que se brinde para el personal redundara en la optimizacion de los recursos

y en la buena atencion al cliente.

Se solicita un perfil alto del personal con la finalidad de dar la mejor atencidon al cliente,

pero esto puede provocar rotacion de personal.

El plan de negocios definitivamente tiene un impacto social y econdmico muy positivo

tanto en el ambiente como en la sociedad.

No se tiene un impacto social negativo registrado.

El periodo de Recuperacion de la inversién es 1.51 afios y la tasa de rendimiento del
22.70% por lo que se vislumbra un plan de negocios con un porcentaje muy bueno para su

operacion.

Cuenta con un indice de rentabilidad de 5.67. Por lo que se pronostica una empresa

financiera y contablemente muy sana para crecer y mantenerse en el transcurso del tiempo.
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El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto (PRI) es de 1.81 afio y la tasa de
recuperacion descontada del proyecto de 2.10 afios. Ambas tasas se encuentran dentro de

los 3 afios que se tiene considerado recuperar la inversion inicial.

La tasa contable de rendimiento es del 123% que es un pocerntaje mayor a la Tasa de

Rendimiento Minima Aceptable que es 11.59%.

Por cada peso que la empresa invierta recuperard $3.27 de acuerdo al Indice de
Rentabilidad obtenido.
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Anexo 1: Cuestionario aplicado a productores agropecuarios del
Estado de Michoacan.

SISTEMA
B8I080LSA

MO HAY DESECHOS SOLO RECURS0OS

Loma Grande No. 685 Col. Lomas del Valle. Morelia, Mich., CP 58170
Teléfono (01) 443 2997719 RFC SSB10120622

http://www.sistemabiobolsa.com/

Estimado Productor:

Favor de llenar la siguiente informacion:

Nombre: Edad: anos
Sexo: Estado civil:
Direccion:
Municipio: Teléfono:
1. ¢Antes de ver el video presentado tenia conocimiento de los biodigestores?
Si No
2. ¢Qué tipo de combustible utiliza en su cocina?
Lefa gas comun (LP) electricidad
3. ¢Como considera el costo del gas comercial en relacion a su uso en la cocina?
Costo bajo costo medio costo alto
No lo uso
4. ¢Como considera el costo de la electricidad en relacién a su uso en la cocina?
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Costo bajo costo medio costo alto
No lo uso
¢ Es facil conseguir el gas comercial (LP)?

Si No ;porqué?

¢ Qué desventajas encuentra al usar lefia?

. ¢ Qué hace con los desechos animales?

¢En caso de utilizar un Biodigestor que tipo de material utilizaria para
alimentar el Sistema?

Excremento de vaca excremento de cerdo Otros

. ¢Porqué instalaria un biodigestor?

Fecha:

iMuchas gracias por su apoyo y participacion!
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Anexo 2: Presentacion Sistema Biobolsa.

Antecedentes

+ Sistema Biobolsa® es un biodigestor anaerobio
de pequefia escala, disefiado para convertir
desechos de ganado, en un nutritivo
biofertilizante y en biogds para uso domeéstico y

productivo, . ‘
* Sistema Biobolsa® es tecnologia fabricada en - SiSTEmH
Meéxico. B!DBDLSH® W irrimexico.org

* El desarrollo de Sistema Biobolsa® estd basado
en mas de 25 afios de experiencia con
biodigestores tubulares de pequefia escala y en
siete afios de investigacion y desarrollo aplicado
en Meéxico. El primer Sistema Biobolsa se instalo
en México en 2007.

NO HAY DESECHOS S0LC RECURKOS

¢ Actualmente hay mas de 500 biodigestores
Sistema Biobolsa® operando con buenos
resultados en México y en otros cinco paises de
Latinoameérica.

* Sistema Biobolsa® es la primer empresa de
México en promover biodigestores de pequefia
escala bajo un modelo programatico.
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- Caracteristicas de Sistema
B5a0LoR, Biobolsa®

* Biodigestor de tipo flujo continuo.

* Disefio basado en las condiciones del campo
mexicano.

* Modular, para aumento de capacidad,
conectado més de uno en serie 6 en paralelo.

* Multi-tamafios, desde 4m3 hasta 40m3 de
capacidad fase liquida.

* Alta eficiencia, por su flexibilidad y disefio
horizontal.

* La geomembrana tiene una larga vida atil de
mas de 20 afios expuesta a la intemperie.

* Con el sitio preparado, la instalacion se puede
hacer en 30 minutos.

* Esde facil operacion y bajo mantenimiento.

268



Plan de negocios de una empresa representante del Sistema Biobolsa en el estado de Michoacéan, S.A. de C.V.

Logros y Experiencia

Experiencia Internacional

Miembro fundador de la Red de Biodigestores de Latinoamérica y el Caribe {15
palses). Trabajo con U.S. EPA Global Methane Iniciative 2009-2012, Banco Inter-
Americana de Desarrolla 2009-2012, PA Consulting Group 2008-2010, Gobierno
Federal de Nicaragua 2010-2012, Gobiema Federal de Mongalia 2010, Naciones
Unidas Programa de Desarrollo GENUS Junta Directiva 2010-2012, Banco
Mundial 2010, Partners in Health Haiti 2011-2012, The Nature Conservency,
Kellogg Foundation, World Resources Institute, Nordic Climate Councl, Dutch

Development Agency, socio en campo de fa fondeadora Kiva.

Naclonal

Programas con SEMARNAT, CONAFOR, CDI, FIRA, Financiera Rural, CONACYT,
SAGARPA, SEDESOL, SENER, Gobiemocs estatales y municipales de distintas
regiones. Convenios de Investigacion con INIFAP, Fundacidn Produce Puebla y

Africam Safarl,

Académico

UNAM Centro de Investigacion en Ecosisternas, Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, Instituto Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala,
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalca, Michigan State University, Humboldt

State University, Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Premins

2% Lugar Iniciativa México 2011, Fellow de Ashoka 2011, New Ventures Mexico
Negocio 2012, Negocio Social del Afio 2012 Businesses in Development (BID

Network), Ashden Award Finalistas 2010, Green Tech Challenge Finalistas 2011,

Echoing Graen Finalistas 2012, International Development Exchange Grant,
Switzer Environmental Leadership Fellow.

Fuente: Buen Manejo del Campo, S.A. de C.V.
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Anexo 3: Tabla de tamanos

Dimensionamiento Sistema Biobolsa

boving (mezela con agua 1:3)

Dim Trépi ] Centro (15-23 C) Altiplano (10-15 €)
Modelo "”:““ - "L‘:“ Profundidals Cubeta 1 p"’::‘“ SOLIDO | Cubeta | roducclé p"’:::‘” SOLIDO| Cubeta [? Produccién
de d de Zanja |  de Spor | sde |n Spor | sde |n | | de Biogas
Producto "'["':;j" z;;:j}a za:’; (m) w0 ':r"_‘:;;‘,‘ dia | 190 | (L/ia) | ::g‘: dia | 190 [ (m3)*
e [ 41 58 | 13 | oeos | 2 15 5 1 @ | 10 15 1 0.6
pee [ 61 | 85 | 13 [ oneos | 64 i 26 23 36 2 144 14 b7 1 09
B84 g1 | up | 13 | 060+ ﬁ 4 288 29 44 3 i% 19 b 2 12
BBID | 101 | 13,5 | L3 | 060+ T 0 35 60 3 240 24 % 2 14
BBl0d | 104 | 46 | 26 | Lit | 3,7 52 3| 25 37 2 15
BB12 | 120 | 51 | 26 12+ 107 43 71 4 285 A 43 p 17
8816 | 160 | 67 | 26 12+ 57 45 5 it 3 57 3 23
8820 20,1 79 26 12+ 7.2 119 6 48 2 4 29
Bezs | 252 | 95 | 26 12+ 590 150 | 8 601 5,0 50 5 36
Be30 | 333 | 120 [ 26 12+ 11,4 9o | w0 | w76 114 b 457 46
8640 | 401 BR20 % 2 14,3 2 | 13 Etﬁ 9.6 143 8 573 57
B850 | 50,5 BRIS ¥ 2 17,9 295 | 16 1195 12,0 179 ] 718 7.2
p— ﬂMM avine [ eonejo (mezcla con agua 1:5)
i Centro (15-23 €) Altiplano (10-15 C)
Catigo |VO1UTe | 130 | AR | propungi 8 p";‘“"""‘i SOLIDO | Cubeta Produceid ""’:::‘” S0LIDO | Cubeta Produccié |produccin
Fm::m Liquido | Zanja | Zanja dd::snja Biogds s:::r 1:: . | Biogas Sd?:r s"d: wz’;‘ “[:;;h
(m3) | (m) | (m) | (m3)* | (m3)+
BB4 41 58 13 0.60 + 14 16 1 049 10 1 39 0,5
Be6 | 61 | 85 | 13 | 060+ 20 4 1 13 14 1 56 08
B8 8,1 1.0 | 13 0.60 + 26 3 2 18 19 1 ol 11
BBID-s | 10,0 | 135 | L3 | 060+ 33 a0 7 32 ) 1 T :
BBLO-d | 104 | 46 | 26 1.2+ 3,4 41 2 2, % 1 : A
8812 | 120 | 51 | 26 12+ 35 48 3 2,8 b} 2 11 5
BBIG | 160 | 67 | 26 | 12+ 52 63 3 35 38 2 ! 3
8820 | 201 | 79 | 26 | 12+ ; b6 80 3 434 48 3 191 2
BR25 | 252 | 95 | 26 | 12+ —50) 83 100 _| 55 &0 3 | 33
Be30 | 333 | 120 | 26 12+ 1 10,5 1 | 7 E 7,0 76 4 42
B840 | 401 BB20 %2 3] ‘% 13,1 150 | 8 637 8.8 96 5 ‘ 53
BBS0 | 50,5 BB25 x 2 16 | 119 16,4 195 | 10 797 11,0 120 3 ; 6,6

* Los m3 de biogds son un promedio bajo condiciones estindar de manejo del bindigestor.
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Anexo 4:Datos del Sistema y Carnet de monitoreo

SiIsTEMA
B8I080LSA

MO HAY DESECHOS SOLO RECURSOS

Loma Grande No. 685 Col. Lomas del Valle. Morelia, Mich., CP 58170 Teléfono
(01) 4432997719 RFC SSBIO120622 http://www.sistemabiobolsa.com/

Datos del Sistema y Carnet de Monitoreo

Nombre del cliente:

NdUmero de serie SBB Fecha instalacién:
Técnico instalador:

Visita No.

Fecha: Firma:

Comentarios:

Visita No.

Fecha: Firma:
Comentarios:
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Anexo 5: Proceso para certificarse como distribuidor Biobolsa

PROCESQ PARA CERTIFICARSE

COMO DISTRIBUIDOR BIOBOLSA SIS —Ir: mA
ol BI0B0LSA

Buan Manejo del Campo 5.A. de C.W. (BMC) esta buscando alianzas comerciales con individuos yio
empresas para promover, vandar, instalar. transferir v dar atencion técnica del nuevo biodigestor y sus
accesonos marca Sistema Biobolsa. El biodigestor Sisierma Biobolsa pusde ser ufilizado en pequefias
granjas para producir biogas y fedilizante organico. Viviendas y ranchos con lan solo unos pocos cerdos,
vacas, borregos o congjos pueden utilizar el sistema y hay miles de este tipo de viviendas v ranchos en la
ragion.

Camao un organismo esfablecido con acceso al mercado, usted esta bien posicionado para promaver aste
producta. BMC |e ofrece capacitacion completa, materiales ¥ harramientas de promocian, ademas de que
=8 astara invitiendo recursos en campanas de publicidad regionales, que ayudaran & generar mayor
interas =n su potencial mercado. Este tipo de {ecnologia ofrece beneficios gue representan pricvidades
para las auforidades locales. estatales y federales, por lo que BMC o apoyara con la gasfion de posibles
BpOyDs.

Al participar da este programa comao Distnbuidor Cerfificado, usted estara ofreciendo un nuewva producto ¥
sarvicio a sus clientes, promoviendo sustentabilidad local y maejores condiciones acondmicas an 5U
ragion.

El procaso para convarlirse en un Distribuidor Certificade Biobolsa comprende los siguientss bres
pasos:

Paso 1

= Asistic al curso tedrico-practico de biodigestores Biobolsa que impartimos mensualmeanta ¥ gue
tiene una duracion de dos dias. En este curso conocera la teoria basica de la digestion anaerabia
y da manera practica, conocerd el proceso de diseminacion, promocién, evaluacion de sitios,
wanta, instalacion, transferencia y monitoreo de la tecnologia.

= El curso proves las herramientas necesarias para implementar los pasos 2 ¥ 3 dal proceso da
cerfificacion. Para mayores informes sobre los cursos ingrasar a www irtimexico.org

NOTA: Antes de procader al Paso 2, el inleresado debera validar su interds y requisitos necesarios
para ser un Disfribuidor Cerlificado Biobolsa. Llenar ficha "Distribuidor para Certificar” v firmar el
confrato *Distribuidor Biobolsa®.

Paso 2

« Promowver, vendar a instalar 3 bicdigestores Biobolsa an su region, en un mismo pedido.

= Para incentivar esta venta, los bisdigestores podran llevar un descuerdo de hasta 30% sobra el
precio de lista. El descuento se transfiere en su totalidad al usuario final. El descuento aplica
unicaments al precio del Paquete Biobolsa y accesorios Biobolsa, Mo aplica a la instalacidn y no
aplica al flete. Esle descuento es opcianal.

# Usled obtendra una comisian del 12% scbre el pracio de venta final considerando el descuento.
La comision unicamenis aplica a la venta de los productos Biobolsa, no aplica a la instalacion y
no aplica al fista.

s La comisidn del 12% s5e obtiene una vez que la venta del biodigestor se haya concluido an su
totalidad.

= El costo de la instalacion y capacitacion se utilizara para cubrir los viglicos del técnico cerlificado
que participara coma instructor an la instalacian. El costo de instalacion y flete se calcula en base
a la ubicacidn geografica y a la canlidad de sisternas gue s= vayanm a instalar. Entre mas
sistemas, manor costo por instalacidn.

Huen Manejo del Campo, 5.0 de CV, Amatlan 37, Psn 1, Col Condesa, Méxion DF CF 00140
Tad {55] 521 1-8617 wwhwaislemnbishelacom
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Ambiente anaerobio:

Biofertilizante:

Biodigestor.

Biogas:

Biol.

Escreta.

Geotextil.

Materia prima.

Es un ambiente libre de oxigeno.

También conocido como Biol, es un fertilizante natural rico en

nutrientes y activo como re-generador de suelos.

Es una bolsa cerrada donde se fermenta materia organica

produciendo biogas y bio-fertilizante.

Es una mezcla de gases producida por bacterias en ambiente
anaerobio. El biogds se compone de gas Metano (65%),
Dioxido de Carbono (30%), y otros componentes (5%).
Bioabono. Fertilizante de origen animal.

Escremento animal.

Es una lamina permeable y flexible de fibras sintéticas,
principalmente polipropileno y poliéster, las cuales se pueden
fabricar de forma no tejida (non woven) o tejida (woven)

dependiendo de la resistencia y capacidad de filtracion deseada.

El excremento de los animales que alimenta al biodigestor.
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