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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tesis tiene como objetivo conocer la percepcién del
software denominado Laboratorio Virtual Ilustrativo con Enfasis en Fisica, Quimica y Biologia,
por parte de los alumnos del nivel medio superior, con la finalidad de conocer la utilidad del
producto en relacion al proceso ensefianza-aprendizaje, disminucién de la contaminacion
ambiental y utilidad en escuelas que no cuentan con material o laboratorios reales. Es una
investigacion exploratoria, utiliza la herramienta de encuesta. Los resultados no pueden
generalizarse y es un acercamiento a la preferencia del producto. Es una investigacion de corte
transversal a través de una prueba monadica de producto. Es un trabajo de naturaleza mixta,
realizando un anélisis de estadistica descriptiva, apoyado en tablas de frecuencia. Palabras

clave: laboratorio virtual, proceso ensefianza, aprendizaje, contaminacién ambiental, percepcion.

ABSTRACT

This thesis research work aims to know the perception of software called Virtual Laboratory
illustrative with emphasis on physics, chemistry and biology, on the part of the students of the
upper middle level, in order to know the usefulness the product in relation to the process
teaching-learning, decrease of the environmental pollution and utility in schools that do not have
real material or laboratories. It is an exploratory research, uses the survey tool. The results can
not be generalized and is an approach to the preference of the product. It is a cross section
investigation through a monadic test of product. It is a work of a mixed nature, carrying out a
descriptive statistical analysis, supported by tables of frequency. Keywords: virtual laboratory,

teaching, learning process, environmental pollution, perception.
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1. INTRODUCCION

La mercadotecnia es un proceso social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo

gue necesitan y desean creando e intercambiando productos y valor con otros (Kotler, 2001, p.3).

Los primeros pobladores que vivian en cuevas, satisfacian sus necesidades y se relacionaban los
unos con los otros, creando distintas familias y grupos sociales, para intercambiar objetos o
alimentos, se establecio asi el antecedente del mercado. La mercadotecnia nace y crece a medida
que la sociedad pasa de la economia artesanal a la division del trabajo y a la industrializacion de

productos los cuales llegan al consumidor en forma rapida.

La mercadotecnia es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precio, promover y distribuirlos a los mercados meta a
fin de lograr los objetivos de la organizacion como lo sefiala (Stanton, 1997, p. 7) por lo cual el
desarrollo de la mercadotecnia en nuestros tiempos cuenta con una gran variedad de productos y

servicios. Uno de estos servicios son los procesos educativos que requiere cualquier sociedad.

La educacion media superior es la etapa de formacion de las personas en la que se desarrollan las
habilidades del pensamiento y las competencias basicas para favorecer el aprendizaje sistematico
y continuo, asi como las disposiciones y actitudes que normaran su vida. La educacion media
superior esta descrita en la legislacion como un derecho y una obligacion de los ciudadanos y

comprende en el Estado de Michoacan, actualmente tres afios de escolaridad.

La educacién del siglo XXI, tiene el propésito de guiar a los alumnos a aprender; por lo tanto,

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 1
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debe promover en ellos la capacidad de dirigir sus propios aprendizajes para que asi adopten una
autonomia en aumento en su carrera académica.

Para lograr lo anterior, las instituciones educativas deben poner al servicio de la ensefianza
distintos medios y recursos didacticos que propicien un aprendizaje significativo, con la
participacion e interaccion activa del estudiante, es decir, se propicia la ensefianza mediatizada a
través de “distintos medios y recursos didacticos que favorecen la comunicacion y el estudio

individualizado mediante la integracion y el dialogo” (Meza, 2003, p. 27).

“The Virtual Laboratory Using Networks to enable Widely Distributed Collaboratory Science”,

define un laboratorio virtual como un programa de simulacion por software.

El laboratorio virtual es un recurso didactico que a través del medio electrénico, le permite al
docente simular una actividad real de ensefianza que propicia el aprendizaje independiente. Al
estudiante le facilita interactuar con los contenidos sin necesidad de que asista a un espacio fisico
(laboratorio) para lograr el aprendizaje deseado. La ensefianza a través de los laboratorios
virtuales se basa en la teoria de la interaccion y comunicacion, que hace énfasis en la interaccion
guiada entre el estudiante, el docente y el material incluido en el medio electrénico (laboratorio

virtual).

Los laboratorios virtuales son imitaciones digitales de préacticas de laboratorio o de campo,
reducidas a la pantalla de la computadora (simulacion bidimensional) o en sentido estricto, a una

vision mas realista con profundidad de campo y vision binocular, que requiere que la persona se

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 2
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coloque un casco de realidad virtual (Monge-Néajera et al. 1999). Por lo cual hoy en dia el
aprovechamiento de las habilidades que los alumnos ya poseen se utiliza para resolver problemas
nuevos, adquiriendo aprendizajes Utiles para el futuro, el utilizar métodos que involucren
tecnologia computacional en el aula. También el hecho de que el uso de laboratorios virtuales

ayudan a la disminucion de la contaminacién ambiental, al no utilizar sustancias toxicas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hernandez et al. (2010, p. 36) anota que plantear el problema no es sino afinar y

estructurar formalmente la idea de investigacion.

El articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion, Estados, Distrito Federal y
Municipios—, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; ésta y la media

superior seran obligatorias™.

En la Ley de Educacion para el Estado de Michoacén el Articulo 3. dice “Todos los habitantes

del Estado tienen derecho a las mismas oportunidades de acceso y permanencia a la

educacion de calidad.

La educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 3
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un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la

sociedad y es factor determinante para la preservacion y adquisicion del conocimiento™.

Es importante mencionar lo que se establece la Ley de Educacion para el Estado de Michoacan
respecto a la educacion media superior en su Articulo 31. “La educaciéon media superior
garantizara el desarrollo del educando, fortaleciendo su formacion ética y humanista, el
conocimiento cientifico, las competencias técnicas y tecnol6gicas para el trabajo que
le permitan su incorporacion a los mercados de trabajo, con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la Entidad y el acceso al nivel inmediato superior. La educacion media superior es

antecedente obligatorio de la educacion superior.

El proceso educativo asegurara la participacion activa del educando y el compromiso

del docente, estimulando su iniciativa y su sentido de responsabilidad y solidaridad”.

Los datos examinados en los apartados anteriores destacan sobre todo la necesidad de expandir y
distribuir con mayor equidad y calidad la oferta educativa existente en México. Sin embargo la
falta de infraestructuras educativas, asi como la falta de recursos econémicos para la adquisicion
de materiales de laboratorio, agota las posibilidades de atencidn a poblaciones marginadas del

proceso educativo en el nivel bachillerato.

Podemos encontrar sustancias muy toxicas para el ser humano y contaminantes del medio

ambiente como son: benceno, xilol, 6xido de mercurio, acido fluorhidrico, asbesto, hidréxido de

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 4
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amonio, acido nitrico, formaldehido entre otros; asi como costosas como son: rodio, platino,

painita, tritium, diamante (polvo), nitrato de plata por mencionar algunos.

Al ser los laboratorios virtuales un buen sustituto en el caso de no contar con laboratorios fisicos
y/o materiales, ayudar a disminuir la contaminacion ambiental, ser un motivador y orientador
para las actividades experimentales en las materias de fisica, quimica y biologia, en el nivel
medio superior, es necesario conocer como lo perciben los usuarios, que en este caso son los
alumnos del nivel bachillerato de las escuelas preparatorias “Isaac Arriaga” y “Melchor

Ocampo” dependientes de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Para Lamarkforoosh (2002, p. 62) el planteamiento del problema se origina a partir de una
necesidad de tomar decisiones. Establece la direccidn del estudio para lograr ciertos objetivos, de
manera que los datos pertinentes se recopilen teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el

significado que corresponda.

1.2. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Hernandez et al. (2010, p. 37) establece que es conveniente planear, por medio de una o
varias preguntas, el problema que se estudia. Al hacerlo en forma de pregunta se tiene la ventaja
de presentarlo de manera directa lo cual minimiza la distorsion (Christensen, 2006, citado). Las
preguntas representan el ¢;Qué?. Las preguntas deberan resumir lo que habrd de ser la

investigacion.
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Al realizar los alumnos las practicas del Laboratorio Virtual llustrativo en la preparatoria #4

Isaac Arriaga y #5 Melchor Ocampo de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

¢Se podra conocer si el software Laboratorio Virtual llustrativo es de utilidad tomando en cuenta
los tres factores que son el proceso-aprendizaje, disminucion de la contaminacion y escuelas que

no cuentan con materiales o laboratorios reales?

1.2.1. PREGUNTAS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION

No siempre en la pregunta o preguntas se comunica el problema en su totalidad,
con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solo el propésito del estudio, aunque las

preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion (Hernandez et al. 2010, p. 37).

A continuacion se especifican las preguntas de esta investigacion:

1) ¢Cual es la opinion de los alumnos respecto a la utilidad del software denominado
Laboratorio Virtual llustrativo en el proceso ensefianza-aprendizaje?

2) ¢Cuél es la opinion de los alumnos en relacion a la disminucion de la contaminacion
ambiental al utilizar el software Laboratorio Virtual llustrativo?

3) ¢Cuédl es la opinidn de los alumnos referente a la utilidad del software en escuelas que no

cuentan con materiales para practicas experimentales o laboratorios reales?
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1.3. OBJETIVO GENERAL

Conocer en la presente investigacion de tesis la percepcion que tienen los alumnos
referente al software educativo denominado Laboratorio Virtual llustrativo, a través de la
interpretacion de tres factores que son el proceso-aprendizaje, disminucion de la contaminacion y
escuelas que no cuentan con materiales o laboratorios reales, para conocer si el producto es de
utilidad. Para el levantamiento de la informacion se utiliza el cuestionario para conocer la
percepcion que manifestaron los 101 alumnos o usuarios de este software, dicho cuestionario

consto de 23 reactivos con preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas y de opcion multiple.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si el software Laboratorio Virtual es de utilidad, para lo cual se identificaron

tres factores, siendo los siguientes:

Identificar y analizar la opinion de los alumnos sobre la utilidad del software Laboratorio
Virtual llustrativo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Identificar y analizar la opinion de los alumnos en relacion a la disminucion de la contaminacion
ambiental al utilizar el software Laboratorio Virtual llustrativo.

Identificar y analizar la opinion de los alumnos sobre la utilidad del software Laboratorio Virtual

[lustrativo en escuelas que no cuentan con material o laboratorios reales.

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 7



Estudio de preferencias de conceptos virtuales en el proceso ensefianza—aprendizaje a través de un software
educativo en educacion media superior

1.5. JUSTIFICACION

El desarrollo de nuevas tecnologias permite una constante innovacion y actualizacién de
herramientas pedagégicas, debido a que el software educativo es econdmico, interactivo y
sensorial, lo cual permite que el uso del software Laboratorio Virtual llustrativo ayude a
comprender mejor las practicas experimentales de fisica, quimica y biologia en el nivel
bachillerato; sea una herramienta que apoye en escuelas marginadas que no cuentan con
laboratorios reales o los materiales para realizar las practicas experimentales, asi como ayudar a

disminuir la contaminacion ambiental.

1.6. HIPOTESIS

Se formularon las siguientes hipoétesis en relacidn con las preguntas de investigacion:

1.- El software Laboratorio Virtual llustrativo es de utilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje.

2.- El software Laboratorio Virtual llustrativo ayuda a disminuir la contaminacion ambiental.

3.- El software Laboratorio Virtual lHustrativo es de utilidad en escuelas que no tienen materiales

o laboratorios reales para realizar practicas experimentales.

Es posible que al utilizar el software Laboratorio Virtual llustrativo, por los alumnos en los
bachilleratos dependientes de la U.M.S.N.H. sea factible analizar la percepcion de los usuarios a

través de los tres factores que son el proceso-aprendizaje, disminucidn de la contaminacion y
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escuelas que no cuentan con materiales o laboratorios reales influyen directamente en la opinion

del software; buscando con ello recomendar el producto.

2. ANTECEDENTES

2.1. PREPARATORIA 4 “ISAAC ARRIAGA” U.M.S.N.H.

El 22 de noviembre de 1976 fue fundada esta nueva dependencia universitaria, con
muchas expectativas y no estar a la zaga igual que las ya existentes. Esta nueva dependencia
universitaria, comenzo a funcionar en el inmueble de la escuela primaria “Centro Escolar
Michoacan” ubicado en la calle de Aldama junto al templo de San Agustin, en el centro histdrico

de esta capital Michoacana.

El nombre de esta nueva dependencia universitaria, es la de Isaac Arriaga un ilustre Nicolaita,
luchador social quien fuera asesinado el 21 de mayo de 1921 entre las calles de lo que era Av.
Acueducto y la calzada de San Miguel en esta ciudad de Morelia. El espacio educativo se
traslada a el edificio de lo que hoy es la Facultad de Letras y actualmente se encuentra situada en
el edificio propio en el domicilio ubicado en Manuel Villalongin No. 355 Colonia Infonavit
Girasoles, Morelia, Michoacan, donde es la Unica preparatoria de la Universidad Michoacana
construida exprofeso para ser escuela con los estandares y el disefio para ser un centro educativo,
conocida hoy como preparatoria # 4. Fuente: Manual para curso de Induccion. Escuela

Preparatoria “Isaac Arriaga”. Figura 1.
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Figura 1. Escuela Preparatoria #4 “Isaac Arriaga” U.M.S.N.H.

2.2. PREPARATORIA 5 “MELCHOR OCAMPO” U.M.S.N.H.

El edificio en donde funciona la escuela preparatoria *Melchor Ocampo” fue en su inicio
la propiedad civil de don Felipe Solanas (1690). En 1790, la construccion fue propiedad de don

Antonio Belaunzardn Rodriguez-prebendado de la Catedral de Valladolid.

La finca estuvo registrada en 1806 a nombre del sefior José Ma. Parrilla Belaunzaran -sobrino del
propietario anterior-, y estd documentado que en este edificio se hospedé Miguel Hidalgo y

Costilla del 17 al 19 de octubre de 1810.

En 1826, esta casa fue propiedad de don José Mariano Michelena -una de las figuras de la
independencia, que fue invitado a participar en el movimiento libertario por su hermano Nicolas
y por Garcia Obeso. Michelena estuvo encargado de propalar la independencia en Guanajuato; le
aprehendieron y luego le dejaron en libertad. Afios después, peled para derrocar al emperador

Iturbide.

El testamento de Michelena establecio la donacion de su casa a la beneficencia publica del
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estado. Durante algun tiempo se establecio en este lugar la Corte Marcial que operd durante la

guerra de Intervencion francesa.

En 1880, el edificio otorga sede al Monte de Piedad durante varios afios. Después de fundada la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, esta construccion neoclasica, con una
ventana balcon y un frontén curvo como remate, alojé a la Escuela de Contadores, Taquigrafos y
Telegrafistas (1934), a la Academia de Bellas Artes (1935), a la Facultad de Jurisprudencia

(1936-1960), a la Secundaria Comercial (1961) y a la Facultad de Contabilidad (1962-1978).

Desde 1978 el edificio alberga a la escuela preparatoria. De la construccion, ademas, son
destacables sus dos patios, principalmente el posterior, acondicionado con la idea de una

mezquita neoclasica durante el siglo XIX. Figura 2.

Fuente: Garcia, T. & Aguilar, C. (2000). Patrimonio Nicolaita: Historia y Arte. México. 23

septiembre 2016, del Sitio Web: http://dieumsnh.gfb.umich.mx/artehisto/melchor.htm

Figura 2. Escuela Preparatoria #5 ""Melchor Ocampo™ U.M.S.N.H.
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3. MARCO TEORICO

3.1. FUNDAMENTO DE MERCADOTECNIA

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que sirvio como fundamento para el
estudio de opinién del producto software denominado Laboratorio Virtual Ilustrativo con

Enfasis en Fisica, Quimica y Biologia.

3.1.1. CONCEPTO DE MERCADOTECNIA

Existen diversas definiciones hechas por los expertos en la materia:
Para Kloter (1989, p. 4) “El marketing es una actividad humana cuya finalidad consiste en

satisfacer necesidades y deseos del ser humano mediante procesos de intercambio”.

Stanton (1996, p. 5) establece una definicion de marketing aplicable mas al negocio u
organizacion no lucrativa, segun la cual: “El mercado es cualquier persona o grupo con los que

un individuo u organizacion tenga o pueda tener una relacion de intercambio”.

La mercadotecnia se desarrolla en forma paralela de la misma manera que lo hace la sociedad y
su economia. La mercadotecnia aparece y crece conforme la sociedad cambia de una economia
basada en la agricultura y la autosuficiencia a una construida sobre la division del trabajo, la

industrializacion y la urbanizacion.
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El intercambio es la esencia de la mercadotecnia y este fendmeno se da cuando los individuos
hacen méas de lo que quieren o desean mas de lo que fabrican. Al principio el proceso de
intercambio es muy simple; se refiere fundamentalmente a la produccion de articulos béasicos,
que generalmente son escasos Yy el intercambio es local; aqui juega un papel muy importante el
trueque que consistio en intercambiar un bien producido por otro. En el siguiente paso hay
productores pequefios que comienzan a fabricar sus bienes en cantidades mayores adelantandose
a pedidos. Aparecen nuevas divisiones del trabajo y comienza a desarrollarse un tipo de

actividad para ayudar a vender el exceso de producto.

Esta nueva actividad de negocio actia como intercambio entre los productores y los
consumidores. Para facilitar la comunicacion entre el comprador y el vendedor, las partes

interesadas procuran acercarse entre si, de tal forma que nacen los centros de comercio.

A medida que los negocios evolucionan a partir de la Revolucion Industrial en Estados Unidos
(1850 a 1915), se le dio mayor atencién a la mercadotecnia que a la produccion, esto como
consecuencia del crecimiento de los centros urbanos y una disminucion de la poblacion rural.
Las actividades manuales se industrializaron y surgio6 la emigracion hacia ciudades con el fin de

trabajar en las fabricas.

Histdricamente la mercadotecnia se ha desarrollado como las sociedades, que han cambiado de la
autosuficiencia agricola a una autonomia de intercambio. EI comercio se desarrollé cuando

aparecio la especializacion en el trabajo, la industrializacion y la urbanizacion.
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Actualmente la mercadotecnia se practica en todos los paises del mundo, independientemente de

su filosofia politica.

3.1.1.1. NECESIDADES, DESEOS Y DEMANDAS

El poder entender las necesidades, deseos y demandas de los consumidores,
es el punto de partida para crear un producto que responda a las expectativas que el consumidor

espera obtener, para la satisfaccion de sus necesidades. (Figura 1).

Figura 3. Conceptos Generales del término mercadotecnia.
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deseos y
\\ demandas ‘,‘
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Intercambio,
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Fuente: Kotler P. y Gary Armstrong. (2001). Marketing. Pearson Educacion. México. p.4
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El producto Laboratorio Virtual Ilustrativo surge por diversas necesidades, como son el no
poder realizar précticas experimentales cuando no tienen con laboratorios reales, ayudar a

disminuir la contaminacion ambiental y para la adquisicion del conocimiento.

Para Kotler (2001, p. 3) las necesidades se describen como “el estado de carencia percibida”. En
el ser humano para poder vivir, necesita de muchas cosas, y la carencia de estas genera sus
necesidades. De ahi la importancia de comprender e identificar las mismas, para la aplicacién de
la mercadotecnia y poder satisfacerlas. Pueden ser necesidades fisicas como alimentos, vivienda,
vestido etc; necesidades sociales de afecto y de pertenencia a un grupo; asi como necesidades de

individuales de conocimientos y de expresion personal.

Los deseos para el mismo autor son una “forma que adopta una necesidad moldeada por la
cultura y la personalidad individual”. Y la demanda surge cuando los “deseos humanos son

respaldados por el poder de compra” (Kotler, 2001, p. 3).

La mayoria de las personas desean ciertas cosas, que les genera una satisfaccion y valor a sus

expectativas, al poder adquirirlas se convierten en una demanda del producto.

3.1.1.2. VALOR Y SATISFACCION

El valor para el cliente es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene

al poseer y usar un producto y los costos de obtener un producto (Kotler, 2001, p. 6).
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Lograr las expectativas del cliente crea la satisfaccion del mismo, cuyo beneficio para la empresa
es que el cliente regrese y vuelva a comprar, y a través de ello generar experiencias positivas,

que se convierten en mas ventas y clientes nuevos. (Figura 4).

Por el contrario cuando se tienen clientes insatisfechos, por lo general se van con la competencia

y crean una imagen negativa del producto o servicio proporcionado ante otras personas.

Figura 4. Beneficios generales de satisfaccion.
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Fuente: Guiltinan, Joseph P., Paul, Gordon W., Madden, Thomas J. (1998). “Gerencia de marketing” 6ta. Edicién,
Editorial Mc Graw Hill. Colombia. p.7
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3.1.1.3. INTERCAMBIO, TRANSACCIONES Y RELACIONES

Para Kloter (2001, p. 8) estos tres conceptos son los siguientes:

-Intercambio “acto de obtener de alguien un objeto deseado ofreciendo algo a cambio”.

-Transaccion “intercambio entre dos partes en el que intervienen al menos dos cosas de valor,

condiciones previamente acordadas, un momento de acuerdo y un lugar de acuerdo”.

-Relaciones “proceso de crear, mantener e intensificar relaciones firmes, cargadas de valor, con

sus clientes y otros interesados”.

Como podemos analizar, los tres conceptos se relacionan, el intercambio como concepto central
de mercadotecnia, es la forma de adquirir un objeto de otra persona a cambio de algo, creando de
esta manera las transacciones y a través del valor y satisfaccion a las necesidades, se fomentan y

se conservan a los clientes.

Con las definiciones anteriores, podemos hacer uso de la mercadotecnia, para que la empresa
pueda identificar, analizar los gustos y preferencias de sus clientes y a través de éstos satisfacer

una necesidad, mediante una oferta de producto.
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3.1.2. ENTORNO DE LA MERCADOTECNIA

“Los actores y fuerzas externos al marketing que afectan la capacidad de la gerencia
de marketing para crear y mantener transacciones provechosas con si clientes meta” (Kloter,
2001, p. 68).

Conocer los factores que afectan el mundo empresarial, permite que nuevos productos puedan
establecer sus estrategias para poder afrontar sus nuevos retos. Es importante tener en cuenta los

entornos de los cuales ésta rodeada la empresa los cuales son:

3.1.2.1. MICROENTORNO

Como comenta Kloter (2004, p. 117) “Son fuerzas cercanas a la compafiia
que afectan su capacidad para servir a los clientes: la empresa, proveedores, empresas de canal

de marketing, mercados de clientes, competidores y publicos”.

a) La empresa: cuenta con diversos departamentos los cuales estan interrelacionados lo que

permite el mejor funcionamiento de la misma.

b) Los proveedores: es un eslabon muy importante, ya que de él depende que se tengan
buenos precios asi como productos de calidad. Por lo cual es recomendable darles un

seguimiento minucioso para que la empresa no se vea perjudicada.
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c) Intermediarios de marketing: ellos ayudan a la empresa a promover, vender y distribuir
sus productos a los compradores finales; incluyen revendedores, empresas de distribucion
fisica, agencia de servicios de marketing e intermediarios financieros. Son una parte

importante porque tienen mayor contacto con el consumidor final.

d) Clientes: cada mercado tiene sus caracteristicas especiales, de acuerdo a ello toda

empresa puede tener la informacion de sus clientes, y satisfacer sus necesidades.

e) Competidores: cada empresa debe considerar su propio tamafio y posicion en la industria

y compararla con la de sus competidores. Y asi poder crear una ventaja competitiva.

f) Pdblicos: “cualquier grupo que tiene un interés real o potencial en la capacidad de una

organizacion para alcanzar sus objetivos, o ejercer un impacto sobre ella”.

3.1.2.2. MACROENTORNO

Existen muchos factores que influyen en las empresas que afectan el poder
de compra y los patrones de gasto de los consumidores, como pueden ser entorno demografico,

economico, natural, tecnologico, politico cultural.

a) Entorno demografico: constituye el estudio de datos demograficos de un lugar, como

tamano, densidad, ubicacion, sexo, edad, raza, ocupacion entre otros.
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b) Entono econdmico: son los factores que afectan el poder de compra asi como el

comportamiento en el gasto de los consumidores.

c) Entono natural: la preocupacion por el recurso natural, es sin duda uno de los mayores
retos que toda empresa enfrenta de manera que toda accién debe de ser tomada con

responsabilidad para poder cuidar el medio ambiente.

d) Entorno tecnoldgico: podemos considerarlo como una fuerza que influye a nivel mundial,

y esto da el poder de crear nuevas oportunidades en el mercado.

e) Entorno politico: cada pais desarrolla sus politicas publicas que influyen en toda
actividad econdémica. El entorno politico esta constituido por las leyes, dependencias de

gobierno y los grupos de presion.

f) Entorno cultural: “Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores, percepciones,

preferencias y comportamiento basicos de una sociedad” (Kloter, 2001, p. 80).

3.1.3. SEGMENTACION DE MERCADO

Para Kloter (2001, p. 202) la segmentacion del mercado es dividirlo en grupos de
distintos compradores, con base en sus necesidades, caracteristicas 0 comportamiento, y que

podrian requerir productos o0 mezcla de marketing distintos.
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El mercado es un término muy amplio compuesto de personas que ofrecen y demandan
productos que satisfacen diferentes necesidades, modos de vida, gustos y preferencias. Seria
imposible para una empresa querer satisfacer todas las necesidades del mercado; sin embargo, la
mercadotecnia crea un proceso de dividir la totalidad del mercado en partes bien definidas.
Existen diferentes formas de segmentacion, puede ser para productos de consumo o para
productos industriales; sin embargo, la eleccién dependera de las variables de interés. El objetivo

es establecer con mas precision las necesidades y deseos de los consumidores. (Cuadro 1).

Cuadro 1. Segmentacion de mercados de consumo y su contenido

SEGMENTACION DE
MERCADO DE ;COMO SE FORMA?
CONSUMIDORES

Dividir el mercado en diferentes unidades geograficas; puede ser por naciones,

Segmentacion geogréafica estados, ciudades, municipio, barrio o zona.

Es una de las formas mas comunes y sencillas de identificar, se basa en la
division de los consumidores de acuerdo datos demograficos, tales como: edad,

Segmentacion demogréfica sexo, ingresos, ocupacion, educacion, religion y nacionalidad.

Divide a los compradores en grupos diferentes segun su clase social, su estilo de

Segmentacidn psicogréfica vida y su personalidad

Divide a los compradores segun los conocimientos, actitudes, usos o respuesta a

Segmentacion conductual un producto.

Consiste en dividir el mercado en grupos segin las ocasiones en que los

Segmentacion por ocasion compradores conciben la idea de comprar, o usan el articulo adquirido.

Son los grupos segun los diferentes beneficios que los consumidores requieren

Segmentacion por beneficios obtener del producto.

Fuente: elaboracion propia, segun Kotler Philip; Gary Armstrong. (2001). Marketing. 8 2 Edicion. Madrid. Pearson
educacion de México, S.A de C.V. Espafia.
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De acuerdo a la informacion anterior, la empresa tiene que optimizar sus recursos, debe poner
énfasis en identificar su segmento de mercado y a través de esto puede definir con mas precision

las necesidades y deseos de los consumidores.

3.1.4. MERCADO META

Es un grupo de personas o empresas para las que una empresa disefia, implementa
y mantiene una mezcla de marketing con el propdsito de satisfacer las necesidades de ese grupo,
lo que resulta en intercambios satisfactorios para ambos.
Después de haber establecido el segmento de mercado, se obtiene el perfil adecuado del cliente.
A través de ello la empresa debe decidir a cuantos y cuéles desea enfocarse como mercado meta

y crear todo esfuerzo de mercadotecnia.

3.1.5. LA COMPETENCIA

Son aquellos conjuntos de empresas que ofrecen productos iguales y comercializan
los mismos que una determinada empresa. Pero la competencia no se limita al caso de las
empresas que compiten con la nuestra directamente (con los mismos productos). También se
considera competencia a las empresas que ofrecen productos que pueden sustituir a los nuestros.
Evalta el posicionamiento de los productos para saber el lugar que ocupa el producto en el

mercado de acuerdo al estilo de mercadotecnia.

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 22



Estudio de preferencias de conceptos virtuales en el proceso ensefianza—aprendizaje a través de un software
educativo en educacion media superior

3.1.6. MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA

“Es el conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables que la empresa

combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing incluye

todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto. Las muchas

posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de variables conocidas, como las cuatro P:

producto, precio, plaza y promocion” (Armstrong, 2010, p. 18).

Figura 5. Las 4 P de la mezcla de mercadotecnia.
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Periodos de pago

Condiciones de crédito

.

Marca
- Clientes meta
Servicios
Disefio posicionamiento
del producto
PLAZA
PROMOCION Canales
Publicidad Cobertura
Ventas personales Surtido
Promocion de ventas Ubicacion
Relaciones publicas Inventario

Transporte /

Fuente: Armstrong Gary, Kotler Philip, Keller Kevin Lane. (2010). Marketing 2. 22, Edicion. Pearson

Educacion. México. p.19
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“El concepto de las cuatro P se refiere a la visién del mercado desde la perspectiva del que
vende, no de la del que compra. Desde el punto de vista del comprador, en esta época de
relaciones con el cliente, una mejor forma de describir las cuatro P podria ser conforme a las

cuatro C” (Armstrong, 2010, p. 19).

Cuadro 2. Relacion entre el concepto de las 4 P respecto a las 4 C

CUATROP CUATROC
Producto Cliente complacido
Precio Costo por cliente
Plaza Conveniencia
Promocion Comunicacion

Fuente: Armstrong Gary, Kotler Philip, Keller Kevin Lane,. (2010). Marketing 2. 22, Edicién.
Pearson Educacion. México. p.19

3.1.6.1. PRODUCTO

El producto es una serie de atributos conjuntados en forma reconocible. Todo
producto se designa con un nombre descriptivo (o0 genérico) que entiende la gente, como acero,
seguro, raquetas de tenis o entretenimiento. Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles,
que incluye entre otras cosas empaque, color, precio, calidad, marca, junto con los servicios y la

reputacion del vendedor (Stanton, 1996, p. 268).

Para Kloter (2001, p. 5) “un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para
su atencion, adquisicion uso o consumo Yy que podria satisfacer un deseo o una necesidad.

Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares organizaciones e ideas”.

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 24



Estudio de preferencias de conceptos virtuales en el proceso ensefianza—aprendizaje a través de un software
educativo en educacion media superior

Generalmente la mezcla de mercadotecnia empieza con la letra “P” del producto y es aqui donde
inicia toda estrategia de mercadotecnia. Es de gran importancia conocer el producto que va a

venderse, para crear las estrategias para el precio, plaza y promocion.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se entiende por producto al conjunto de bienes y
servicios que una empresa ofrece al mercado; en este caso nos referimos al producto Laboratorio

Virtual llustrativo para practicas experimentales de fisica, quimica y biologia.

a) Niveles de producto.

Al momento de disefiar una oferta, se deben considerar tres niveles del producto. Cada

uno de ellos debe proporcionar valor al producto, con el objetivo de superar las expectativas del

consumidor. (Figura 6)

« El primer nivel, es lo espera obtener el consumidor como beneficio basico.

* El segundo nivel, indica convertir el beneficio basico en un producto real.

* El tercer nivel, crear un producto mejorado en torno a los beneficios esperados del

producto real que espera recibir el consumidor.
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Figura 6. Niveles de producto.

\) Producto

mejorado
./ Producto real ,
Garantia
Servicio
Disefio En'gre_ga
Embalai Crédito
g mbalaje Instalacion
.. Marca
Beneficio )
basico Calidad
Capacidad
de satisfacer
el mercado
objetivo

Fuente: elaboracidon propia, segin Kotler Philip; Gary Armstrong; Camara Ibafiez Dionisio; Cruz Roche Ignacio.
(2004). Marketing. 10 @. Edicion. Pearson Educacidn, S.A. Espafia. p.292

b) Clasificacion del producto
“Los productos y servicios se clasifican en dos categorias fundamentales, en funcion del
tipo de consumidores que los utilizan: productos de consumo o productos industriales. A grandes
rasgos, los productos también incluyen entidades comercializables como experiencias,
organizaciones, personas, lugares e ideas” (Kotler, 2004, p. 292).

(Cuadro 3).
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Cuadro 3. Clasificacion y definicion del producto en funcion al tipo de consumidor

CLASIFICACION DEFINICION PUEDE SER

* Productos de
conveniencia.
Son productos o servicios * Productos comerciales.

Productos de consumo adquiridos por los * Productos de
consumidores especialidad.
finales para uso personal. * Productos no
buscados.
» Materiales y piezas
Productos Son los que se adquieren para industriales.
industriales un proceso productivo o para  « Bienes de capital.

el desarrollo de un negocio.  * Suministros y servicios.

* Mercadotecnia de

Organizaciones, Son actualmente nuevas organizaciones,
personas, formas de ofertas de personas, lugares e
lugares e ideas mercadotecnia. ideas.

Fuente: elaboracidn propia, segun Kotler Philip; Gary Armstrong; Cdmara Ibafiez Dionisio; Cruz Roche Ignacio.
(2004). Marketing. 10 2. Edicion. Pearson educacion, S.A. Espafa. p. 292

c) Calidad del producto.
La calidad, es la percepcion positiva que un cliente tiene respecto a un producto. Puede
atribuirse también a todo aquello que estd bien hecho, que cumpla con las especificaciones
establecidas de produccion y comercializacion (durabilidad, garantia, precision y otros atributos

que se creen de gran importancia) y que satisfaga sus necesidades.

d) Atributos generales del producto.
El poder diferenciar un producto respecto a la competencia, depende parcialmente de la

aplicacion eficiente de atributos como la marca, el envase y la etiqueta. (Cuadro 4).
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Cuadro 4. Atributos generales del producto y su respectiva definicion

ATRIBUTOS

DEFINICION

“La marca es un nombre o un término simboélico o disefio que sirve para identificar los
productos o servicios de un vendedor o un grupo de vendedores y para diferenciarlos de
las marcas de los competidores y, en sentido estricto, es la parte de la etiqueta que

MARCA aparece como simbolo, disefio, color o letras distintivas” (Fisher, 1993, p.133).
En México, se cuenta con un organismo dentro de la administracion publica, donde se
llevan a cabo todos los tramites relacionados con la marca y donde se dictan
disposiciones y reglamentos para que los cumplas las personas fisicas y morales
interesadas en la tramitacion de la marca.
“La etiqueta es la parte del producto que contiene la informacion escrita sobre el articulo;
ETIQUETA | una etiqueta puede ser parte del embalaje (impresion) o puede ser simplemente una hoja
adherida directamente al producto” (Fisher, 1993, p.146).
El empaque se define como cualquier material que encierra un articulo con o sin envase,
EMPAQUE | con el fin de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor.

Fuente: elaboracion propia segun Laura Fischer. (1993). Mercadotecnia segunda edicion. Editorial McGraw Hill.

México.

3.1.6.2. PRECIO

Para Stanton (1996, p. 374) el precio es la cantidad de dinero o de otros

objetos con utilidad necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un

producto.

El precio es una de las variables que integran la mezcla de mercadotecnia, su caracteristica

principal es la generacion de ingresos.
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Después de establecer el producto a ofrecer, la empresa debe tomar decisiones sobre la fijacion
del precio mismo; para calcularlo, ademas del costo del producto, pueden existir otras
consideraciones de factores internos y factores externos. A continuacion se presenta las

estrategias generales respecto al variable precio. (Cuadro 5).

Cuadro 5. Estrategias generales de fijacion de precios y su forma de aplicacion.

Factores que
intervienen en la ¢En qué consiste?

fijacién de precios

Para la fijacién del precio el costo es un elemento esencial, ya que es
El costo necesario para medir la contribucién al beneficio y para establecer

comparaciones y jerarquias entre productos.

En todo momento los precios de un producto estan fijados por el mercado y
La oferta y la demanda ]
entra en juego las leyes de la oferta y la demanda.

] La fijacion de los precios en base a los competidores hace que el empresario
La competencia ] . . ] .
se dé cuenta con exactitud del nivel de precios de la competencia.

“La inflacién, en términos generales, se refleja en el proceso de aumento en el
Inflacion nivel de precios, expresado en pérdida del poder adquisitivo del dinero y mas

especificamente del salario” Fisher, Mercadotecnia (1993).

Fuente: elaboracién propia segunLaura Fischer. (1993). Mercadotecnia segunda edicion. Editorial McGraw Hill.
México.

3.1.6.3. PLAZA

Para Joseph (2002, p. 380) “El término canal se deriva de la palabra latina

canalis, que tiene exactamente ese significado. Un canal de marketing es como un gran cauce o

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 29




Estudio de preferencias de conceptos virtuales en el proceso ensefianza—aprendizaje a través de un software
educativo en educacion media superior

tuberia por donde fluyen los productos, su propiedad, comunicacién, financiamiento y pago, asi

como el riesgo que los acompafia hasta llegar al consumidor.”

a) Canales de distribucién

“Es el conjunto de organizaciones interdependientes involucradas en el proceso de poner
un producto o servicio para su uso 0 consumo por el consumidor o por otras empresas” (Kotler,

2004, p. 423).

Una de las variables de la mezcla de mercadotecnia en la plaza o canal, que integran el conjunto
de operaciones que realiza una empresa para preparar la ruta de un producto o servicio hasta

llegar al consumidor final.

Para lograr este objetivo, existen personas que se interrelacionan entre si para formar una cadena

conocida cominmente como intermediarios, distribuidores, revendedores o mediadores.

“Algunos intermediarios, como los mayoristas o los minoristas, compran, se apropian de la
ercancia y la revenden; se les denomina intermediarios del mercado. Otros, como los corredores,
los representantes de los fabricantes o los agentes de ventas, buscan clientes y tienen la facultad
de negociar en representacion del fabricante, pero no compran los productos y por eso se les
Ilama agentes. Otros, como empresas de transporte, almacenes independientes, bancos o agencias

de publicidad, colaboran en el proceso de distribucion perono compran la mercancia ni
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negocian su compraventa, por lo que reciben el nombre de proveedores de servicios o

facilitadores” (Armstrong, 2010, p. 264).

b) Clasificacion de los canales de distribucion

Los canales de distribucién se clasifican de acuerdo al tipo de producto o servicio que una

empresa ofrece a su mercado meta, generalmente éstos suelen ser:

 Canales para productos de consumo: son aquellos canales en donde intervienen agentes,

mayoristas y minoristas cuyo fin es hacer llegar al consumidor productos de consumo final.

(Figura 7)

Figura 7. Canales tipicos para mercadotecnia para productos de consumo.
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» Canales para productos industriales: son aquellos canales donde también intervienen
distribuidores, cuyo destino es hacer llegar productos industriales (materia prima) a

consumidores industriales (empresas de produccion). (Figura 8)

Figura 8. Canales tipicos para mercadotecnia para productos industriales.

Productores { Productores Productores Productores
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Usuarios
industriales

—

Fuente: Fisher, Laura. (1998). “Mercadotecnia” Segunda Edicion, editorial Mc Graw Hill, México.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se debe de establecer la ruta del producto para llegar al
comprador final. Esto, con el fin de colocarlo en el mercado en cantidades exactas y momento

adecuado.

3.1.6.4. PROMOCION

“Es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una organizacion, que

sirve para formar, persuadir Yy recordarle al mercado la existencia de un producto y/o su venta,
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con la intencion de influir en los sentimientos, creencias o comportamientos del receptor o

destinatario” (Kotler, 2003, p. 482).

En la actividad de la mercadotecnia, la promocion tiene como finalidad estimular la venta de un
producto, como el Laboratorio Virtual en forma personal y directa a traves de un proceso regular
y planeado con resultados inmediatos y permite mediante premios, demostraciones, exhibiciones

entre otros que el consumidor y el vendedor tengan un beneficio inmediato del producto.

a) Publicidad
Para Armstrong (2010, p. 364) la publicidad es “cualquier tipo de comunicacion
impersonal remunerada, en la que un patrocinador conocido presenta y promueve ideas,

productos o servicios”.

La publicidad es una forma de comunicacion que se contrata con un proveedor Yy tiene como
objetivo principal anunciar, presentar, mostrar, promover y convencer el consumo de un
producto o servicio. La forma tradicional de comunicacion es a través de radio, television,
periodicos, revistas, folletos, volantes, correo electronico, paginas Web o algin otro medio
similar. Los beneficios del buen uso y por su forma de comunicacion logran tener un largo
alcance. Sin embargo, su desventaja es mostrar una comunicacion de una via y su costo puede

ser elevado.
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b) Venta personal
Para Hair (2002, p. 477) dice que la venta personal esla “presentacion planeada a uno o

méas compradores potenciales con el fin de realizar una venta”.

En las ventas personales intervienen en forma presencial el ofertante y el demandante, donde

cada uno tiene como objetivo el vender y el comprar.

La venta personal consiste en lograr que tanto el vendedor logre sus expectativas de venta y el
comprador consiga su satisfaccion al adquirir el producto o un servicio. Las ventas por lo
regular no se realizan de forma rapida debido a que el comprador tiene ciertas alternativas de

compra.

Cuando se realizan ventas personales, el cliente puede tener la ventaja de escuchar y responder
inmediatamente y permite establecer relaciones a largo plazo; por lo cual, cada visita representa

un costo que debe considerarse.

c) Relaciones publicas
“El concepto de relaciones publicas esta definido como: un conjunto de acciones de
convivencia que realizan las instituciones hacia el publico. También es definido como el
conjunto de acciones que realiza una empresa para hacerse conocer mejor en publico y crear una

corriente de simpatia y prestigio hacia ella” (Mercado, 2002, p. 54).
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Lattimore (2008, p. 4) dice que las “relaciones publicas son una funcion de la administracion y el
liderazgo que contribuye a lograr los objetivos de la organizacion, a definir una filosofia y a
facilitar el cambio organizacional. Los publirrelacionistas se comunican con todos los publicos
internos y externos relevantes para desarrollar relaciones positivas y crear una consistencia entre

las metas de la organizacion y las expectativas de la sociedad”.

d) Promocién de ventas
“Consiste en un conjunto de instrumentos de incentivos, por lo general a corto plazo,
disefiados para estimular rdpidamente o en mayor medida la compra de determinados productos

0 servicios” (Armstrong, 2010, p. 381).

La promocién de ventas, se distingue de las demas por ser una herramienta de corto plazo que
estimula una reaccion inmediata del cliente. Por ejemplo, las actividades realizadas dentro o
fuera de los centros comerciales, donde ofrecen premios, ofertas, muestras gratis, cupones,
sorteos, descuentos o recibir algun otro beneficio, con el objetivo de crear una compra inmediata

de algun producto.

e) Mercadeo directo
Para Armstrong (2010, p. 400) “Consiste en la utilizacion de canales que llegan
directamente a los consumidores con el fin de entregar bienes y servicios a los compradores sin
necesidad de intermediarios de marketing. Estos canales incluyen el correo directo, los catalogos,

el telemarketing, la television interactiva, las terminales de venta, los sitios Weby otros

C.P. Ménica Marquez Pérez FCCA-UMSNH 35



Estudio de preferencias de conceptos virtuales en el proceso ensefianza—aprendizaje a través de un software
educativo en educacion media superior

dispositivos moviles”.

El mercadeo directo como su nombre lo indica, es el método mediante el cual se ofrecen al
cliente productos o servicios de forma personalizada vy, claro, directa. Estos métodos pueden
incluir catalogos, folletos informativos, correos personalizados, comunicacién desde el punto de

venta y correo electrénico.

Después de conocer cada una de las herramientas de promocion, la empresa debe decidir segun
su capacidad y necesidad, cudl podria ser el medio mas idéneo para comunicar e incentivar el
mercado objetivo, con el fin de influir en él, respecto al uso del producto en satisfaccion de sus

necesidades o deseos.

3.1.7. PRODUCTO VS SERVICIO

Es importante realizar una diferenciacion entre productos y servicios y conocer
también las posibles combinaciones o asociaciones de estos. Zeithaml et al. (2009, p. 4) anota
que un marco de referencia para aislar diferencias en los procesos de evaluacion entre bienes y
servicios es una clasificacion de las propiedades de las ofertas propuestas por economistas. Los
economistas distinguieron primero entre dos categorias de propiedades de los productos de
consumo: cualidades de busqueda, atributos que un consumidor puede determinar antes de
comprar un producto; y cualidades de experiencia, atributos que pueden discernirse sélo

después de la compra o durante el consumo. Por lo cual alumnos de la preparatoria Isaac Arriaga
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y Melchor Ocampo serdn los que generen su opinion del producto Laboratorio Virtual

lustrativo.

De la misma manera, Kloter y Armstrong (2013, p. 197) comentan los productos y servicios son
elementos clave en la oferta de mercado general. Hoffman y Bateson (2012, p. 4) comentan, en
general, los bienes se pueden definir como objetos, dispositivos o cosas, y los servicios como
hechos, actividades o desempefio. La principal diferencia entre los bienes y servicios es la
propiedad o la intangibilidad. Por definicion la intangibilidad de los servicios carecen de
sustancia fisica; como resultado, se enfrentan a un sin nimero de problemas de marketing de
servicios que no siempre se resuelven en la forma adecuada con soluciones tradicionales

relacionadas con el marketing de bienes.

Lovelock y Wirtz (2009, pp. 14-15) describen que el término servicio originalmente estaba
asociado con el trabajo que los sirvientes hacian a sus amos, y definen al servicio como: “son
actividades econdmicas que se ofrecen de una parte a otra, las cuales generalmente utilizan
desempefios basados en el tiempo para obtener los resultados deseados en los propios receptores,
en objetos o en otros bienes de los compradores. Anexan, a cambio de su dinero, tiempo y
esfuerzo, los clientes de servicios esperan obtener valor al acceder a bienes, trabajo, habilidades

profesionales, instalaciones, redes y sistemas; sin embargo, por lo general, no adquieren la

propiedad de cualquiera de los elementos fisicos involucrados.
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Los servicios incluyen una amplia variedad de negocios, que van desde los servicios de
organizaciones comerciales hasta los de las organizaciones sin fines de lucro, desde los del

gobierno hasta los de iniciativa privada y de los servicios de gente comun hasta los profesionales.

No obstante, la diferencia entre bienes y servicios no siempre estd del todo clara. De hecho,
presentar un ejemplo de un bien o de un servicio puro resulta muy dificil en las economias de
mercado en estos tiempos. Un bien puro significa que los beneficios que recibe un consumidor
no contienen elemento alguno proporcionado por un servicio.

Por otra parte, un servicio puro no contendria beneficio alguno proporcionado por elementos

tangibles (Hoffman 2007, p. 315).

Para Kloter y Armstrong (2013, p. 208) una empresa debe considerar cuatro caracteristicas

especiales de los servicios: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y caducidad.

-Intangibilidad en el servicio significa que no es posible ver, probar, tocar, escuchar u oler los
servicios antes de ser comprados. Con relacion al estudio que corresponde a este trabajo de tesis
los usuarios no conocen el contenido de las practicas de Laboratorio Virtual llustrativo, seré al
momento de acceder al software a través de un dispositivo (computadora) que cuente con sistema

operativo Windows.

-La inseparabilidad del servicio significa que los servicios no pueden separarse de sus

proveedores, ya sea que estos sean personas 0 maquinas.
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-La variabilidad del servicio significa que la calidad de los servicios depende de quienes los

proporcionan, asi como dénde, cuando y como prestan el servicio. En este caso se presenta

practicas experimentales para las areas de fisica, quimica y biologia para nivel medio superior.

-La calidad del servicio significa la satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario.

El “Laboratorio Virtual Ilustrativo” consta de 94 practicas interactivas distribuidas en 3 discos

compactos de la siguiente manera:

33 practicas de Ciencias | con énfasis en Biologia.

31 précticas de Ciencias Il con énfasis en Fisica.

30 précticas de Ciencias 11 con énfasis en Quimica.

3.2. TECNOLOGIA EDUCATIVA

“Hemos pasado bruscamente de la edad de la piedra a la del circuito. Mientras que la

rueda transporta simplemente los apoyos y los datos, el circuito establece relaciones entre los

datos, y es el factor de la retroaccién. De una época de transmision pasamos a una era de

retroaccion, que es asi mismo participacion” (Marshall Macluhan, 1996).
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Se denomina tecnologia educativa al conjunto de conocimientos, aplicaciones y dispositivos que
permiten la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito de la educacién. Dicho de

otro modo: se trata de la solucion de problemas educativos mediante el uso de la tecnologia de la
informacion. Pérez, P. (2014). Definicion de tecnologia educativa. Recuperado 25 del 11 de

2016, de http://definicion.de/tecnologia-educativa/

La tecnologia educativa ha venido a coadyuvar en la planificacion del docente en el proceso de
ensefianza —aprendizaje y optimizar la tarea de ensefianza. Esto ha sido posible al uso de
recursos técnicos, como computadora, celulares, tabletas etc.

En la época actual siguen existiendo docentes que el llamado “método tradicional” lo siguen
trabajando para ensefiar a sus alumnos, en contra parte existen los docentes a favor del uso de la
tecnologia educativa. Estos Ultimos consideran que el uso de las computadoras, equipos
multimedia de CD-ROM internet, redes locales, television digital, teléfonos celulares, tabletas,

por citar algunos, trae consigo ventajas, como las siguientes:

Aproximan a los estudiantes a la realidad de lo que quieren aprender, ofreciéndoles una nocion

mas exacta de los hechos o fendmenos estudiados.

e Facilitan la percepcion y la comprension de procedimientos y conceptos.
e Concretan e ilustran lo que se acostumbra a exponer verbalmente.
e Economizan esfuerzo para facilitar a los estudiantes la comprension de procedimientos y

conceptos.
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e Brindan oportunidad para que se manifiesten las actitudes y el desarrollo de habilidades.

e Permiten cultivar el poder de observacién, de expresion creadora y de comunicacion.

Es por lo que desde la propia ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) se fomenta, apoya e
impulsa no so6lo apostar por nuevas formas de ensefianza sino, sobre todo, por integrar

perfectamente la tecnologia en el &mbito educativo.

"Tecnologia educativa: en un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de

obtener una mas efectiva educacion” (UNESCO, 1984, pp. 43-44).

La tecnologia educativa no es nueva: hace varias décadas que se aplica en las escuelas y los
centros educativos en general. Cuando un docente proyecta un documental o utiliza una pantalla
para exhibir presentaciones antes sus alumnos, esta aprovechando la tecnologia educativa. El

método se potencio, de todas formas, a partir del auge de la informatica y del mundo digital.

El modo de implementacion de la tecnologia educativa también fue cambiando con los afios. En
un principio, las instituciones solian contar con un laboratorio, aula o gabinete especializado en
informética, con computadoras y otros equipos tecnoldgicos. Luego las computadoras se
volvieron portéatiles y empezaron a integrarse en los salones de uso cotidiano.

Actualmente la tecnologia educativa cuenta con las siguientes lineas de trabajo que han surgido a

través de los afos. (Figura 9)
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Figura 9. Lineas de trabajo tecnologia educativa.
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Fuente: Arena, M. (2009). Introduccion a la tecnologia educativa. Universidad de la Laguna. Espafia.

e Lastic’sen la educacion escolar.
Formacién profesorado en TIC.
Integracion escolar e innovacion pedagogica con TIC.
Aplicaciones didacticas de las TIC en aula Organizacion escolary TIC.

e Lastic’sen la docencia universitaria.
Campus Virtuales, internet en docencia presencial, disefio, desarrollo y evaluacion de

programas y cursos de educacion a distancia.

e Lastic’senla educacion no formal.

Formacidn ocupacional a distancia Educacion de adultosy TIC.

Las TIC en las bibliotecas, museos y otras redes sociales y culturales.
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e Medios de comunicacion social y ensefianza.

Tv educativa, ensefianza audiovisual, prensa en la escuela TV, infancia y juventud.

e Educacion, tecnologias y cultura.
Las nuevas formas y précticas culturales de la infancia y juventud ante la cultura digital.
Los efectos socioculturales de las TIC.

Problemas y retos educativos de la sociedad de la informacion.

e Desarrollo de materiales didacticos y software educativo.
Multimedia educativo, entornos colaborativos a distancia Webs educativos.

Cursos on line, Software para sujetos con N.E.E.- Necesidades educativas especiales.

3.2.1. PRINCIPIOS GENERALES Y BASE LEGISLATIVA DE REFERENCIA

El articulo 37 de la Ley General de Educacion (LGE) sefiala que: “El tipo medio-
superior comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como la

educacidn profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes”.

El bachillerato es inmediatamente posterior a la educacion secundaria, se cursa en dos o tres afios
y es de caracter propedeutico para cursar estudios superiores. Existen también bachilleratos que

son propedeuticos y terminales al mismo tiempo, esdecir, que ademas de ofrecer una
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preparacion general a sus alumnos para el ingreso a la educacién superior, confieren titulos de
nivel medio profesional. Otra modalidad de la educacion media superior es terminal, esto es, no
permite al alumno ingresar a la educacion superior, tiene una duracién de dos a cuatro afios y

ofrece certificados de profesionales técnicos en actividades industriales, de servicios y del mar.

El objetivo del bachillerato general es ampliar y consolidar los conocimientos adquiridos en
secundaria y preparar al educando en todas las areas del conocimiento para que elija y curse

estudios superiores.

El objetivo del bachillerato tecnolégico, junto con los objetivos anteriores, es capacitar al alumno
para que participe en el desarrollo econdmico mediante actividades industriales, agropecuarias,

pesqueras y forestales.

La educacion profesional mediatiene como objetivo capacitar a los alumnos en actividades

productivas y de servicios a fin de que pueda incorporarse al mercado de trabajo del pais.

El Articulo Tercero Constitucional establece que el Estado promovera y atendera todos los tipos
y modalidades educativos, lo cual incluye a la educacion media superior. Ademas faculta a los
particulares a impartir educacion en todos los tipos y modalidades y estipula que el Estado otorga
y retira el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se imparte en establecimientos

particulares.
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Algunos establecimientos particulares no requieren el reconocimiento de validez oficial de
estudios que otorga el Estado, puesto que las universidades publicas les hacen extensivo el valor
oficial de sus estudios, de acuerdo con las normas y condiciones que establecen a través de la
figura juridica de “incorporacion de estudios”. En general, las escuelas incorporadas deben
seguir los planes, programas y calendarios de estudio utilizados por los otorgantes de la

incorporacion.

Las instituciones superiores autbnomas por ley, cuentan con leyes organicas, acuerdos o decretos
de creacion, expedidos por el poder puablico en los que se consignan las facultades
correspondientes, incluidas las de incorporar instituciones privadas e impartir estudios previos a

los del nivel superior (S.E.P.1991).

3.2.2. LABORATORIOS VIRTUALES

El concepto de laboratorio virtual es un sistema informatico que pretende simular
el ambiente de un laboratorio real y que mediante simulaciones interactivas permite desarrollar

las préacticas de laboratorio.

En computacion, el término virtual significa “que no es real”. En general distingue algo que es
meramente conceptual de algo que es fisicamente real, y se puede usar en una amplia variedad de
situaciones. Los laboratorios virtuales han sido definidos como una simulacion en computadora

de una amplia variedad de situaciones, desde practicas manipulables hasta visitas guiadas, en un
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ambiente interactivo que quienes aprenden pueden usar fuera de las aulas y sin ayuda de personal
docente.
La técnica de laboratorios virtuales no requieren un espacio fisico, es decir el “laboratorio” de las

preparatorias, para realizar las précticas experimentales.

3.2.2.1.LABORATORIOS REALES VS LABORATORIOS VIRTUALES

Las materias contempladas dentro del plan curricular en las preparatorias de
pendientes de la U.M.S.N.H. como son fisica, quimica y biologia, cuentan con una parte tedrica
y otra practica. La modalidad practica normalmente consiste en la realizacion de préacticas
experimentales en un laboratorio. Cada préctica de laboratorio se lleva a cabo en una fecha
prefijada, con horario fijo en la planta fisica de uno de los laboratorios previamente

establecidos por la coordinacion del Programa de Laboratorios.

Estas actividades de laboratorio cuentan con un valor porcentual significativo dentro de la
evaluacion del curso. Una ventaja de las practicas en el laboratorio real es que se mantiene un

contacto “cara a cara”, tanto del estudiantado entre si y personal docente.

El material didactico de las materias con laboratorio incluye un manual impreso que
describe todas las practicas a desarrollar en el curso. Los laboratorios son estructurados de
manera que se estudie con anticipacion cada una de ellas, para saber qué hacer al llegar al

laboratorio. Como es tipico de las actividades de laboratorio en todas partes, hay que producir un
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informe escrito, segun el formato establecido por cada catedra; normalmente, éste incluye
resultados, discusion, conclusiones y respuestas a un cuestionario (Gillet et al., 2001,

Monge Né4jera et al., 2002, Puente et al., 2002).

La realizacion del laboratorio consiste, por ejemplo, en aplicar una sustancia a un tejido,
para luego observar lo que sucede, ya sea al microscopio 0 a simple vista. Sin embargo,
suele dejarse la manipulacion y preparacion de reactivos, asi como la preparacion de laminas

para microscopio, a un ayudante de laboratorio contratado.

La técnica de laboratorios virtuales, por otra parte, no requiere asistir a un espacio fisico, o
sea, al “laboratorio” del centro educativo, para realizar las practicas, ni existe para su

ejecucion un horario establecido (Gillet et al., 1997).

El producto Laboratorio Virtual Ilustrativo es un disco compacto con todas las practicas de
laboratorios experimentales de las materias de fisica, quimica y biologia, las cuales se describen
maés adelante y un manual impreso que explican cdmo usarlo. El producto esta disefiados de
manera que basta insertar el disco en la computadora: el laboratorio se inicia

automaticamente y funciona en cualquier computadora personal sin la necesidad de Internet.

El uso de los laboratorios virtuales permite generar nuevos espacios pedagdgicos interactivos,
donde se promueve la participacion interactiva con los contenidos de cada laboratorio;

facilitandose la construccion del conocimiento, asi como el almacenamiento, transmision,
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recuperacion, aplicacion y enriquecimiento de los contenidos. Todo ello ocurre en forma
autosuficiente, pues se brinda la posibilidad de un aprendizaje individual, al propio ritmo y

adaptado a las necesidades de la vida cotidiana.

El uso de laboratorios virtuales permite obtener los siguientes beneficios (Méndez et al.,

2001).

 Simular situaciones que en realidad tendria escasas posibilidades de realizarlas.

* Repetir los eventos o fendmenos cuantas veces se requiera.

» Relacionar fendmenos con sus CONsecuencias.

* Desarrollar habilidades en el uso de la computadora.

El material didactico “Laboratorio Virtual Ilustrativo” esta disefiado en el programa Macromedia

Flash Player MX Profesional. Dicho material esta publicado con sus propios controladores por lo

que no requiere de instalacion ni de algun otro programa de apoyo aparte del Windows* o el

Macintosh.

Los requerimientos minimos son los siguientes:
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Hardware: Procesador Pentium 1l 500 MHZ o superior, 128 MB RAM, Mouse o raton, teclado,

CD ROM.

Software: *Windows 98, XP o WOW. // Macintosh.

Dado que un laboratorio virtual es una practica que se observa en la pantalla del computador,

solo existe como informacion binaria. También cuenta con un manual de laboratorio.

Curiosamente, los laboratorios virtuales, que originalmente fueron desarrollados dentro de
programas espaciales y militares dotados de enormes presupuestos (Monge Najera, 1998,
Dormido et al., 2000, Gil et al., 2003), se convirtieron con los afios en la opcidn para quienes
sufren de lo contrario: presupuestos pequefios. Un caso extremo es el de Cuba, donde segln
Alejandro (2004) el estudiantado debe trabajar en laboratorios reales que son obsoletos y carecen

de mantenimiento y acceso a Internet.

El “Laboratorio Virtual Ilustrativo” pretende coadyuvar con el maestro en el proceso de

ensefianza aprendizaje, mediante el ensayo y error en un ambiente seguro y previo a la practica.

Es decir el alumno sera capaz:

e Conocer el material de laboratorio que utilizara en la préactica.

e Conocer el procedimiento de la misma.
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e Practicar en un ambiente seguro con materiales que pueden resultar riesgosos en mayor o
menor grado como es el caso de los acidos o los productos alcalinos.
e Observar los resultados esperados de una préactica.

e Realizar una autoevaluacion de los conocimientos previos a la misma.

En este caso presentamos el “Laboratorio Virtual Ilustrativo”. Que consta de tres discos
compactos: Ciencias |. Enfasis en Biologia, Ciencias II. Enfasis en Fisica y Ciencias Il. Enfasis

en Quimica.

El Laboratorio Virtual Ilustrativo es un auxiliar didactico que a través de imagenes y sonidos
pretende familiarizar al usuario con todos aquellos elementos que encontrara en una practica de
laboratorio real. El “laboratorio virtual ilustrativo” no pretende sustituir las practicas

realizadas en un aula de laboratorio real”.

Continuando con el propoésito de que este material sirva como un motivador, preventivo y
orientador para los proyectos escolares y que la utilizacion del mismo quede enfocado en lapsos
de 5 minutos como maximo a fin de que los jovenes vayan a la actividad real y no se vean

reducidos a una actividad aulica o virtual.

El material software didactico Laboratorio Virtual llustrativo consta de 94 practicas interactivas

distribuidas en 3 discos compactos de la siguiente manera:
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33 practicas de Ciencias | con énfasis en Biologia.

31 précticas de Ciencias Il con énfasis en Fisica.

30 précticas de Ciencias Il con énfasis en Quimica.

Ciencias |. Enfasis en Biologia.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Biodiversidad. Tipos de seres vivos (autétrofos y heterétrofos).
Biomoléculas. Acidos nucleicos.

Biomoléculas. Carbohidratos.

Biomoléculas. Enzimas.

Biomoléculas. Lipidos.

Biomoléculas. Proteinas.

Célula. Membrana celular y sus funciones.

Clasificacion de los seres vivos. Criterios intrinsecos y extrinsecos.
Componentes de los seres vivos: elementos, moléculas y células.
Division celular. Meiosis.

Division celular. Mitosis.

Ecologia. Acciones para prevenir problemas ambientales.
Ecologia. Cadenas y redes alimenticias.

Ecologia. Ciclo del carbono.
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15. Ecologia. Ciclo hidroldgico.

16. Ecologia. Factores bidticos y abidticos.

17. Ecologia. Principio de la fotosintesis.

18. El origen de la vida.

19. Enfermedades parasitarias.

20. Equilibrio de una dieta.

21. Fosiles. Tipos de fosiles.

22. Fotosintesis.

23. Fotosintesis. Cloroplastos.

24. Genética. Cromosomas (estudio de la mitosis).
25. Genética. Dominancia y recesividad.

26. Mitocondria.

27. Nutricion.

28. Relaciones celulares. Tejido-6rgano-sistema o aparato.
29. Reproduccion. Ciclo menstrual.

30. Reproduccion. Métodos de control natal.

31. Reproduccion: sexual y asexual.

32. Respiracion.

33. Seleccion natural, variabilidad, diversidad biologica y adaptabilidad.

Ciencias II. Enfasis en Fisica.

1. Calor.
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2. Cargaeléctrica (Ley de Coulomb).

3. Ciclo energético. Transformaciones de la materia.

4. Conversion grados centigrados a Fahrenheit.

5. Dilatacién de los cuerpos. Descripcion de aparatos que basan su funcionamiento en la
dilatacion.

6. Efecto de las fuerzas. Deformacion, choques.

7. Energia potencial y energia cinética.

8. Fricciones.

9. Fuentes de luz.

10. Intensidad de corriente (Ampere).

11. Ley de la gravitacion universal. Sistema solar.

12. Leyes de Newton.

13. Luz visible.

14. Magnetismo.

15. Méaquinas térmicas. Maquinas que convierten calor en trabajo.

16. Medicion de la velocidad en el movimiento rectilineo uniforme.

17. Medicion de temperaturas. Uso del termometro.

18. Movimiento de los cuerpos. Caida libre.

19. Movimiento de los cuerpos. Movimiento con aceleracion uniforme.

20. Movimiento de los cuerpos. Movimiento rectilineo.

21. Movimiento ondulatorio. Lentes y aparatos opticos.

22. Presion.
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23. Principio de Arquimedes.

24. Principio de Pascal.

25. Propagacion del calor: en sélidos, liquidos y gases.
26. Propiedades de la materia.

27. Radiacion infrarroja y ultravioleta.

28. Relacion entre calor y electricidad (Ley de Joule).
29. Resistencia eléctrica y aislantes (Ohm).

30. Sonido y su propagacion.

31. Temperatura. Efecto en la materia.

Ciencias I11. Enfasis en Quimica.

1. Acidez y basicidad.

2. Apariencia de los principales elementos y sus simbolos quimicos.

3. Ciclo del nitrogeno.

4. Conductividad eléctrica.

5. Diferencia entre fendmenos quimicos: combustion, fermentaciéon, efervescencia y
oxidacion.

6. Disociacion electrolitica.

7. El modelo del ADN.

8. Electro deposicion.

9. Electrolisis.
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10. Enlaces y reacciones de sintesis.

11. Estados de agregacion de la materia. Caracteristicas cualitativas de los gases, sélidos y
liquidos.

12. Ley de la conservacion de la materia (Lavoisiere).

13. Masa molar de los elementos.

14. Medicion de volumenes por desplazamiento.

15. Medicion de la masa de diferentes cuerpos: uso de la balanza granataria.

16. Medicion del peso de diferentes cuerpos: uso del dinamémetro.

17. Medicion del volumen de un liquido. Uso de la probeta y la pipeta.

18. Medicion, instrumentos y unidades. Balanza y recipientes volumétricos.

19. Mezclas homogéneas y heterogéneas: separacion de mezclas heterogéneas.

20. Mezclas homogéneas y heterogéneas: separacion de mezclas homogéneas.

21. Motor de combustion interna.

22. Oxidacion y reduccién.

23. Productos de la combustion.

24. Productos derivados del petroleo.

25. Propiedades del agua. Fisicas y quimicas.

26. Quimica del hogar.

27. Quimica y generacion de electricidad. Acumulador.

28. Quimica y generacion de electricidad. Pilas.

29. Reacciones de oxidacion.

30. Velocidad de las reacciones quimicas.
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Figura 10. Portada del Laboratorio Virtual llustrativo.

Autor: M.V.Z. Victor Francisco Fonseca Malagén

3.3. CONCEPTOS DE FiSICA, QUIMICA Y BIOLOGIA

e Fisica
Estudia las modificaciones experimentadas por los cuerpos que no afectan su naturaleza o
composicién. El estudio de la fisica se divide teniendo en cuenta el fendmeno fisico a
investigar. La mecéanica es la parte de la fisica que estudia la fuerza y sus efectos. La
termologia trata el calor y la temperatura. La dptica estudia los fendmenos luminosos y
luz. La electricidad se encarga de estudiar el comportamiento de las cargas eléctricas, en
reposo o0 en movimiento y el magnetismo nos explica las propiedades magnéticas de la

materia y sus aplicaciones (Ballus, 2000, p. 7).
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e Quimica
Es la ciencia experimental de la naturaleza que estudia las sustancias por medio de sus
propiedades quimicas e intenta conocer las causas y los efectos de los fendmenos
quimicos. La palabra fendbmeno es sinénimo de cambio. Un fendbmeno sera quimico
cuando el cambio que sufra una sustancia supone una variacion de sus propiedades
quimicas, es decir, de su capacidad de reaccion (Ballus, 2002, p. 118).

e Biologia
Ciencia de la vida o, mas exactamente, ciencia que estudia los fendmenos vitales
(génesis, nutricion, desarrollo, reproduccidn, patogenia, etc.) y la estructura y la dinamica
funcional comunes a todos los seres vivos con el fin de establecer las leyes generales que
rigen la vida orgénica y sus principios explicativos fundamentales de ésta (Enciclopedia

Salvat, p. 524).

4. SISTEMATIZACION

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En general los disefios de la investigacion se clasifican como exploratorios o

concluyentes.

e Investigacion exploratoria: “tiene como objetivo principal proporcionar informacion y
comprension del problema que alcanza el investigador. Este tipo de investigacion se

utiliza en los casos donde es necesario definir el problema con mas precision, identificar
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los cursos de accion pertinente 'y obtener informacion adicional antes de que pueda

desarrollarse un enfoque” (Malhotra, 2008, p.79).

e Investigacion concluyente: “por lo general es més formal y estructurada disefiada para
ayudar a quien toma las decisiones a determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accion
en una situacion especifica. Se basa en muestras representativas grandes y los datos
obtenidos se someten a un analisis cuantitativo. Los hallazgos de esta investigacion se
consideran de naturaleza concluyente, ya que se utilizan como informacion para la toma

de decisiones administrativas” (Malhotra, 2008, p.79).

El presente trabajo de tesis estd basado en una investigacion exploratoria cuyo objetivo es
proporcionar informacién y su comprensién. La caracteristica de este tipo de investigacion es

que la muestra es pequefia y no representativa.

4.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

4.2.1. ENFOQUE CUALITATIVO

Los autores Blasco y Pérez (2007, p. 25), sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de

acuerdo con las personas implicadas.
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Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007, pp. 25-27) al referirse
a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas
amplio sentido es la investigacién que produce datos descriptivos: las palabras de las personas,

habladas o escritas y la conducta observable.

4.2.2. ENFOQUE CUANTITATIVO

Hernandez et al .(2010, pp. 9-10) establece que en este enfoque 0 método, cada etapa
precede a la siguiente y no se pueden eludir pasos, el orden es riguroso, aungue se permite
redefinir alguna fase. Parte de la idea, que va acotandose y, una vez delimitada, de derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla
un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie
de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar la hip6tesis, con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.
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El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:
1. Afirmacion del problema bajo estudio.
2. Propositos de estudio.
3. Hipotesis.
4. Marco Tedrico.
5. Metodologia.
6. Aplicacion, recoleccion y tabulacion (conteo).
7. Anadlisis, sintesis de datos cuantificados.
8. Aplicacion estadistica a los resultados.
9. Aceptacion o negacion de la hipétesis con datos estadisticos.

10. Conclusiones y recomendaciones (Eyssautier, 2006, p. 101).

Derivado de estos dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, se establece que el enfoque de la
presente investigacion de tesis es de caracter mixto. Dado que se utilizan determinadas
caracteristicas que presentan tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo como son: la definicion y
planteamiento del problema; generacion de la hipoétesis; establecimiento del marco teérico o
conceptual; la recoleccion de los datos fundamentada en la medicién y la generalizacion de
resultados de la muestra a una poblacidn entre otros. Factores que se determinan al conocer las
opiniones del Laboratorio Virtual llustrativo en el proceso ensefianza- aprendizaje, disminucion
de la contaminacion ambiental y no contar con materiales o laboratorios reales, a través de un
software educativo en educacion media superior, en la Preparatoria # 4 “Isaac Arriaga” y la

Preparatoria # 5 “Melchor Ocampo” de la U.M.S.N.H.
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4.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones Selitiz (1974). De este Universo se determina la poblacion que consiste en
seleccionar una poblacion mas adecuada y en identificar los pardmetros de la poblacion que nos
interesa. En este caso el universo es la matricula inscrita en ciclo escolar 2016-2017 de los
bachilleratos de quimico-bioldgicas e ingenieria y arquitectura de las preparatorias dependientes

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

4.3.1. PROCEDIMIENTO MUESTRAL

Esto implica en primer término la decision de tomar una muestra en lugar de un
censo, este Ultimo implica considerar toda la poblacion que se encuentrainscrita en las
preparatorias dependientes de la U.M.S.N.H. la cual es muy grande y su duracion seria
prolongada y costosa. Por lo cual se determina conocer las opiniones de una muestra de la
poblacidn de los alumnos inscritos en las preparatorias dependientes de la U.M.S.N.H., ya que es

menos caro, se realiza en poco tiempo.

En la figura 11 se presentan las etapas generales del proceso de muestreo que se aplicé en el

presente trabajo de tesis.
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Figura 11. Etapas generales del proceso de muestreo

1 Determinacién de la poblacién

2 Determinacién del marco apropiado
de muestreo

3 Seleccionar entre el muestreo
probabilistico y el no probabilistico

4 Eleccién de un método de muestreo

5 Determinar el tamafio de la muestra

6 Seleccionar la muestra y reunir
informacion

7 Validaciéon de la muestra

8 Analizar los datos y presentar
resultados

Fuente: Weiers, Ronald M. (1986). Investigacion de Mercados. México.

4.3.2. TIPOS DE MUESTREO

Los disefios muestrales pueden clasificarse de diversas maneras por ejemplo disefios
fijos y secuenciales, disefios probabilisticos y no probabilisticos, disefios por atributos y
variables, en este caso veremos los muestreos probabilisticos y no probabilisticos que son los que

ocuparemos para nuestra muestra.
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4.3.2.1. MUESTREO PROBABILISTICO

Son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra y, por consiguiente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la
misma probabilidad de ser seleccionadas. Sélo estos métodos de muestreo probabilistico
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

Podemos encontrar los siguientes tipos de muestreo:

A) Muestreo aleatorio simple. “En este tipo de muestreo cada elemento de la poblacion tiene
una probabilidad de seleccion igual y conocida. Ademas, cada posible muestra de un
determinado tamafio (n) tiene una probabilidad igual y conocida de ser la muestra
seleccionada realmente. Esto implica que cada elemento se selecciona de manera
independiente de cualquier otro elemento. La muestra se extrae del marco de muestreo

usando el procedimiento aleatorio” (Malthotra, 2008, p. 346).

B) Muestreo aleatorio sistematico. En este procedimiento como el anterior, se exige numerar
todos los elementos de la poblacion, pero en lugar de extraer n nimeros aleatorios s6lo se
extrae uno. Se parte de este nimero aleatorio i, que es un numero elegido al azar, y los
elementos que integran la muestra son los que ocupan los lugares i, i+k, i+2k,

i+3k,.....,i+(n-1)k, es decir se toman los individuos de k en k, siendo kel resultado de
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dividir el tamafio de la poblacidn entre el tamafio de la muestra: k=N/n. EI nimero i que

empleamos como punto de partida sera un namero al azar entre 1 y k.

El riesgo en este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan las periodicidades en la
poblacién ya que al elegir a los miembros de la muestra con una periodicidad constante
(k) podemos introducir una homogeneidad que no se da en la poblacion. Dado el caso que
estamos seleccionando una muestra sobre lista de 10 individuos en los que los 5 primeros
son varones Yy los 5 altimos son mujeres, si empleamos un muestreo aleatorio sistematico
con k=10 siempre seleccionaremos o0 s6lo hombres o sélo mujeres, no podria haber una

representacion de ambos sexos.

C) Muestreo aleatorio estratificado. Trata de obviar las dificultades que presentan los
muestreos anteriores ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral
para un tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar categorias tipicas diferentes
entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se
puede estratificar por ejemplo segun el afios que cursan en la preparatoria, sexo, estado
civil etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los
estratos de interés estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio
simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la

muestra. En ocasiones las dificultades que se plantean son demasiado grandes, pues exige
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un conocimiento detallado de la poblacién (edades, sexos, tamafio geografico...).

D) Muestreo Aleatorio por conglomerados. Los métodos presentados hasta ahora estan
pensados para seleccionar directamente los elementos de la poblacion, es decir, que las
unidades muéstrales son los elementos de la poblacion. En el muestreo por
conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacién que forman
una unidad, a la que llamamos conglomerado. Los diferentes tipos de bachillerato,
departamentos de investigacion, son conglomerados naturales. En otras ocasiones se
pueden utilizar conglomerados no naturales como por ejemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de “muestreo por areas”.
El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto nimero
de conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral establecido) y en

investigar después todos los elementos pertinentes a los conglomerados elegidos.

4.3.2.2. MUESTREO NO PROBABILISTICO

Nos brinda la oportunidad de que determinado elemento de la poblacion
haya sido incluido en la muestra. En general se selecciona a los sujetos siguiendo determinados
criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea representativa. (Barajas,
2008, p. 56). Entre los métodos de muestreo no probabilistico mas utilizados en investigacion

son:
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A) Muestreo de conveniencia. “Técnica de muestreo no probabilistico que busca obtener una
muestra de elementos convenientes. La seleccion de las unidades de muestreo se deja
principalmente al entrevistador. Es la mas econdmica y la que menos tiempo consume.
Las unidades de muestreo son accesibles, sencillas de medir y cooperativas. Una
limitacion que tiene es el sesgo de seleccion, como es la autoseleccion del encuestado”

(Malthotra, 2008, p. 341).

B) Muestreo seleccionado con fines especiales. Estas muestras son aquellas en que los
miembros se escogen a fin de cumplir con criterios previamente establecidos que se
juzgan importantes. EIl investigador puede seleccionarlas aun cuando no sean
representativas de la poblacién, pero que fue tomada con fines especiales (Weiers, 1986,

p. 106).

C) Muestreo por cuotas. También denominada en ocasiones “accidental”. Trata, por lo
menos, de garantizar sistematicamente que la muestra se parezca un poco a la poblacién.
El paso inicial consiste en dividir la poblacién en categorias, luego los miembros de la
muestra se escogen segun las cuotas establecidas que hacen que la composicion de la
muestra sea proporcionalmente semejante a la de la poblacion respecto al nimero de
miembros de esas categorias, que en este caso sera dimensional. En este tipo de muestreo
se fijan unas “cuotas” que consisten en un numero de individuos que reunen unas
determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino

y residentes de Gijon. Una vez determinada la cuota se eligenlos primeros que se
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encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las

encuestas de opinion.

D) Muestreo por juicio. “Este tipo de muestreo es una forma de muestreo por conveniencia,
en el cual los elementos de la poblacion se seleccionan con base en el juicio del
investigador. El investigador utiliza su juicio o experiencia para elegir a los elementos
que se incluiran en la muestra, porque considera que son representativos de la poblacién

de interés, o que de alguna manera son adecuados” (Malthotra, 2008, p. 343).

En esta investigacion de tesis el método de muestreo que se utiliza es el no probabilistico, por
conveniencia, debido a la accesibilidad de la obtencién de la informacion. El criterio para
considerarlo es que el universo se considera homogeneo por el hecho de que las unidades son

alumnos del nivel educativo en educacion media superior.

4.3.2.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El método tradicional y el bayesiano son los principales para determinar el

tamafo de la muestra, y lograr cierto grado de exactitud.

Veamos siete formas de delimitacion del tamafio de muestra empleadas al utilizar otras formas

de muestreo:
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a) Tamafio de la muestra al estimar la media de la poblacion. La mayor dificultad para
aplicar esta forma consiste en calcular la desviacion estandar de la poblacion basandose

en trabajos anteriores sobre el tema.

b) Tamafo de la muestra al estimar la proporcion de la poblacién. El procedimiento se
parece al anterior, salvo que ahora se trata de una proporcién y no de una media de la

poblacion.

c) Muestreo cuando la poblacion es finita. A medida que el tamafio de la muestra se acerca
al de la poblacién, desaparece el error muestral y a la postre se tendra un censo completo

de la poblacion.

d) Tamafo de la muestra al estimar la media de una poblacidn finita. Se usa cuando se
tiene una poblacion conocida como finita, ademas de que ya existen trabajos anteriores

para poder estimar la desviacion estandar.

e) Tamafo de la muestra al estimar la proporcién de una poblacion finita. Se aplica cuando

solamente conocemos el tamafio de la poblacion y no existen trabajos anteriores al tema.

f) Tamafo de la muestra por muestreo estratificado. Debe tomarse una decision sobre
cuantas unidades muéstrales figuran en cada estrato, Si se va a recurrir a ésta técnica. Se

dan dos tipos de muestreo estratificado: proporcional y no proporcional.
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g) Tamafo de la muestra al aplicar el enfoque bayesiano al muestreo. Se puede sefialar que
esta orientado a la toma de decisiones y que se ocupa de los aspectos de costo frente al
valor de varios tamafios de la muestra que proporcionard el beneficio global 6ptimo en
funcion de la ganancia y el costo de errores conexos con la decision para la cual se va a

extraer una muestra.

La presente investigacion se efectu6 mediante la aplicacion del muestreo no probabilistico, por
conveniencia, el cual muestra una particularidad esencial ante el método probabilistico, es que no
permite el calculo del error muestral. En importante sefialar que con el método no probabilistico,
la investigacion resulta beneficiada con la ventaja de un menor tiempo respecto a una muestra
probabilistica, donde por éste método el tamafio de la muestra resultaria muy amplia debido a la

matricula total del nivel medio superior inscritos en el ciclo escolar 2016-2017. (Cuadro 6).

Cuadro 6. Matricula total del nivel medio superior dependiente de la U.M.S.N.H. ofertado
ciclo escolar 2016-2017

MATRICULA TOTAL DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR (Bachillerato) DEPENDIENTE DE LA UMSNH, OFERTADO EN EL
CICLO ESCOLAR 2016-2017 POR plantel. VIG EN SIIA AL 28-05-2017 23:00 HRS

Ures Plantel Hom Muj Tot Hom Muj Tot #
Nvo Nvo Nvo Reing Reing Reing Insc
101 | COLEGIO DE SAN NICOLAS 338 360 698 522 607 1129 1827
102 | ESC. PREP. PASCUAL ORTIZ RUBIO 400 487 887 578 644 1222 | 2109
103 | ESC. PREP. JOSE MA MORELOS 213 249 462 291 347 638 1100
104 | ESC. PREP. ISAAC ARRIAGA 250 263 513 317 279 596 1109
105 | ESC. PREP. MELCHOR OCAMPO 207 253 460 405 373 778 1238
106 | ESC. PREP. LIC. EDUARDO RUIZ 216 235 451 424 566 990 1441
107 | ESC. PREP GRAL LAZARO CARDENAS 193 175 368 274 299 573 941
Total del Nivel MS en el ciclo 16-17 1817 2022 3839 2811 3115 5926 | 9765

Fuente: Sub-direccion de Control Escolar U.M.S.N.H. ciclo escolar 2016-2017
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Dadas las condiciones de la presente investigacion de trabajo de tesis el muestreo seleccionado
fue el muestreo por conveniencia, el cual indica que es una técnica de muestreo no probabilistica
que busca obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccion de las unidades de

muestreo se deja principalmente al investigador.

En este caso las unidades de muestreo son accesibles por los que se seleccion6 de manera
conveniente el nivel medio superior, alumnos que tienen materias homogéneas (fisica, quimica
y biologia), en la Preparatoria # 4 “Isaac Arriaga” y la Preparatoria # 5 “Melchor Ocampo” de la

U.M.S.N.H. por lo tanto el tamafio de la muestra designada fue de 101 alumnos.

La matricula inscrita para el ciclo escolar 2016-2017 de las preparatorias dependientes de la la
U.M.S.N.H. en la Isaac Arriaga hay 154 alumnos del bachillerato de ingenieria y arquitectura, asi
como el de quimico-bioldgicas; mientras que en la preparatoria Melchor Ocampo hay 232

alumnos inscritos en los mismos bachilleratos. (Cuadro 7).

Cuadro 7. Matricula total del nivel medio superior dependiente de la U.M.S.N.H. por plan
de estudio ciclo escolar 2016-2017.

Matricula total del nivel medio superior (Bachillerato) dependiente de la UMSNH, ofertado en el ciclo escolar 2016-2017
por plantel vig. en SIIAal 28-05-2017 23:00 hrs.

Plantel Plan de Estudio Hom Nvo| MujNvo | Tot Nvo [Hom Reing| Muj Reing | Tot Reing |# Total Insc
Esc. Prep. Isaac Arriaga Ingenierfa y Arquitectura 0 0 0 51 6 57 57
Esc. Prep. Isaac Arriaga Ciencias Quimico-Biologicas 1 1 2 41 54 95 97
Esc. Prep. Melchor Ocampo |Ingenieria y Arquitectura 1 1 2 73 15 88 90
Esc. Prep. Melchor Ocampo |Ciencias Quimico-Biologicas 0 5 5 60 77 137 142

Fuente: Sub-direccién de control escolar de la U.M.S.N.H. ciclo escolar 2016-2017.
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Con la finalidad de establecer una validez y confiabilidad de la designacion del tamafio de
muestra, basandose en el teorema limite central donde se establece la Regla Empirica (se aplica
en la distribucion normal, acampanada o campana de Gauss-Jordan) dentro de una desviacion
estandar de la media se encuentra aproximadamente el 68% de los datos. Dentro de dos
desviaciones estandar de la media hay, aproximadamente, un 95% de los datos, y dentro de tres
desviaciones estdndar esta aproximadamente el 99.7% de los datos. Es decir, que si el tamafio de
muestra es mayor de 30 (en este caso es de 101 alumnos) se presentara una distribucién normal o
simétrica, donde la variabilidad de la informacién arriba del tamafio de muestra de 30 serd poco

significativa (Johnson, 1998 p. 35).

4.4. DISENO DEL CUESTIONARIO PILOTO Y DEFINITIVO

4.4.1. TIPOS DE CUESTIONARIOS

Los cuestionarios pueden ser clasificados con base al grado de libertad y
discrecionalidad del investigador o entrevistador a la hora de planear las preguntas. Se tienen tres

clases:

a) Estructurados:
Las preguntas y posibles respuestas estdn formalizadas y estandarizadas, ofrecen una
opcidn al entrevistado entre varias alternativas. Se utilizan cuando se tienen que realizar

muchas entrevistas y cuando es importante el orden de las preguntas y respuestas.
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b) No estructurados:
Suelen ser preguntas generales, que estan centradas en el tema de la investigacion y que
permiten al entrevistador mayor libertad en la formulacion de preguntas especificas. Las
preguntas se hacen en cualquier orden y utilizando un vocabulario adecuado al nivel de

cada entrevistado.

c) Semiestructurados:
En ellos se presenta un guion con las principales preguntas y un orden que no es riguroso,

ni tampoco la expresion con la que se formulen las preguntas.

Un cuestionario en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en
forma coherente, tanto desde el punto de vista ldgico como psicoldgico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona

interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador.

El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir, de
personas que poseen la informacién que resulta de interés. Las preguntas precisas estan
definidas por los puntos o temas que aborda la encuesta; de esta forma, se dirige la
introspeccion del sujeto y se logra uniformidad en la cantidad y calidad de la informacion
recopilada, caracteristicas que facilitan la aplicacion del cuestionario en forma colectiva o su
distribucion a personas que se encuentran diseminadas en lugares lejanos al investigador. Un

cuestionario sigue un patron uniforme, que permite obtener y catalogar las respuestas, lo que
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favorece su contabilidad y la comprobacién de los resultados, circunstancia que no ocurre

con la entrevista.

Dentro de la encuesta o sondeo de opinion, el cuestionario es el instrumento que vincula el
planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la poblacion. Por eso
resulta condicion indispensable definir el problema de la investigacion, los objetivos del
mismo Yy, en su caso la hipdtesis. A partir de estos elementos, el investigador recurrira a sus
conocimientos, experiencias en el tema y sentido comun, asi como el juicio de otros
investigadores, para generar un cuestionario que sea el recurso idéneo que consiga la
informacion, que procesada y analizada proporcione conocimiento con respecto al problema
d estudio. En general, el tipo y las caracteristicas del cuestionario se determinan basicamente
a partir de las necesidades de la investigacion, asi como de los rasgos y tamafio de la

poblacion (Garcia, 2004, p. 29).

En la presente investigacion se disefia un cuestionario estructurado. En primer término se
estructura un cuestionario piloto con preguntas de opcion multiple implementando un
escalamiento de sujetos utilizando el Modelo tipo Likert. En este Modelo los objetos no son
importantes en si mismos, y se usan con la Unica finalidad de generar datos en los sujetos,
que permiten su esclarecimiento. En la aplicacion del cuestionario piloto hubo confusion en
las preguntas relacionadas a las materias de fisica, quimica y biologia, debido a que se
encontraban todas en una misma pregunta. Por lo que se procedio a separarlas en el

cuestionario definitivo.
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El tipo de informacion que se utilizd en el cuestionario definitivo es con informacion de
clasificacion y con enfoque embudo (que es la estrategia para el ordenamiento de las
preguntas en un cuestionario donde la secuencia empieza con preguntas generales, que van
seguidas por preguntas cada vez mas especificas del producto Laboratorio Virtual

[ustrativo).

12, Parte. Corresponde a los datos demograficos como: género, edad, grado de estudios y

lugar de procedencia.

28 Parte. Conocer la opinion de los alumnos sobre la imparticién de las précticas de

laboratorio en las materias de fisica, quimica y biologia.

3% Parte. Conocer la opinion de los alumnos sobre el material didéctico utilizado en las

materias de fisica, quimica y biologia.

48, Parte. Conocer la opinion de los alumnos respecto si han realizado practicas

experimentales de laboratorio con anterioridad.

52 Parte. Conocer la opinion de los alumnos de las instrucciones, facilidad y gusto de

realizar las practicas de laboratorio virtual en las materias de fisica, quimica y biologia.

6. Parte. Conocer la opinion de los alumnos si al utilizar el Laboratorio Virtual lustrativo
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en las practicas experimentales les ayuda a comprender y reforzar mejor las materias de

fisica, quimica y biologia.

728, Parte. Conocer la opinién de los alumnos si uso del Laboratorio Virtual lustrativo en las
practicas experimentales de las materias de fisica, quimica y biologia puede ayudar en
escuelas marginadas que no cuentan con laboratorios reales y disminuir la contaminacion

ambiental.

El cuestionario estd conformado con preguntas cerradas, abiertas, dicotomica y de opcién
multiple con razonamientos sencillos como: excelente, bueno, regular, deficiente y mucho, poco

0 nada, el cual se presenta como Cuestionario Definitivo que consta de 23 reactivos. (Anexo 1).

4.5. INVESTIGACION

Dentro de la etapa de investigacion de campo se procedié a ir fisicamente a las
preparatorias dependientes de la U.M.S.N.H las cuales fueron la #4 lsaac Arriaga y la #5
Melchor Ocampo del bachillerato de quimico-bioldgicas e ingenieria y arquitectura inscritos en

el ciclo escolar 2015-2016, durante el mes de junio 2017.

Se procedié a dar las instrucciones a los alumnos para poder realizar la investigacion, que

consistieron en tres fases, las cuales fueron las siguientes:
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Primera fase: Se entreg0 el cuestionario fisicamente a los alumnos y se les dio la indicacion de

contestar hasta el reactivo 11.

Segunda fase: Posteriormente realizaron las practicas experimentales de Laboratorio Virtual

[lustrativo en una computadora.

Tercera fase: Al terminar de realizar las practicas experimentales del Laboratorio Virtual

[lustrativo, por Gltimo se indicd contestaran los reactivos del 12 al 23.

Obteniendo de esta forma la informacién suficiente y necesaria por conveniencia para la

realizacion de la presente tesis de Maestria.

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Con la finalidad de darle un proceso sistematico y metddico a los datos para llegar a
obtener los resultados, el procesamiento de datos se realizé empleando una estadistica aplicada a
través de un andlisis de la informacion resultante de las encuestas de opinidn, para el vaciado de

las respuestas obtenidas por los alumnos se utilizd en programa Excel.

Evaluando asi de manera general e independiente las respuestas de cada pregunta, agrupandolas

por criterios homogeéneos con la finalidad de simplificar la informacién y hacerla comprensible.
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Por otra parte, se realiz la determinacion de una tabla de contingencia, frecuencias y porcentual

de cada una de las respuestas a cada pregunta, lo cual permitid tener un panorama mas claro de la

opinion de los alumnos y al mismo tiempo tener méas precision en las conclusiones y

recomendaciones.

A continuacion se presentan los cuadros y gréficos obtenidos:

Cuadro8. Frecuencia de género por preparatoria dependiente de la U.M.S.N.H.

3 Preparatoria Preparatoria
Género . Total
Isaac Arriaga Melchor Ocampo
Femenino 21 28 49
Masculino 29 23 52
Total 50 51 101

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en la investigacion.

Cuadro 9. Frecuencia por edad y preparatoria dependiente de la U.M.S.N.H.

Edad/afios Preparatoria Preparatoria Total
Isaac Arriaga Melchor Ocampo
16 7 22 29
17 30 20 50
18 11 6 17
19 2 3 5
Total 50 51 101

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en la investigacion.
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Cuadro 10. Frecuencia por semestre y género de los alumnos de las preparatorias
dependientes de la U.M.S.N.H.

Género Preparatoria Isaac Arriaga Preparatoria Melchor Ocampo
4to. Sem 6to. Sem 4to. sem 6to.sem
Femenino 18 3 27 1
Masculino 13 16 22 1
Total 31 19 49 2

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la investigacion

Cuadro 11. Frecuencia y porcentaje de alumnos por semestre de las preparatorias
dependientes de la U.M.S.N.H.

. . Porcentaje Porcentaje
Semestre Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
4to. Sem. 80 79.2 79.2 79.2
6to. Sem 21 20.8 20.8 20.8
Total 101 100 100 100

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en la investigacion.

En los resultados obtenidos podemos observar en la primera parte, que son datos demograficos
referentes a los alumnos de las preparatorias “Isaac Arriaga” y “Melchor Ocampo”
pertenecientes a las Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ubicadas en la ciudad de
Morelia, Michoacan. Los cuales fueron encuestados para conocer sus opiniones respecto al

producto software denominado “Laboratorio Virtual Ilustrativo”.
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Gréfica 1. Frecuencia y porcentaje de alumnos por preparatoria y género.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 1. Representa la frecuencia y porcentaje de género de la preparatoria Melchor Ocampo
que cuenta con mayor porcentaje femenino siendo del 28%, mientras que la preparatoria Isaac
Arriaga tiene un 21%. Respecto al sexo masculino, el mayor porcentaje se encuentra en la

preparatoria Isaac Arriaga con un 29% respecto al 23% de la preparatoria Melchor Ocampo.

Gréfica 2. Frecuencia y porcentaje de edades por preparatoria.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Gréfica 2. La mayoria de los alumnos tienen 17 afios, la preparatoria Isaac Arriaga con un 30%
y la preparatoria Melchor Ocampo 20%. Seguidos de los alumnos de 16 afios, con un porcentaje
del 22% la preparatoria Melchor Ocampo y un 7% la preparatoria Isaac Arriaga.

Con menos porcentaje se encuentran los alumnos de 18 afios, siendo un 11% de la preparatoria
Isaac Arriaga y un 6% de la preparatoria Melchor Ocampo. Finalmente se encuentran los
alumnos de 19 afios, con un 3% la preparatoria Melchor Ocampo y con un 2% la preparatoria

Isaac Arriaga.

Grafica 3. Frecuencia y porcentaje de alumnos por semestre y sexo.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréafica 3. Podemos observar que las alumnas de cuarto semestre en mayor porcentaje se
encuentra en la preparatoria Melchor Ocampo, mientras que en la preparatoria Isaac Arriaga es
el 27%. En lo que respecta a las alumnas del 6to. Semestre, s6lo un 3% es femenino en la

preparatoria Isaac Arriaga y un escaso 1% en la preparatoria Melchor Ocampo. En lo referente al
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género masculino del cuarto semestre, un 22% se encuentra en la preparatoria Melchor Ocampo
y un 13 % en la preparatoria Isaac Arriaga; en sexto semestre tenemos un 16% en la preparatoria

Isaac Arriaga y un escaso 1% en la preparatoria Melchor Ocampo.

Gréfica 4. Opinion de los alumnos sobre la imparticion de practicas en el laboratorio de fisica.
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N
o
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 4. Los alumnos opinan en la preparatoria Isaac Arriaga que la imparticién de practicas
del laboratorio de fisica por parte del docente son 0% excelentes, 16% buenos, 12% regulares y
22% deficientes, en tanto que en la preparatoria Melchor Ocampo opinan que las practicas
impartidas por el docente en las practicas de laboratorio son mejores, ya que las opiniones son

las siguientes: 5% excelentes, 38% buenos, 8 % regulares y 0% deficientes.
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Gréfica 5. Opinion de los alumnos sobre la imparticion de practicas en el laboratorio de quimica.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 5. En lo que respecta a la imparticion de practicas de laboratorio de quimica, las
opiniones fueron mejores, en la preparatoria Isaac Arriaga el 20% considera que son excelentes,
25% buenas, 5 % regulares y 0% deficientes; mientras que en la preparatoria Melchor Ocampo el

17% las considera excelentes, el 32% buenas , el 2% regulares y el 0% deficientes.

Gréfica 6. Opinion de los alumnos sobre la imparticion de practicas en el laboratorio de biologia.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Grafica 6. Podemos observar en esta grafica la opinion de los alumnos sobre la imparticion de
practicas de laboratorio de biologia fueron las siguientes opiniones, en la preparatoria Isaac
Arriaga un 18% opina que son excelentes, 22% buenas, 8% regulares y 2% deficientes. En la
preparatoria Melchor Ocampo las opiniones son: 8% excelentes, 33% buenos, 9% regulares y

1% deficientes.

Gréafica 7. Opinidon de los alumnos sobre el material didactico de apoyo en la materia de fisica.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 7. Ahora veremos las opiniones de los alumnos sobre el material didactico de apoyo
utilizado en la materia de fisica. Las mejores opiniones son de la preparatoria Melchor Ocampo,
con un 10% que las considera excelentes, un 30 % buenas, un 11% regulares y un 0%
deficientes. Y en la preparatoria Isaac Arriaga el 3% las considera excelentes, 18% buenas, 18

% regulares y 11% deficientes.
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Gréafica 8. Opinidon de los alumnos sobre el material didactico de apoyo en la materia de quimica.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Grafica 8. Respecto al material didactico de apoyo en la materia de quimica las opiniones de los
alumnos de ambas preparatorias son de excelentes a buenas, en la preparatoria Isaac Arriaga el
17% las considera excelentes, el 28 % buenas, 5% regulares. Opiniones similares de la

preparatoria Melchor Ocampo, 20% las considera excelentes, 27% buenos, 4% regulares.

Gréfica 9. Opinidn de los alumnos sobre el material didactico de apoyo en la materia de biologia.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Gréfica 9. La opiniones de los alumnos sobre el material didactico de apoyo en la materia de

biologia en la preparatoria Isaac Arriaga son: 16% excelentes, 21% buenos, 13% regulares y 0%

deficientes; mientras que en la preparatoria Melchor Ocampo las opiniones son: 10% excelentes,

30 % buenos, 10% regulares y 1% deficientes.

Grafica 10. Opinién de los alumnos de si han realizado alguna vez una practica de laboratorio

virtual.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 10. La opinidn de los alumnos referente a si alguna vez habian realizado una practica de

laboratorio virtual, en las dos preparatorias el porcentaje méas alto es no, con un 47% en la

preparatoria Isaac Arriaga y un 50% en la preparatoria Melchor Ocampo; solamente un 3% y

1% respectivamente han realizado una practica de laboratorio virtual de biologia.
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Gréficall. Opinidn de los alumnos sobre el hecho de haberles gustado realizar la practica.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 11. En lo que respecta al hecho de haberles gustado realizar la practica experimental de

laboratorio virtual ilustrativo, en las dos preparatorias la respuesta de mayor porcentaje fue

mucho; teniendo en la preparatoria Isaac Arriaga un 33% mucho, 16% poco y 0% nada. En

tanto que en la preparatoria Melchor Ocampo tenemos un 34% mucho, 16% poco y 1% nada.

Grafical2. Opinién de los alumnos si las instrucciones para acceder al laboratorio son claras.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Gréfica 12. Los alumnos de las dos preparatorias consideran que las instrucciones para acceder
al laboratorio virtual son claras, con un 48% en la preparatoria Isaac Arriaga y un 49% en la
Melchor Ocampo, y un bajo porcentaje considera que son poco claras con un 1% y 2%
respectivamente y solamente un 1% de la preparatoria Isaac Arriaga opina que no son nada

claras.

Gréfica 13. Opinidn de los alumnos de no tener problemas para navegar en el laboratorio virtual.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 13. Asi también la gran mayoria considera que no tuvo problemas para navegar en el
laboratorio virtual siendo los porcentajes mas altos en la preparatoria Melchor Ocampo con un
40% y un 38% en la Isaac Arriaga; un 10% y 1% respectivamente considera que tiene pocos
problemas para navegar en el laboratorio virtual y solamente un 1% en ambas preparatorias

considera que tuvo muchos problemas para navegar.
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Grafica 14. Opinion de los alumnos respecto a la facilidad de usar el laboratorio virtual.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 14. La gran facilidad de usar el laboratorio virtual por los alumnos en ambas
preparatorias fue la opinion de mayor porcentaje; con un 44% en la preparatoria Melchor
Ocampo y un 42% en la Isaac Arriaga; seguido de las opiniones que consideran que es poco
facil la utilizacion del laboratorio virtual con un 7% en la preparatoria Isaac Arriaga y 6% en la

preparatoria Melchor. Y que no es nada facil su utilizacion solo un 1% en ambas preparatorias.

Gréfica 15. Opinidn de los alumnos sobre el interés en el laboratorio virtual.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Grafica 15. También consideran los alumnos que es de mucho interés para ellos el utilizar el
laboratorio virtual, con un 39% en la preparatoria Melchor Ocampo y un 37% en la Isaac
Arriaga; un 12% en ambas preparatorias consideran que para ellos es de poco interés y solamente
un 1% de la preparatoria Isaac Arriaga considera que no es nada interesante el uso del

Laboratorio Virtual lustrativo.

Gréfica 16. Opinidn de los alumnos para comprender mejor el tema de fisica.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Grafica 16. La opinidén de los alumnos para comprender mejor el tema de fisica al realizar la
practica de laboratorio virtual, en la preparatoria Isaac Arriaga fue un 13% mucho, un 25% poco
y un 12% nada; en tanto en la preparatoria Melchor Ocampo los resultados obtenidos en la
encuesta es que a un 26% le ayudd mucho a comprender la materia, un 20% opiné que le ayudd

poco y por ultimo un 5% opind que no le ayudd nada.
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Gréfical7. Opinidn de los alumnos para comprender mejor el tema de quimica.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 17. En lo que respecta a comprender mejor al tema de quimica, en la preparatoria lsaac
Arriaga tenemos un 26% mucho, 17% poco y 7% nada, en la preparatoria Melchor Ocampo

tenemos un 31% mucho, 15% poco y 5% nada.

Grafica 18. Percepcion de los alumnos para comprender mejor el tema de biologia.
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Fuente: elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Gréfica 18. Finalmente para comprender mejor la materia de biologia, después de haber
realizado la practica virtual, en la preparatoria Isaac Arriaga los porcentajes son: 40% le ayudo
mucho, 6% le ayudd poco y 4% opinan que no les ayud6 nada; en tanto que en la preparatoria
Melchor Ocampo tenemos que un 45% pina que les ayudé mucho, un 6% opina que les ayudo

poco.

Grafical9. Percepcion de los alumnos si la evaluacion ayuda a reforzar el tema.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréafica 19. En lo referente a si la evaluacion que se presenta al finalizar la practica de
laboratorio les ayudé a reforzar el tema en las materias de fisica, quimica y biologia, en ambas
preparatorias Isaac Arriaga y Melchor Ocampo el mayor porcentaje es que les ayudé mucho con
un 36%, seguido del 12% y 15% respectivamente que considera que poco le ayudé a reforzar el
tema y solamente un 2% de la preparatoria Isaac Arriaga considera que no le ayuda en nada a

reforzar el tema visto.
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Gréfica 20. Opinidn de los alumnos de volver a repetir la practica es de utilidad.
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Fuente: elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Grafica 20. El hecho de que los alumnos puedan repetir la practica si asi lo consideran

conveniente, les es de utilidad, ya que pueden reforzar el tema, asi lo considera un 41% de la

preparatoria Melchor Ocampo y un 34% de la Isaac Arriaga, el 9% y 15% considera que poco le

ayuda a reforzar el tema y un 1% en ambas preparatorias considera que no le ayuda en nada.

Gréfica 21. Opinion de los alumnos si el Laboratorio Virtual puede ser de utilidad en escuelas

marginadas.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.
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Gréfica 21. La opinidn de los alumnos respecto a que el laboratorio virtual puede ser de utilidad
para que escuelas marginadas, que no cuentan con laboratorios fisicos, en ambas preparatorias
sus porcentajes fueron altos, con un 44% en la preparatoria Melchor Ocampo y un 34% de la
preparatoria Isaac Arriaga; un 5y un 12% respectivamente considera que es de poca utilidad y

solamente un 2% de la preparatoria Melchor Ocampo considera que no seria nada util.

Gréfica 22. Opinion de los alumnos si el Laboratorio Virtual ayuda a disminuir la contaminacién.

i Preparatoria Isaac
Arriaga

Frecuencia
N
[9,]

M Preparatoria Melchor
Ocampo

Mucho Poco Nada

Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

Gréfica 22. Finalmente los alumnos opinan que el laboratorio virtual ayuda a disminuir la
contaminacion ambiental, al no hacer uso de sustancias quimicas ni tdxicas, que dafien al ser
humano ni al medio ambiente. En la preparatoria Melchor Ocampo el 43 % opina que ayuda
mucho y el 8% opina que poco; en tanto en la preparatoria Isaac Arriaga el 30% opina que

mucho, el 18% opina que poco y el 2% opina que nada ayuda su uso.
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6. CONCLUSIONES

Después de haber analizado todas las opiniones de los usuarios, se llego a la conclusion de que
el material didactico software denominado “Laboratorio Virtual Ilustrativo”, es de utilidad. En

base a las opiniones de los usuarios.

Los alumnos de las preparatorias Isaac Arriaga y Melchor Ocampo en un 97% no habian
realizado anteriormente alguna préctica de laboratorio virtual; por lo que al 67% de los alumnos
les gusto y resultd interesante el realizar la practica virtual, al 33% les gustd poco y al 1% no le

gusto nada.

La opinion de los alumnos respecto a que el laboratorio virtual puede ser de utilidad para que
escuelas marginadas, que no cuentan con laboratorios fisicos, en ambas preparatorias sus
porcentajes fueron altos, con un 44% en la preparatoria Melchor Ocampo y un 34% de la
preparatoria Isaac Arriaga; un 5y un 12% respectivamente considera que es de poca utilidad y

solamente un 2% de la preparatoria Melchor Ocampo considera que no seria nada Util.

Finalmente los alumnos opinan que el laboratorio virtual ayuda a disminuir la contaminacion
ambiental, al no hacer uso de sustancias quimicas ni toxicas, que dafien al ser humano ni al
medio ambiente. En la preparatoria Melchor Ocampo el 43 % opina que ayuda mucho y el 8%
opina que poco; en tanto en la preparatoria Isaac Arriaga el 30% opina que mucho, el 18% opina

que poco y el 2% opina que nada ayuda su uso.
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7. RECOMENDACIONES

Después de haber analizado todas las opiniones de los usuarios del producto denominado

Laboratorio Virtual llustrativo, se hacen las siguientes recomendaciones a considerar:

Realizar una estrategia para poder realizar la comercializacion del producto, debido a que el

software educativo tuvo buena aceptacion por los usuarios.

Se recomienda fijar un precio al software Laboratorio Virtual llustrativo, tomando en cuenta los

costos de su elaboracion.

Ampliar las pruebas del producto, y no dejarlo s6lo con los usuarios-alumnos, también buscar

que el personal docente y directivo de las escuelas conozcan el producto.

Finalmente se recomienda que se realicen nuevas investigaciones del producto denominado
Laboratorio Virtual llustrativo, para conocer la opinion sobre las caracteristicas del producto en

relacion a sus imagenes, sonido, colores entre otros.
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9. ANEXO 1

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Encuesta de opinidn sobre la preferencia de un software educativo en la Preparatoria “Isaac Arriaga”
y “Melchor Ocampo” de la U.M.S.N.H.

Instrucciones: Las siguientes preguntas tienen solamente un uso estadistico. Sirven de apoyo para
analizar los datos de la encuesta. Por ningln motivo usted sera identificado por sus repuestas. Cruce
la respuesta que considera adecuada.

1. Género: D Femenino D Masculino
2. Edad: afnos.

3. Lugar de procedencia:

4. ;Qué semestre cursa actualmente? D 6° D 40

5. Consideras gque la actual imparticion de practicas de laboratorio por parte del docente de Fisica

son:
D Excelentes D Buenos D Regulares D Deficientes
6. Consideras que la actual imparticion de practicas de laboratorio por parte del docente de Quimica
son:
D Excelentes D Buenos D Regulares D Deficientes
7. Consideras que la actual imparticion de practicas de laboratorio por parte del docente de Biologia
son:
D Excelentes D Buenos D Regulares D Deficientes

8. Consideras que el material didactico de apoyo en la materia de Fisica es:
D Excelente D Bueno D Regular D Deficiente

9. Consideras que el material didactico de apoyo en la materia de Quimica es:
D Excelente D Bueno D Regular D Deficiente

10. Consideras que el material didactico de apoyo en la materia de Biologia es:
D Excelente D Bueno D Regular D Deficiente
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Habias realizado alguna vez una préactica de laboratorio virtual?

(] s 1 No LCual?

¢ Te gustd realizar la practica de laboratorio virtual?

Mucho D Poco D Nada
¢Las instrucciones para acceder al laboratorio virtual son claras?
Mucho D Poco D Nada
¢ Tuviste problemas para navegar dentro del laboratorio virtual?
Mucho D Poco D Nada
¢ Fue facil utilizar el laboratorio virtual?
D Mucho D Poco D Nada

¢Fue interesante el uso del laboratorio en version virtual?

D Mucho D Poco D Nada

¢La practica de laboratorio virtual te ayudd a comprender mejor el tema de Fisica?
D Mucho D Poco D Nada

¢La practica de laboratorio virtual te ayudé a comprender mejor el tema de Quimica?
Mucho D Poco D Nada

¢La préctica de laboratorio virtual te ayud6 a comprender mejor el tema de Biologia?
Mucho D Poco D Nada

¢Las preguntas de evaluacion te ayudaron a reforzar el tema?
Mucho D Poco D Nada

El hecho de que puedas volver a repetir la practica en el laboratorio virtual ¢lo consideras de
utilidad?

D Mucho D Poco D Nada

A los estudiantes de escuelas marginadas, ¢crees que les sea de utilidad el laboratorio virtual?

D Mucho D Poco D Nada

¢Consideras que el uso de laboratorios virtuales ayude a disminuir la contaminacion?
Mucho D Poco D Nada
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