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Resumen

El estudio del éxito y fracaso de las empresas es un tema relevante para el sector académico
y el sector empresarial. Este trabajo analiza los factores que inciden en el fracaso empresarial a
través de distintas herramientas metodologicas como el proceso analitico jerarquico (AHP) y el
analisis estadistico a través de las ecuaciones estructurales, utilizando los programas informéaticos
SPSS, EVIEWS y SMART PLS3. Tomando como base a un grupo de empresas que pertenecen al
concepto de éxito y otras que son parte del fracaso, se realizd6 un andlisis partiendo de la
jerarquizacion de los factores que inciden en el fracaso de los emprendimientos en la ciudad de
Morelia, Michoacan, obteniendo como resultado las principales causas que llevan a una empresa
al fracaso que en la actualidad representa una problematica importante en el desempefio

organizacional de los emprendimientos.

Abstract

The study of the success and failure of companies is a relevant topic for the academic sector
and the business sector. This work analyzes the factors that influence business failure through
different methodological tools such as the Analytic Hierarchy Process (AHP) and statistical
analysis through structural equations, using the SPSS, EVIEWS and SMART PLS3 computer
programs. Taking as a basis a group of companies that belong to the concept of success and others
that are part of the failure, an analysis was carried out based on the ranking of the factors that affect
the failure of the ventures in the city of Morelia, Michoacan, obtaining as a result, the main causes
that lead a company to failure, which currently represents an important problem in the

organizational performance of enterprises.

Palabras clave: Emprendimiento, Fracaso empresarial, AHP, Ecuaciones estructurales y

supervivencia empresarial.
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Introduccion

Estamos en medio de una revolucion silenciosa: el triunfo del espiritu empresarial y de la
creatividad humana en todo el mundo. Su impacto en el siglo XXI excedera el de la Revolucion
Industrial en los siglos XIX y XX.

JEFFRYA TIMMONS

En la actualidad, el emprendimiento es un recurso que permite que los paises puedan alcanzar
un alto grado de crecimiento, en aspectos econémicos con un mayor poder adquisitivo en los
distintos sectores y a su vez la parte social se ve altamente beneficiada debido a que el crecimiento
en empleabilidad en un pais permite que una mayor parte de la poblacion alcance grados de
escolaridad cada vez maés altos, generando una mejor calidad de vida.

Es importante incrementar la creaciéon de empresas en México, que si bien ha mostrado un
progreso constante y una linea en ascenso, es necesario reforzar en gran medida el proceso de
concepcidn y estructuracion de empresas con el objetivo de que cada vez mas empresas logren
materializarse.

En busca de impulsar la cultura emprendedora, el gobierno de México ha creado el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM). Dicho organismo es guiado por cuatro lineas de trabajo:
1) fomenta el financiamiento y obtencién del capital, 2) promueve la generacion de habilidades
gerenciales, 3) apoya el acceso a tecnologia, 4) asegura que se reciba la informacion adecuada
(Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina, 2014) y a través de éste, México ha incrementado
la tasa de creacion de empresas de manera positiva.

Los términos de empresario y emprendedor normalmente son utilizados como sindénimos,

aunque se pueden identificar claramente grandes diferencias entre los dos, ya que, cuando



hablamos de un empresario, no necesariamente es un emprendedor y cuando hablamos de un
emprendedor no necesariamente es un buen empresario (Bucardo, Saavedra, & Camarena, 2015).

El emprendimiento no es salir a las calles y buscar una oferta de empleo, va mas alla buscando
independencia, auto-realizacidon, innovacion y con esto ganarse el respeto de los demads. Es
necesario para la sociedad debido a que fomenta el crecimiento y desarrollo, basado en una
iniciativa individual (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina, 2014).

La creacion de riqueza y el dinamismo de un pais se sustentan sobre la competitividad de sus
empresas y esta depende basicamente de las capacidades de sus empresarios y directivos.

Los emprendedores son un pilar en la actualidad para la creacién de riqueza dentro de las
sociedades y tomando en cuenta el analisis personal de los emprendedores tanto para la intencidén
de la creacion de empresas como para el éxito o fracaso de un negocio, se encuentran distintas
investigaciones sobre la actitud individual, la norma social y el comportamiento controlado de los
emprendedores (Zhang, Wang, & L. Owen, 2014).

En la actualidad las empresas enfrentan una gran incertidumbre dentro de los mercados y
eligen estrategias diferentes para afrontarla, algunos atacan y otros prefieren esperar, como
consecuencia de estas decisiones las actividades competitivas de las nuevas empresas son de
extrema importancia para determinar sus resultados organizacionales (Zane & Kline, 2017).

En un ambiente emprendedor dindmico los negocios desaparecen rapidamente. Conforme van
cambiando los entornos de competencia emprendedora, es necesario cambiar continuamente los
elementos internos de los emprendimientos de tal forma que te permitan ser competitivo y
mantenerte a lo largo del tiempo en un ambiente dindmico (McKelvey, 2016).

El emprendimiento es un cambio discontinuo que destruyo el equilibrio econémico a través

del cual se puede explicar y describir el fenomeno de la organizacion, partiendo del emprendedor,



el equipo de trabajo, la innovacion de los proyectos, la empresa, la industria y el ambiente en el
que se desenvuelve (Ireland & Gorod, 2016) .

Antes que la creacion de los negocios por oportunidad, se encuentra que es la decision de
empezar un negocio el componente principal dando paso a la iniciativa de los emprendedores
como el motor impulsor de la creacion de nuevas empresas (Ireland & Gorod, 2016).

El emprendimiento en las medidas basicas en términos del rendimiento y desempefio se
encuentran poco claras, ya que la mayoria de los estudios conceptuales y empiricos han lidiado
con el desempefio econémico en lugar del desempefio social y ambiental, las empresas deben
enfocarse en las metas que cubran las preocupaciones sociales econdomicas y ambientales (Khan
& Quaddus, 2015)

Situacién problematica

Actualmente se reconoce en gran medida que el emprendimiento juega un rol importante en
el desarrollo econdmico, incluyendo el desarrollo regional y los emprendedores son agentes clave
del cambio en las economias de mercado (OCDE, 2012).

A lo largo de los ultimos afios, poco a poco el emprendimiento ha ido captando la atencion
mundial, debido a que se le estd considerando como uno de los mas importantes motores de
desarrollo y crecimiento econdmico de los paises (Zuiiga, Soza, & Soria, 2015).

Aproximadamente encontramos a 1,000 millones de personas que se quedan con hambre dia
a dia y alrededor de 2,000 millones de personas no tienen acceso a inodoros, por lo cual se
requieren nuevas ideas y formas inteligentes de implementarlas para poder enfrentar los retos del
mundo en la actualidad por lo cual los emprendedores se estan convirtiendo en un motor

importante de cambio global y la transformacion de mercados (Martin, 2015).
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Con las tasas actuales de desempleo y la crisis econémica mundial, el emprendimiento
desempefia un papel importante en el desarrollo social y econdmico de las distintas comunidades
(Montoya, Marulanda, & Vélez, 2014).

Tomando en cuenta lo anterior los gobiernos de diferentes paises han realizado grandes
esfuerzos por desarrollar la cultura emprendedora, la cual se considera crucial para crear mejores
y mas flexibles economias, capaces de enfrentar los retos de la globalizacion segin OCDE (Potter,
Marchese, Feldman, Kemeny, Lawton-Smith, & Pike, 2013).

El emprendimiento es un fendémeno mundial donde una gran cantidad de paises impulsa su
crecimiento generando cada vez mas emprendimientos de calidad con mayor grado de
competitividad (Gallegos, 2007) y ha ganado gran importancia en los tltimos afios por ser una
alternativa en la cuestion de generacidon de ingresos a través de la construccion de dindmicas
productivas (Castiblanco, 2013).

Uno de los factores mas significativos por los cuales los gobiernos voltean al emprendimiento
es por la falta de capacidad para la generacion empleos necesarios para la fuerza laboral existente
(Kanyi, 1999).

Con lo cual el emprendimiento contribuye a la creacion de empleos, nuevas y pequeiias
empresas son las mejores proveedoras de empleos, puede estimular la actividad econémica e
integrar personas desempleadas o en desventaja a la vida laboral, OCDE (Potter et al, 2013)

El emprendimiento ha jugado un papel crucial en el desarrollo econdmico demostrando que
las nuevas y pequefias empresas han contribuido significativamente a la red de nuevos trabajos
viendo como estdn conectados los elementos de un ecosistema, sociales, institucionales y

culturales (Motoyama & Knowlton, 2016)
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A nivel mundial el emprendimiento es un fendémeno que se estd convirtiendo en una de las
principales estrategias tomada por los paises como un elemento que permite incrementar el
desarrollo social (Atienza, Lufin, & Romani, 2016).

Por lo que las estrategias de desarrollo externo de las naciones acuden al emprendimiento a
causa de la necesidad existente de crecimiento econémico y social (Alvarez & Urbano, 2011).

Asi mismo, actualmente los emprendedores se enfrentan a grandes barreras como la
disposicion de financiamiento econdmico en la etapa inicial de la empresa (Blasco, Albort, &
Ribeiro, 2015).

Por lo que la economia global debe establecerse de manera firme, los pequefios negocios y los
emprendedores deben ser capaces de jugar su rol en este crecimiento econdmico, crecimiento en
cuestion de empleabilidad e inclusidon social. Para hacer esto deben contar con las habilidades
correctas y los recursos financieros para implementar las estrategias de negocio. Una integracion
de empleo, emprendimiento, habilidades y desarrollo econémico son necesarios para el desarrollo
de estrategias de creacion de empleo efectivas (Arezni, 2017).

Ante la nueva situacion mundial de los negocios donde los paises emergentes aportan cada
vez mas a la economia mundial, se hacen necesarios un mayor numero de emprendimientos y a la
vez que dichos emprendimientos sean de mayor calidad (Amords, 2011).

Tomando en cuenta que la creacion de nuevas unidades de negocio, la generacion o busqueda
de un espiritu empresarial para el incremento de la economia de los paises y la generacion de
empleos, no solo deben recaer en los gobiernos, organismos para el desarrollo econdmico,
entidades de inversion, empresas, investigadores y profesores (Mason, 2018).

Es muy comin que por todos lados haya nuevos emprendimientos, lamentablemente, por

doquier hay fracasos (Davila, et al 2014). Uno de los problemas mas grandes en las economias
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actuales son las quiebras y el fracaso empresarial que afecta tanto a pequefias como grandes
empresas (Correa, 2013). Es por esto que vivimos en un tiempo o época extraordinaria donde el
contexto empresarial ésta marcado por el cambio constante que se incrementa en cuestion de
alcances y responsabilidades (Pefia, 2010).

Una vez analizado el contexto global del emprendimiento es importante revisar de manera
concreta la situacion que vive México al respecto. Vivimos una época de cambio acelerado.
Tradicionalmente este cambio era evolutivo, seguro, episddico y programable, pero actualmente
es acelerado, incierto, continuo e impredecible (Schnarch, 2009).

Para entender el contexto actual del estado de Michoacan es importante iniciar con la
esperanza de vida de las empresas en el estado, comparado con el resto de los estados de la
republica mexicana. A continuacion, la grafica 1 nos muestra la esperanza de vida de los negocios
a su nacimiento a nivel nacional, donde se puede apreciar un comparativo importante que permite

identificar las posiciones en orden descendente de todos los estados de nuestro pais.
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Grafica 1: Esperanza de vida al nacimiento de los negocios por entidad federativa (2016).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2016).

Como podemos observar el estado de Michoacan se encuentra en los tltimos lugares a nivel
nacional en lo que se refiere a la esperanza de vida de las empresas de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, junto con los estados de Guerrero y Oaxaca.

A través de las siguientes graficas podremos observar la situacion actual de los
emprendimientos en el estado de Michoacan, de acuerdo con datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En las graficas 2 y 3 que se muestran a continuacion podemos identificar las estadisticas de

mortandad de las empresas de Michoacéan y su comparativo respecto a las estadisticas del resto del

pais.
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Grafica 2: Tasa de mortandad y supervivencia de empresas en Michoacan (2016).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2016).

En el estado de Michoacan se muestra que al primer afio de vida desaparecen el 30% de los
emprendimientos y que enfrentan una etapa critica cuando atraviesan de uno a cinco afios ya que
desaparece el 81% de las empresas de nueva creacion.

Es importante resaltar que los periodos son marcados en afios, pero no por eso los
emprendimientos desaparecen al afio o 5 afios de vida, es posible que desaparezcan a los pocos
meses en el lapso marcado de 1 un afio y en el lapso marcado a cinco afios, los emprendimientos
pueden desaparecer en cualquiera de los meses intermedios.

La grafica 3 refleja la tasa de mortandad y supervivencia de los emprendimientos vistos desde

la perspectiva nacional, donde podemos identificar ciertas similitudes respecto a la grafica anterior.
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Grafica 3: Tasa de mortandad y supervivencia de empresas a nivel nacional (2016).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2016).

Se observa que en México un gran porcentaje de empresas no logra pasar del primer afio de
vida, lo cual es un dato alarmante debido a que con los fracasos de empresas con los que cuenta el
pais, dificilmente se podra encontrar en el emprendimiento una oportunidad para el crecimiento
economico y de empleabilidad en México.

Por otra parte, tomando en cuenta la informacién de las dos graficas anteriores, podemos tener
una perspectiva clara de lo que es el emprendimiento en el estado entendiendo los grandes retos a
los que se enfrenta y comparados con la media nacional se puede observar que Michoacan se
encuentra por debajo del resto de las entidades federativas de acuerdo a los datos de mortandad y
supervivencia desarrollados por el INEGI.

Por ultimo, se observa una grafica en la cual podemos identificar las estadisticas de esperanza
de vida de las empresas del estado de Michoacan de acuerdo con el giro comercial al que

pertenecen.
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Grafica 4: Esperanza de vida de los negocios por sector segin edad en el estado de Michoacan (2016).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2016).

En la grafica 4 podemos identificar que el sector de manufacturas es un sector importante en
el estado de Michoacén y es el Gnico que se encuentra por encima y muy arriba de la media
nacional. También se aprecia que los niveles del sector de comercio y servicios requieren
incrementar la capacidad de supervivencia para poder encontrar en el emprendimiento una
oportunidad, para el desarrollo econdmico del estado de Michoacan y de la poblacion.

Después de analizar el contexto del estado de Michoacan podemos identificar que la
problematica a la que nos estamos enfrentando en Morelia es que un gran nimero de empresas no
logra pasar de la etapa de creacion, por lo que los negocios no llegan a ser empresas consolidadas.

La siguiente grafica nos muestra la situacion de los negocios que vive la ciudad de Morelia en

comparacion con el resto de los municipios del estado de Michoacan.
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Grafica 5: Esperanza de vida de los negocios por sector segin edad en el estado de Michoacan (2016).
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del INEGI (2016).

Como se puede apreciar Morelia cuenta con el pronostico de esperanza de vida mads alto
respecto al resto de los municipios del estado y superando por casi un afio al promedio del estado
en su conjunto.

Por otra parte, a nivel municipal, en Morelia se muestra que la poblacién econémicamente
activa la (PEA) se especializa en las actividades de servicios y comercio como parte del sector
terciario con un 73.1 %, en el sector secundario se encuentra el 21.1% de la poblacion
econdmicamente activa dejando en el ultimo sitio al sector primario unicamente con el 5.8% de la
PEA de la ciudad. Otro elemento importante es que la ciudad de Morelia se encuentra entre los
primeros destinos turisticos a nivel nacional debido a su infraestructura, gastronomia y elementos
culturales como la denominacién de patrimonio cultural de la humanidad debido a su centro

historico, con lo cual el turismo se torna un elemento importante para el desarrollo econdmico de
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la poblacién y por lo tanto un aspecto elemental dentro del ecosistema de emprendimiento
municipal.

Para entender el ecosistema de emprendimiento de Morelia es importante conocer que en el
municipio la calidad de vida refleja tasas de marginacién bajas a pesar de que el 32% de la
poblacion recibe menos del salario minimo de acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2016), destacando que en la ciudad se encuentra ocupada el 95.1%
de la poblacion econdmicamente activa.

Dentro de Morelia el estrato socioecondmico es una variable determinante para la distribucién
espacial en el territorio ubicandose o segmentandose de acuerdo a condiciones sociales, culturales,
econdmicas y politicas, en donde la poblacidén con los mayores ingresos puede vivir en ubicaciones
con los mejores accesos y servicios, dejando asi a la poblacion de menores ingresos en lugares
carentes de servicios, de un menor valor econdmico y en muchas ocasiones se ven expuestos a
riesgos naturales, dando las pautas a los emprendedores para atender las necesidades especificas
de la poblacion a través de los productos y servicios que se ofertan.

Actualmente en Morelia se viven fuertes problemas ambientales, a causa de la urbanizacion
poco organizada afectando areas forestales y con el potencial para la actividad agricola.

En la ciudad nos encontramos con trabajos poco remunerados, un crecimiento econémico,
crecimiento urbano y poblacional, con un impacto importante en los recursos naturales, con lo cual
el emprendimiento enfrenta elementos tangibles e intangibles que lo convierten en un elemento
complicado de predecir y por lo tanto el ambiente emprendedor del municipio cuenta con una
personalidad propia y unica.

Para entender la situacion que vivimos actualmente en cuestion de emprendimientos es

importante describir el modelo de crecimiento de los emprendimientos con el objetivo de
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contrastarlos con las estadisticas desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), para de esta manera poder detectar distintas circunstancias que nos dan un parametro del

problema general en el ambito empresarial que se observa en Morelia, Michoacén.

Grafica 6: Modelo de crecimiento de los emprendimientos.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del ciclo de vida y el ciclo econémico de las empresas.

Este modelo identifica dos grandes fases en el crecimiento de los emprendimientos, la de
creacion y la de supervivencia, donde podemos observar que la fase de creacion se refiere al
momento en el que se genera la idea del negocio y llega hasta el lanzamiento del mismo, y por otra
parte la supervivencia se refleja al momento donde inicia el crecimiento econdmico y termina con

la madurez de los emprendimientos.
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Como podemos apreciar en este modelo del ciclo de crecimiento de los emprendimientos, se
identifica una etapa en la que las empresas de nueva creacidon siguen una linea en descenso
conocido como el valle de la muerte y es cuando el proyecto consume la mayoria de los recursos
y aun no se ve la esperanza de volver a reabastecerse o producir por si mismo, debido a que en sus
inicios cualquier empresa debe invertir antes de empezar a recibir ganancias y es en ese momento
donde los emprendimientos estan concentrando el alto porcentaje de fracasos del que se habld
anteriormente y de acuerdo con las estadisticas del INEGI, el 81% de los emprendimientos
desaparece en un periodo menor a los cinco afios en el estado de Michoacén.

Estructura de la tesis

El proyecto de tesis se encuentra estructurado en grandes bloques delimitados como capitulos
y una introduccion, los cuales se describen a continuacion.

Primero se presenta la introduccién al tema, continuando con la descripcion de la situacion
problematica, donde se identifica una importante tasa de fracaso empresarial a través de
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En el primer capitulo se enuncian las preguntas de investigacion general y las especificas, la
hipotesis general y las especificas, el objetivo general y los especificos, el modelo de variables
seleccionado y la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla y estructura el marco tedrico de la investigacion iniciando
por la descripcion detallada de los emprendimientos, se realiza un anélisis del emprendimiento con
sus antecedentes, definiciones y panorama que permite establecer el punto de referencia de esta
investigacion, partiendo de elementos histdricos hasta nuestros dias. Se detalla la teoria elegida
para el desarrollo de la investigacion que en el caso de este proyecto es la teoria de recursos y

capacidades, la cual se describe ampliamente desde sus antecedentes, grandes aportaciones hasta
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el punto de conveccidn entre esta investigacion y las aportaciones histdricas a la teoria, explicando
la relacion existente entre los elementos y factores desarrollados por los recursos y capacidades y
la interaccion de los emprendedores como recurso principal para la creacion de nuevos negocios,
y como el manejo de los recursos y la aplicacion de las capacidades determinan el éxito o fracaso
de una empresa.

Después se muestran las variables seleccionadas para el transcurso de este proyecto de
investigacion de manera detallada y concretamente la definicion conceptual de cada una de ellas y
su relacion con esta investigacion describiendo el conjunto de dimensiones que acompafian a las
variables independientes de este proyecto de tesis.

El capitulo tres refleja la metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion
especificando el método de investigacion para la recoleccion y correcto andlisis de la informaciéon
y la descripcion puntual del objeto de estudio de tal manera que se pueda entender como es el
desarrollo del proceso de esta investigacion.

El capitulo cuatro muestra los resultados completos a partir de la aplicacion de la metodologia
mencionada en el capitulo tres de esta investigacion, con lo cual se pueden apreciar todos y cada
uno de los analisis desarrollados y descritos a lo largo de esta tesis brindando un panorama general
de los emprendimientos de Morelia, Michoacan.

Por ultimo, el capitulo cinco muestra las conclusiones obtenidas a partir de los resultados

mostrados en el capitulo cuatro y la propuesta desarrollada para esta investigacion de tesis doctoral.
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Capitulo 1. Fundamentos de la Investigacion.

1.1 Problema de investigacion
Todo problema de Investigacion se origina, ciertamente, en una necesidad cientifica. La
palabra problema nos expresa una cuestion, un asunto que aun no se ha explicado, que no se ha
resuelto (Carvajal, 2013).
Planteamiento del problema
(Cuadles son las principales causas por las que fracasan los emprendimientos en Morelia
Michoacéan?
Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion son operaciones mentales que hace el investigador para
reconocer los puntos que le interesa abordar en su investigacion (Tapia, 2012).
Pregunta general de la investigacion
(Coémo influyen los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y el capital
humano para el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacén?
Preguntas especificas
(Como influyen los factores personales de los emprendedores en el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan?
(Qué influencia tienen los factores organizacionales en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan?
(Como influyen los factores financieros en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacéan?
(Qué influencia tienen los factores de mercado en el fracaso de los emprendimientos en

Morelia Michoacan?
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(Qué influencia tiene el capital humano en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacéan?

1.2 Objetivos de investigacion

Como objetivo se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es
lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o0 a perseguir sus aspiraciones.

Objetivo general

Determinar el grado de influencia de los factores personales, organizacionales, financieros, de

mercado y el capital humano para el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.
Obijetivos especificos

e Identificar el grado de influencia de los factores personales de los emprendedores para el
fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.

e Identificar cémo influyen los factores organizacionales en el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.

e Conocer como influyen los factores financieros en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan.

e Identificar como influyen los factores de mercado en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan.

e Conocer el nivel de influencia del capital humano en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan.

1.3 Hipotesis de investigacion

Las hipotesis son explicaciones tentativas del fendémeno investigado que se formulan como

proposiciones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Hipdtesis general
Los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y el capital humano
influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.
Hipdtesis especificas
e Los factores personales de los emprendedores influyen para el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.
e [os factores organizacionales influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.
e Los factores financieros influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.
e Los factores de mercado influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.
e FEl capital humano influye en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.
1.5 Metodologia para la seleccion de variables y dimensiones.
Para poder identificar que variables y dimensiones inciden en el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan se llevé a cabo el siguiente proceso:
1. Revision de literatura
2. Entrevistas a expertos
3. AHP
4. Entrevistas a empresarios
A continuacion, se detalla cada una de las actividades que se llevaron a cabo para la seleccion

de variables y dimensiones.
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Revision de literatura

a) Seleccion de articulos relacionados con el fracaso de los emprendimientos.

b) Identificacion de los factores y dimensiones mencionados con mayor frecuencia.

¢) Organizacion de las dimensiones en 6 factores.

d) Elaboracion de tabla de frecuencias de acuerdo con los articulos seleccionados.

e) Seleccion de 56 dimensiones relevantes acorde con los 6 factores.

Para el analisis de la literatura se realizo una revision de articulos, tesis y libros que hicieran
referencia al emprendimiento y a los emprendedores. A partir de esta revision se hizo una seleccion
de articulos que hacian mencion acerca de los factores que influyen en el éxito y el fracaso de las
empresas de nueva creacion. Una vez seleccionados los articulos se elabor6 una lista con los
factores mencionados en cada uno de ellos, para de esta manera concentrarlos en 6 grandes areas,
factores personales, factores de ambiente externo, factores organizacionales, factores financieros,
factores de mercado y factores de capital humano, lo cual permitié identificar de acuerdo a la
literatura las variables de fracaso de las empresas de nueva creacion y las posibles dimensiones de
cada una de ellas.

Después de determinar posibles variables y dimensiones se identifico la frecuencia con la que
los diferentes autores hacian mencion de los factores de fracaso, a partir de la cual hizo una
comparacion, para de esta manera obtener las variables y dimensiones que se repetian con mayor
frecuencia de acuerdo con los articulos revisados.

A partir del conteo de frecuencias se identificaron las variables y las dimensiones mas
representativas para el fracaso de las empresas de nueva creacion de acuerdo con la literatura.

El anexo 1 muestra la tabla del conteo de frecuencias de las variables de investigacion.

Entrevistas a expertos
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a) Elaboracion de entrevista.

b) Identificacion de los candidatos para aplicacion del instrumento.

c) Entrevista a 10 expertos con experiencia de fracaso.

d) Entrevista a 10 expertos con experiencia de éxito.

e) Entrevista a 10 expertos académicos.

f) Elaboracion de tabla de resultados.

g) Analisis de los resultados.

h) Seleccion de las 32 dimensiones mdas representativos de acuerdo con los tres tipos de
expertos.

Una vez identificadas las variables y sus dimensiones se realizo una entrevista a 30 expertos
en el tema divididos en tres categorias, expertos con experiencia de fracaso, expertos con
experiencia de éxito y por ultimo expertos académicos.

Para determinar que prospectos cumplian con estas caracteristicas se tomaron en cuenta las
siguientes bases:

Expertos con experiencia de fracaso

Emprendedores con experiencia de cerrar un negocio en un lapso menor a 5 afos.
Expertos con experiencia de éxito

Emprendedores con experiencia de supervivencia de negocio en un lapso mayor a 5 afios.
Expertos academicos

Académicos que trabajan actualmente en puestos directivos relacionados al emprendimiento

con al menos 2 afos de experiencia.
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Esta base fue determinada a partir de las estadisticas de mortandad de empresas del Instituto
Nacional de Estadistica de Geografia e Informatica (INEGI), donde si identifica que en México el
70% de las empresas desaparece a los 5 afios de haber sido creada.

Es importante mencionar que, de acuerdo a los factores identificados en la literatura, las
entrevistas estaban orientadas a determinar a qué variables y dimensiones los expertos le dan
mayor importancia para evitar el fracaso de las empresas de nueva creacion.

El anexo 2 muestra el formato de la entrevista aplicada a los expertos.

El anexo 3 muestra los resultados de la entrevista aplicada a los expertos.

AHP Analityc Hierarchic Process.

a) Identificacion de prioridades desarrolladas por los expertos.

b) Desarrollo de tablas de jerarquizacion de variables de acuerdo con la escala Saaty.

¢) Desarrollo de tablas de jerarquizacion de dimensiones de acuerdo con la escala Saaty.

d) Elaboracion de tablas de resultados de la jerarquizacion de variables y dimensiones.

El AHP es una herramienta que permite ordenar factores por nivel de importancia, para poder
desarrollar este proceso es necesario la opinién de expertos en el tema que se estd desarrollando
con el objetivo de que categoricen los niveles de importancia de cada uno de los factores que se
van jerarquizar.

Para asignar el nivel de importancia se utiliza la escala de Saaty en la cual se categorizan de 1
— 9 con nimeros impares, de ésta manera se enfrentan los factores uno a uno donde la calificacion
de 1 representa igual grado de importancia, el 3 seria tres veces mas importante uno sobre otro, 5
seria cinco veces mas importante y asi sucesivamente hasta el nueve que representaria una amplia
superioridad de un factor sobre otro y al final se suman los resultados de las variables para obtener

el valor del 100% de cada uno de los factores.
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Para de esto partir a la realizacion de la matriz pareada normalizada con la que se identifican

las preferencias de los factores, se normaliza el vector siguiente, realizando una division entre el

grado de preferencia y el total de suma de preferencias de la columna, de tal manera que la suma

de los vectores siguientes sea igual a 1 reflejando la unidad y por tltimo se obtiene el promedio de

los vectores por renglon para de esta manera obtener el porcentaje de importancia de cada uno de

los renglones o en este caso los factores.

El anexo 4 muestra las tablas de la metodologia AHP de cada una de las variables y a

continuacion se muestran los resultados obtenidos por el proceso analitico jerarquico. La tabla 1

nos muestra el desarrollo de la herramienta AHP con las dimensiones de la variable de factores

financieros.

Tabla 1: Ponderaciones de importancia de las dimensiones de factores financieros.

1 2 3 4 5 6 7
Administracion del dinero 1.00 1.00 3.00 3.00 5.00 5.00 7.00
Gastos operativos 1.00 1.00 3.00 3.00 5.00 5.00 7.00
Recursos econdomicos 0.33 033 1.00 1.00 3.00 5.00 5.00
Crédito con proveedores 0.33 033 1.00 1.00 3.00 3.00 5.00
Retraso de pagos de sus clientes 0.20 020 0.33 033 1.00 3.00 5.00
Acceso a recursos 0.20 0.20 0.20 033 0.33 1.00 3.00
Falta de inversionistas 0.14 0.14 0.20 0.20 0.20 0.33 1.00

321 321 873 886 17.53 22.33 33

FUENTE: Elaboracion propia.

Para poder llevar a cabo esta metodologia, las entrevistas a expertos permitieron conocer el

grado de importancia que tiene cada una de las variables y dimensiones para el fracaso de las

empresas, una vez obtenida esta informacion, se desarrollaron tablas de jerarquizacion a través de

las cuales se llegd a los siguientes resultados.
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Para finalizar se obtienen los niveles de importancia de cada uno de los factores, donde la

ultima columna muestra en porcentaje la jerarquizacién de los factores trabajados, como se
muestra en la tabla 2.
Tabla 2: Porcentaje de jerarquizacion de las dimensiones de los factores financieros.
1 2 3 4 5 6 7 Jerarquia

Administracion del dinero 0.51 0.63 053 032 026 0.263 0.191

Gastos operativos 0.17 0.21 032 032 026 0.263 0.191

Recursos econdomicos 0.10 0.07 0.11 032 0.26 0.263 0.191

Crédito con proveedores 0.06 0.02 0.01 0.04 0.15 0.146 0.191

Pagos de sus clientes 0.06 0.02 0.01 0.01 0.03 0.029 0.106

Acceso a recursos 0.06 0.02 0.01 0.01 0.03 0.029 0.106

Falta de inversionistas 0.06 0.02 0.01 0.00 0.0 0.005 0.021

FUENTE: Elaboracién propia.

Para efectos de nuestra investigacion tomamos todas las variables y dimensiones jerarquizadas

y se realiza el analisis correspondiente que se observara a continuacion en el apartado de resultados

de la metodologia AHP.

Resultados de la metodologia AHP

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por el primer proceso analitico jerarquico

desglosados por variable, permitiéndonos analizar las variables y dimensiones logrando realizar la

reduccién de los elementos que resultaron no significativos.
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Jerarquia de Variables

Tabla 3: Variables independientes con porcentajes de importancia.

Variables que inciden en el fracaso de % de importancia en el fracaso de los

los emprendimientos. emprendimientos.
Factores de capital humano 0.339
Factores organizacionales 0.253
Factores de mercado 0.214
Factores personales 0.104
Factores financieros 0.068
Factores externos 0.022

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.
Revisando los resultados de jerarquizacion de las seis variables independientes de la
investigacion podemos identificar que la variable de factores externos muestra un porcentaje de

importancia poco relevante a comparacion del resto de las variables.

Tabla 4: Dimensiones de factores personales con porcentajes de importancia.

Personalidad 0.230
Habilidades para vender 0.181
Liderazgo 0.107
Tolerancia al riesgo 0.107
Habilidades para emprender 0.104
Manejo del tiempo 0.062
Factores
Personales 0.104 Relaciones sociales 0.055
Motivos para abrir el negocio 0.039
Falta de relaciones sociales 0.039
Experiencia 0.027
Miedo al fracaso 0.020
Escolaridad del emprendedor 0.015
Edad del emprendedor 0.008

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.

La tabla anterior nos muestra la variable de factores personales y como podemos observar las
dimensiones que fueron reducidas de esta variable fueron los motivos para abrir el negocio, falta
de relaciones sociales, experiencia, miedo al fracaso, escolaridad del emprendedor y la edad del

emprendedor.
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Por otra parte, la variable de factores personales detalla que las dimensiones de personalidad,
habilidades para vender, liderazgo y tolerancia al riesgo son los principales factores individuales
jerarquizados para el fracaso de una empresa de nueva creacion.

Por lo cual se puede entender que las actitudes y habilidades de las personas son factores que
pueden causar el fracaso empresarial a pesar de tener conocimientos o experiencia académica
relevante.

Tabla 5: Dimensiones de factores organizacionales con porcentajes de importancia.

Calidad y eficiencia 0.230
Innovacion 0.226
Enfoque 0.095
Estrategia 0.093
Administracién de conocimientos 0.085
Factores Planeacion 0.069
Organizacionales Operacién 0.047
0.253 Indicadores 0.047
Pricticas gerenciales 0.039
Ejecucién 0.025
Contratos 0.018
Estructura organizacional 0.009
Accionistas 0.009

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.

De la variable estructura organizacional podemos observar que las dimensiones mas
representativas fueron calidad y eficiencia, innovacion, enfoque y estrategia, que a su vez
representan un grado de importancia de acuerdo con el proceso analitico jerarquico por encima del
60% repartiéndose el porcentaje restante entre 9 dimensiones mds. Las dimensiones que fueron
reducidas de la variable de factores organizacionales son la operacion, los indicadores, las practicas

gerenciales, la ejecucion, los contratos, la estructura organizacional y los accionistas.
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Tabla 6: Dimensiones de factores financieros con porcentajes de importancia.

Administracion del dinero 0.385
Gastos operativos 0.247
Recursos econdmicos 0.187
Factores Crédit q 0.087
) rédito con proveedores .
financieros 0.067 i
Pagos de sus clientes 0.037
Acceso a recursos 0.037
Falta de inversionistas 0.018

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.

En lo que concierne al factor financiero que a pesar de que podriamos imaginar seria una de
las variables con un mayor grado jerarquico y que a su vez pudiera resultar la principal causa de
fracaso empresarial, encontramos que resulto la quinta variable de seis de acuerdo a la
jerarquizacion con la metodologia antes descrita y podemos percibir que las tres primeras
dimensiones de acuerdo a su jerarquia que representan mas del 80% de importancia son la
administracion del dinero, gastos operativos y recursos econdomicos. Las dimensiones que fueron
reducidas de la variable de factores financieros son pago de sus clientes, acceso a recursos y la

falta de inversionistas.

Tabla 7: Dimensiones de factores de mercado con porcentajes de importancia.

Estudio de mercado 0.223
Consumidores 0.223
Producto 0.223
Estrategia de marketing 0.119
Factores de Mercado Ubsicacion 0.053
0214 Mercado meta 0.042
Mercado 0.042
Precio 0.036
Promocion/Publicidad 0.019
Idea o modelo de negocios 0.013

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.
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De acuerdo con los resultados encontramos que de la variable de factores de mercado las
dimensiones mas representativas y con un porcentaje mayor al 60% son estudio de mercado,
consumidores, producto y la estrategia de marketing.

Con lo cual podemos hacer la misma inferencia que en los factores de capital humano, algunas
de las dimensiones con menor jerarquia son consecuencia o se derivan de las que cuentan con una
mayor jerarquia por lo tanto con el siguiente proceso se eliminan dimensiones que resultan no
significativas y a su vez se agrupan las que tengan mayor afinidad para un estudio preciso del
comportamiento de esta variable, respecto al fracaso de las empresas de nueva creacion.

Las dimensiones que fueron reducidas de la variable de factores de mercado son el mercado

meta, mercado, precio, promocion/publicidad y la idea o modelo de negocios.

Tabla 8: Dimensiones de factores de capital humano con porcentajes de importancia.

Capital humano Seleccion de personal 0.263
0.338 Capacitacion 0.197
Trabajo en equipo 0.172
Motivacion 0.095
Capacidades del personal 0.085
Administracion del equipo 0.085
Compensaciones 0.035
Individualismo 0.027
Rotacion del personal 0.025
Robos por parte del personal 0.012

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.

Tomando en cuenta la variable de factor humano y sus dimensiones jerarquizadas podemos
apreciar que las dimensiones mas importantes y que afectan en mayor medida a las empresas de
nueva creacion son la seleccion de personal, capacitacion, trabajo en equipo y la motivacidon, como
se puede apreciar estas cuatro variables representan mas del 60% del grado de importancia del

total de las dimensiones.
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Las dimensiones que fueron reducidas de la variable de capital humano son las
compensaciones, individualismo, la rotacion de personal y por ltimo los robos por parte del
personal.

Tabla 9: Dimensiones de factores externos con porcentajes de importancia.

Adaptabilidad 0.344
Crisis econémica y/o politica 0.170
Cambios en el mercado 0.146
Problemas con grupos delictivos 0.126
Ambiente  externo COmpetencia 0.063
0.021 Proveedores 0.058
Cultura 0.034
Grupos de interés (comunidades cercanas, medios de
— - 0.022
comunicacion o autoridades)
Aparicién de nuevas tecnologias 0.022
Reformas legislativas 0.011

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.

En tultima instancia encontramos jerarquizados a los factores externos y de acuerdo a los
resultados de sus dimensiones encontramos que las tres primeras dimensiones de acuerdo a la
jerarquizacion representan mas del 60% y son las siguientes: Adaptabilidad, crisis econdmica y/o
politica y los cambios en el mercado.

En la tabla 3 podemos observar que la variable completa de ambiente externo es eliminada
junto con sus dimensiones, debido a que el porcentaje de significancia obtenido es muy por debajo
del .05 requerido para esta investigacion.

Esta metodologia nos muestra las variables que afectan de manera directa a las empresas de
nueva creacion y los principales factores de fracaso jerarquizados de tal manera que observamos
que los factores de capital humano, organizacionales y de mercado son los principales factores de
fracaso en los emprendimientos y con menos importancia los factores personales, financieros y

externos.
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Al realizar el andlisis de cada una de las variables y sus respectivas dimensiones podemos
determinar qué aspectos de las variables de acuerdo a la jerarquizacion son relevantes para el
estudio del fracaso de los emprendimientos.

Realizando un breve andlisis podemos inferir que algunas de las dimensiones que no muestran
una jerarquia mayor dependen o se derivan de las que se encuentran mejor jerarquizadas, por lo
cual se puede realizar la seleccion adecuada de variables para el estudio.

A partir de los resultados del proceso analitico jerarquico se logré identificar que variables y
dimensiones resultaron con un nivel de significancia minimo.

Tomando en cuenta que variables eran las menos significativas después de haber realizado el
proceso analitico jerarquico pudimos determinar que variables se podian eliminar y que
dimensiones se podian reducir de cada uno de los factores analizados dentro de esta investigacion,
con el objetivo de estructurar un modelo aterrizado al contexto de la ciudad.

Para la obtenciéon del modelo de variables que inciden en el éxito y fracaso de los
emprendimientos en Morelia se utilizé en dos ocasiones el proceso de jerarquizacion. La primera
con la finalidad de hacer la reduccion de variables en conjunto con sus dimensiones y la segunda
con el objetivo de obtener el modelo final a través del cual se busca explicar el fenomeno de
emprendimiento en la ciudad.

Una vez obtenidos los resultados del proceso analitico jerarquico por variable, se hizo la
reduccion de todas las variables y dimensiones que obtuvieron un porcentaje de peso menor a .05,
debido a que la aportacion de esa variable o dimensidn no es significativa para el modelo.

Después de la disminucion de variables y dimensiones se llevo a cabo de nueva cuenta el
proceso de jerarquizacion permitiendo desarrollar el modelo variables con sus respectivos niveles

de significancia.
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La tabla siguiente nos muestra el modelo de variables y dimensiones resultado del nuevo
proceso de jerarquizacidon con sus respectivas ponderaciones utilizadas para el desarrollo de esta
investigacion, las cuales fueron obtenidas en el proceso de revision de la literatura, entrevistas a

expertos y la jerarquizacion a través de la metodologia AHP.

Tabla 10: Modelo de Variables.

Variable dependiente i\rllgcllreiggrllilsientes Dimensiones Peso en %

Personalidad 0.343

Habilidades para vender 0.242

Liderazgo 0.110

Emprendimientos Factores Tolerancia al riesgo 0.110
Personales 0.09

Habilidades para emprender 0.110

Manejo del tiempo 0.043

Relaciones sociales 0.040

Calidad y eficiencia 0.349

Fact Innovacion 0.349

Oi;:rffzsacionales Enfoque 0.088

0.27 Estrategia 0.088

Administracion de conocimientos 0.070

Planeacion 0.053

Administracion del dinero 0.538

Factores Gastos operativos 0.269

Financieros 0.05 Recursos econémicos 0.157

Crédito con proveedores 0.035

Estudio de mercado 0.286

Consumidores 0.286

lli/?:rts;flf) 022 de Producto 0.286

Estrategia de marketing 0.100

Ubicacion 0.039

Seleccion de personal 0.340

Capacitacion 0.236

Capital Humano Trabajo en equipo 0.200

0.37 Motivacion 0.079

Capacidades del personal 0.071

Administracion del equipo 0.071

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la metodologia AHP.
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La tabla anterior nos muestra las variables y dimensiones de la investigacion con su respectivo
porcentaje obtenido por el proceso analitico jerarquico.
1.6 Justificacion

Relevancia social

La mortandad de empresas es un fendémeno que se da a nivel mundial en gran medida y México
no estd exento de éste, como lo podemos apreciar con datos estadisticos a nivel global, los cuales
se muestran en la tabla 11 con estadisticas relacionadas al tema y sobre todo referentes al fracaso
de los emprendimientos a nivel mundial, con la cual se muestra la importancia social que refleja

el emprendimiento en la actualidad.

Tabla 11: Estadisticas de fracaso a nivel mundial.
Pais Estadistica

Espafa El 80% de las empresas quiebra en los primeros cinco afios.

Las empresas tienen un promedio de vida de seis afios, mientras

Estados Unidos que el 30% no logra cumplir su tercer afio.

Argentina Solo el 7% de los emprendimientos llega al segundo afio de vida.
Chile 25% de las empresas desaparecen en el primer afio.

L. El 70% de las nuevas empresas cierra operaciones después de los
Mexico

dos afios

FUENTE: Elaborada por Davila et al, 2014.
Las pequefias empresas son una parte sumamente importante de la economia de México debido
a los acuerdos comerciales que ha tenido el pais en los ultimos afios y por el gran impacto en la
generacion de empleos y la produccidn nacional (Pro México, 2014).
Haciendo referencia a la competitividad y a la apertura econdmica que vivimos a causa de la

globalizacién se observa que las pequefias y medianas empresas cuentan con caracteristicas de
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adaptacion que les permite enfrentar estos cambios respecto a la productividad y el potencial
social, llegando a ser el eje de economias como las de Brasil, Japon e Italia (Molina, Lopez, &
Schimtt, 2016).

Cuando se dan épocas de recesion, los emprendimientos se mantienen, y en algunos casos
logran generar un crecimiento, brindando beneficios a la sociedad a través de la innovacion,
cambiando formas de pensar, con un desarrollo econémico y tecnoldgico (Ibarra, 2014).

A pesar del alto indice de fracaso empresarial en México, este fendémeno ha sido poco
estudiado y no se cuenta con un registro sistematico y confiable mas alla de la quiebra financiera
sobre las causas y circunstancias del fracaso empresarial, (Valencia, 2016).

El emprendimiento en Michoacan no ha sido efectivo, de acuerdo con las estadisticas del
INEGI analizadas anteriormente. Se requiere la creacion de emprendimientos en el estado que
disminuyan el pronostico de fracaso empresarial y que aumente la capacidad de creacion de
empresas de éxito, promoviendo la supervivencia empresarial, a través de la innovacion constante
generando empleos y la capacidad de auto-emplearse.

Es importante identificar las causas de fracaso de los emprendimientos para entender de mejor
manera el fendmeno y poder determinar el grado de incidencia de cada uno de los factores que los
afectan, para poder generar propuestas que ayuden a mejorar la situacion de los negocios en
Morelia, Mich.

Implicaciones practicas

La investigacion tiene el propdsito de mejorar la situacion actual que se vive en el
emprendimiento y especificamente las empresas de nueva creacion de la ciudad de Morelia, Mich.,
a partir de la identificacion y analisis de los factores que inciden en el éxito o fracaso de los

emprendimientos.
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Valor Teorico
La investigacion esta encaminada a la generacion de informacion relevante que permita la
realizacion de un mayor nimero de investigaciones acerca de los factores que inciden en fracaso
de los emprendimientos, de tal manera que se puedan generar propuestas y estudios asociados con
el objetivo de mejorar la situacion actual de los negocios disminuyendo la problematica antes
descrita.
Utilidad Metodoldgica
A través de esta investigacion se pretenden generar distintas acciones metodoldgicas que
contribuyan a la generacion de nuevos datos con practicas innovadoras y aterrizadas al contexto
actual que vive la ciudad de Morelia, Mich., respecto a los emprendimientos y los factores que

influyen en el fracaso de éstos.
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Capitulo 2. Marco tedrico.
2.1 Emprendimiento

Para un correcto entendimiento del emprendimiento es necesario analizar su evolucion desde
el punto de vista econémico y social (Rodriguez A. , 2009).

Es de suma importancia crear un contexto de nuestra investigacion a partir del marco teorico,
para que los lectores visualicen con claridad, lo que van a conocer, “Buena ciencia comienza con
buenas definiciones” (Bygrave & Hofer, 1991).

El conocimiento en emprendimiento estd definido por la habilidad de las organizaciones y el
valor del conocimiento nuevo o ya existente logrando adaptarlo o transformandolo en innovacion
(McDonald, 2002).

El emprendimiento es un recurso importante en la actualidad para diversos paises, con el
propésito y finalidad de tener la habilidad de generar nuevos y mejores empleos.

En los paises en desarrollo, el costo de oportunidad para iniciar negocios es particularmente
alto y la gente prefiere mantener su empleo. Esta circunstancia genera “emprendedores por
necesidad mas que por oportunidad” (Masci, 2013).

En los ultimos afios, hemos descubierto que los emprendimientos o empresas de nueva
creacion no son versiones pequefias de las grandes empresas, las habilidades que requieren los
emprendedores no se ven en los libros tradicionales de administracion y habilidades gerenciales
(Blank, 2013).

Por mucho tiempo también se consideré que uUnicamente las grandes empresas, eran las

responsables de la creacion de empleos en los paises.
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Actualmente las empresas de nueva creacion o emprendimientos estdn directamente
relacionadas con generacion de empleos, con una mejor calidad de vida, desarrollo tecnolégico y
en consecuencia se eleva la competitividad de empresas, ciudades, estados y paises.

Los emprendimientos son también conocidos como la creacion de startups por su término en
inglés. Es importante delimitar o determinar que es un emprendimiento o una empresa de nueva
creacion debido a que cuenta con caracteristicas y circunstancias muy diferentes a las que enfrenta
una empresa constituida y por ende es necesario definirlas.

Los emprendimientos son considerados una institucion humana, creados para desarrollar
nuevos productos y servicios bajo condiciones de incertidumbre extrema (Ries, 2011), Por otro
lado se define como una organizacion temporal que esta en busqueda constante de un modelo de
negocios que pueda ser escalable y replicable (Blank, 2013). Con esto podemos inferir que un
emprendedor tiene que tener la capacidad de resolver problemas y gestionar o administrar riesgos
e incertidumbres.

Ahora que entendemos lo que es un emprendimiento o una empresa de nueva creacion es
necesario definir lo que es un emprendedor y para esto retomo parte de las teorias que trabajo
Schumpeter, quien desarrollo conceptos y definiciones importantes para el progreso del
emprendimiento. Un emprendedor es el creador de una nueva empresa u organizacion, debe ser
innovador buscando siempre romper los esquemas de las formas tradicionales con que se realizan
las cosas (Schumpeter, 1934), en otras palabras debe ser capaz de romper paradigmas y cambiar
las rutinas establecidas, debe ser un lider con dotes especiales para identificar la mejor manera de
actuar y debe tener la capacidad de percibir las cosas como nadie mas las ve.

El emprendedor es una persona o un grupo de personas que tienen la capacidad de identificar

oportunidades de produccion o de servicios, y con esto tener la capacidad de dotarla con los
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recursos naturales, financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios para poder llevar a cabo el
negocio, creando valor para la economia dando la oportunidad de auto-emplearse y a su vez
generando empleos.

Por lo tanto se puede considerar que un emprendedor cuenta con distintas habilidades y
capacidades como la creatividad e innovacion, la capacidad de asumir grandes riesgos, siendo
flexible con una dinamica de transformacion de los recursos, realizando actividades tanto
economicas como ambientales politicas y sociales (Herrera & Montoya, 2013).

Los emprendedores atraviesan por un proceso de creatividad y liderazgo donde un
emprendedor invierte recursos econdémicos, conocimientos y tiempo para la puesta en marcha de
la organizacion arriesgando sus recursos con el objetivo de obtener recompensas monetarias y
personales (Varela, 2008).

Un emprendedor puede ser considerado como un creador de nuevas empresas (Ruiz, 2002).

El concepto de espiritu emprendedor proviene del entrepreneurship y del entrepreneur
términos que provienen del inglés y el francés respectivamente (Pereira, 2007).

Al hablar de emprendimientos nos referimos a empresas de nueva creacion, es por esto que
los términos emprendedores (Creadores de nuevas empresas), emprendimiento (accion de crear
nuevas empresas) estan relacionados de manera directa.

El emprendimiento es todavia considerada una disciplina reciente en el campo de la
investigacion cientifica aunque ha venido creciendo en los Gltimos afios en México y en el mundo
entero, el incremento de ésta materia de estudio tiene relacion con la importancia que se ha ido

derivando de la creacion de empresas y de su aportacion a las economias internacionales.
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Emprendedores e investigadores mencionan que el emprendimiento contribuye al crecimiento
economico y al desarrollo. Gobiernos de diversas partes del mundo ven en el emprendimiento una
oportunidad de mejorar la economia para el bienestar de las sociedades.

Por lo tanto la actividad emprendedora involucra tres aspectos clave en el desarrollo de un
negocio, la creacion de empresas, el fortalecimiento de las mismas y la expansion de las grandes
firmas en mercados internacionales entre otros elementos importantes (Duarte, 2007).

El emprendimiento ha explorado durante mucho tiempo la creaciébn de empresas,
organizaciones y las condiciones que impulsan la innovacion y el crecimiento empresarial, siendo
una de las primeras areas en utilizar la ciencia de la complejidad, aplicando la teoria del caos
determinista, en el emprendimiento la aplicacion de complejidad creacion, crecimiento,
oportunidad, potencial e innovacion (Lichtenstein, 2016)

Actualmente el emprendimiento a través de la teoria constructivista enfatiza las formas en las
que las percepciones, entendimientos e interpretaciones de los emprendedores sobre las cuestiones
ambientales toman efecto en la construccion de oportunidades basandose en como ciertas logicas
efectivas influyen la produccion de oportunidades (Metzger & King, 2015).

2.1.1 Antecedentes del emprendimiento

Emprendimiento proviene de la palabra francesa Entreprendre que significa comenzar algo y
el termind fue usado para denotar a una persona activa que consigue las cosas haciéndolas (Arias,
2014 ), el Irlandés Richard Cantillon (1680-1734) fue el primero en introducir el concepto de
entrepreneur, a quien defini6 como una persona que asume riesgos en condiciones de
incertidumbre (Guzman & Trujillo, 2008) en su ensayo de la naturaleza del comercio en general,
menciona que la fuente de la riqueza es la tierra para lo cual introduce a tres personajes principales,

los duefios de las tierras, los emprendedores que asumen un riesgo con el objetivo de obtener
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ganancias y empleados que dejan a un lado los riesgos por la oportunidad de obtener un ingreso
estable (Elizundia, 2011). También se les atribuye este término a aquellas personas que tienen la
capacidad de ser innovadoras o que son capaces de agregar valor a un producto o servicio ya
existente (Jaramillo, 2008).

Para Cantillon el emprendedor asumia un riesgo con el objetivo de obtener una ganancia por
lo cual en su ensayo de 1755 menciona que:

“el colono es un empresario que promete pagar al propietario, por su granja o su tierra, una
suma fija de dinero (ordinariamente se la supone equivalente, en valor, al tercio del producto de
la tierra) sin tener la certeza del beneficio que obtendra de esta empresa. Emplea parte de la tierra
en criar ganados, en producir cereales, vino, heno, etc., a su buen juicio, sin posibilidad de prever
cual de estos articulos le permitira obtener el mejor precio. El precio de estos productos
dependerd, en parte, del tiempo, y, en parte, del consumo; si hay abundancia de trigo en relacién
con el consumo, el precio se envilecera; si hay escasez el precio sera mas caro”.

Un siglo después Jean Baptiste Say (1767-1832) realizd aportes a la vision del
emprendimiento, en los que menciono tres factores de produccion, el capital, la tierra y la industria
humana que era representada por el emprendedor, el cientifico y los trabajadores, donde cada uno
de éstos desempefia un papel importante en el proceso productivo donde el emprendedor dirige el
proceso haciendo uso de la teoria y coordinando la ejecucion (Elizundia, 2011).

Joseph Schumpeter retoma el concepto de Say, en 1911, éste evalua la importancia de la
persona emprendedora pero desde el punto de vista del planteamiento de la existencia del
desequilibrio dindmico, causado por el empresariado innovador, al que considera un agente activo
y creador que hace que la economia no permanezca en equilibrio, ya que no se adapta a las

circunstancias del mundo exterior sino que su propdsito es cambiarlas (Schumpeter, 1934).
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El emprendimiento segun Schumpeter

En nuestra época Joseph Schumpeter es considerado como el padre del pensamiento
emprendedor moderno. En su libro “Teoria del desarrollo econdémico”, conceptualiza al
emprendedor como un innovador que lleva a cabo nuevas combinaciones del desarrollo
econdmico, como pueden ser nuevos productos, nuevos mercados, nuevas formas de organizacion,
nuevas materias primas, nuevos métodos de produccion, o nuevas formas de organizacion.

Schumpeter percibio al emprendedor como aquella persona que logra unir capital y trabajo
para la produccion, crea productos y servicios, descubre nuevas materias primas y estructura
formas de organizacion. El espiritu emprendedor no se refiere tinicamente a la actitud y coraje de
crear un negocio, estd unido a la innovacion y a la identificacién de mercados dificiles de apreciar
para cualquiera (Girao, 2009).

Schumpeter mencionaba al emprendedor como extraordinario capaz de generar innovaciones
y cambios dentro de las empresas.

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de la produccion al
explotar una inversion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo
de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica distinta, primero, porque se
encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo lugar, porque el
entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea

nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo” (Schumpeter, 1935).

Schumpeter habla de innovacion en cinco aspectos.
1. Nuevo producto: Introduccién de productos que no existian o que se combinaron para

determinados consumidores.
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2. Nuevo método de produccion: Cambios en la estructura de produccion dentro de las
empresas.

3. Apertura de un nuevo mercado: Identificacion de oportunidades de mercados dificiles de
percibir.

4. Nuevos suministros (recursos): Identificacion de materia prima diferente a la que se utiliza
de manera constante.

5. Reorganizacion de la industria: Cambios estructurales de dentro hacia afuera de las
organizaciones.

El emprendimiento segin Kirzner

Un emprendedor como elemento empresarial, es un tomador de decisiones que pertenece al
grupo de participantes del mercado, dentro del cual no existe un conocimiento perfecto como se
maneja en la teoria de Robbinson, donde todos los elementos que interactiian son perfectos y esto
nos lleva a que tanto los empresarios como los compradores son elementos impredecibles dentro
del sistema de informacion orientando e los emprendedores a desarrollar un tipo de
empresarialidad.

Si existiria un conocimiento perfecto y un equilibrio perfecto entre los elementos del mercado
estariamos hablando de la economicidad teniendo en cuenta caracteristicas de ambientes dados por
naturaleza como los ingresos seguros por parte de los consumidores y por otra parte los recursos
de los empresarios, y de esta manera seria muy facil estudiar o entender como se pueden
aprovechar o utilizar estos elementos de la mejor manera y asi hacer una maximizacion de recursos
conociendo los precios del mercado resultando como consecuencia de esto calculos mecanicos.

Kirzner identifica a los empresarios o emprendedores como elementos innovadores dentro de

un proceso de mercado dentro del cual a través de sus capacidades pueden identificar
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oportunidades que no se visualizan facilmente en el mercado. Entendiendo al empresario como
ese elemento capaz de encontrar oportunidades que le permitan vender productos y servicios a un
precio mayor del que se adquieren. Comprando productos a los proveedores a un precio atractivo
y manteniendo ese atractivo para los consumidores, donde los empresarios son los encargados de
mantener la competitividad.

Los empresarios tienen la capacidad de mejorar constantemente sus procesos a través de la
implementacion de nuevas tecnologias eficientando en gran medida todos los procedimientos
dentro de la organizacion.

Una de las principales actividades de los empresarios o emprendedores es la de siempre estar
alerta en todos los sentidos, no tinicamente en la identificacion de oportunidades e innovaciones,
con el objetivo final de encontrar oportunidades que nadie mas ha identificado. Para de esta manera
desarrollar mercados abiertos y altamente competitivos capaces de generar nuevos conocimientos
y posibilidades jamas vistas en el mercado.

2.1.2 Definiciones de emprendimiento

Cuando hablamos de emprendimiento nos referimos a la accion y cuando expresamos la
palabra de emprendedor entendemos que es la persona que lleva a cabo la accidon y para esto se
muestran definiciones de diversos autores acerca de emprendimiento y el emprendedor.

Las definiciones que se muestran a continuacion son de finales de los noventa y de principios
del 2000 hasta el 2010 debido a que representan el momento en el que el emprendimiento empieza
a ser una disciplina en crecimiento y se empieza a identificar la relevancia del tema como un campo
de estudio importante para la investigacion.

Selamé
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Emprendimiento es el conjunto de actitudes y conductas que darian lugar a un perfil personal
ligado a aspectos basicos como el manejo del riesgo, la creatividad, la capacidad de innovacion, la
autoconfianza. Mostrando como palabras clave las actitudes, conductas, creatividad, manejo del
riesgo, innovacion, perfil personal y la confianza.

Kundel

Es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta
renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta
renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio. Destacando la gestion
del cambio radical y la renovacion estratégica.

Jaramillo

Es una caracteristica que surge en todas las personas, basdndose en el principio de
responsabilidad, y sustentado en las competencias que ejercen cualquier rol bien sea de mediador,
guia manifestando sus capacidades profesionalmente. Resaltando la responsabilidad,
competencias como mediador y guia.

Seeling

Un estilo de gerencia que implica perseguir oportunidades sin considerar los recursos
actualmente controlados. Dando importancia a las oportunidades, los recursos, el control y

liderazgo.
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Moncayo

El emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza
centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado. Centrandose en la vision global, equilibrio, gestion
de riesgo y la forma de pensar.

Ballesteros

Es una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto que puede definirse como
caracteristica de su comportamiento y, bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede
clasificarse de forma logica y fiable. Dando gran importancia a las habilidades, atributos
personales y el comportamiento orientado a la tarea.

Bajo la linea de Knight se sitiia Ludwig Von Mises (1949), quien identifica tres caracteristicas
que considera esenciales para que un individuo sea considerado emprendedor. La primera
caracteristica le define como un evaluador. La segunda caracteristica es la de empresario. La
tercera considera que el emprendedor “soporta” la incertidumbre, ya que actia en funcion del
futuro y no conoce exactamente las acciones que otros seres humanos llevaran a cabo.

Entonces, en consecuencia, el emprendimiento es una forma de pensar, razonar y actuar que
esta centrada fundamentalmente en las oportunidades, aunque en muchas ocasiones también en las
necesidades de los individuos, se plantea con una vision global, se lleva a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado. El resultado de este, es la creacion de
valor que beneficia a la empresa, a la economia y a la sociedad (Fernandez, 2014).

Desde hace ya mas de tres décadas, el mundo de los negocios se ha visto lleno de cambios

radicales. Esto se ha dado atin més, gracias a los avances tecnoldgicos, al intercambio comercial
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que se ha visto eficientado, al tiempo y las distancias que se han acortado, permitiendo que se
puedan hacer negocios en casi todo el mundo.

Estos tipos de cambios han traido algunas ventajas y desventajas. En cuanto a las ventajas se
ha podido observar que alrededor del mundo, hay un importante desarrollo econdmico, respecto a
los niveles de vida, se ha observado una mejoria y se han creado nuevas oportunidades de acuerdo
con el banco mundial en el informe de desarrollo humano en el afio de 2010.

2.1.3 Enfoques del emprendimiento.

El concepto del emprendimiento ha ido evolucionando y con ello ha favorecido la aparicion
de distintas teorias que han intentado explicar, desde diferentes perspectivas, este fendomeno.
Simplificando una exhaustiva clasificacion, podemos hablar de dos enfoques fundamentales, las
teorias que se refieren a los factores de influencia del entorno y las teorias que se refieren a factores
individuales (Sanchez, 2007).

Un ejemplo de éste ultimo es el enfoque de personalidad del emprendedor a través de la escuela
psicoldgica que se ha centrado principalmente en encontrar los rasgos personales que comparten
los emprendedores de €xito, cuya personalidad puede describirse gracias a un patron especifico de
caracteristicas relacionadas con la accion.

Dentro de esta escuela podemos situar a autores de la escuela austriaca como Von Mises
(1949-1996) o Kirzner (1973), quienes consideran que la competencia emprendedora responde a
cualquier tipo de actividad que genere duda o incertidumbre, y consideran a la persona
emprendedora como aquella que cuenta con la capacidad de identificar oportunidades en los
mercados a través de un proceso de descubrimiento.

El emprendedor persigue la oportunidad (Baumol, 1990), se compromete con rapidez, esta

preparado para el cambio y se responsabiliza ante diferentes escenarios. Este planteamiento pone

52



el énfasis en el mercado y sus condiciones como agentes promotores principales del
emprendimiento.

Otro aspectos que se han estudiado son el liderazgo que se relaciona estrechamente con la
personalidad (Stogdill, 1974) y se refiere a la capacidad para influir de manera eficaz sobre los
demas, el poder que es la habilidad de una persona para influir en otras y por ultimo la creatividad,
hace referencia a las aptitudes que son caracteristicas de los individuos creadores, como la
originalidad, la flexibilidad, la fluidez y el pensamiento divergente.

Respecto al otro enfoque que se refiere a la influencia del entorno encontramos a los factores
de ambiente externo donde nos encontramos que la sociedad, la tecnologia, la produccion se
encuentran en un cambio en la actualidad; las nuevas generaciones deberan adaptarse y vivir en
un mundo en el que el trabajo productivo girara en funcion de la capacidad creativa de cada
individuo, de su capacidad de autorrealizacion (Fontela, 2000).

Otro elemento del entorno estudiado son factores de capital que se refieren a que la cantidad
de capital invertido esta positivamente asociado con la supervivencia del nuevo negocio (Lussier,
2001) y por ultimo los factores organizacionales a través de la estrategia donde existen resultados
en diversos estudios que indican que las estrategias especialistas y agresivas, aumentan la
posibilidad de tener éxito empresarial, en la mayor parte de las condiciones ambientales, en sus
primeros afios (Lane, 1994).

2.1.4 Empresas de nueva creacion

Las pequefias empresas son de gran importancia para la sociedad en la actualidad. Por lo cual

a través de la siguiente tabla se mencionan las caracteristicas que representan el valor actual de

este tipo de unidades economicas.
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Tabla 12: Caracteristicas actuales de las pequefias empresas.

e (Generan mas empleos que las grandes empresas.

e Las pequefias empresas generan un mayor nimero de innovaciones y con esto mas
avances tecnologicos que las grandes.

e Son adaptables al entorno y con esto mas resistentes a los cambios ambientales.

e FElreto intelectual en empresas pequefias es mayor que en empresas grandes.

e Las pequefias compaiiias buscan la innovacion constante y las grandes empresas
tienden a adquirir.

e Lo arriesgado es poco interesante para las grandes empresas generando alto interés
y rendimientos para las pequefias.

e Los empleados de las pequefias empresas tienen niveles de satisfaccion en los
trabajos superiores a los de las grandes empresas.

e Aun en economias desarrolladas la creacion de empleos estd asociada en una mayor
medida en empresas pequefias que en grandes.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Varela, 2008.

Las empresas cuentan con relaciones tanto formales como informales entre los trabajadores y
a partir de éstas relaciones y las caracteristicas de la organizacion la empresa como institucion,
trabaja para obtener los siguientes elementos:
e Poseer una identidad.
e Contar con una estructura.
e Asumir un fin para la satisfaccion de una necesidad social.
e Tener normas de conducta.
e Intentar permanecer permanentemente.
e Contar con Valores, pautas de conducta y relaciones con los integrantes.
e Contar con una cultura empresarial.
Las empresas poseen fines propios donde incluyen las responsabilidades sociales siguientes:
e Establecer un proceso para integrar la demanda de los consumidores.

e Incentivar en un desarrollo personal a los trabajadores.
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e Analizar al sector de clientes y de mercado de tal forma que permita satisfacer la
necesidad.
e Generar recursos a partir del valor agregado
Caracteristicas de los emprendimientos que influyen en su desempefio.
Las empresas de nueva creacion cuentan con tres factores definidos que se observan en su
funcionamiento e influyen en su desempefio (Fong, 2002), y a continuacion se detalla cada uno de

estos con sus caracteristicas.

Tabla 13: Caracteristicas de los emprendimientos que influyen en su desempefio.

Factor Caracteristicas
Incertidumbre e Poca participacién en el mercado, lo que se refleja en debilidades en el
ambiente externo.
Reducidas lineas de productos.
El duefio es un factor determinante para la toma de decisiones.
. La capacidad de los duefios juega un papel importante en el
desempeio de la empresa.
La motivacion del duefio determina los resultados de la empresa.

. Tienen problemas para la obtencion de financiamientos por lo que las

crisis macroecondmicas son una amenaza importante del entorno.
Habilidad  de e Es la oportunidad que tienen las empresas para sobrevivir y llegar al éxito a
cambiar través de adaptacion eficaz a los cambios del entorno.

e Cuenta con caracteristicas como flexibilidad, agilidad y habilidades de
adaptacion al entorno.
. Son seis factores los que determinan su habilidad para cambiar.
a) Tamafo reducido.
b) Centralizacion.
c) Bajo nivel de especializacion.
d) Organizacion y coordinacion informales.
e) Tramos de control reducidos entre duefio y subordinados.
f) Sistemas de informacion simples.
Flexibilidad y habilidades para cambiar.
Habilidades del duefio.
Habilidades de los trabajadores.
Redes de relaciones de la empresa.
. Cultura de la empresa.

Innovacion

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Fong 2002.
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Todas las caracteristicas antes mencionadas representan oportunidades de las pequefias
empresas para la creacion de ventajas competitivas que las lleven al éxito o por el contrario pueden
ser amenazas que desencadenen conflictos para la supervivencia y probablemente el fracaso
(Alfaro & Gonzalez, 2011).

2.2 Exito, fracaso y supervivencia de los emprendimientos

Cuando hablamos de fracaso empresarial, no podemos dejar de lado dos conceptos importantes
como lo es el éxito empresarial que en la literatura lo encontramos como el antonimo de fracaso y
la supervivencia de los negocios que se refiere a un momento en el cual no tienes éxito empresarial,
pero tampoco se cataloga como fracaso empresarial.

Al referirnos al fracaso una de las primeras definiciones que intuimos es el cierre de las
empresas que en algunos casos dentro de la literatura lo podemos encontrar como quiebra o como
fracaso financiero, pero encontramos que existen distintas percepciones de este concepto y mas
adelante se revisaran con mayor profundidad.

El rendimiento es un concepto fundamental para el emprendedor, la teoria organizacional, las
perspectivas ancladas al comportamiento en la toma de decisiones son cada vez mas importantes
para el emprendedor, la estrategia donde el éxito se mide con el crecimiento y el fracaso se asocia
con una venta en dificultades, bancarrota o un cierre voluntario (Casas & Hilb, 2016).

Un aspecto interesante de los conceptos de fracaso y éxito empresarial es que cualquiera de
los factores que se pueden analizar de estos términos lleva a una empresa al éxito o fracaso, por
ejemplo: si hablamos de la estructura organizacional es una variable que bien trabajada te puede
conducir al éxito y por el contrario trabajada con areas de oportunidad te puede llevar al fracaso.

Exito  Empresarial.
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Tomando en cuenta lo anterior es importante destacar que a lo largo de este documento se han

analizado los factores de fracaso de las empresas de nueva creacion de manera detallada, es por

esto, que en este apartado se analizaran algunos aspectos o factores que guian a las empresas al

éxito empresarial. Diferentes autores han investigado factores que llevan a una empresa al éxito y

para el analisis seleccione a tres que muestran aspectos importantes.

Tabla 14: Factores de éxito de las empresas.

Autores Factores Dimensiones
Matsushita 1.,
Rubio E. Habilidades Personales Factor Personal

Lin,
Yun

Haahti, Antti

Carol

Yeh-

Habilidades de direccion

Habilidades Financieras

Calidad del producto

Habilidades de los empleados
Servicio posventa

Calidad de gestion

Reputacion e imagen local
Confiabilidad de las entregas
Flexibilidad de la empresa
Capacidad de resolver problemas
técnicos

Adaptacion del producto

Relaciones con los clientes

Habilidades Personales

Empleados

Experiencia
Iniciativa empresarial
Planeacion

Direccion

Marketing
Financieras

Direccion de riesgo

Habilidades de gestion
Liderazgo efectivo
de

cultura organizativa adecuada

Capacidad establecer  una

Sensibilidad a las tendencias de
mercado

Habilidades sociales

Habilidades

Actitudes
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M¢étodos de operacion Innovacion
M¢étodos de produccion
FUENTE: Elaboracion propia a partir de Alfaro & Gonzalez (2011).
Como se puede apreciar cuando hablamos de factores de éxito y fracaso empresarial podemos

identificar que son elementos que si se analiza su efecto de manera positiva guian a una empresa
al éxito y si se analizan de manera negativa llevan a una empresa al fracaso, por lo tanto es
necesario determinar la perspectiva a través de la cual se va a visualizar.

Fracaso Empresarial

En los afios sesenta se iniciaron los estudios de fracaso buscando la prediccion a través de
modelos denominados de prediccion del fracaso empresarial iniciados por Beaver y Altman
(1966), quienes fueron pioneros en el estudio del fracaso de las empresas a través de diversas
metodologias y estudios.

Tomando en cuenta datos del GEM (Global Entrepreneurship Monitor) podemos apreciar que
las empresas pequefias y medianas son las mas afectadas en la cuestion de fracaso empresarial.

El concepto de empresa fracasada se puede analizar desde diversos contextos, depende del
autor o autores que se visualicen, por lo tanto es importante entender las distintas posturas acerca
del fracaso empresarial.

A continuacion se mencionan algunas de las definiciones de fracaso empresarial utilizadas por
diversos autores, empezando con la real academia de la lengua espafiola que lo define como un
mal logro, resultado adverso de una empresa o negocio, dificultad para atender deudas (Beaver,
1966), Suspension de pagos, insolvencia financiera declarada (Somaza & Vallverdu, 2003),
Liquidacion voluntaria, liquidacion obligatoria, acuerdo de reestructuracion o concordato (Mora

& Gonzalez, 2009).
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Tomando en cuenta la definicion de la real academia de la lengua que se refiere al fracaso
como un mal logro, podemos entender al fracaso desde un punto en el cual dependera de los
objetivos planteados al inicio de cualquier actividad, lo cual nos brinda una vertiente distinta para
el estudio de este fendémeno. De esta manera podemos hacer referencia al fracaso desde distintas
actividades a través de las cuales podemos entender de mejor forma el alcance del concepto.

Haciendo referencia a las actividades de competencia, como lo puede ser cualquier actividad
deportiva podriamos intuir que un fracaso seria la derrota, aunque como en cualquier tarea esto
dependera de las expectativas o de los objetivos planteados al inicio de la actividad, tomando como
ejemplo a un competidor con un nivel mas bajo que otros puede entenderse como éxito el hecho
de enfrentarse con un contrincante de nivel superior.

En términos de tecnologia entendemos como fracaso el mal funcionamiento de un dispositivo,
ya sea por averia o por errores en el disefio, de cualquier forma, por el hecho de no cumplir con el
objetivo para el cual fue desarrollado. Aunado a esta perspectiva en cuestiones tecnologicas existen
dispositivos creados para funcionar mal, con el proposito de desechar el dispositivo en un tiempo
determinado, lo cual se denomina obsolescencia programada. De esta forma podemos entender
que el éxito o el fracaso en desarrollos de tecnologia se analiza partiendo del cumplimiento de los
objetivos por los cuales fue creado.

Por ultimo, las empresas o emprendimientos tienen objetivos establecidos al momento de su
creacion y de éstos dependera el éxito o fracaso de las organizaciones.

Como ejemplos de estos objetivos encontramos empresas que inician por necesidad y su
principal objetivo es el sustento del duefio del proyecto, por otra parte, tenemos empresas cuyo

objetivo es generar experiencia emprendedora, para estos casos hablar de fracaso en el primer
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ejemplo seria el cerrar la empresa y en el segundo caso el no obtener la experiencia esperada
independientemente de si el negocio cierra o continua abierto.

Existen distintos objetivos por los cuales se apertura un negocio y estos determinan el éxito o
fracaso del mismo, partiendo de esta analogia encontramos distintas teorias que tratan de explicar
el fendbmeno empresarial y en especifico para el desarrollo de ésta tesis nos encontramos con la
teoria de recursos y capacidades, que parte de la teoria estratégica y propone que el desempeno de
una empresa se encuentra sustentado por sus recursos y capacidades, con lo cual podemos
identificar que los objetivos planteados por una organizacidon se centran en los recursos y
capacidades que determinaran el cumplimiento o incumplimiento de éstos, llevando al
emprendimiento al éxito o fracaso empresarial.

Otra teoria administrativa que da sustento al enfoque del concepto de fracaso explicado
anteriormente es la administracion por objetivos que parte de la administracion estratégica a través
de la creacion de objetivos alcanzables por parte de la empresa y que construyen el enfoque o
motor organizacional que a partir del logro de éstos se puede alcanzar el éxito organizacional y el
no cumplimiento de los mismos se refleja como el fracaso empresarial.

Los principales objetivos al momento de crear una nueva empresa de la administracion por
objetivos son:

a. Posicion competitiva en el mercado.

b. Innovacion y creatividad en los productos.

c. Productividad, eficiencia y calidad.

d. Aplicacion rentable de los recursos materiales y financieros.

e. Tasa de dividendos o indice de retorno del capital invertido (utilidades).

f. Calidad de la administracion y desarrollo de los ejecutivos.
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g. Responsabilidad publica y social de la empresa.
h. Satisfaccion del cliente.

1. Competitividad en el escenario globalizado.

j. Permanecer operando en el tiempo
La supervivencia empresarial

Es un elemento importante dentro de la estructura empresarial de nuestro pais, como se ha
analizado anteriormente. Con las estadisticas de fracaso que se tienen, es necesario trabajar de tal
manera que se puedan revertir las tasas de cierre de unidades econdmicas a través de la generacion
de estrategias que garanticen la supervivencia de las organizaciones o empresas de cualquier giro.

De acuerdo con la real academia de la lengua espafiola el concepto de supervivencia se define
como la accion y efecto de permanecer en el tiempo y perdurar.

Por otra parte la supervivencia empresarial es representada con la cantidad de empresas que
continua sus labores en referencia a estadisticas o afios anteriores (Audretsch, 1991).

Otra forma de identificar la supervivencia empresarial es a través de los censos econdmicos o
de empresas que genera el INEGI, analizando empresas que hayan permanecido durante varios
periodos o aquellas que permanecen abiertas de un periodo a otro dependiendo del analisis que se
vaya a realizar.

Cabe destacar la caracteristica del ciclo de vida de las empresas que son de nueva creacion en
nuestro pais y un dato importante es que el 75% de ellas no logra pasar de los 2 afios de vida y solo
el 5% permanece después de los 5 afios, entonces podemos inferir que aquellas que logran
sobrevivir a los 5 afios en nuestro pais pueden ser consideradas empresas establecidas que han
logrado la supervivencia a partir de distintas caracteristicas que en el transcurso de nuestra

investigacion se estaran analizando e identificando con el objetivo de concretar ciertas bases que
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permitan que un mayor nimero de empresas de nueva creacion se logren mantener en el mercado
y podamos garantizar porcentajes cada vez mas elevados de supervivencia de empresas tanto en el
pais como en nuestro estado y especificamente en Morelia.

Cuando hablamos de empresas activas nos referimos a empresas que siguen abiertas o que aun
permanecen en el mercado y cuando hablamos de empresas inactivas nos referimos a empresas
que quebraron o que simplemente cerraron sus puertas sin importar los motivos que la llevaron a
la cancelacion de actividades.

La demografia de las empresas estudia el nacimiento de las nuevas empresas y el cierre, a
través de ésta podemos tener datos acerca del nimero de empresas que nacen y que mueren en un
periodo determinado (Castillo, 2013), en el pais y en el estado de Michoacan.

Importancia de los Emprendimientos y pequefias empresas

En una gran cantidad de naciones desarrolladas, o que se encuentran en el proceso de
desarrollo, las pequefias y medianas empresas (PYMES) generan mas de la mitad del producto
interno bruto (PIB), de la empleabilidad y de los ingresos que genera, y todo a pesar de las grandes
dificultades tanto de adquisicion de tecnologia como los aspectos financieros a los que se enfrentan
(Alfaro & Gonzalez, 2011).

Las PYMES representan un motor econdmico importante a través de la revolucion tecnologica
que vivimos actualmente, es por eso que éstas son un pilar importante de la era posindustrial
(Rodriguez, 2002), tomando en cuenta que este fenomeno se observa tanto en paises desarrollados
como en paises que se encuentran en vias de desarrollo donde representan un porcentaje importante
de la actividad econdmica de los diversos paises.

En la actualidad las PYMES son las principales fuentes de generacion de empleo en el pais ya

que generan el 73.8% de empleos en la economia de México. A pesar de esto su participacion al
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producto interno bruto (PIB) es muy baja ya que alcanza el 34.7%. La relacion de la aportacion al
producto interno bruto es muy baja a comparacion de la tasa de empleo que maneja a nivel nacional
(INADEM, 2016).

2.3 Teoria de recursos y capacidades.

La teoria de recursos y capacidades es la teoria elegida para el desarrollo de la tesis, tomando
en cuenta que describe las variables que afectan el desenvolvimiento de un negocio o nueva
empresa.

Si analizamos a una nueva empresa a través de esta teoria, entendemos que el emprendedor es
un recurso que cuenta con un conjunto de recursos y distintas capacidades o elementos tangibles e
intangibles con los cuales puede tomar decisiones y organizar tanto los recursos como las distintas
capacidades que le permitan alcanzar los objetivos planteados al iniciar el negocio.

A través de la teoria de recursos y capacidades se identifica que todas las empresas cuentan
con un conjunto de elementos tangibles e intangibles que determinan su desempeiio y a través de
¢éstos se seleccionan las estrategias (Barney, 1991), Es importante destacar que dentro de esta teoria
el enfoque se basa en el ambiente interno de la organizacion, el cual definimos como todos aquellos
elementos que se encuentran dentro de la empresa, como lo son todos los recursos humanos o
empleados, la direccion u organizacion y la cultura organizacional, que se refiere al
comportamiento de los trabajadores dentro de la empresa, todos estos elementos desde la
perspectiva de recursos y capacidades, ya que determina que el ambiente externo afecta en menor
medida el desenvolvimiento de cualquier empresa o negocio de nueva creacion.

Las ventajas competitivas no se obtienen de los factores externos de la empresa sino de la

calidad, cantidad y el manejo de los factores internos de la empresa (Penrose, 1958). Por lo tanto,
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el desempefio de las organizaciones depende de las capacidades de los emprendedores y de la
correcta utilizacion de los recursos.

Es importante identificar que no por generar una mayor cantidad de recursos, una empresa
puede acceder a una mayor ventaja competitiva, no se relaciona de manera directa con la calidad
de estos recursos (Apodaca, Maldonado, & Maynez, 2016).

Cuando hablamos de recursos de una empresa nos referimos a elementos tangibles e
intangibles internos de la empresa como infraestructura, capital intelectual, capacidades y
competencias de los empleados (Wernelfelt, 1984), es importante identificar que los recursos por
si mismos no crean valor, es necesaria la convergencia con las capacidades organizacionales
tomando en cuenta las siguientes caracteristicas, inimitables, valiosas, raras y dificiles de sustituir
(Barney, 1991).

Las capacidades de una empresa se definen como las habilidades que se tienen para la
realizacion de una actividad con cierto grado de complejidad ya sea en cuestion de coordinacion o
en el hecho de trabajar de manera conjunta con la gente y los recursos (Grant, 1991). Aunado a
esto una gran cantidad de autores hablan de competencias definidas por Barney (1991) como la
forma de realizar las actividades y el manejo de los recursos.

A partir de lo anterior podemos identificar competencias basicas distintivas que permiten la
generacion de valor y la concentracion de los recursos y capacidades en lo que mejor sabe hacer
la empresa (Hamed & Prahalad, 1995) tomando en cuenta tres caracteristicas.

¢ Que el valor afiadido se perciba claramente por el cliente.
e Sea propiedad de la empresa Unicamente de tal manera que se pueda diferenciar
claramente de la competencia.

e Se pueda replicar el modelo a varias lineas de bienes y servicios.
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La teoria de recursos y capacidades analiza a la empresa como el conjunto de recursos y de
manera concreta en los factores que soportan la ventaja competitiva para una estructuracion de las
estrategias de las empresas (Hernandez & Suarez, 1996) con lo cual cada empresa es percibida de
manera heterogénea debido a las diferencias en cuestion de recursos y capacidades y puede
mantenerse de ésta manera a lo largo del tiempo con una ventaja sostenible lo que la lleva a tener
rentabilidad.

2.3.1 Antecedentes de la teoria de recursos y capacidades

En sus inicios la teoria de recursos y capacidades se desarrolla por la necesidad de entender el
por qué, distintas empresas aparentemente iguales son mas exitosas que otras y partiendo de esta
premisa identifica que cada organizacion cuenta con distintos elementos denominados recursos y
capacidades que son unicos a través de los cuales se diferencian de la competencia en un mismo
sector.

La teoria de recursos y capacidades surge de las teorias de la direccidon estratégica con el
pensamiento de la existencia de una gran diversidad de caracteristicas, entre las diferentes
organizaciones que explica los distintos resultados obtenidos a partir de los recursos y capacidades
con las que inicia un nuevo negocio, las teorias que han realizado mayores aportaciones a ésta
provienen del campo de la economia (Ricardo, 2004).

La economista Edith Penrose fue la primera en hacer aportaciones a esta teoria, mencionando
en sus trabajos que toda empresa estd conformada por un conjunto de recursos para producir,
algunos de éstos son tangibles y otros intangibles (Penrose, 1958). La figura siguiente nos muestra

donde se ubica la teoria de recursos y capacidades dentro de la teoria general de la estrategia.
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Figura 1: Teoria general de la estrategia.

Teoriade la
estrategia
|
| | | |
Campo de actividad Vec.“’? de Ventaja competitiva _Teorl.a_ de Ia
crecimiento diversificacion
| |
. - Teoria de las Teoria de la ventaja Teoria de recursosy .
Teoria d.e la relacién estrategias de competitiva capacidades Teoria de Ia
estrategia-estructura crecimiento diversificacion
Teoria de la Teoria de los
complejidad problemas
organizativa estratégicos reoria dinamica de la

estrategia

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Bueno (1995).

Es evidente que los recursos y las capacidades permiten la diferenciacion entre empresas y son
estos los que, en conjunto, le dan un caracter unico a las empresas de nueva creacion. La estrategia
se debe trabajar bajo dos premisas, en la primera los recursos y capacidades generan los insumos
para el desarrollo de la estrategia de la firma y como segundo los recursos y capacidades son la
fuente basica que permite beneficios y rentabilidad para la empresa (Grant, 1991).

A continuacion, se muestran los antecedentes de la teoria de recursos y capacidades. Para el
analisis de la teoria de recursos y capacidades dentro de esta tesis, se identifica desde su origen
hasta la etapa de madurez. Tomando en cuenta a los autores que le dieron origen a la teoria, seguido
por aquellos que dieron pie a la introduccidn, después los referentes al crecimiento de la teoria,

para concluir con la madurez de la misma.

66



Tabla 15: Etapas de la teoria de recursos y capacidades.

1817-1950
1959-1991
1992-1999
2001- A la fecha.

Origen de la teoria de recursos y capacidades
Introduccioén de la teoria de recursos y capacidades
Crecimiento de la teoria de recursos y capacidades
Madurez de la teoria de recursos y capacidades

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Fong et al. (2007).

La tabla 16 nos muestra a los autores que dieron origen a la teoria y los afios en la que fue

constituida, terminando con las aportaciones de los principales autores.

Tabla 16: Etapa de origen de la teoria de recursos y capacidades.

1817 Ricardo Andlisis de los factores de produccion diferenciados
1933 Chamberlin Competencia Monopolistica en la teoria econdmica.
1950 Schumpeter Analisis de la innovacién competitiva.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Fong et al. (2007).

Tabla 17: Etapa de introduccion de la teoria de recursos y capacidades.

1959 Penrose

1971 Andrews
1884 Wernerfelt

1989 Dierickx & Cool

1991 Barney

1991 Harrison,
Hoskisson,
Ireland
1991 Castanias
Helfat
1991 Fiol

1991 Conner

Hitt,
&

&

Teoria del crecimiento de la empresa, como los recursos de
la empresa influyen en su crecimiento, si los recursos son
inapropiados el crecimiento es limitado.

Modelo Cléasico de la estrategia de la empresa.

Enfatiza el valor de los recursos de la empresa, mas que sus
propios productos. Introduce el término de resourse-based
view.

Desarrollaron la nocién de que los recursos son
especialmente ttiles cuando no se encuentran sustitutos en
el mercado.

Present6 una definiciéon detallada de los recursos y sus
caracteristicas para el logro de ventajas competitivas.
Dieron gran importancia al valor de los recursos y la sinergia
entre los recursos y la diversificacion.

Identificaron a los CEO’s de las empresas como recursos
valiosos con habilidades y cualidades especificas para las
firmas.

Identidad organizacional propuesta como una competencia
que guia a la consecucion de la ventaja competitiva.
Contrapuso el enfoque de teoria basada en los recursos
organizacion industrial de economia para demostrar que la
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teoria de recursos se estaba desarrollando como la nueva
teoria de la firma.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Barney et al. 2011.

Tabla 18: Etapa de crecimiento de la teoria de recursos y capacidades.

1992

1992

1993

1993

1995

1996

1996

1996

1997

1997

1999

1999

Mahoney &
Pandian

Kogut & Zander

Amit &
Schoemaker

Peteraf

Hart

Grant

Miller & Shamsie

Conner & Prahalad

Oliver

Teece, Pisano, &
Shuen
Coff

Combs & Ketchen

Detallaron la teoria basada en los recursos
relacionandola con factores distintivos como:
Competencias, economia organizacional y la teoria de
organizacion industrial.

Introdujeron el concepto de capacidades combinadas
dando énfasis en la importancia del conocimiento como
un recurso importante para las firmas.

Llevaron el concepto de recursos a recursos y
capacidades.

Describié las condiciones en las cuales existe una
ventaja competitiva.

Introdujo y desarrollo un nuevo concepto denominado
teoria natural basada en los recursos de la firma.
Articul6 el concepto enfoque basado en el conocimiento
como acelerador de la teoria de recursos.

Probo la union de los recursos y capacidades midiendo
directamente a los recursos. Ganador del
reconocimiento del mejor articulo del afio de la
Academy of Management Journal’s.

Identific6 que las aplicaciones basadas en las
oportunidades y en el conocimiento podian guiar a
predicciones opuestas observando la organizacion de la
actividad economica.

Analizé como la teoria basada en los recursos y la teoria
institucional o de la firma juntas encontraban una mejor
explicacion de la sostenibilidad de la ventaja
competitiva.

Desarrollaron el concepto de capacidades dinamicas:
activos, procesos y trayectoria evolutiva.

Inicio la discusion de como las ganancias recibidas a
causa de los recursos pueden ser apropiados por los
inversionistas.

Examin6 como predicciones de la competencia a través
de la teoria de recursos y capacidades y la economia

68



organizacional podian determinar la estructura
organizacional de la empresa o firma.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Barney et al. 2011.

Tabla 19: Etapa de madurez de la teoria de recursos y capacidades.

2001

2001

2001

2001

2001

2001

2003

2003

2005

2005

2007

2007

2007

Alvarez
Busenitz

&

Priem & Butler,

Barney

Wright, Dunford,

& Snell

Barney, Wright,

& Ketchen,
Makadok
Barney,
Makadok

Lippman
Rumelt

&

&

Ireland, Hitt, &

Sirmon

Gavetti

Foss & Foss

Teece

Sirmon, Hitt, &

Ireland
Armstrong
Shimizu

&

Explica las aportaciones de la teoria de recursos a la
investigacion del emprendimiento y articulan futuras lineas
de investigacion.

Debate la utilidad de la teoria de recursos como una teoria de
estrategia organizacional.

Explica las aportaciones de la teoria de recursos a la
investigacion de los recursos humanos y articulan futuras
lineas de investigacion.

Identifican el impacto de la teoria con materias relacionadas.

Construyen la teoria de las firmas de la informacion donde
enfatizan que deben adquirir recursos escasos.

Sintetiza ideas sobre las ganancias percibidas a partir de las
teorias de recursos y la de capacidades dinamicas.

Inicia discusion sobre los micro-fundamentos del enfoque
basado en los recursos introduciendo una perspectiva de
pagos.

Introdujeron el emprendimiento estratégico a partir del
reconocimiento de los recursos requeridos y de la
identificacion y explotacion de oportunidades de crecimiento
con el objetivo de crear y mantener la ventaja competitiva.
Construyo la teoria de micro fundamentos de la dindmica de
capacidades enfatizando en el rol de la jerarquizacion.
Construyo puentes conceptuales entre la teoria basada en los
recursos y la teoria de derechos de propiedad.

Especifico la naturaleza de los micro fundamentos de las
capacidades dinamicas para sostener la superioridad de la
compafiia en una economia abierta, con cambios acelerados
de innovacién, las invenciones globales, innovacion y la
capacidad de manufactura.

Construyo la teoria de “the black box” donde habla de los
recursos y la rentabilidad.

Repasa y critica los métodos de investigacion utilizados en
la base de recursos.
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2008 Crook, Ketchen, Usa el meta-analisis para explicar una porcion significante
Combs, & Todd  de la varianza con evidencias del desempefio de la empresa.

2010 Kraaijenbrink, Considerados los grandes criticos de la teoria basada en los
Spender, & recursos.
Groen

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Barney et al. 2011.

Cabe destacar que esta ultima etapa de madurez se ve caracterizada por los trabajos y
aplicaciones empiricas y de esta manera sus grandes esfuerzos contribuyen al desarrollo de la
investigacion en temas referentes a emprendimiento, recursos humanos, teoria de agencia,
derechos de propiedad y micro fundamentos entre otros. Empieza a conocerse como teoria de
recursos y capacidades en lugar de enfoque basado en los recursos y recibe diversas criticas.

2.3.2 Recursos y capacidades

Actualmente esta teoria ha ganado relevancia y ha generado desarrollo en el area de la
estrategia empresarial, dando un giro al estudio general del anélisis de la estrategia donde se
concentra en aspectos externos iniciados por Porter (1982) con su modelo de fuerzas de
competencia (Castillo & Portela, 1998).

Analizando los conceptos de esta teoria por separado podemos identificar que los recursos son
un factor estatico y las capacidades son un factor dindmico que en conjunto las dos tienen la
capacidad de generar ventajas competitivas.

Las capacidades se generan a largo del tiempo mediante los recursos de las empresas (Venture,
1994).

Los recursos y capacidades son un conjunto de elementos tangibles e intangibles que le permite
a los emprendedores tomar decisiones y acciones estratégicas para las empresas y toda
organizacion esta conformada por una coleccién de recursos y capacidades, por lo tanto sera

necesario definir claramente estos dos conceptos.
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Los recursos y las capacidades son un conjunto de variables o factores con los que cuenta toda

empresa a través de los cuales puede generar una estrategia competitiva (Navas & Guerras, 1998).

Recursos

Segun Barney (1991) los recursos de una organizacion son los activos con los que cuenta, el

conjunto de procesos organizacionales, los atributos y los conocimientos a través de los cuales una

empresa puede tomar decisiones estratégicas que le permitan desempenarse de la mejor manera

posible en un entorno o mercado determinado.

Continuando con la definicion de Barney (1991) los recursos pueden ser analizados desde el

punto de vista de recursos fisicos, recursos de capital organizativo y por ultimo recursos humanos,

los cuales se definen a continuacion:

Tabla 20: Definicion de Recursos.

Recurso

Definicion

Recursos Fisicos

Recursos de capital
organizativo

Recursos Humanos

Se refieren a la infraestructura de la empresa, tomando en
cuenta: la ubicacion de la empresa, el acceso que puede tener
para obtener las materias primas, el espacio fisico de la
produccion (planta), todo el equipo con el que cuenta la
organizacion y por ultimo la tecnologia fisica de la empresa.
Se refiere a los procesos administrativos de la empresa como
lo son: la planeacion, la forma en la que desempefian el
control administrativo, la coordinacion de todos los
elementos de la organizacion y por Gltimo la documentacion
administrativa que maja la empresa.

Son todos los elementos internos de los colaboradores de la
organizacion como lo son: la inteligencia, las experiencias,
las capacitaciones, la toma de decisiones individual y las
relaciones interpersonales.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Barney (1991).

Todo recurso tiene la oportunidad de ofrecer a las empresas una fuerza o una debilidad. Existen

distintos autores que hacen aportaciones al concepto de recursos con diferentes definiciones.
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Para Grant (1991) los recursos se dividen categorias a través de las cuales se pueden describir.
e Recursos Fisicos
e Recursos Financieros
e Reputacion
e Recursos humanos
e Recursos organizacionales
e Recursos tecnologicos

También se podrian definir como todos aquellos activos de la organizacién que son
inimitables como pueden ser las experiencias y conocimientos y las rutinas de produccion
especializadas (Treece & Pisano, 1997).

Los recursos son todos aquellos elementos tanto tangibles como intangibles de la empresa
como lo son los recursos fisicos, tecnologicos, organizacionales y humanos que en determinado
momento pueden ser considerados fortalezas o debilidades de la empresa (Benavides, Escriba, &
Roig, 2002) o son también el conjunto de elementos con los que cuenta una organizacion para el
desarrollo de su estrategia competitiva (Navas & Guerras, 1998).

En esta tesis podemos identificar al emprendedor como un recurso que logra identificar
oportunidades y desarrolla conceptos de negocio que logra materializar buscando la
autosuficiencia a través de sus conocimientos experiencias y actitudes.

El valor de los recursos parte del aprovechamiento que la empresa le de a éstos, por lo tanto
los recursos deben ser durables y dificiles de imitar (Barney, 1991), lo cual representa fortalezas

dentro de las organizaciones.
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Capacidades

El concepto de capacidad nos sirve para identificar la relacion de los objetivos y metas de la
empresa y a partir de éstos el manejo que la empresa le da a sus recursos (Fong, 2005).

Son todas aquellas rutinas a través de las cuales se fusionan los recursos de la empresa y es
posible coordinarlos junto con las habilidades del personal ya sean los grupos o individuos.
También se pueden visualizar como todas aquellas habilidades que reunen a un conjunto de
recursos para cumplir los objetivos organizacionales (Grant, 1991).

Por ultimo, Amit y Schoemaker (1993) desarrollan el concepto de capacidades como esas
habilidades que nos permiten hacer uso de los recursos tanto organizarlos como coordinarlos a
partir de los procesos organizacionales de la empresa con el fin de alcanzar los objetivos.

Son procesos especificos de cada organizacion basados en la informaciéon que se va
desarrollando a lo largo del ciclo de vida de la empresa a partir de la relacion con los recursos de
la organizacién llevandonos al analisis de la gestion del conocimiento o todos aquellos procesos
de aprendizaje transformados en rutinas de organizacion que permiten la correcta gestion de las
actividades necesarias para el funcionamiento de la empresa (Amit & Shoemaker, 1993).

Penrose (1959) hace referencia a que las empresas que utilizan tanto los recursos como las
capacidades de forma dptima incrementan la probabilidad de alcanzar los objetivos planteados al
iniciar el negocio y es por esto que Teece y Pisano (1997) buscaron implementar el concepto que
denominaron como capacidades dinamicas, en el cual no se basa inicamente en la identificacion
de los recursos propios, trata de analizar el como deben ser desarrollados en conjunto los recursos
y las competencias explotandolos de acuerdo a los cambios del ambiente, dandole a la teoria de

recursos y capacidades la oportunidad de analizar el ambiente externo de la empresa.

73



2.3.3 La Teoria de recursos y capacidades y los emprendimientos

La Teoria de recursos y capacidades enfatiza que toda empresa desarrolla recursos unicos, a
través de los cuales logra el cumplimiento de sus metas, pero el desarrollo de estos recursos no se
da de igual manera en todas las empresas. Es por esto que se da la heterogeneidad como recurso
por medio de la cual entendemos que los recursos y capacidades de todas las empresas son
diferentes (Barney, 1991).

Por otro lado, Wernerfelt (1984) menciona que los activos y capacidades de todas las
organizaciones son un elemento basico para el funcionamiento de las empresas. Los activos son
un factor basico en el emprendimiento, ya que a partir de éstos un emprendedor es capaz de
identificar y aprovechar oportunidades.

Los recursos no son valiosos por si solos, la forma de como utilizarlos es lo que les da el valor,
en los emprendimientos lo recursos son la liga intermedia debido a que el cumplimiento de los
objetivos depende de la utilizacioén de éstos a través del emprendedor (Elizundia, 2011).

El logro de los objetivos de las nuevas empresas o emprendimientos parte de las caracteristicas
de los emprendedores de acuerdo con Penrose (1959), los administradores son un elemento
fundamental en el que recae la responsabilidad de las organizaciones.

La planeacion es un elemento importante dentro de las nuevas organizaciones permitiendo
aprovechar las oportunidades del entorno, identificando fortalezas y suprimiendo las debilidades
por lo cual el emprendedor debe ser capaz de reconocer sus recursos y capacidades de la manera
que le permitan plantear objetivos medibles y alcanzables.

La correcta utilizacion de los recursos le permitird a las empresas alcanzar sus metas y

objetivos, para Grant (1996) la labor de los administradores es crucial partiendo de los recursos
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como la base de las organizaciones y las capacidades como un impulsor del desempefio
organizacional.

Los emprendedores juegan un papel muy importante en el éxito o fracaso de las
organizaciones, dentro de la teoria de recursos y capacidades los visualizamos como un recurso
fundamental, desempefiando el rol de administradores a través de la gestion de todos los elementos
tanto recursos como capacidades de las nuevas empresas y gran parte del éxito del emprendimiento
dependera de la toma de decisiones de los emprendedores a través de la correcta formulacion de
objetivos empresariales.

El problema que tenemos en México con los nuevos negocios es que los elementos externos
registran tasas de cambio altamente aceleradas y las nuevas empresas no logran adaptarse con la
misma velocidad, el ambiente actual representa inestabilidad y cambios continuos (Elizundia,
2011).

Los cambios pueden representar oportunidades o amenazas y es donde los emprendedores
deben ser capaces de aprovechar esas oportunidades y materializarlas con organizaciones que
logren responder a los cambios dindmicos que se viven en la actualidad a través de las capacidades
emprendedoras.

En México el fracaso de los emprendimientos es un factor de riesgo que registra tasas elevadas
mientras que el desarrollo positivo es cada vez menos comun.

Uno de los principales problemas al que nos enfrentamos cuando hablamos de
emprendimiento es que sus antecedentes no provienen de una teoria unicamente, surge de distintas
aportaciones, conceptos y definiciones de otras teorias y entre las distintas teorias se trata de

explicar el desenvolvimiento de los emprendimientos (Elizundia, 2011).
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Un aspecto importante de la relacién entre el emprendimiento y la teoria de recursos y
capacidades es que el emprendedor a través de su gestion y toma de decisiones es uno de los
recursos mas valiosos de la nueva empresa, debido a que de €l depende el establecimiento de los
objetivos del nuevo negocio y por ende el cumplimiento de los mismos a través de los recursos y
de la coleccion de estos recursos denominada como capacidades

Teoria de la contingencia, Teoria de la Firma y la teoria de la administracion
estratégica.

Existen distintas teorias a través de las cuales se pretende explicar el desarrollo y
desenvolvimiento de los nuevos negocios y por lo tanto de los emprendedores, con lo cual cabe
mencionar algunas de estas teorias que nos permiten entender de mejor manera el fenomeno del
emprendimiento y a los emprendedores. Entre las teorias que aportan mas al enfoque de esta
investigacion se encuentran la teoria de la contingencia, la teoria de la firma y la teoria de la
administracion neoclasica con el enfoque de administracion por objetivos, todas estas sin dejar a
un lado la teoria de recursos y capacidades de la cual ya se ha hecho mencion por ser la teoria base

de esta investigacion.

a) Teoria de la contingencia.

La teoria de la contingencia hace énfasis en los aspectos situacionales que enfrentan las
empresas o los emprendimientos, tomando en cuenta que existen elementos externos o factores
incontrolables que afectan a la administracion de las empresas de nueva creacion.

A través de este enfoque podemos inferir que todas las situaciones que se le presentan a las
organizaciones son distintas, por lo tanto, una solucién a un problema no se puede realizar de

forma genérica para cualquier empresa o emprendimiento, debido a que en este enfoque todo es
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relativo, por lo tanto, toda accidén que deba tomar la organizacion dependera de las circunstancias
que se vivan en un momento y lugar determinado.

A través de la teoria de la contingencia se busca entender que existe una relacion directa entre
los elementos externos o los factores del ambiente y la toma de decisiones que le permitira a la
empresa el logro de los objetivos organizacionales.

Esta teoria también se puede visualizar a partir de sus variables independientes tomadas en
cuenta como el ambiente y las variables dependientes que seria el conjunto de elementos
administrativos que rodea a la empresa para las cuales no existe una relacion directa de causa y
efecto por que no depende del ambiente externo para que se desarrollen las técnicas
administrativas, es por esto que en realidad lo que existe entre las variables es una relacion
funcional que se refiere a que una situacion del ambiente nos llevard a tomar determinada accion
administrativa con la finalidad de perseguir los objetivos organizacionales de la empresa.

b) Teoria de la firma.

La teoria de la firma busca dar explicacion a los elementos de rentabilidad de una empresa y
del como una empresa a través de su toma de decisiones puede disminuir los costos, y como esa
estrategia afecta de manera positiva a la produccion.

La relacion existente entre la produccion y los costos de la empresa nos lleva a entender la
relacion de oferta-mercado a través de la cual las organizaciones pueden enfrentar problematicas.

Los objetivos que normalmente se plantean las organizaciones a partir de esta teoria son los
siguientes:

e La satisfaccion de los clientes, ya sean empresas o consumidores.
e Perdurar en el tiempo.

e Incrementar ventas.
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e Incrementar la produccion.
e Maximizacion de la rentabilidad.
e Disminucién de costos para los distintos niveles de produccion.
e Responsabilidad social.
c) Teoria Neoclasica (Enfoque de administracion por objetivos)

La administracion por objetivos aparece en la década de los 50 con Peter F. Drucker a partir
de su libro de administracion por objetivos.

Es también conocida como administracioén por resultados y parte de la teoria neoclasica y
cambio el enfoque que se basaba en los procesos de la organizacion a un enfoque de objetivos para
alcanzar los resultados esperados por la empresa pasando del ;Como? al ;Por qué? o ;Para qué?
debo administrar, partiendo de la creacion de los objetivos organizacionales a partir de los recursos
de la empresa para eficientar las actividades y obtener los resultados esperados por toda
organizacion. Este cambio en el enfoque administrativo llegoé a revolucionar por completo a la
administracion, esto debido a que antes de este enfoque las organizaciones concentraban todos sus
esfuerzos en trabajo o producciéon mas que en los resultados.

Algunos de los principales objetivos que se plantean las empresas a partir de esta teoria son:

e Equilibrar los objetivos.
e Descentralizar la toma de decisiones.
e Aumentar la participacion en el mercado.

A continuacidn, se muestra una tabla en la cual se pueden apreciar de forma mas clara las
diferencias entre las distintas teorias o los distintos puntos de vista a través de los cuales se pretende
explicar el fendmeno empresarial, recordando que la teoria base para el desarrollo de esta

investigacion es la teoria de recursos y capacidades de las empresas o emprendimientos.
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Tabla 21: Teorias administrativas.

Teoria Recursos y Teoria de la Teoria neoclasica (Enfoque de
capacidades contingencia administracion por objetivos)

Autores Wernerfelt,(1984) Lawrence y Lorsch Peter F. Drucker (1954)
Barney (1991) (1991)
Penrose (1959)

Enfoque Interno Interno y externo Interno

Definicion Busca el crecimiento No existe una manera Busca crear objetivos comunes,
acumulando y unica para se definen las 4reas de
explotando los organizarse. responsabilidad de cada uno
recursos y (administradores y
capacidades subordinados) en términos de

resultados esperados.

Enfasis Desempeiio Ambiente externo de Desempefio organizacional
organizacional la empresa

Objetivo Explicar el desempefio La  empresa se A partir de los objetivos
de las organizaciones a organiza para organizacionales y de la
partir de los recursos y adaptarse al ambiente Planeacion  Estratégica, se
capacidades. y la tecnologia. establecen los objetivos

departamentales

Ventaja Toda organizacion Una organizacion se Define claramente la estructura
cuenta con un conjunto puede adaptar a organizacional y mide
de recursos y cualquier tipo de constantemente el desempefio
capacidades a través de ambiente y se refleja de la organizacion.
los cuales se puede como un ente flexible
lograr un desempefio al entorno.
positivo de la
organizacion.

Desventaja Es dificil identificar La organizacion Es comun que algunos de los
cuales son recursos depende procesos desarrollados a través

valiosos.

del ambiente en el
que se desenvuel-
ven. El papel del lider
es

fundamental.

de los objetivos no funcionen
bien y comienzan a ocurrir
problemas con la APO.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Variables de investigacion.
Factores personales

Las capacidades y habilidades adquiridas por los emprendedores a lo largo de su vida
representan un factor importante que puede determinar el éxito o el fracaso de los emprendimientos
en nuestro pais.

Cuando se habla de la personalidad de un emprendedor mexicano se refleja una persona en
busca de nuevas experiencias, aunque por lo general no son personas cuidadosas en cuestion de
elementos cuantitativos del emprendimiento como lo son los controles de ingresos y egresos y es
por esto que se recomienda contar con el apoyo de personas especializadas en los elementos
incontrolables para el emprendedor (Matuoka, Artes, Giovanetti, Hashimoto, & Bedé¢, 2010).

Dentro de la literatura en cuestion de emprendimiento se han realizado distintos estudios
entorno a la personalidad del emprendedor y en especifico del miedo que se genera en los
emprendedores y en ocasiones impide tomar la decision de iniciar o desarrollar una empresa de
nueva creacion, y este miedo se ha abordado desde dos enfoques, la perspectiva economica y la
psicoldgica, observando que la disminucion del miedo aumenta en gran medida el porcentaje de
apertura de nuevos negocios o emprendimientos (Cacciotti, Hayton, Mitchell, & Giazitzoglu,
2016).

Cuando se analiza el miedo de los emprendedores desde la perspectiva econdmica, podemos
observar que los riesgos econdmicos se perciben de forma negativa en el emprendimiento y con
esto se disminuyen las posibilidades de emprender como un estilo de vida, por otra parte la
perspectiva psicologica se refiere al miedo socio cultural que existe dentro de la poblacion respecto
a como es percibido el logro de los objetivos o el fracaso dentro de la sociedad (Cacciotti, Hayton,

Mitchell, & Giazitzoglu, 2016).
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De acuerdo con el reporte global de emprendedores 2015, realizado por Amway México el
87% de los mexicanos identifica el miedo como uno de los mas grandes obstaculos para
emprender, tomando en cuenta como los principales factores de miedo la economia, desempleo y
la decepcion personal (Tolama, 2016), por lo cual Enrique Jacob Rocha presidente del Instituto
Nacional del Emprendedor (Inadem) menciona que es de suma importancia obtener un aprendizaje
del fracaso de cualquier emprendimiento, ya sea personal o de otros y por otra parte la tolerancia
al fracaso como sociedad.

El factor humano de un emprendedor se forma a través de la inversion personal que realiza
para la mejora o adquisicion de habilidades y capacidades productivas generando un constante
desarrollo de conocimiento y experiencias adquiridas a lo largo de su vida. Es importante que un
emprendedor cuente con la capacitacion necesaria para el dominio de las caracteristicas del
negocio y de los elementos técnicos y comerciales para poder realizar de la mejor manera todas
sus actividades (Matuoka, Artes, Giovanetti, Hashimoto, & Bedé, 2010).

Dentro de la literatura se pueden encontrar referencias importantes acerca de las practicas
gerenciales como factor personal de cada uno de los emprendedores y su impacto en el desempeio
organizacional de los negocios, logrando la supervivencia y crecimiento de las pequefias y
medianas empresas (Matuoka, Artes, Giovanetti, Hashimoto, & Bedé, 2010).

Las decisiones en torno a todo lo relacionado con el negocio y sobre qué recursos son
importantes recaen en los emprendedores y estas dependen de la visidn, experiencias,
conocimientos y el ambiente donde se va a desarrollar el emprendimiento, con lo cual podemos
visualizar a los emprendedores como un elemento intangible que determinara el futuro del
emprendimiento (Elizundia, 2011), aunque varias empresas comiencen con recursos similares, no

todas tendran el mismo desempefio (Penrose 1959).
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La mezcla de los factores personales como elementos intangibles de un emprendedor y la
correcta eleccion de los recursos a utilizar dentro del negocio son el factor diferenciador que lleva
a los emprendimientos al éxito o fracaso, entendiendo que no solo existe una mezcla correcta de
estos elementos que determine un desempefio positivo de los emprendimientos (Elizundia, 2011).

En ocasiones los emprendedores esperan tener éxito con una buena idea y la personalidad los
lleva a tener fe ciega sin analizar otros aspectos importantes del emprendimiento, llevandolos a
entender que los productos y servicios no se venden solos y para esto se requieren de las
habilidades personales que les permitan la creacion de una estrategia con la que pueden obtener
un desempefio positivo para los emprendimientos (BBVA, 2016).

Los riesgos son un elemento importante de acuerdo con algunos autores, tomando en cuenta
que se deriva de la accion de emprender, y algunos de ellos definen a los emprendedores como
personas que cuentan con la habilidad de tomar riesgos y de esta forma calcula los beneficios de
acuerdo con los riesgos que sus acciones desenvuelven y como consecuencia de esto los
emprendedores asumen sus ganancias o pérdidas (Rodriguez, 2011).

Las relaciones y redes de trabajo son importantes para que el emprendedor tenga valor en los
diferentes procesos de creacion, las organizaciones estan integradas en diferentes tipos de
relaciones dependientes, independientes o interdependientes, integrando la importancia de las
relaciones individuales evolucionando a ritmos diferentes centradas en la diversidad y flujo de
contenidos en la relacion para cada persona, el intercambio aumenta el valor de la relacion entre
el emprendedor y el socio hasta un punto en el cual es sencillo obtener recursos a través de otras

relaciones (Bliemel, McCarthy, & Maine, 2016).
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Iniciar un negocio es un proceso exigente que crea cambios en la vida de los empresarios tanto
familiar como empresarial, el emprendedor debe adaptarse al cambio y comprender la dinamica
de utilizar los recursos para obtener resultados positivos (Yang & Danes, 2015).

El emprendimiento normalmente se asocia con el riesgo en donde la sabiduria convencional
afirma que el emprendedor requiere tomar decisiones de riesgos en entornos inciertos a diferencia
de los que no quieren tomar riesgos tienen menos probabilidades de convertirse en empresarios sin
embargo algunas personas tienen una actitud mas positiva, comenzando nuevas empresas (Fourati
& Affes, 2014).

Para los emprendedores las oportunidades surgen de manera distintas, algunas se reconocen
facil a partir de pardmetros y resultados conocidos otras oportunidades son descubiertas mediante
el compromiso factores desconocidos pero conocibles, otras son conocidas durante el proceso
creativo atreves del pensamiento y comportamiento (Neill, Metcalf, & York, 2015).

La creatividad y la capacidad de innovacion que manejen los emprendedores en la
investigacion de las redes sociales obtienen mejores recompensas y ayudan a la toma de decisiones
independientemente si los resultados sean benéficos o no (Aarstad, 2014).

Dentro de los factores personales de cada emprendedor podemos encontrar distintas
caracteristicas que los pueden diferenciar o en su caso los puede homologar de tal forma que
podemos generalizar algunas de ellas.

Personalidad

Se refiere al conjunto de caracteristicas y cualidades inherentes a una persona brindandole un

factor de diferenciacion, con modelos mentales especificos a través de los cuales puede tomar

accion distinta ante una misma circunstancia.
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Habilidades para vender
Se refiere a la capacidad de los emprendedores para transmitir o comunicar ideas, a partir del
conjunto de caracteristicas y cualidades que posee, logrando satisfacer las necesidades de sus
clientes a través de la entrega de productos y servicios.
Liderazgo
Es el conjunto de habilidades que posee una persona a través de las cuales puede desempefiar
tareas directivas o gerenciales, influyendo en el actuar de individuos o equipos de trabajo,
permitiendo que se alcancen los objetivos y metas.
Tolerancia al riesgo
Se refiere a la capacidad que tiene un individuo para aguantar, soportar o aceptar situaciones
o circunstancias, con la posibilidad de obtener resultados esperados o inesperados, generando en
los individuos circunstancias de incertidumbre.
Habilidades para emprender
Son las capacidades y conocimientos con las que cuenta una persona o un individuo para la
creacion, el desarrollar y el inicio o la puesta en marcha de proyecto de negocio en un lugar
determinado.
Manejo del tiempo
Se refiere a la capacidad que tienen las personas para la planeacion, organizacion, direccion y
control del tiempo con el objetivo de alcanzar todos los objetivos y metas que se determinen.
Habilidades sociales
Se refiere a todas aquellas capacidades que puede tener un individuo o persona para poder

interactuar a través de distintas interrelaciones con otras personas o individuos que lo rodean.
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Factores organizacionales

El emprendedor debe asumir una orientacion organizacional como un factor significativo para
ser funcional, crear procedimientos que faciliten el desempeio de actividades, los procesos
preliminares tienen resultados importantes en las elecciones organizacionales del desempefio
inicial y futuro, contando con politicas mediante las cuales se definen las normas, principios y
modelos de actuar en los diferentes ambitos para el desarrollo organizacional (Aidin & Hiroko,
2015).

Una de las raices mas habituales en cuestiones de fracaso esta en los modelos organizacionales
de los emprendedores debido a la suposicion de los equipos de trabajo o eleccion de los diferentes
niveles jerarquicos facilitando o entorpeciendo el desarrollé del emprendimiento (Valencia R. ,
2016).

Un modelo de negocio para el emprendedor es el plan especifico que ayuda a estructurar los
recursos para crear una ventaja competitiva y posicionandose en el mercado, los modelos de
negocio se desarrollan en funcioén de los procesos y actividades que realizan los emprendedores
para aprovechar todas las oportunidades (Najmaei, 2016).

La decision que afronta el emprendedor es que no tiene una hipdtesis clara si no que ha
recabado fragmentos y nociones de diferentes teorias las cuales son las principales razones de por
qué algunas empresas fracasan y otras no. Las habilidades organizacionales del emprendedor estan
ligadas al desempefio de la empresa, que puedan manipular la organizacion de los recursos al
encontrar diferentes formas de utilizar el conocimiento, siempre es diferente entre empresa y
personas el juicio en cuanto a los recursos (Elizundia, 2011).

Entre la literatura se pueden encontrar referencias significativas acerca del plan empresarial

estando un documento variable que se puede ir alterando con el lapso del tiempo, ya que las
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empresas estan en un medio de cambio constante por cuestiones impropias y desconocidas, el
emprendedor debe renovar cada que se originen cambios especificos en el plan (Carretero, 2008).

Habitualmente se compran productos terminados que ya estan listos para utilizar, gran parte
del producto del emprendedor es la inversion que haga en el equipo de trabajo y son los que ayudan
a predecir en el mercado tan cambiante que existe para los emprendedores y las empresas (Tovak,
2014).

Actividades innovadoras y efectivas que se centran estratégicamente en resolver un valor
social sistematico y creando oportunidades para agregar valor social utilizando un rasgo
organizacional mediante uso de formatos para maximizar el impacto social y hacer un cambio
involucrandose con los valores sociales para lograr los resultados deseados (Robb & Gandhi,
2016).

El emprendimiento no es solo el proceso de fundar un nuevo negocio, es el proceso de creacion
de valor y apropiacién en un entorno incierto impulsado por empresarios identificando una
oportunidad para proveer los recursos y tener oportunidad de ejercer una competencia empresarial
creando un valor sostenido y una ventaja asimétrica para las aspiraciones y recompensas
empresariales (Mishra & Zachary, 2015).

Cuando se encuentran en una fase inicial los emprendedores en un capital de riesgo prefieren
la especializacion que, a la diversificacion, la estrategia de especializacion se dirige a pocas
industrias beneficiandose de la gestion eficiente del conocimiento en un area de dominio mientras
que la estrategia de diversificacion se dirige a multiples negocios en diversas empresas en una
industria especifica beneficiandose del valor de un conjunto de conocimientos diversos facilitando
la identificacion de soluciones innovadoras para problemas de riesgos tnico (Zhhang, 2014).

Calidad y eficiencia
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Se refiere a lograr productos y servicios apropiados de una manera satisfactoria, esto se forma
con la optimizacion de los recursos siendo la via la eficiencia y mejora constante de la calidad.

Innovacién

Incorpora todos los cambios, novedad u originalidad implementada en la solucién de
problemas a través de productos y servicios.

Enfoque

Es la capacidad a través de la cual el emprendedor o empresa considera un determinado punto
en cuestion, asunto o problema del cual se requiere una solucion, concentrando la atencion de un
determinado problema.

Estrategia

Es el fundamento que sittia el proceso o tacticas para lograr los objetivos propuestos en el cual
se muestra como se pretende llegar mediante tres tipos de estrategias largo, mediano y corto plazo,
formando una via a seguir alcanzando las metas o propdsitos.

Administracion de conocimiento

Es la aplicacion del conocimiento con el proposito de difundirlo y emplearlo, asi como la
experiencia existente para ser utilizada como recursos, innovacion, produccion y la competitividad
disponible en la empresa.

Planeacion

Es el desarroll6 y resultado general considerando el alcance esperado, considerando factores
internos y externos formando métodos razonados para cumplir con los objetivos.

Factor financiero
La literatura menciona que el segundo factor importante del emprendedor es la falta financiera,

no estar atento al flujo de dinero y tener en consideracion cuanto dinero se estd dispuesto a arriesgar
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sin considerar que muchas veces no se generara dinero rapidamente. Se menciona que puede haber
opciones financieras de las cuales se puede tomar en consideracion el contar con un trabajo y
emprender y estar con un bajo riesgo o contar con ahorros (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, &
Urbina, 2014).

Para el emprendedor uno de los mayores riesgos es no contar con planes alternos o tener
estrategias en caso de que una via se bloquee, acertando la manera de generar los ingresos sin
llegar a quedarse sin capital y sin considerar que los riesgos ya no existen cuando ya esta en camino
el plan ya que existen cuestiones externas que afecten categdricamente el método financiero, al no
tomar en cuenta cuanto tiempo se llevara en recupera el capital invertido o no contar con planes
de financiamiento adecuados (Hirai, 2015).

En ocasiones los inversionistas no aportan capital al emprendedor por cuestiones de novatez
0 ya sea porque el riesgo es elevado para ellos y el plan para la devolucion del capital y los intereses
no son devueltos en las fechas previstas, mediante estos lapsos las entidades financieras conceden
cantidades especificas obligando a un pago con intereses y con amortizaciones ya fijadas siendo
necesario tomar en cuenta las tasas de intereses que existen en el periodo.

De acuerdo con diferentes autores el factor financiero es el fundamento en cuanto a la
sustentabilidad y desarrollo estableciendo los recursos valederos en los diferentes planos y asi
elevar los beneficios (Carretero, 2008).

El emprendedor que maneja el dinero de otras personas tiene mas probabilidad de elegir entre
empresas de mayor riesgo y de ganar ya que se enfoca mas en las oportunidades, minimizando las
pérdidas financieras potenciales a diferencia de aquellos que arriesgan su propio dinero y se

enfocan mas en las pérdidas potenciales que en la oportunidad (Fourati & Affes, 2014).
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Segun los datos de una encuesta de 4928 pequenas empresas fundadas en 2014 encontraron
que el 45.6% del capital inicial de la empresa era capital del propietario, el estudio encuentra que
las empresas dependen en gran medida de la financiacion con el capital inyectado por los
propietarios y con las ganancias retenidas (Peel, 2016).

El sistema financiero es 1til para el emprendedor facilitando la toma de decisiones llevando
un orden del registro de las operaciones buscando maneras de llegar a un aumento en el
rendimiento al contar con objetivos claros, ya que gran parte la empresa es el reflejo de las finanzas
y todos los dias existen actividades que generan gastos para las empresas.

La informacion de entrada y salida de dinero es necesaria para tener un estado 6ptimo de las
finanzas de la empresa permitiendo tener una proyeccion confiable teniendo en cuenta las
actividades el rendimiento, liquidez y endeudamiento, al tener un manejo 6ptimo de las decisiones
financieras e inversiones inteligentes para el crecimiento separando los gastos personales de los de
la empresa.

El riesgo refleja en cuanto tiempo se estaran devolviendo las inversiones, recayendo el riesgo
en el emprendedor dependiendo de las expectativas previstas y la experiencia o el conocimiento
(Rodriguez, 2011).

En la literatura se menciona que al contar con un plan de negocios sensato genera confianza
ante los inversionistas y asi tener un capital suficiente para que el emprendedor se mantenga con
holgura financiera y hacer crecer el capital, al estar con un buen timing con las condiciones
externas financieras, esto aporta menor riesgo para el emprendedor e inversionistas y la
remuneracion del emprendedor puede ser mejorada en gran medida por los financiamientos de los

proveedores, en la prorroga que pueden llegar a otorgar para los pagos (Deeb, 2014).
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Administracion del dinero

Es la facultad de la persona de tener una manera adecuada de manejar el flujo de dinero
agregando valia al recurso econdémico agregando valor financiero y optimizar los recursos
economicos sacando el mayor potencial, definiendo la realidad financiera, ahorrando, priorizando
y tomando en cuenta la forma en la que se esta gastando el dinero.

Exceso de gastos operativos

Son aquellos gastos que se hacen en las acciones no contempladas en el plan financiero
respecto a los gastos administrativos, financieros y de operacion del negocio.

Falta de recursos economicos

La falta de este recurso es ocasionada cuando no hay inversion o retorno de la misma siendo
no rentables las actividades desempefiadas, llevando a la imposibilidad del emprendedor para
afrontar problemas futuros.

Falta de crédito con proveedores

La prorroga que dan los proveedores para los pagos representa un tipo de financiacion para las
empresas, las situaciones del mercado gestionan la obtencion de los financiamientos que puedan
otorgar los proveedores.

Acceso a recurso

Se refiere a la posibilidad de los emprendedores para acceder a financiamientos por parte de
inversionistas o instituciones dedicadas al apoyo financiero de los emprendedores.

Factores de mercado

El emprendedor puede tener €xito si entiende como funciona el mercado cuales son las metas

a alcanzar y asi saber en cuanto tiempo lograra que el negocio se mantenga, varios autores

mencionan que la planeacion es un factor para el fracaso de los emprendedores y al no entender el
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mercado puede ser complicado de descifrar o predecir (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, &
Urbina, 2014).

Muchos emprendedores abren un negocio al pensar que es una buena idea sin antes pensar en
como se mueve el mercado relacionado con los datos del producto o servicio que ayuda a evaluar
la demanda que se tendra (Deeb, 2014).

Un factor que puede llegar a ocurrir es que este adelantado al mercado y que no alla una
sincronizacion y que el mercado no esté listo para solucionar los problemas del momento y que
sea pertinente que el emprendedor espere afos para que su producto sea necesario, en caso de que
se tenga el dinero para soportar los primeros afios y esperar al mercado (Valencia R. , 2016).

El emprendedor debe tomar en consideracion la demanda de su producto y definir el precio ya
que este puede ser un elemento para el fracaso, muchas empresas gastan gran parte de su capital
en estudio de mercado para calcular cual serd la aceptacion del producto mediante diferentes
pruebas, encuestas y asi reducir los riegos a los que se estd expuesto el emprendedor (Hirai, 2015).

En el estudio del mercado surge la decision sobre el precio del producto siendo de suma
importancia para el emprendedor ya que este afectara las finanzas y la cantidad de demanda que
habré en el mercado (Hirai, 2015).

Es necesario que el emprendedor defina lo que desea alcanzar con el producto y el
posicionamiento en el mercado, tomando en cuenta los segmentos y tiempo satisfaciendo tanto los
objetivos de la empresa como las necesidades del cliente. La empresa debe contar con la
informacion de clientes potenciales explorando los diferentes mercados o posibilidades para llegar

y atraer a un mayor segmento de clientes (Rodriguez, 2011).
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Una estrategia de mercado agresiva y experta puede llegar a incrementar la sustentabilidad de
la empresa tomando en cuenta la economia ya que puede influir en la demanda y la disminucién
del mercado (Elizundia, 2011).

Estudio de mercado

Acciones que se llevan a cabo para saber la respuesta del mercado ante la viabilidad del
servicio o producto mediante la recoleccion de datos e informacion acerca los prospectos o
clientes.

Consumidores

Tomar en cuenta las necesidades o sugerencias del cliente para la correcta toma de decisiones
y asi incrementar la productividad de la empresa.

Producto

La falla del producto puede afectar completamente a la empresa provocando la desconfianza,
por una mala realizacion o dificultades en la estrategia por pérdida de interés del consumidor
ocasionando el cierre de la empresa si no se soluciona el problema, en un inicio puede ser que el
producto o servicio no satisfaga ninguna necesidad.

Estrategia de marketing

Se refiere al plan de mercadotecnia respecto a decisiones del producto, precio, distribucion,
promocion y forma de dar el servicio, para poder llegar a la satisfaccion de ambos entre el
consumidor y la empresa.

Ubicacion

Es el espacio fisico en donde se da la transaccion entre empresa y consumidores. Es una de las

decisiones estratégicas que determinan a los clientes que se tendran, afectando el rendimiento y
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productividad de la empresa, es necesario tomar en cuenta la geografia del lugar y la densidad
poblacional.

Mercado meta

Es el grupo de consumidores al que se dirigen los esfuerzos de mercadotecnia por parte de la
empresa.

Capital humano

El factor humano tiene un efecto importante, el cual proporciona un dominio de los diferentes
nichos del negocio tanto en el aspecto técnico como econdmico para realizar las actividades de
una mejor manera, tomando en consideracion a cada integrante, es necesario focalizar la atencion
en la gestion y capacitacion ya que de ellos depende si se obtienen los resultados anhelados o no
(Matuoka, Artes, Giovanetti, Hashimoto, & Bedé, 2010).

El equipo de trabajo es un elemento importante para las empresas ya que este es el que genera
armonia en el medio de trabajo y si el equipo no es el apropiado puede propiciar que desde el
capital humano fracase la empresa por el hecho de que existan personas que no se lleven bien
entorpeciendo los procesos (Tovak, 2014).

La motivacion que se le dé al equipo de trabajo influye en gran medida en el desempefio siendo
estos parte los cimientos de una empresa, al existir motivacion se generara una lealtad del equipo
dando seguridad de que no se esté solo en la empresa existiendo un respaldo entre los empleados
y emprendedores (Deeb, 2014).

La mejora de las relaciones entre los equipos de trabajo genera una base positiva para la
empresa, proporciona una imagen mas gustosa y completa del equipo de trabajo llevando a
resultados positivos como en las habilidades para afrontar problemas o realizar multiples tareas

para mejorar el desempefio y rendimiento de la empresa (Nguyen & Sukanlaya, 2016).
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Se ha mencionado que el equipo de trabajo puede ser un elemento impredecible y primordial
para una empresa, combinar experiencia con otros factores agranda las posibilidades de
prosperidad, pero también si existe una mala combinacién puede generar que las distintas partes
de la empresa quieran correr hacia un lado y el resto dirigirse en otra direccion y llevar al
emprendimiento al fracaso.

El emprendedor debe saber sobrellevar las personalidades, discrepancias, controlar a los
equipos estableciendo una cultura y dar a entender que todos van hacia una misma direccion
motivando y reteniendo a los empleados valiosos generando un entorno adecuado en el desarrollo
de los trabajos (Hirai, 2015).

Investigadores han llegado a la conclusion de que las empresas en un inicio dependen del
capital humano del emprendedor para sobrevivir y prosperar, la dependencia de los recursos por
parte de las empresas afecta los resultados si hay salida del emprendedor (Harkins & Forster-Holt,
2014).

La eleccion del personal para las diferentes areas es importante considerando como deben de
ser los perfiles de las personas consiguiendo que la empresa funcione adecuadamente, es preciso
elegir el numero de tareas que llevara a cabo cada integrante tomando en cuenta la autonomia que
tendran en el desarrollo de dichas actividades (Carretero, 2008).

Las habilidades, conocimiento y valores de las personas son las que contribuyen a la
productividad de las empresas siendo comprendidas por la competencia entre los trabajadores
formando habitos de comportamiento, asi como la capacitacion que se les dé para desarrollar sus
actividades siendo un componente fundamental en el crecimiento economico y evolucion de la

empresa.
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Los emprendedores que estén dispuestos a asumir riesgos y actuar de manera proactiva e
innovadora son identificados como aquéllos que explotan mas las oportunidades que los que no,
la proactividad se conceptualiza como emprendimiento corporativo en donde los estudios han
encontrado una relacion positiva entre la gestion de recursos humanos y el emprendimiento
corporativo para el intercambio de conocimientos y mejora del desempefio empresarial (Mustafa,
Lundmark, & Ramos, 2016).

Con la eleccidon adecuada del personal se puede alcanzar la eficiencia y asi llegar a las metas
u objetivos deseados, al ser mas concreto el perfil se cubrirdn con mayor facilidad las necesidades,
en ocasiones la actitud puede llegar a ser mejor que el conocimiento o habilidad valorando el costo
beneficio.

Comunmente las empresas confunden el significado entre adiestramiento y la capacitacion: El
adiestramiento es la introduccion al empleado a la empresa contando con lo basico para
desempefiar sus tareas y la capacitacion es la especializacién en su ocupacion facilitando su
desarrollo (Rodriguez, 2011).

Seleccion adecuada de personal

Proceso en el cual se elige a una persona ideal visualizando actitudes, aptitudes, experiencia,
valores e ideas para realizar una o varias tareas si es conveniente para la empresa.

Capacitacion

La formacion de personal varia segun el empleo y posicion influyendo en el desempetio, la
falta de capacitacion genera problemas para cualquier empresa impactando de forma interna y

externa.
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Trabajo en equipo

Se refiere a la sinergia en el equipo de trabajo, mejorando el rendimiento y nivel 6ptimo con
estimulacion para realizar las tareas y asi estimular el interés entre el personal.

Motivacion

Un equipo desmotivado genera la disminucion de la productividad no ejecutando sus
funciones, sin importarles la empresa, sin iniciativa, trasmitiendo la misma actitud, frustrandose
con facilidad y planteando problemas sin apoyar a una solucion.

Capacidades del personal

El personal aporta productividad y contribuye a las necesidades de la empresa generando
soluciones a los problemas que se le presenten a la organizacion.

Administracion del equipo

Es la planeacion, organizacion, direccion y control de las decisiones referentes al recurso
humano de la empresa.

Compensaciones

Proceso de planificacion adecuada a través de estimulos adecuados para lograr alcanzar
objetivos mediante la motivacion la cual incrementa el compromiso, productividad y genera lealtad

en los trabajadores.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion.

Se desarrollara a través del método cientifico que se concibe como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno y se puede manifestar de tres
formas: cuantitativa, cualitativa y mixta (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias, por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

De acuerdo con el periodo de tiempo una investigacion puede ser transversal cuando en ésta
se especifica un momento determinado, donde ese periodo marca el momento exacto donde se
desenvuelve la investigacion y es longitudinal cuando el periodo de tiempo se marca de tal manera
que se puede dar seguimiento al fenomeno en estudio.

El método hipotético deductivo es el procedimiento que sigue el investigador para hacer de su
actividad una practica cientifica. El método hipotético deductivo tiene varios pasos esenciales:
observacion del fenomeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho fendémeno,
deduccién de consecuencias o proposiciones mdas elementales que la propia hipotesis, y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con las
experiencias (Echegoyen, 2016).

Tipo de estudio
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Esta es una investigacion cuantitativa, cualitativa en la cual se trabaja una metodologia mixta
donde se analizan datos tanto cualitativos como cuantitativos y es transversal ya que se especifica
un tiempo determinado para el desarrollo del estudio. Es una investigacion de tipo hipotético
deductivo debido a que se observa un fenomeno de estudio, se crea una hipdtesis para explicarlo
y se busca verificarlo a partir de una comparacion con las experiencias.

El desarrollo de esta investigacion es exploratorio no experimental partiendo de que las
variables independientes que se presentan en las organizaciones no pueden ser manipuladas. Es
descriptiva-correlacional tomando en cuenta que a través de este estudio se busca describir la
relacion existente entre las distintas variables en un espacio de tiempo determinado.

En esta investigacion se analizan los factores que afectan o influyen de manera directa o
indirecta en el fracaso de los emprendimientos o empresas de nueva creacion en Morelia, Mich.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de ésta investigacion son las empresas de nueva creaciéon o los
emprendimientos en los cuales el duefio o emprendedor cuenta con experiencia de fracaso y por
otra parte emprendedores que cuenten con experiencia de éxito empresarial en Morelia, Mich.,
estudiando los principales factores fracaso que afectan a este tipo empresas.

Delimitacion temporal y espacial de la investigacion

La recoleccion de datos para esta investigacion se lleva a cabo en un momento determinado
por lo cual se denomina como transversal donde se busca analizar la interrelacion e incidencia que
tienen las variables independientes sobre nuestra variable dependiente en un momento especifico.
Se delimito la incidencia de nuestras 5 variables en el fracaso de los emprendimientos en el
momento determinado (Febrero-Junio de 2019). Esta investigacion transversal tiene como

delimitacion espacial la ciudad de Morelia, Michoacéan.
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3.2 Descripcidn del objeto de estudio.

Tomando en cuenta el inicio de la humanidad y las necesidades apremiantes que tenia el ser
humano con respecto a la obtencidon y organizacion de los recursos, se desarrollé una de las
creaciones mas importantes y complejas, actualmente denominada “empresa”, la cual tiene como
objetivo principal, la organizacion de los recursos de tal manera que se genere un gran beneficio a
la sociedad, tanto econdmicamente como en el sector productivo.

Las empresas surgieron para atender a las sociedades a través de la produccion y venta de
satisfactores a cambio de una compensacion. Las personas son un factor fundamental de las
empresas para el logro de los objetivos y armonizar los intereses de todas las personas involucradas
alrededor de las organizaciones o empresas (Alfaro & Gonzalez, 2011) .

La definicion de la empresa ha cambiado a lo largo de la historia desde las antiguas fabricas
con la produccién en serie hasta lo que conocemos actualmente como empresas, organizaciones o
unidades economicas.

De acuerdo con el articulo 16 de la ley federal del trabajo, la empresa es una “unidad
econdmica de produccion y distribucion de bienes y servicios” y por otra parte el codigo fiscal de
la federacion la define como la persona fisica o moral que realice las actividades, ya sea
directamente, a través de fideicomiso o por conducto de terceros como lo marca el articulo 16
donde enuncia las actividades empresariales tales como: Actividades comerciales, industriales,

agricolas, ganaderas de pesca y silvicolas , de las cuales destaca lo siguiente:
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Tabla 22: Actividades empresariales.

Actividades  Definiciones

Comerciales  Son actividades en las que se da el intercambio de bienes y servicios, en
estos se da la interaccion entre compradores y vendedores.

Industriales  Actividades que se dedican a la extraccion y a la transformacion de
materia prima en productos terminados o satisfactores.

Agricolas Actividades como la siembra, el cultivo, la cosecha y aquellos productos
que no se hayan transformado.

Ganaderas Son las que consisten en la cria y en la engorda de ganado, aves y
animales, los cuales no hayan sufrido una transformacion.

De pesca Actividades referentes a la cria, cultivo y cuidado de todas las especies
marinas tanto de agua dulce como de agua salada, asi como la extraccion
de las mismas las cuales no hayan sido transformadas.

Silvicolas Se refiere al cultivo de los bosques y a la cria, conservacion, restauracion
y aprovechamiento de la vegetacion de los mismos, sin que hayan
sufrido una transformacion.

Servicios Son las que ofrecen bienes intangibles y pueden ser lucrativas o no

lucrativas.
FUENTE: Elaboracion propia a partir del codigo fiscal de la federacion.

De acuerdo con diversos autores y a lo largo de la historia podemos encontrar distintas
definiciones de empresa que nos permiten entender el concepto y darle el enfoque de acuerdo con
nuestro tema de estudio, para lo cual se hace mencién de distintas conceptualizaciones.

La empresa es una organizacion social que a través de diversos recursos logra alcanzar sus
metas u objetivos (Chiavenato, 2007), se puede considerar como un organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su
clientela.

Es una unidad econdmica que genera acciones y controla recursos para la realizacion de bienes
de compra y venta o brinda servicios con fines mercantiles o no de acuerdo con el Sistema de

Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).
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Segun el diccionario de economia las empresas o entidades econdémicas (organizaciones) son
una unidad que permite el control para tomar decisiones referentes a la produccion de bienes y
servicios. También hace referencia a que las entidades economicas se dividen en publicas o en
privadas. Cuando hablamos de privadas es porque son propiedad de uno o varios empresarios o
duenos y por otra parte cuando nos referimos a empresas publicas es porque el estado, pais, region
o municipio es el propietario.

Unidades tipo establecimiento

Segun el SCIAN existe la categoria de establecimientos que se definen como unidades
econdmicas con una sola ubicacion de manera permanente que une esfuerzos a través de acciones
para el control de recursos que permitan la produccion de bienes y servicios, compra y venta de
mercancias.

Unidades auxiliares

Son unidades econdémicas que realizan actividades de apoyo a establecimientos o empresas
bajo la misma razén social en una ubicacion fisica determinada en un lugar permanente y
delimitado por construccion.

Clases de empresas

De acuerdo con la naturaleza de la empresa existen tres sectores en nuestro pais, determinados

por la actividad econdmica que desempefian, los cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 23: Sectores empresariales en México.

Sector Empresas Descripcion
Primario Agricolas, ganaderas y Identifican y ponen a disposicion los
pesqueras. recursos de la naturaleza para que se

puedan utilizar.
Secundario  Mineras, industrialesy de Son denominadas también empresas
construccion. transformadoras que se encargan de
entradas de materia prima y salida de
productos terminados.

Terciario Empresas de comercio, Es el sector con mayor grado de
manufactura y servicios.  diversificacion debido a que en ¢l se
encuentran diversas actividades

econdmicas de las empresas.
FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos del SCIAN.

Tomando como referencia el tamafio de las empresas se dividen en: grandes, medianas,
pequeinias y micros. Esta clasificacion se da a partir de sus caracteristicas, tales como la cantidad
de recursos, nimero de empleados, el volumen de ventas, etc. A lo largo de esta investigacion nos
enfocaremos en esta tltima clasificacion y las unidades de estudio seran aquellas que cuenten con
el apoyo de 1 a 10 empleados.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el periodo del 2014 en México, se
registraron alrededor de 4 millones empresas entre micro, pequefias y medianas, consideradas
dentro de los rubros de manufacturas, comercio y servicios. En la tabla siguiente se muestra la
estadistica y distribucion de acuerdo con los tamafios de las empresas u organismos econémicos

en México.
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Tabla 24: Clasificacion por tamaio de las empresas en México.

Empresas
Tamafo NuUmero de empresas Participacion
Micro 3,952,422 97.6 %
Pequeia 79, 367 2%
Mediana 16, 754 0.4 %
Total 4,048, 543 100

FUENTE: Elaboracion propia a partir del INEGI (2016).

En la tabla anterior podemos identificar la cantidad de empresas que tenemos en México de
acuerdo con la clasificacion por tamafio de empresa refiriéndonos unicamente a las que se ven

representadas como Micro empresas, pequefias empresas y medianas empresas.

GRAFICA 7: Cantidad de micro, pequefias y medianas empresas en México.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del INEGI (2016).

Realizando un andlisis por actividad econdémica o por sector de acuerdo con las estadisticas
del INEGI podemos identificar que el comercio aporta el 56.5 %, después del comercio el sector
servicios registra el 32.4% del total de las empresas y por Gltimo las manufacturas representan un
11.1% del total de las unidades econdomicas de nuestro pais, lo cual se aprecia en la grafica

siguiente.
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GRAFICA 8: Cantidad de empresas en México por actividad econdmica.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del INEGI (2016).
Clasificacion de las empresas
Las empresas estan clasificadas en micro empresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran
empresa, esto de acuerdo con su tamafio.
Para el criterio estadistico se define el tamafio de la empresa con diferentes indicadores
cuantitativos como:
e Numero de trabajadores
e Ingreso de la empresa
Para el criterio economico las PyYMES son:
e Esindependiente (No es parte de una gran empresa)
e Los encargados en la toma de decisiones son los duefios o uno de ellos.
e No cuentan con una estructura formal y la organizacion de la empresa es
personalizada.
Las PyMES son aquellas que:

e Cuentan con menos de 250 trabajadores.
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e Que el 25% o mas acciones de la empresa no sean propiedad de otra empresa y
que las ventas del negocio no sean mayores a 40 millones o que el balance general
no sea mayor a 27 millones.

e (Cuando hablamos de pequefia empresa nos referimos a empresas que:

e Cuenten con una plantilla de trabajadores menor a 50 trabajadores.

e Que el 25% o mas acciones de la empresa no sean propiedad de otra empresa y
que las ventas del negocio no sean mayores a 7 millones o que el balance general
no sea mayor a 5 millones.

Existen otros criterios e indicadores que permiten la segmentaciéon de empresas de acuerdo
con su tamafio, dependiendo de tres factores los insumos y recursos, estructura organizacional y

factores de mercado, las cuales se identifican a continuacion.

Tabla 25: Indicadores para la segmentacion de empresas por tamafio.
Factores Detallado

Insumos y recursos e Numero de personas ocupadas.
e Personal ocupado.
e Empleo de personal asalariado y no asalariado.
Estructura organizacional e Personas que tienen a su cargo las direcciones y
administrativos.
e Grado de especializacion de actividades.
e Relacion del duefio con grupos de empleados,
clientes y proveedores.
Factores de mercado e Capacidad de ventas.
e Precio.
e Produccion por trabajador.
e Ventaja competitiva.

e Valor agregado por trabajador.
FUENTE: Elaboracion propia a partir de Chauca 2003.
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De acuerdo con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) la segmentacion
por tamafio de empresa tiene como principal caracteristica el nimero de empleados que laboran
en ellas de acuerdo con la siguiente informacion:

e Micro: Para industria, servicio y comercio se maneja de 1 a 10 personas.

e Pequefia: Para Industria y servicio es de 11 a 50 personas y en comercio de 11 a 30.

e Mediana: Para industria de 51 a 250 personas, comercio de 31 a 100 y servicios de 51
a 100.

e (Grande: Para industria de 251 en adelante, comercio de 101 en adelante y servicios de
101 en adelante.

Comercio al por menor.

El sector de comercio al por menor se refiere a las unidades econémicas que se dedican a la
compra y venta de bienes de consumo final y también a empresas que realizan solo una parte del
proceso.

Las empresas dedicadas al comercio al por menor se identifican como agencias, tiendas,
supermercados o hacen referencia a los productos que comercializan como boneterias, licorerias,
papelerias, ferreterias, etc.

El sector de comercia al por menor también comprende a las empresas que se dedican a la
venta de vehiculos automotores y refacciones, muebles para el hogar, gasolineras, instrumentos
musicales y mercerias sin importar la forma de realizar la actividad.

Caracteristicas:

e Atraer consumidores por el disefio del negocio y por la ubicacion.

e (Cuentan con gran variedad para facilitar la toma de decision de los clientes.
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e Desarrollan programas de publicidad que les permite comunicar a sus consumidores los

beneficios de sus productos.

A través de la siguiente tabla podemos identificar las ramas de este sector econdmico con su

categoria definida a través del SCIAN.

Tabla 26: Ramas de comercio al por menor en México.

SCCaIi:{Ig\(I)Ha Descripcion

46 COMERCIO AL POR MENOR

461 CME de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco 4611 CME al por
menor de alimentos

4612 CME de bebidas y tabaco

462 CME en tiendas autoservicio y departamentales 4621 CME en tiendas de
autoservicio 4622 CME en tiendas departamentales

463 CME productos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y calzado 4631 CME
de productos textiles, excepto ropa 4632 CME de ropa y accesorios de vestir
4633 CME de calzado

464 CME de articulos para el cuidado de la salud 4641 CME de articulos para
el cuidado de la salud

465 CME articulos de papeleria, para el esparcimiento y otros articulos de uso
personal 4651 CME de articulos de perfumeria y joyeria 4652 CME de
articulos para el esparcimiento 4653 CME de articulos de papeleria, libros
y periodicos 4659 CME de mascotas, regalos, arts. religiosos, artesanias,
arts. en tiendas importadoras y otros arts. de uso personal

466 CME de enseres domésticos., computo., arts. para la decoracion de
interiores y arts. usados 4661 CME de muebles para el hogar y otros enseres
domésticos 4662 CME de computadoras, teléfonos y otros aparatos de
comunicacion 4663 CME de articulos para la decoracion de interiores 4664
CME de articulos usados

467 CME articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios 4671 CME de articulos de
ferreteria, tlapaleria y vidrios

468 CME vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes 4681

CME de automoviles y camionetas 4682 CME de partes y refacciones para
automoviles, camionetas y camiones 4683 CME de motocicletas y otros
vehiculos de motor 4684 CME de combustibles, aceites y grasas lubricantes
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469 CME exclusivamente a través de Internet, y catdlogos impresos, television
y similares 4691 CME exclusivamente a través de Internet y catalogos
impresos, television y similares

Fuente: Tomada de la encuesta anual de comercio 2016.

Por lo tanto, después de haber visto las distintas clasificaciones y las definiciones requeridas
se determinan como objeto de estudio todas aquellas empresas o negocios pertenecientes al
comercio al por menor que cuenten con un numero o un grupo de empleados de entre 1 y 10
colaboradores.

3.3 Universo de estudio y tamario de la muestra

Para seleccionar el tamafio de la muestra se identificaron dos grandes grupos, uno
perteneciendo al segmento de fracaso y otro al de éxito, para lo cual se tomd el mismo pardmetro
que en las entrevistas a expertos, emprendimientos con mas de cinco afios de vida pertenecen al
grupo de éxito y emprendedores con la experiencia previa de haber cerrado un negocio con menos
de 5 afios de vida pertenecen al grupo de fracaso, todo esto basado en las estadisticas de mortandad
de empresas del Instituto Nacional de Estadistica de Geografia e Informatica (INEGI), donde se
identifica que el 81% de las empresas desaparece a los 5 afos de haber sido creada.

Para los dos grandes grupos se selecciond a todos aquellos emprendedores de Morelia
Michoacén, que forman parte del sector de comercio al por menor que tuvieran entre 1 y 10
empleados de acuerdo con las estadisticas del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE 2019) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2016).

Para el segmento correspondiente al fracaso, se identificaron emprendedores que entraban en
el grupo de negocios anteriormente descritos y de contar con experiencia previa de haber cerrado
un negocio independientemente del giro y tamafio, ya que el factor que se requiere es la experiencia

del emprendedor al cerrar un negocio brindandonos la posibilidad de identificar y entender los
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motivos por los cuales fracasan los negocios, un elemento importante es que un solo emprendedor
puede tener distintas experiencias por haber cerrado més de un negocio previamente y al mismo
tiempo actualmente contar con un negocio de éxito.

Los datos se obtienen del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE),
donde el tamafio de la poblacion es de 15,456 negocios que cumplen con el perfil requerido para
el desarrollo de esta investigacion.

Para el célculo de la muestra se utilizo el muestreo aleatorio simple tomando como datos un

nivel de confianza del 95% y un error del 5%, empleando la siguiente formula:
n= Z"2pgN
Ne2+7Z"2 Resultando un tamafio de muestra de n = 375
Donde:
N=Tamaio de la poblacion
n= Tamafio de la muestra
e= Error maximo
p= Individuos que cuentan con las caracteristicas para el estudio.
g= Individuos que no cuentan con las caracteristicas para el estudio.
Z= El nivel de confianza = 95%

Por ultimo, se tomaron como base 329 encuestas que equivalen a un 83.78% de respuesta por
parte de nuestro sujeto de estudio en Morelia, Michoacan. Por lo tanto es necesario realizar el
ajuste de 5% a 5.2% de nuestro error maximo para que con el mismo nivel de confianza del 95%
se adapte a las respuestas recibidas. A partir de esta muestra se realizd el analisis de los
cuestionarios con los programas de EVIEWS, SPSS, y SMART PLS permitiéndonos obtener el

analisis y resultados de esta investigacion.
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3.4 Instrumento de medicion.

Para la elaboracion del instrumento de investigaciéon que en el caso de esta tesis es el
cuestionario, el primer paso fue la elaboracion del modelo de variables, a través del cual se
identificaron las variables, dimensiones, indicadores y por ultimo los items que permitian dar
solucion o respuesta a los factores identificados en esta investigacion.

Una vez identificado claramente el modelo de variables se procedi6 al disefio del instrumento
de investigacion donde se desarrolld cada uno de los items y se plante6 el objetivo que persigue
cada una de las preguntas de tal manera que pueda identificarse completamente la congruencia
desde el modelo de variables hasta los items a utilizar en el instrumento de investigacion.

Después de haber desarrollado el instrumento completo se realizaron las pruebas necesarias
para determinar la validez, consistencia y confiabilidad del mismo, para determinar si el
instrumento seria el adecuado y a su vez realizar las modificaciones necesarias para poder tener
un instrumento que pudiera medir realmente cada uno de los indicadores obtenidos en nuestro
modelo de variables determinando asi la fiabilidad del instrumento.

Para las pruebas del instrumento se llevaron a cabo dos pasos igualmente importantes, uno fue
la validacion por expertos, donde un grupo de expertos realizd el andlisis correspondiente del
instrumento de tal forma que pudieran determinar la fiabilidad y a su vez realizar las
modificaciones necesarias y como segundo paso se realizd una prueba piloto a 20 candidatos que
cumplian con las caracteristicas de nuestro sujeto de estudio con la finalidad de obtener algunos
estadisticos basicos que permitieran determinar la fiabilidad del instrumento.

Se recurrid a la validacion por expertos para conocer la probabilidad de error en el instrumento,
y buscando realizar mejores conjeturas y contar con estimaciones razonablemente buenas.

A continuacion, se detalla el procedimiento de la revision por expertos.
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1.- Se identificaron 6 expertos.

2.- Cada experto recibi6 la informacion por escrito acerca de los propositos de la prueba y
objetivos.

3.- Cada experto recibid un instrumento de validacion, donde se mostraba la congruencia del
item, la tendenciosidad, la claridad, el sesgo y las observaciones a realizar.

4.- Se reviso cada uno de los items a la par de cada uno de los expertos, donde ellos tenian la
oportunidad de hacer recomendaciones verbales y a su vez al final de cada ftem se determinaba la
estructura de la pregunta y las respuestas que mejor se adaptaban al objetivo de cada uno de los
Ccasos.

5.- Una vez terminado el ejercicio se procedio a realizar las correcciones necesarias y terminar
el instrumento de investigacion para poder realizar la prueba piloto necesaria para las siguientes
pruebas.

A través del apoyo de los expertos y de las correcciones sugeridas se logré realizar los ajustes
necesarios en los siguientes factores con el objetivo de que el instrumento fuera valido.

e Se evitaron las instrucciones imprecisas.

e Ajuste de las oraciones muy dificiles.

e Se evitaron las preguntas innecesarias, tomando en cuenta las especificaciones
necesarias.

e Se logro eliminar aquellos items que sugerian la respuesta.

e Se elimind la ambigiiedad de las preguntas, que pudieran generar confusion.

e Se determind la cantidad de items necesarios para ¢l logré del objetivo de la

investigacion.
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e Selogr6 que los items fueran congruentes con el objetivo y las caracteristicas a medir
de cada uno de los indicadores del modelo de variables.

A continuacidn, se detalla el paso 2 referente a la prueba piloto del instrumento.

1. Adecuacion del instrumento con las modificaciones obtenidas por el paso anterior.

2. Adecuacion de formato completo del instrumento de medicion.

3. Identificacion de 20 sujetos de estudio para la aplicacion del instrumento de
investigacion.

4. Aplicacion del instrumento de investigacion a los 20 sujetos de estudio.

5. Aplicacion de pruebas de fiabilidad al instrumento.

6. Analisis de resultados de la prueba piloto.

El instrumento de medicion de esta investigacion se puede encontrar como el anexo 8§,
observando que se encuentran dos cuestionarios, uno con el enfoque de los emprendedores
pertenecientes al concepto de fracaso y otro para el grupo perteneciente al éxito de los
emprendimientos.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la prueba piloto y analizados con el

software SPSS.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.874 0.882 47

Como se puede apreciar en los resultados anteriores podemos identificar que el instrumento
de medicion disefiado para esta investigacion es confiable, tomando en cuenta los pardmetros para
determinar la fiabilidad y teniendo como elemento principal el coeficiente del alfa de Cronbach
debido a que se trata de respuestas policotdmicas. Observando que se obtuvo un alfa de arriba de
0.87 se determina la fiabilidad del instrumento de acuerdo a las siguientes caracteristicas.

Coeficiente Alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente Alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente Alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente Alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente Alfa > 0.5 es pobre
Coeficiente Alfa < 0.5 es inaceptable

Por ultimo el cuestionario fue dividido en 6 secciones: 1) Datos generales del emprendedor y
del negocio, 2) Factores personales del emprendedor, tales como manejo del tiempo del
emprendedor, los motivos para emprender, etc., 3) Los factores organizacionales como la
planeacion, la estrategia, etc., 4) Los factores financieros que impactan a los emprendimientos, 5)
Los factores de mercado como el estudio de mercado, las estrategias de mercadotecnia, etc., y por
ultimo 6) Los factores de capital humano. El lenguaje utilizado en el instrumento de investigacion
fue el adecuado para que personas de distintos niveles educativos pudieran comprenderlo.

La recoleccion de datos se realizo con el apoyo del departamento de ciencias administrativas

de la Universidad Internacional Jefferson y el instituto de la juventud Michoacana a través de la
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casa del emprendedor de la ciudad de Morelia, Michoacan, aplicando el instrumento de medicién
durante el periodo de Febrero-Julio de 2019, empezando por la prueba piloto anteriormente
descrita y continuando con el apoyo de las dos instituciones y las bases de datos desarrolladas por
el INEGI a través del Directorio Estadistico de Unidades Econémicas (DENUE).

3.5 Técnicas de analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos por los cuestionarios se realiz6 a través de un estudio
detallado utilizando ecuaciones estructurales con el software SMART PLS 3.

Ecuaciones Estructurales (SEM)

Los modelos de ecuaciones estructurales, en la literatura se les suele llamar modelos SEM
abreviatura de Structural Equation Models.

La practica de modelado de ecuaciones estructurales (SEM) es una fusion de diferentes
técnicas multivalentes, para comprobaciones de mediciones causales, predictivas especialmente
de anélisis factoriales y multiples analisis de regresion.

El modelado de ecuaciones estructurales obtiene una sucesion de relaciones de dependencia
simultdnea, es una familia de modelos estadisticos que investigan las multiples interrelaciones
predictivas de las variables.

Referido en una serie de ecuaciones distinguiéndose por representar relaciones de conceptos
no vistas y dar cuenta de la medicidon, dando estimaciones de las diferentes interrelaciones de
dependencias multiples y definiendo los modelos llevando a cabo la explicacion de los conjuntos
de relaciones SEM puede considerarse como mezclas Unicas entre estos dos tipos de técnicas,
analisis factorial y analisis de regresion multiple porque las ecuaciones estructurales se basan en

ellas.
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Las ecuaciones estructurales ofrecen una adecuada estimacion para diferentes series de
ecuaciones de regresion siendo menos restrictivas entre las construcciones de variables predictoras
(independientes) y variables criterio (dependientes). (Hair, Black, Babin & Rolph, 2010).

En las graficas SEM las variables centrales se conectan de tal modo que conformen a las
hipotesis propuestas mediante circulos o elipses, con flechas de dichas variables. Las variables
centrales se conocen por distintos nombres variables teoricas, variables inobservables,
construcciones teodricas, variables latentes o unicamente conceptos; cada una de las variables
latentes se conecta a uno o diversos rectangulos que otorgan las medidas de las variables latentes.
La medida se describe como la manifestacion de variables, variables observables, indicadores o
unicamente medidas. Las variables manifiestas se conectan también por flechas a las variables
latentes. (Bagozzi & Yi2012).

La superioridad de este tipo de modelos es que posibilitan proponer las direcciones y tipos de
nexos que se esperan encontrar entre las distintas variables incluidas en él, para transitar
posteriormente con las estimaciones y pardmetros que vienen expresos por las relaciones a nivel
tedrico expuestas. Dado esto se le puede llegar a denominar también como modelos
confirmatorios, ya que la tendencia fundamental es “confirmar” por medio del anélisis de la
muestra, las relaciones mediante la teoria que se haya llegado a utilizar como referencia.

Una potencialidad importante de los sistemas de ecuaciones son que despliegan convenciones
que llegan a permitir las representaciones graficas, permitiendo hipotetizar objetivos casuales entre
cada una de las variables denotando relaciones reciprocas siendo capaces de estimar los parametros
adecuados entre las variables, constando de dos partes esenciales el modelo de relaciones

estructurales y modelo de medida.
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En los modelos estructurales se llegan a diferenciar distintos tipos de variables dependiendo
su medicion y papel segun sean estas.

La variable exdgena afecta a diferentes variables o a una nada mas y esta sin recibir efecto de
ninguna otra actuando como variables independientes, las variables endogenas son aquellas que
reciben efecto de otras variables, estas variables necesitan ir concebidas de algun error de medicion
tipicamente como abstracciones.

Las variables dependientes e independientes son observadas, donde los coeficientes de
regresion pueden estar acompaifiadas por algin error, los cuales se corrigen con la inexactitud de
fiabilidad de los indicadores.

Una variable observada o indicador son las variables que se miden por medio de los individuos
a través de las preguntas de un cuestionario.

Variables latentes son aquellas que estan libres de errores de medicion y estas no se perciben
y se ansiarian medir, una variable error incorpora los errores coligados a la medicién, asi como las
diferentes variables que no han sido contempladas en el modelo afectando a alguna variable vista,
siendo esta una variable latente por no ser directamente observadas.

Las variables de agrupacion son aquellas que representan las diferentes subpoblaciones que se
pueden comparar, siendo una subpoblacion representada por cada cddigo. (Ruiz, Pardo & San

Martin 2010).
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Fases
Al emplear SEM es necesario hacer un proceso en el cual se implican las especificaciones
de los modelos internos y externos, la compilaciéon de los datos, estimacion del modelo y la
evaluacion de los resultados en el cual se pueden recalcar estos procesos (Bagozzi & Yi 2012).

1. Especificacion del modelo, el cual se centra en la configuracion de los modelos internos
y externos.

2. Evaluacién del modelo interno o modelo estructural el cual pauta las relaciones entre
las construcciones evaluando la validez y confiabilidad de estos.

3. Evaluacion del modelo externo o modelos de medicion que se manejan para evaluar las
relaciones entre los indicadores y sus debidas construcciones vinculados sin cambiar
algun significado.

4. Lare-especificacion de modelo que permite establecer si el primer modelo obtenido es
el optimo siendo necesario buscar métodos para mejorar el mismo.

5. La interpretacion de datos permite establecer el modelo adecuado y a la aceptacion o

rechazo de la hipotesis.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Pruebas de Chi cuadrada

Para la prueba de las hipdtesis especificas y la hipotesis general se llevd a cabo la prueba
estadistica de chi cuadrada.

A continuacidn, se muestran las hipotesis nulas y alternativas, tanto de la hipotesis general
como de las especificas.

La hipotesis general es la siguiente:

Los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y de capital humano
influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.

Y la hipotesis nula:

HO: Los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y de capital humano
no influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.

Para la aceptacion de la hipotesis alternativa o de la hipotesis nula se presenta la prueba de

hipoétesis a través de la prueba estadistica Chi cuadrada.

Tabla 27: Prueba de chi cuadrada de las variables.

F. Personales F.Org. F. Fin. F. Mercado F.CH
Chi-cuadrada 256.522 317.936 200.531 230.431 256.522
Sig. 0.011 133 0.012 0.002 0.011

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.
Como se puede observar el resultado anterior nos muestra que F. Org. tiene una significancia
ligeramente mayor a 0.05, lo cual sugiere ajustes en la variable y mas adelante en el desarrollo del
modelo se describird la determinacion.

A continuacion, se presentan las hipotesis especificas y sus respectivas hipotesis nulas.
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HI: Los factores personales de los emprendedores influyen para el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.

Y la hipotesis nula:

HO: Los factores personales de los emprendedores no influyen para el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.

H2: Los factores organizacionales influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacén.

Y la hipotesis nula:

HO: Los factores organizacionales no influyen en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan.

H3: Los factores financieros influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

Y la hipotesis nula:

HO: Los factores financieros no influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

H4: Los factores de mercado influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

Y la hipotesis nula:

HO: Los factores de mercado no influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

H5: El capital humano influye en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacan.

Y la hipotesis nula:
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HO: El capital humano no influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

Para la aceptacion de las hipotesis nulas o alternativas de las hipdtesis especificas de esta
investigacion se llevo a cabo al igual que en la hipotesis general la prueba estadistica de chi-
cuadrada y los resultados se muestran a continuacion.

A continuacion, se muestra el resultado de la prueba estadistica Chi-cuadrada de la variable

de factores personales.

Tabla 28: Prueba de Chi-cuadrada de la variable factores personales.
F. Personales FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 FP7

Chi-cuadrada 129.178 133.084 126.136 48.554 86.426 68.934 26.020

Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.
Los resultados de la variable de factores personales muestran una significancia por debajo de
0.05 con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y por lo tanto inciden en el fracaso de los
emprendimientos de Morelia, Michoacén. La siguiente tabla nos muestra el resultado de la prueba

de Chi-cuadrada de la variable de Factores organizacionales.

Tabla 29: Prueba de Chi-cuadrada de la variable factores organizacionales.

F. Organizacionales FO1 FO2 FO3 FO4 FOS5 FO6 FO7
Chi-cuadrada 100.295  75.413  79.865 59.995 93392 94241 93.664
Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
F. Personales FO8 FO9 FO10 FO11 FO12

Chi-cuadrada  85.710 78.605 83.747 45238  58.778

Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.
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Los resultados de la prueba estadistica Chi-cuadrada de la variable de factores
organizacionales muestran una significancia menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se confirma que los factores organizacionales inciden en el fracaso de los
emprendimientos de la ciudad de morelia, Mich.

La hipotesis especifica 3 referente a los factores financieros de los emprendimientos se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 30: Prueba de Chi-cuadrada de la variable factores financieros.

F. Financieros FF1 FF2 FF3 FF4
Chi-cuadrada 65.874 10.430 1.930 35.066
Sig. 0.00 0.034 0.749 0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Como se puede observar el resultado anterior nos muestra que F3 tiene una significancia en
gran medida mayor a 0.05, lo cual sugiere una eliminacién de la dimension y mas adelante en el
desarrollo del modelo se describird la determinacion.

La siguiente tabla nos muestra los resultados de la prueba estadistica de Chi-cuadrada respecto

a la variable de factores de mercado.

Tabla 31: Prueba de Chi-cuadrada de la variable factores de mercado.

F. de mercado FM1 FM2 FM3 FM4 FM5 FM6
Chi-cuadrada 36.721 72309 84.928 27.604 59.810 5.022
Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 285

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Como se puede observar el resultado anterior nos muestra que M6 tiene una significancia
mayor a 0.05, lo cual sugiere una eliminacion de la dimension y mas adelante en el desarrollo del
modelo se describira la determinacion.

Por tltimo, la siguiente tabla muestra los resultados obtenidos por la prueba de Chi-cuadrada

para la variable de Capital Humano.
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Tabla 32: Prueba de Chi-cuadrada de la variable capital humano.

F.CH CH1
Chi-cuadrada 75.726
Sig. 0.00

CH2
75.211
0.00

CH3
38.200
0.00

CH4
50.675
0.00

CH5
69.596
0.00

CH6
7.241
124

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Como se puede observar el resultado anterior nos muestra que CH6 tiene una significancia

mayor a 0.05, lo cual sugiere una eliminacion de la dimension y mas adelante en el desarrollo del

modelo se describira la determinacion.

A continuacion se muestra la matriz de correlaciones con la cual podemos identificar el

coeficiente de correlacion existente entre cada una de las variables de investigacion.

Tabla 33: Matriz de correlaciones.

Emprendimie

ntos.

F. Per.

F.Org.

F. Fin.

F. Mer.

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

de

de

de

de

de

Emprend.
1.000

329

.657

.000
329

*ok

.674

.000
329

498"

.000
329

kk

547

.000
329

F. Per.

ok

.657

.000
329

1.000
329

564

.000
329

432%

.000
329

429"

.000
329

F.Or.
674"

.000
329

sk

564

.000
329

1.000
329
6017

.000
329

5927

.000
329

F. Fin.

498"

.000
329

432"

.000
329

6017

.000
329

1.000
329
423"

.000
329

F. Mer.

547

.000
329

429"

.000
329

Hox

592

.000
329

423™

.000
329

1.000

329

F.CH
588"

.000
329

sk

522

.000
329

.685

.000
329

446"

.000
329

484"

.000
329
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F.CH

Coeﬁme'r}te de 588" 570"
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000
N 329 329

685" 446"

.000
329

.000
329

484" 1.000
.000 .
329 329

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

La siguiente tabla nos muestra por separada a cada una de las variables independientes de esta

investigacion y su respectiva correlacion existente con la variable dependiente.

Tabla 34: Correlacion entre variable dependiente y las demas variables.

Correlaciones
Emprendimientos

F. Personales

Correlaciones
Emprendimientos

F. Org.

Correlaciones

Emprendimientos

F. Financieros

Correlaciones
Emprendimientos

F. Mercado

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion

Emprend.
1.000
329
657"
.000

329
Emprend.
1.000
329
674
.000

329
Emprend.

kk

1.000
329
498"
.000

329
Emprend.
1.000
329
547

Hk

F. Personales
657"

.000

329

1.000

329

F. Org.
674"

.000

329

1.000

329

F. Financieros
498"

.000

329

1.000

329

F. Mercado
547"

.000

329
1.000
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Sig. (bilateral)
N

Correlaciones

Emprendimientos Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

F. Capital Humano Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

.000
329

Emprend.

1.000
329
.588™

.000
329

329

F. Capital H.

588"
.000
329
1.000

329

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Como podemos observar en la tabla anterior se muestra que todas las variables independientes

muestran una correlacion entre fuerte y moderada con nuestra variable dependiente o dicho de otra

manera los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y de capital humano

muestran una correlacion entre moderada y fuerte sobre el fracaso de los emprendimientos que

existe en la ciudad de Morelia, Michoacan.

La tabla que se presenta a continuacion nos muestra los resultados de la prueba estadistica

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo y la prueba de esfericidad de Bartlett, con

el objetivo de confirmar la utilizacion de ecuaciones estructurales para la disminucion de

reducciones de nuestro modelo de investigacion y podemos determinar que si existen correlaciones

positivas entre los factores.
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Tabla 35: Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 932
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 6106.403
el 595
Sig. .000

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Como se puede observar en la tabla anterior la medida KMO es de 0.932 confirmando que la
técnica que se usara para la reduccion de dimensiones es la adecuada ya que es mayor a 0.90
recomendado en la literatura y por otra parte la prueba estadistica de la esfericidad de Bartlett
muestra una significancia de 0.000 menor a 0.05 como se hace referencia en la literatura, con lo
cual podemos proceder al andlisis a través de ecuaciones estructurales.

Resultados de ecuaciones estructurales.

La siguiente figura nos muestra el modelo de estudio de esta investigacion de tesis antes de
realizar los ajustes correspondientes de acuerdo con el andlisis de ecuaciones estructurales a través
del programa SMART PLS3, mostrando el diagrama estructural integrando todos los datos

obtenidos de la investigacion.
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Figura 2: Modelo de ecuaciones estructurales.

FP1

Factores
Personales

Factores
Financieros
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FO35

FO&

FOT

FUENTE: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.

Una vez desarrollado este modelo con los datos de nuestra investigacion se establecen las

ecuaciones que muestran las relaciones existentes entre cada una de las variables latentes de

nuestro modelo y a través del programa SMART PLS3 se realiza el analisis para obtener los

resultados que se muestran en la siguiente figura.
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Figura 3: Modelo de ecuaciones estructurales con datos de la investigacion.
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FUENTE: Elaboracioén propia a partir del programa informatico SMART PLS3.

Confiabilidad y Validez del modelo.

Para poder determinar la confiabilidad y validez del modelo se analiza la fiabilidad de cada
uno de los items partiendo de la correlacidon existente con su variable latente. Como se puede
observar en la figura anterior existen items con valores de correlacion muy bajos, por lo tanto, es
necesario eliminarlos de tal manera que nos permita realizar un ajuste en nuestro modelo. Cabe
destacar que al realizar cualquier ajuste en el modelo se refleja un ajuste en los valores
determinantes de nuestras variables por lo que es necesario ir realizando los ajustes
correspondientes hasta desarrollar nuestro modelo ideal. Por ultimo se eliminaron los items FP7,

FF1,FF3,FF4, FM4, FM6 y CH6. La figura siguiente nos muestra el modelo después de haberlo
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ajustado, en el cual podemos apreciar que todos los items muestran valores superiores a 0.60 en

todas nuestras variables latentes.

Figura 4: Modelo ajustado de ecuaciones estructurales.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.
Con el modelo terminado es importante revisar la correlacion existente entre las variables y se

presenta también la carga de cada uno de los factores del modelo.

Tabla 36: Correlaciones de las variables latentes del modelo ajustado.

CH Emprendimientos FF FO FP FM
Capital Humano 1 0.581 0.123 0.715 0.547 .561
Emprendimientos  0.581 1 0.164 0.64 0.658 .520
Factores -.040
Financieros 0.123 0.164 1 0.091 0.084
Factores
Organizacionales  0.715  0.64 0.091 1 0.609 723
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Factores
Personales
Factores
Mercado

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

de

0.547

0.561

0.658

0.52

0.084

-0.04

0.609

0.723

1

0.4

400

En la tabla anterior podemos observar las correlaciones resultantes del modelo ajustado de

las variables latentes de nuestra investigacion, con la finalidad de poder analizar los resultados

finales de esta investigacion

Tabla 37: Carga de factores de las ecuaciones estructurales.

CHI
CH2
CH3
CH4
CHS
FF2
FM1
FM2
FM3
FM5
FO1
FO10
FOl11
FO12
FO2
FO3
FO4
FO5
FO6
FO7
FO8
FO9
FP1
FP2
FP3
FP4
FP5

CH

0.738
0.702
0.649
0.775
0.791

FF

FO

0.788
0.804
0.559
0.695
0.719
0.765
0.686
0.794
0.836
0.812
0.668
0.728

FP

0.845
0.84

0.826
0.656
0.821

M

0.742
0.852
0.831
0.801
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FP6 0.663

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Para poder determinar la confiabilidad interna del modelo es necesario observar que los
indicadores de alfa de Cronbach y la confiabilidad compuesta mantengan un valor superior a 0.70,
la varianza extraida media debera ser superior a 0.5 y por ultimo la rho A debera ser mayor a 0.7.

A continuacion, se presenta una tabla con el Alpha de Cronbach, rho A, la confiabilidad
compuesta y la varianza extraida media con el objetivo de confirmar la confianza interna de nuestro

modelo.

Tabla 38: Indicadores de fiabilidad y validez de las ecuaciones estructurales.

Cronbach's  rtho A Composite Average Variance
Alpha Reliability Extracted (AVE)
Capital Humano 0.785 0.79 0.852 0.537
Factores 1 1 1 1
Financieros
Factores 0.924 0.929 0.936 0.55
Organizacionales
Factores 0.869 0.885 0.902 0.608
Personales
Factores de 0.824 0.841 0.882 0.652
Mercado

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.

Como podemos observar en la tabla anterior nuestro modelo cumple con todas las
caracteristicas para poder determinar la confiabilidad interna a partir de las pruebas estadisticas
anteriores.

A continuacion, se muestra la tabla con el constructo de validez discriminante y podemos
apreciar que se cumple el criterio de Fornell-Larcker donde podemos observar que todos los

valores de nuestras varianzas son mayores a 0.5 y por otra parte todos los valores de la varianza
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media extraida son mayores que las correlaciones obtenidas por cada una de nuestras variables,

por lo tanto, se cumple nuestra validez discriminante.

Tabla 39: Criterio de Fornell-Larcker.

CH FF FO FP FM
Capital Humano 0.733
Factores 0.123 1
Financieros
Factores 0.715 0091  0.742
Organizacionales
Factores 0547 0084  0.609 0.779
Personales
Factores de

0.561 -0.040 0.723 0.400 0.808
Mercado

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.
Como complemento se analizaron las cargas cruzadas de cada uno de nuestros indicadores con
el objetivo de confirmar la validez discriminante, identificando que las cargas de cada uno de
nuestros indicadores mantiene una relacién superior a las relaciones obtenidas por las demads

variables.

Tabla 40: Cargas cruzadas de los indicadores.

CH Emprendimientos  FF FO FP FM
CH1 0.738 0.46 0.051 0.611 0.402 0.493
CH2 0.702 0473 0.185 0.473 0.433 0.389
CH3 0.649 0.327 -0.001 0.464 0.366 0.335
CH4 0.775 0.384 0.008 0.54 0.382 0.418
CH5 0.791 045 0.169 0.523 0.41 0.402
FF2 0.123 0.164 1 0.091 0.084 -0.04
FM1 0.317 0.322 -0.079 0.471 0.152 0.742
FM2 0.487 0451 0.001 0.607 0.424 0.852
FM3 0.498 0.489 0.024 0.62 0.372 0.831
FM5 0.481 0.389 -0.102 0.62 0.295 0.801
FOl1 0.51 0.528 0.044 0.788 0.493 0.581
FO10 0.555 0491 0.136 0.804 0.474 0.588
FOl11 0.361 0.347 0.047 0.559 0.266 0.568
FO12 0.496 0.401 -0.106 0.695 0.333 0.64
FO2 0.501 0.465 0.059 0.719 0.494 0.479
FO3 0.525 0478 0.095 0.765 0.462 0.537
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FO4 0.438 0413 -0.009 0.686 0.373 0.535

FO5 0.508 0.516 0.094 0.794 0.475 0.563
FO6 0.628 0.518 0.12 0.836 0.515 0.602
FO7 0.575 0.506 0.088 0.812 0.46 0.568
FO8 0.616 0.507 0.1 0.668 0.516 0.369
FO9 0.601 0475 0.092 0.728 0.492 0.449
FP1 0.467 0.572 0.052 0.521 0.845 0.352
FP2 0.419 0.574 0.078 0.424 0.84 0.268
FP3 0.455 0.583 0.086 0.543 0.826 0.369
FP4 0.368  0.357 0.063 0.395 0.656 0.232
FP5 0.451 0.495 0.004 0.529 0.821 0.346
FP6 0.396 0.444 0.115 0.43 0.663 0.292
Y1 0.581 1 0.164 0.64 0.658 0.52

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.
El factor de inflacion de la varianza VIF es una prueba estadistica que nos permite determinar
la no colinialidad permitiéndonos detectar problemas de multicolinialidad en nuestro modelo de
investigacion. La siguiente tabla nos muestra los valores de inflacion de la varianza dentro de

nuestro modelo de ecuaciones estructurales.

Tabla 41: Factor de inflacion de la varianza.
VIF (Factor de inflacion de la varianza)

Capital Humano 2.179
Factores Financieros 1.043
Factores Organizacionales 3.438
Factores Personales 1.673
Factores de Mercado 2.189

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.

Como se puede apreciar en la tabla anterior los valores del factor de inflacion de
nuestra varianza son menores a 5 por lo cual podemos determinar que nuestro modelo con

ecuaciones estructurales no presenta multicolinialidad.
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Tabla 42: Factor de inflacion de la varianza desglosado por variable.

Capital Humano

Factores Financieros

Factores de Mercado

Factores Organizacionales

Factores Personales

CH1
CH2
CH3
CH4
CH5
FF2
FM1
FM2
FM3
FM5
FO1
FOI10
FOl11
FOI12
FO2
FO3
FO4
FO5
FO6
FO7
FO8
FO9
FP1
FP2
FP3
FP4
FP5
FP6

VIF

1.456
1.339
1.611
1.975
1.674
1
1.632
2.004
1.78
1.82
2.424
2.392
1.689
2.097
2.037
2.182
1.99
2.6
2.934
2.635
1.883
2211
2.381
2.278
2.111
1.464
2314
1.442

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.

En la tabla anterior podemos apreciar que cada una de las variables desglosadas y analizados

a través del factor de inflacion de la varianza son menores a 5 por lo cual podemos determinar que

nuestro modelo de investigacion con ecuaciones estructurales no presenta problemas de

multicolinialidad.
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Coeficientes Path

La siguiente figura de nuestro modelo de ecuaciones estructurales que describe los factores
que inciden en el fracaso de los emprendimientos de morelia nos muestra el coeficiente path

determinando las relaciones existentes entre nuestra variable dependiente y las independientes.

Figura 5: Coeficiente path del modelo de ecuaciones estructurales.

FP1
Fp2
FP3

——— P4

~\’ =
Factores

Personales FP6

FF2

Factores
Financieros

Vi 0.167
Fi1
Emprendimientos 0.166 FM2
0.131 CH1
. FM3
CH2
CH3
Factores da FM5
‘-—-—-._.___‘___' T Mercado

Capital Humano CH5

FUENTE: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.
La siguiente tabla nos muestra los estadisticos de la relacion existente entre nuestras variables

independientes y nuestra variable dependiente a partir del valor del coeficiente path.

Tabla 43: Estadisticos de relacidn existente.

Emprendimientos
Capital Humano 0.131
Factores Financieros 0.105
Factores Organizacionales 0.167
Factores Personales 0.409
Factores de Mercado 0.166

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SMART PLS3.
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A partir de los resultados que observamos en la tabla anterior podemos identificar que todas
las relaciones establecidas entre las variables de Capital Humano, Factores Financieros, Factores
Organizacionales, Factores Personales y Factores de Mercado con respecto al fracaso de los
emprendimientos en la ciudad de Morelia, Michoacan son positivas y significativas analizado a
través del modelo de ecuaciones estructurales establecido y desarrollado dentro de nuestra
investigacion.

Resultados por variable

Una vez terminado el modelo de ecuaciones estructurales con sus pruebas de fiabilidad se
presentan los resultados obtenidos por variable detallando uno a uno cada item, identificando
cuales fueron los elementos que quedaron fuera de nuestro modelo final y cuales son los que se
mantuvieron.

Factores personales

La siguiente tabla nos muestra cada uno de los items que conformaron la variable de factores
personales en el modelo original antes de realizar los ajustes correspondientes y se hace mencion
del estatus de cada uno con la finalidad de apreciar de manera detallada los ajustes a nuestro

modelo.

Tabla 44: Ajustes a la conformacion de la variable factores personales.

ITEM Estatus
Mi personalidad respecto al

.. Permanece
emprendimiento era:
Mis habilidades para vender eran: Permanece
Mi habilidad de liderazgo era: Permanece
Mi tolerancia a los riesgos era: Permanece
Mi habilidad para emprender era: Permanece
Mi manejo del tiempo siempre era: Permanece

Conté con relaciones sociales que me
ayudaron en mi negocio:
Fuente: Elaboracion propia.

Se elimind
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La siguiente tabla nos muestra los estadisticos relevantes de la variable factores personales

con el objetivo de entender a detalle los resultados obtenidos a través de esta investigacion.

Tabla 45: Estadisticos de la variable factores personales.

Factores Personales
Confiabilidad Carge
Fath Coefliterts Yalor L tho_ A VIF Alfg de Cronbach AVE ITEMS i g? valor b
- campuesta factorial

FE1 0.345 15.985

FE? .24 20387

- . i FE2 L3760 19.19%

.40+ f.3E2 (R Lb/3 LR {502 LN

FE4 {15560 2818

FES 1L.A21 18.5%

FER {1,563 13.43

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Es uno de los factores mas significativos de la investigacion debido a que a través de esta
variable se puede observar que los elementos personales de cada emprendedor son fundamentales
para determinar el éxito o fracaso de los emprendimientos en la ciudad de Morelia.

Como dimensiones mas importantes de la variable nos encontramos con que la personalidad
y las habilidades para vender son los elementos mas importantes de este factor y que por lo tanto
son los que mas contribuyen dentro de la variable para determinar el desempefio de la organizacion,
con lo cual se puede recomendar a los emprendedores trabajar en estas dos capacidades ya que son
elementales para el correcto manejo de los recursos dentro del emprendimiento.

Es importante destacar que dentro de los resultados de ésta investigacion se puede apreciar
que los emprendimientos que fracasaron contaban con grandes deficiencias en cuestion del factor
personal y al contrario de las empresas de éxito se puede identificar que las capacidades de los
emprendedores respecto al factor personal son parte de las fortalezas que muestran y aportan en
gran medida a la generacion de ventajas competitivas dentro de los emprendimientos.

Por ultimo se puede entender que las empresas que fracasan a causa del factor personal,

obtienen un gran aprendizaje o experiencia, es por esto que emprendedores que primero fracasan,
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después con futuros emprendimientos pueden aprovechar ese aprendizaje o conocimiento para
lograr el éxito, por lo tanto las empresas que son exitosas a causa de éste factor reflejan la curva
de aprendizaje obtenida anteriormente y sus conocimientos son una de las mas grandes fortalezas
que reflejan, permitiéndoles maximizar el uso de los recursos y capacidades, para de esta manera
generar un desempeio positivo de la organizacion llevandolos al éxito en los emprendimientos.
Factores Organizacionales
La siguiente tabla muestra los items de nuestro modelo original y representa el estatus de cada

uno de ellos respecto al ajuste de nuestro modelo de investigacion.

Tabla 46: Ajustes a la conformacion de la variable factores organizacionales.

ITEM Estatus
La empresa contaba con un programa de mejora continua. Permanece
La calidad y eficiencia formaban parte de la cultura
o Permanece
organizacional de la empresa.
La empresa implementaba constantemente mejoras a los
. . Permanece
procesos administrativos.
La empresa utilizaba programas informaticos para eficientar
Permanece
SUS Procesos.
La innovacion formaba parte de la cultura organizacional de la
Permanece
empresa.
La mision y vision empresarial coincidian con los objetivos de
Permanece
la empresa.
Los objetivos a corto, mediano y largo plazo formaban parte
L .. Permanece
del plan estratégico de crecimiento de la empresa.
La empresa contaba con el personal capacitado para su
- Permanece
operacion.
La empresa promovia la colaboracion entre los empleados para
., . Permanece
la generacion de conocimiento.
La empresa contaba con los indicadores necesarios para la
.. Permanece
toma de decisiones.
Se realiz6 una planeacidn previa a la apertura del negocio. Permanece
Las acciones de la empresa se basaban en lo establecido en un
Permanece

plan de negocios.
Fuente: Elaboracion propia.

137



Como se puede observar en la tabla anterior ninguno de los items fue eliminado de esta
variable, por lo tanto nuestra variable latente de factores organizacionales se mantiene respecto a
nuestro modelo inicial.

En la tabla siguiente se muestran los estadisticos relevantes de la variable de factores
organizacionales con el objetivo de analizar a detalle los resultados obtenidos por esta variable

dentro de nuestra investigacion.

Tabla 47: Estadisticos de la variable factores organizacionales.

Factores Organizacichales
Path Coefficient Valort the_A VIF Alfa de Cronbach Confizbilidad AVE ITEMS Carg_a Valert
- compuesta factorial

F1 0,788 14,994

FO10 0.504 16.159

FO11 0.55% 7.846

FO12 0.695 10.824

FO2 0.71% 12.852

0.167 2004 0.92% 3.438 0.924 0.936 0.55 Fo3 0.165 L5008
FO4 0.686 9.927

FO5 0.7 15,845

FOb 0.836 19.184

FO7 0,812 17.783

FOB 0.068 12.978

FCo 0,728 13.706

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

El factor organizacional se refiere al proceso de planeacion, organizacion, direccion y control
que se lleva a cabo dentro de los emprendimientos, permitiéndoles a partir de estos elementos la
consecucion de los objetivos planteados por parte de los emprendedores o creadores de negocios.

En el transcurso de esta investigacion se pudo observar que las dimensiones mas importantes
o con mayor aportacion al analisis de esta variable son el enfoque, la estrategia y los indicadores
que se puedan generar en los emprendimientos con lo cual se puede recomendar a los
emprendedores hacer énfasis en un enfoque claro y una estrategia bien definida determinando
procesos dentro de la organizacion a través de manuales de procedimientos y como elemento

importante la constante medicion de resultados que le permita a los emprendimientos mantener o
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generar ventajas competitivas para obtener el desempeno deseado a través del cumplimiento de las
metas y objetivos.

Esta variable permite observar que las empresas analizadas con respecto al fracaso presentaban
grandes debilidades debido a que no contaban con estrategias claramente definidas llevandolos a
la imposibilidad de generar ventajas competitivas con las que se pudieran enfrentar al mercado y
por otra parte las empresas de éxito cuentan con planes estratégicos mejor desarrollados que les
permite aprovechar sus fortalezas llevandolos a obtener un desempefio positivo.

Por ultimo, se destaca que las empresas de éxito logran aprovechar las ventajas de la aplicacion
de la innovacion dentro de los emprendimientos capitalizando los beneficios entendiendo que este
elemento puede ser una gran fortaleza para los emprendedores ya que de acuerdo con la literatura
los pequefios negocios son los que logran generar innovaciones y grandes disrupciones dentro de
los mercados debido a la naturaleza de los emprendimientos.

Factores Financieros

La siguiente tabla muestra los elementos de nuestra variable de factores financieros en el
modelo inicial y el estatus actual donde se muestran las reducciones para los ajustes de nuestro

modelo de ecuaciones estructurales.
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Tabla 48: Ajustes a la conformacion de la variable factores financieros.

ITEM Estatus
Las decisiones financieras se apegaban a un estudio .,
. Se elimin6
financiero.
Los gastos excesivos en la operacion contribuyeron al
. . Permanece
cierre del negocio.
La falta de recursos financieros influyo en el cierre de la .,
Se elimino
empresa.
La empresa tuvo los créditos suficientes con sus .,
Se elimino
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
Los items FF1, FF3 y FF4 se eliminaron, ajustando el modelo y manteniendo Uinicamente a
FF2. A continuacion se muestran los estadisticos relevantes de la variable de factores financieros,

con el objetivo de analizar nuestra variable a detalle dentro de la investigacion.

Tabla 49: Estadisticos de la variable factores financieros.

Factore Financiero

Confiabilidad Carga
Path Coefficient Valort rho A VIF Alfa de Cronbach AVE ITEMS g_
- compuesta factorial

Valort

0.105 3.036 1 1.043 1 1 1 FF2 1 3.036

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

El recurso econdmico es un elemento que le permite a los negocios subsistir y en muchas
ocasiones es el principal objetivo por el cual se crea una empresa o se abre un negocio, por lo tanto,
es un elemento que no puede quedar fuera de nuestro modelo.

Tomando en cuenta esto y reforzando la eleccion de la teoria de recursos y capacidades para
el desarrollo de esta investigacion, es necesario entender que los recursos con los que cuenta el
emprendedor deben ser correctamente utilizados a través de sus capacidades brindandole la
oportunidad de crear ventajas competitivas sustanciales que le permitan enfrentar de la mejor

manera posible a su entorno.
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A pesar de que se podria considerar que esta variable podria ser la mas importante o con mayor
representacion, dentro del modelo se aprecia que es la aportacion menos representativa y por lo
tanto no es el factor determinante del éxito o fracaso de los emprendimientos que cualquiera
pensaria.

Por ultimo es importante mencionar que a principios de los afios sesenta que se inici6 con las
investigaciones del éxito y fracaso de las empresas se centraban en modelos de prediccion
totalmente orientados a los factores financieros sin tomar en cuenta otras variables para el
desarrollo investigaciones como ésta.

Factores de Mercado

La siguiente tabla nos muestra el constructo de la variable de factores de mercado antes de
realizar los ajustes correspondientes a nuestro modelo y nos muestra de manera detallada el estatus

de cada uno de los elementos.

Tabla 50: Ajustes a la conformacion de la variable factores de mercado.
ITEM Estatus
Se realiz6 investigacion de mercado antes de

] ) Permanece
abrir el negocio.

Contaba con indicadores que permitieran
obtener la retroalimentacion de los Permanece

consumidores.
La empresa media constantemente las
i i Permanece
necesidades de los consumidores.
El cierre de tu empresa fue debido a ..,
. Se elimino
problemas con los atributos del producto.
La empresa contaba con una estrategia de
. Permanece
mercadotecnia estructurada.
El cierre de tu empresa fue causado por la .,
Se elimino

ubicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se presentan los estadisticos mas importantes de la variable de factores de

mercado, con el objetivo de analizar nuestra variable a detalle dentro de la investigacion.

Tabla 51: Estadisticos de la variable factores de mercado.

Factores de Mercado
Confiabilidad Carga
Path Coefficient Valort tho A YIF Alfa de Cronbach AVE ITEMS g_ Valort
- compuesta factorial
FM1 0.742 B.957
0.166 2.452 0.841 2.189 0.824 0.882 0.652 2 0.852 1>.165
FW3 0.831 13.392)
FM5 0.5801 13.149

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

El mercado o la mercadotecnia es un elemento con el cual debe interactuar cualquier
emprendimiento y de acuerdo con la literatura la mercadotecnia es un factor fundamental para el
desempefio de un emprendimiento llevandolos a la supervivencia dentro de entornos tan
competitivos como los que vivimos actualmente en este mundo globalizado y dinamico.

Los elementos mas representativos del constructo de factores de mercado son el grado de
conocimiento de los consumidores, donde debemos conocer de inicio a nuestro segmento de
mercado y una vez identificado entablar comunicacion directa con nuestros consumidores
permitiéndonos conocer de manera detallada sus necesidades permitiéndole a los emprendedores
superar sus expectativas.

Como el segundo elemento mdas representativo encontramos que es importante que los
emprendedores desarrollen un plan de mercadotecnia que les permita de inicio enfrentarse al
mercado y poder entenderlo para el desarrollo de objetivos, estrategias y tacticas adecuadas, que
lleven al emprendedor una correcta toma de decisiones ayudando al desempeiio de los

emprendimientos.
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Factores de Capital Humano

A continuacion, se presentan los elementos de la variable de capital humano en el modelo

original, antes de realizar los ajustes correspondientes y se aprecia el estatus de cada uno de los

items después de realizar los ajustes correspondientes a nuestro modelo de ecuaciones estructurales

de la investigacion.

Tabla 52: Ajustes a la conformacion de la variable capital humano.

ITEM

Se realizaba una seleccion adecuada dentro de la
empresa.

Hizo falta mayor capacitacion para mejorar el
desempefio de sus colaboradores.

Dentro del equipo de trabajo de su empresa existia
armonia.

Mis colaboradores se encontraban motivados.

Los colaboradores cumplian con el perfil para el
puesto que desempefiaban.

El cierre del negocio se debi6 a una administracion
deficiente del equipo de trabajo.

Estatus

Permanece

Permanece

Permanece
Permanece

Permanece

Se elimind

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el constructo de factores de capital humano el item que se elimino

fue el CH6. A continuacion se presentan los estadisticos mas importantes de la variable de capital

humano de manera detallada para entender de mejor manera los resultados del modelo ajustado de

nuestra investigacion.
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Tabla 53: Estadisticos de la variable capital humano.

Factores de Capital Humano

Confiabilidad Carga
Path Coefficient Valort rho A VIF Alfa de Cronbach AVE ITEMS g-
- compuesta factorial

Valort

CH1 0.738] 12.674)
CH2 0.702] 11.697]
0.131 2174 0.79 2179 0.785 0.852 0.537 CH3 0.649 9.108
CH4 0.775 12.698]

CHS 0.791] 13.135

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa informatico SPSS.

Se ha mencionado que el equipo de trabajo puede ser un elemento impredecible y primordial
para una empresa, combinar experiencia con otros factores agranda las posibilidades de
prosperidad, pero también si existe una mala combinacién puede generar que las distintas partes
de la empresa quieran correr hacia un lado y el resto dirigirse en otra direccion y llevar al
emprendimiento al fracaso.

En el caso de esta variable se aprecian tres dimensiones que son las que aportan o contribuyen
en gran medida al estudio de este factor, la primera son las capacidades del personal que refleja
los recursos que la empresa destina al adiestramiento de sus colaboradores, la segunda es la
motivacion que dentro de los emprendimientos representa la cultura organizacional que se vive
dentro de la empresa y por ultimo selecciéon de personal a través de la cual se reflejan los
procedimientos y la capacidad de seleccion de perfiles adecuados para los puestos de trabajo.

Como pudimos observar las cinco variables de nuestro modelo de investigacion ya con los
ajustes adecuados muestran una correlacion directa y un impacto positivo y significativo en el

fracaso de los emprendimientos de la ciudad de Morelia, Michoacén.
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Capitulo 5. Conclusiones

Estudiar el desempefio organizacional de los emprendedores se ha convertido en un tema
importante para el campo del emprendimiento. Esta tesis tiene el objetivo de crear un modelo que
permita entender a los emprendimientos a través de la investigacion de los factores determinantes
del éxito o fracaso de las empresas de nueva creacion en la ciudad de Morelia, a partir de la teoria
de recursos y capacidades de Penrose (1958) y Barney (1991) en la cual se describe que el
desempefio de una organizacion depende de la utilizacion de sus recursos y capacidades
determinando a partir de €stos el éxito o fracaso de las empresas.

En nuestro contexto el éxito o fracaso empresarial depende del conjunto de elementos
endogenos tangibles e intangibles que posee cada organizacidon, denominados en nuestra teoria
base como recursos y capacidades.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron en cuenta los siguientes factores que
representan elementos tangibles e intangibles de las organizaciones, factores personales, factores
organizacionales, factores financieros, factores de mercado y factores de capital humano, los
cuales representan elementos endogenos importantes de las empresas de nueva creacion, siendo
estos determinantes del éxito o fracaso empresarial.

Se utilizo la metodologia AHP para la jerarquizacion de factores y los softwaere EVIEWS,
SPSS y SMART PLS3 para el analisis estadistico de emprendedores con experiencia de €xito o
fracaso en la ciudad de Morelia, Michoacdn a partir de la cual se observo que los recursos y
capacidades de las organizaciones son determinantes en del desempefio empresarial.

El estudio del éxito y fracaso de las empresas es un tema relevante para el sector académico y
el sector empresarial. Este trabajo analiza los factores que inciden en el éxito y fracaso empresarial

a través de distintas herramientas metodoldgicas, tomando como base a un grupo de empresas que
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pertenecen al concepto de éxito y otro grupo que pertenece al concepto de fracaso, a partir de éstos
se realizd un analisis partiendo de la jerarquizacion de los factores que influyen en el desempeio
de los emprendimientos de comercio al por menor de la ciudad de Morelia, Michoacan.

A partir del capitulo anterior de resultados se pudo observar que la investigacion por la cual
se inicio esta tesis doctoral cumplié con la verificacion del objetivo general y de los objetivos
especificos dentro de la cual se logré confirmar nuestra hipotesis general donde se establecia que
los factores personales, factores organizacionales, factores financieros, factores de mercado y los
factores de capital humano inciden en el fracaso de los emprendimientos de la ciudad de Morelia,
Michoacan.

El objetivo general de nuestra investigacion que se estableci6 al inicio fue el de determinar el
grado de influencia de los factores personales, organizacionales, financieros, de mercado y el
capital humano para el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacén, con lo cual a partir
de nuestro analisis de resultados a través de ecuaciones estructurales se confirma que existe una
relacion positiva entre nuestras variables independientes y el fracaso de los emprendimientos en
la ciudad de Morelia.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos con la finalidad de entender de mejor
manera los resultados obtenidos por el desarrollo de esta tesis de investigacion.

e Identificar el grado de influencia de los factores personales de los emprendedores para
el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacén.

e Identificar como influyen los factores organizacionales en el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.

e Conocer como influyen los factores financieros en el fracaso de los emprendimientos

en Morelia Michoacan.
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Identificar como influyen los factores de mercado en el fracaso de los emprendimientos
en Morelia Michoacan.
Conocer el nivel de influencia del capital humano en el fracaso de los emprendimientos

en Morelia Michoacan.

Como se puede apreciar todos los objetivos tanto el general como los especificos fueron

verificados ya que a partir de los resultados obtenidos pudimos entender de manera detallada a

cada una de las variables independientes y su nivel de impacto con la variable dependiente

logrando establecer la relacion existente entre los distintos factores y su influencia en el fracaso de

los emprendimientos de morelia y a su vez la investigacion permitié establecer la confirmacion de

todas y cada una de las hipotesis descritas al inicio del proyecto de tesis tomando en cuenta como

hipotesis especificas las siguientes:

Los factores personales de los emprendedores influyen para el fracaso de los
emprendimientos en Morelia Michoacan.

Los factores organizacionales influyen en el fracaso de los emprendimientos en
Morelia Michoacan.

Los factores financieros influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

Los factores de mercado influyen en el fracaso de los emprendimientos en Morelia
Michoacan.

El capital humano influye en el fracaso de los emprendimientos en Morelia Michoacén.

Como se puedo observar en el apartado de resultados se logro determinar, primero que existe

una relacion entre los factores personales, factores organizacionales, financieros, de mercado y de

capital humano con el fracaso de los emprendimientos y a través del analisis estadistico a partir de
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las ecuaciones estructurales se logré establecer la influencia de cada uno de los factores sobre los
emprendimientos permitiéndonos verificar todas la hipotesis establecidas al inicio de esta
investigacion logrando el entendimiento de cada una de las variables independientes y el grado de
impacto o influencia que tiene con la variable dependiente determinada en este proyecto de
investigacion o mas bien tesis doctoral.

Esta tesis de investigacion muestra como se pueden identificar y seleccionar un grupo de
variables a partir de varios procesos, a través de los cuales se crea un modelo de variables que
inciden en el éxito o fracaso de los emprendimientos en Morelia.

Esta tesis aporta a la ciencia un modelo de variables a partir del cual se pueden realizar estudios
pertenecientes al campo del emprendimiento con lo que se pueden medir o identificar las
caracteristicas con las que cuentan los emprendimientos y cudles son las variables determinantes
de su desempefio, permitiendo realizar investigaciones capaces de enriquecer la rama del
emprendimiento.

Se proponen claramente dos lineas futuras de investigacion, la primera muestra un grupo de
variables que fueron eliminadas del proceso y a partir de las cuales se pueden realizar estudios
posteriores para identificar su factor de incidencia dentro del modelo propuesto o su posible
aplicacion en distintos contextos de emprendimiento y por ultimo la aplicacion de este modelo
como pronostico de éxito o fracaso de los emprendimientos en Morelia y no Unicamente
limitandolo al contexto de la ciudad sino aplicando adaptaciones pertinentes para ser utilizado en

cualquier entorno emprendedor a partir de los procedimientos propuestos en esta investigacion.
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Propuesta

Entender el éxito y fracaso de las empresas se vuelve complicado cuando intentamos entender
estos conceptos como extremos opuestos, es dificil visualizar a un emprendimiento desde dos
elementos tan lejanos, y calificar a los emprendimiento a partir de polos opuestos nos llevaria a
entender de manera poco objetiva el desempeino de los mismos debido a que entenderiamos que
cualquier emprendimiento que no fracase estd siendo exitoso y viceversa cualquier
emprendimiento que no sea exitoso estd fracasando, con lo cual nuestro estudio de los factores que
inciden en el fracaso de los emprendimientos podria quedar limitado.

Es por esto que a través de esta propuesta se pretende polarizar nuestra perspectiva de éxito y
fracaso de los emprendimientos de tal manera que nos permita entender y explicar de mejor manera
el fendmeno del fracaso de las empresas de nueva creacion partiendo del concepto de que no todo
es blanco o negro, entre la distancia que existe del blanco al negro podemos encontrar una gran
escala de grises que nos permite esquematizar y entender de mejor manera nuestro fenomeno de
estudio.

A partir de la polarizacion de nuestro enfoque podemos identificar esa escala que existe entre
el éxito y fracaso de las empresas y no por el hecho de que una empresa de nueva creacion no sea
exitosa quiere decir que este fracasando, y es por esto que a partir de este enfoque podemos analizar
a los emprendimientos con una perspectiva mas amplia permitiendo entender de mejor manera el
fendmeno de los emprendimientos respecto al fracaso y éxito en Morelia.

Entendiendo las caracteristicas respecto al éxito y al fracaso de los emprendimientos en la
ciudad de Morelia, Michoacan que se mencionaron anteriormente, se propone hacer uso de la
herramienta distancia de Haming perteneciente a la teoria de la incertidumbre con el objetivo de

brindar un enfoque complementario a lo trabajado a lo largo de esta tesis de investigacion doctoral.
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El uso de la distancia de haming permite proponer una herramienta a través de la cual se puede
medir y evaluar el desempefio de los emprendimientos en Morelia, dando como resultado la
identificacion de las areas de oportunidad de cualquier empresa de nueva creacion que se pretenda
analizar y a su vez se puede apreciar un panorama general del emprendimiento, dando la
oportunidad de establecer programas especificos ya sea de capacitacion a través de entidades
gubernamentales, de apoyos financieros tanto de gobierno como de particulares o desarrollo de
planes estratégicos que logren disminuir las probabilidades de fracaso de los emprendimientos,
logrando desarrollar emprendimientos cada vez mas solidos y preparados con el objetivo de reducir
la estadistica de fracaso de emprendimientos y aumentar las probabilidades de éxito empresarial
en Morelia, Michoacan.

Distancia de Haming

Los factores minimos necesarios que se recomienda tomar en cuenta, a partir del estudio de
esta investigacion son:

Factores Personales

Factores Organizacionales

Factores financieros

Factores de mercado

Factores de Capital Humano

Los elementos minimos necesarios de cada uno de los factores para el desarrollo de esta tesis
de investigacion y para la aplicacion de la herramienta de distancia de Haming se detallan a
continuacion:

Factores Personales
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Personalidad

Habilidades para vender
Liderazgo

Tolerancia al riesgo
Habilidades para emprender
Manejo del tiempo
Factores Organizacionales
Calidad y eficiencia
Innovaciéon

Enfoque

Estrategia

Administracion de conocimientos

Planeacion

Factores financieros

Gastos operativos

Factores de mercado

Estudio de mercado
Consumidores

Estrategia de marketing
Factores de Capital Humano
Seleccion de personal
Capacitacion

Trabajo en equipo
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Motivacion

Capacidades del personal

Las etapas de elaboracion de esta propuesta para el desarrollo del proceso de evaluacion de las
empresas de nueva creacion se detallan a continuacion:

1.- A partir de los resultados obtenidos en esta tesis de investigacion se elabord un perfil de
desempefio ideal, con los factores y elementos descritos anteriormente a través de un grupo de
expertos en la creacion y desarrollo de negocios en la ciudad de Morelia.

2.- Se realizo6 una aplicacion de prueba a un grupo de 6 empresas que cumplieron con el perfil
detallado en el aparatado de metodologia de esta investigacion.

3.- Se desarrollo un programa informatico a partir del cual se puede aplicar el analisis
correspondiente de las empresas permitiendo obtener los resultados de manera digital y
centrandose en elementos como la usabilidad, analisis y facilidad en la interpretacion de resultados.

Una vez terminado el programa informatico a partir de la aplicacion de técnicas de logica
difusa con la distancia de haming, podemos evaluar a los emprendimientos de la ciudad de Morelia,
buscando que cumplan con las caracteristicas deseadas, encontrando aquellos puntos en los que se
requiere obtener un mejor desempeio organizacional.

Para la asignacion del nivel de capacidades de las empresas que se evaluaran a partir de esta
herramienta se establecen en un intervalo de [0,1] tomando en cuenta que el parametro deseado
esta establecido de igual forma.

El objetivo principal del uso de esta metodologia a partir del enfoque de la 16gica difusa es el
de proporcionar informacién complementaria o alternativa a través de la cual los emprendedores

pueden contar con informacién detallada del desempefio de sus empresas de nueva creacion
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permitiéndoles tomar decisiones importantes de forma eficiente llevandolas a disminuir la
probabilidad de fracaso.

Este enfoque presenta una herramienta moderna e innovadora que puede ser utilizada por
cualquier dependencia de gobierno que se dedique al apoyo tanto financiero como de operacion y
técnico de los emprendimientos y a su vez por empresas como incubadoras, aceleradoras y de
creacion y desarrollo de emprendimientos, brindado la oportunidad de tomar mejores decisiones
beneficiando al ecosistema emprendedor de Morelia, Michoacan.

Para la evaluacion de los emprendimientos se entiende que todos cuentan con caracteristicas
o recursos y capacidades distintas las cuales se pueden ver representadas de la siguiente forma a
partir de sus perfiles:

P=[p,p2,p3 ccevvennnn. ,pn] = [pi]

P= Subconjunto de recursos y capacidades.

Pi= Perfil de Recurso y/o Capacidad.

Los recursos y capacidades no se califican como 0 o 1, se conforman como una funcién de

pertenencia representada como:
LLpi € [0,1]

Si se presentan recursos y/o cualidades no representadas en el diagndstico de evaluacion sera
innecesario tomarlas en cuenta y las que si se encuentran representadas en el subconjunto difuso
seran comparadas con el esquema de caracteristicas que es representado como el conjunto de
factores ideales que deberan cumplir de acuerdo con el desarrollo de esta investigacion.

De esta manera se podran obtener los valores numéricos para el subconjunto difuso
representados en la siguiente escala endecadaria:

0.0 Pésima
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0.1  Muy mala

0.2 Bastante mala
0.3 Mala

0.4 Casimala

0.5 Adecuada

0.6 Casi buena

0.7 Buena

0.8 Bastante buena
0.9 Muy buena

1.0  Excelente

Para realizar la evaluacion de un emprendimiento a través de esta herramienta es necesario
tomar en cuenta la siguiente informacion:

Para el proceso de aplicar una evaluacion a una empresa de nueva creacion se toma en cuenta
el perfil ideal desarrollado en esta propuesta de tesis y que se encuentra aplicado dentro del
programa informatico, desarrollado con el objetivo de medir o comparar a cualquier
emprendimiento, buscando identificar todas aquellas variables que se encuentren mas alejadas del
perfil, determinando con esto las areas de oportunidad de la organizacion y a su vez se ven
representadas las areas que se apegan mas a nuestro perfil y con esto podemos apreciar aquellos
factores que se trabajan con excelencia.

En esta propuesta de investigacion se identifican las previsiones de los recursos y capacidades
que debe cubrir un emprendimiento para disminuir las probabilidades de fracaso empresarial, a
partir de las estimaciones a través de la teoria de la incertidumbre identificamos las distancias que

separan a los emprendimientos de nuestras variables o factores de interés determinando con esto
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el comportamiento de la empresa de nueva creacion que esta siendo evaluada con el objetivo de

encontrar areas de oportunidad que sean susceptibles a mejoras y con esto evitar el fracaso de los

emprendimientos, todo esto medido a través de un método matematico a través de la distancia

establecida como un hecho fisico que permite realizar evaluaciones a diferentes situaciones

aterrizadas al contexto empirico empresarial.

Para poder entender esta herramienta en el contexto empresarial a continuacion se muestra el

ejemplo completo del uso y aplicacion en términos de emprendimiento y fracaso en la ciudad de

Morelia, Michoacan.

Primero se muestra la informacion referente al perfil ideal desarrollado por nuestro grupo de

expertos a partir de las variables y dimensiones establecidas dentro de esta investigacion de tesis.

Caracteristicas del perfil ideal

Identificador Caracteristica Valor ideal
a Personalidad 0.9
b Habilidades para vender 0.8
C Liderazgo 0.7
d Tolerancia al riesgo 0.8
e Habilidades para emprender 0.7
f Manejo del tiempo 0.8
g Calidad y eficiencia 0.8
h Innovacion 0.9
i Enfoque 0.9
] Estrategia 0.9
k Administracion de conocimientos 0.8
1 Planeacion 0.8
m Gastos operativos 0.9
n Estudio de mercado 0.8
0 Consumidores 0.8
p Estrategia de marketing 0.8
q Seleccion de personal 0.8
r Capacitacion 0.9
] Trabajo en equipo 0.8
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t Motivacion 0.9
u Capacidades del personal 0.8
De acuerdo con la informacion anterior podemos observar que el subconjunto difuso que
representa nuestro perfil ideal del desempefio de los emprendimientos en Morelia, Michoacéan es
representado por:

i1 b ¢ d e f g h i1 j k I m n o p q r s t u
Pi=)9 08 0.7 0.8 0.7 0.8 0.8 09 09 09 0.8 0.8 09 0.8 0.8 0.8 0.8 09 0.8 0.9 0.8

Tomando en cuenta lo anterior podemos observar como se representa el perfil necesario por
los emprendimientos, para de esta manera obtener un desempefio positivo y por lo tanto disminuir
su probabilidad de fracaso.

A través de este proceso se puede proporcionar mas certidumbre a instituciones de gobierno y
empresas privadas que trabajan en conjunto con emprendedores brindandoles la facilidad de
identificar areas de oportunidad que les permitan establecer programas y planes de accion ya sea
en aspectos financieros, organizacionales, de mercado, de recursos humanos o factores personales
de los emprendedores.

Para el desarrollo de esta propuesta se tomaron en cuenta 6 empresas con las cuales podemos
identificar y entender el funcionamiento de esta herramienta de logica difusa a través de la
distancia de haming y como resultado se muestran las evaluaciones obtenidas por cada una de las
empresas.

a b ¢ d e f g h 1 3 k I m n o p q r s t u

P1= 0.6 0.8 0.6 0.2 0.6 0.6 0.7 09 1.0 0.8 1.0 09 04 1.0 09 0.6 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8

a b ¢c d e f g h 1 j k I m n o p q r s t u

P2= 06 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.7 0.5 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 04 0.7 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.6
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a b ¢ d e f g h 1 3 k I m n o p q r s t u
P3= 0.6 0.6 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.5 0.6 0.8 0.7 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

a b ¢ d e f g h 1 j k I m n o p q r s T u
P4= 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8 0.8 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.6 04 04 0.7 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

a b ¢ d e f g h i1 j k I m n o p q r s t u
P5= 0.8 0.8 1.0 0.8 0.8 0.6 0.8 0.5 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 04 0.7 0.6 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8

a b ¢ d e f g h 1 j3 kK I m n o p q r s t u
P6= 0.8 0.6 0.8 0.6 0.6 0.8 09 0.6 0.8 0.8 0.7 0.7 0.6 0.8 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.8

A continuacion, se muestra el contraste de cada una de las evaluaciones obtenida por las
empresas, con el perfil ideal de desempeio obtenido con la herramienta distancia de haming

desarrollada por nuestro grupo de expertos.

b ¢ d e f g h i1 j k I m n o p q r s t u
0 TRIRXRIY RN o.fAM02 o1 %No2 o [®H02 01 02 01 0

a b ¢ d e f g h 1 j3 kK I m n o p q r s t u
1A 0.3 0.2 [ONEVEENINE 0.2 0.1 0.4 0.1 0.1 (USSs(EN 0.1 0.4 0.1 0.2 fUme 0.1 (UMM 0.3 0.2

a b ¢ d e f g h 1 j k I mn o p q r s t u

P3=[Rp»BR 0 01 0 O 0.1 KU 0.1

a b ¢c d e f g h 1 3 k I mn o p q r s T u
PA=i3@0 0.1 »a0.1 0 02 0.5 04 0.1 0.2 0.1 (Umm 0.1 [

a b ¢ d e f g H i1 j3j kK I m n o p q r s t u
P5= A 03 0

b ¢ d e f g h 1 j k 1 m

a
Il 0.1 0.2 (o 0.2 0.1 (Ummmong 0.3 0.1 0.1

Los resultados anteriores nos muestran la distancia que existe entre el perfil ideal y el

desempefio de los emprendimientos con lo cual podemos hacer un anélisis general de la situacion
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del emprendimiento de tal manera que se pueden generar distintos planes de accion para mejorar
el desempefio de las empresas de nueva creacion en la ciudad de Morelia, Michoacan.

Es importante destacar que las diferencias que existen entre el perfil ideal y la evaluacion de
los emprendimientos se dividen en dos, aquellas caracteristicas que se encuentran por debajo del
perfil esperado que podemos observar marcadas con los numeros en blanco y aquellas que las
caracteristicas superan al perfil esperado que podemos observar marcadas con los nimeros en color
negro y resaltadas.

Con ¢ésta herramienta podemos hacer una aportacion importante al estudio de los
emprendimientos y con el programa informatico realizado a partir de ésta investigacion se pueden
ver beneficiadas las instituciones de gobierno que tengan contacto directo con el apoyo a
emprendedores, las empresas privadas como incubadoras y aceleradoras de negocios y por ultimo
de manera directa los emprendedores que pueden contar con una herramienta unica que les puede
permitir evaluar sus emprendimientos constantemente brindando la posibilidad de tomar mejores
y mas oportunas decisiones con el objetivo primordial de mantenerse en el mercado y alcanzar los

objetivos planteados.
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ANEXO 1: FRECUENCIA DE VARIABLES

Anexo 1. Frecuencia de Variables.
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Falta de indicadores

Estructura organizacional inadecuada

Conflicto con accionistas

Problemas en la ejecucidn

A EAEA B

E=3 BN e

[innovacian

ICaIidad w eficiencia

[Estrategia

Administracion de conocimientos

Aceptar contratos desventajosos

JPracticas gerenciales

IFacrc-res financieros

[Faita de recursos economicos

IFa ta de inversionistas

J4cceso a recursos

EN EREE

N E N EY

IMa a administracion del dinero

IF.etraso de pagos de sus clientes

[Falta de crédito con proveedores

IEIEESI} de gastos operativos

IFacrores de Mercado

T e

[idea o modelo de negocios

[Faita de estudio de mercado

IFa ta de estrategia de marketing

EREL ERES

IPrcuI:-Iem as de mercado (dientes)

[Froblemas con el producto

IPrcuI:-Iemas de precic

e

lignorar a los consumidores

MMala ubicacion

Promocion/publicidad inadecuada

BN ENEN ENEN

Mercado meta mal seleccionado

Capital humano

Problemas de compensaciones

Falta de seleccion adecuada

Robos por parte del personal

Rotacion del personal

R ol o o o o

El equipo no tienes lo que se necesita

IUn equipo desmotivado

I.*-dministmciljn deficiente del equipa

IDE:arm-:rn'la en &l equipo

Falta de Capacitacion

Individualismo

I-l-l-l-l-l-HHHHHI«JH;I«JWMWI«JMMI«JU‘IEHI«.‘nl«.‘nl—lwmmmgml-lw.hld.h
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ANEXD 1: FRECUEMNCIA DE VARIABLES

ARTICULOS REVISADOS
31 32| 33 34 39 39 39 35| 394 44 41 23 49 44 49 49 47 44 49 50 51 53 53 54 55 5 57 58 59 60 Totaleg
Factores Personales x| x| x X X x| x| x| x| x| x| x| %[ x| x| HE 37
[PErsonalcag v acutuoes K 3 3 AN X =
Un liderazgo Incorrecto o Inexistents X X HIEE X 15
Inexperiencia X ¥ X | x X x| x x| x ¥ 25
talta de habihdades para emprender K ¥ X X ¥ x| x| ¥ 25
Mal mane|c del tempo X X 1/
tscolandad del emprendedor X ¥ X X X x| x | x 21
tdad del emprendedor ® X ¥ x| x I 1/
Motivos para abnr el negoco X ¥ % 16
Iglerancia al resgo ¥ X X ¥ ¥ 1/
talta de habihdades para vender X | x X 15
ralta de habiidades sogales X X ¥ 13
Miedo 3l tracaso ¥ HIEE 1/
talta de relaciones sooales 11
[EMGIENLE ERIErno X X E x n n i)
[Tamnins en o] mertago 1
Adaptabihdad X X 15
Lompetenca X 16
Lrisis econcmica yfo politica X 14
Froblemas con provesdores 1/
Herormas legislativas X 16
Froblemas con grupos delictivos 11
Apancion de nuevas tecnologias X ¥ 1/
Uescontento de grupos de Interes 11
Cultura {contexto mexicanao) X 1
[Factores Lrganizacionales X X R| R K| X E X x| X AR EEEE =
[Operacion X X X Ly
Falta de enfoque x| x 24
Flansacion w| x W x x| x | x ¥ 13
talta de indicadores X ¥ 24
bstructura crganizacional inadecuada X x| x X X ¥ 16
Conflicto con accionistas X x| x x| x 17
Problemas en |z gjecucian X X X 13
Innovacion X ¥ X X 16
Calidad y eficiencia X 15
Estrategia X X X X X 14
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Administracion de conocimientos N 18
Aceptar contratos desventajosos 15
Practicas gerenciales 12
Factores financieros o » W X 19
Falta de recursos economicos X X i x| 47
Falta de inversicnistas X X X 26
ACCESD @ recursos ¥ X 21
Mala administracion del dinero X W W K 24
Retraso de pagos de sus clientes x x x X 19
Falta de crédita con proveedores X x x X 16
Exceso de gastos operativos ® ¥ ® X 16
Factores de Mercado 16
Idea o modelo de negocios £l
Falta de estudio de mercado 74
Falta de estrategia de marketing 16
Problemas de mercado (clientes) 14
Problemas con el producto 17
Problemas de precio 21
lgnorar a los consumidores 12
Mala ubicacion 15
Promocion/publicidad inadecuada 15
Mercado meta mal seleccionado 13
Capital humano N 12
Problemas de compensaciones 20
Falta de seleccicn adecuada X 11
Robos por parte del personal N 12
Rotacion del personal 12
El equipo no tiene lo que se necesita X 11
Un equipo desmotivado X 12
Administracion deficiente del equipo X 13
Desarmonia en el equipo X 12
Falta de Capacitacion N 11
Individualismno 12
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OBJETIVO

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer su opinion experta acerca de los factores o

variables que inciden en el fracaso de las empresas de nueva creacion.

Nombre

Anexo 2. Entrevista a expertos

Edad

Actividad profesional

Anos de experiencia

Emprendedor con experiencia de fracaso () Emprendedor con experiencia de éxito

Experto Académico (

)

(

)

En escala de 1 a 10 califique la tasa de fracaso de empresas de nueva creaciéon en Morelia (donde 10

es la mayor tasa de fracaso y 1 lamenor).

A continuacidn, se muestra una tabla con factores y subfactores que impactan en el fracaso de las
empresas de nueva creacion en Morelia, favor de calificar en escala de 1 a 10, donde 10 representa el

mayor impacto y 1 el menor (se pueden repetir calificaciones entre los factores).

Factores Personales

Personalidad y actitudes

Liderazgo incorrecto o inexistente

Inexperiencia

Falta de habilidades para emprender

Mal manejo del tiempo

Escolaridad del emprendedor

Edad del emprendedor

Motivos para abrir el negocio

Tolerancia al riesgo

Falta de habilidades para vender

Falta de habilidades sociales

Miedo al fracaso

Falta de relaciones sociales
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Ambiente externo

Cambios en el mercado

Adaptabilidad

Competencia

Crisis econdmica y/o politica

Problemas con proveedores

Reformas legislativas

Problemas con grupos delictivos

Aparicion de nuevas tecnologias

Descontento de grupos de interés
(comunidades cercanas, medios de
comunicacion o autoridades)

Cultura (contexto mexicano)

Factores Organizacionales
—

IOperacion

Falta de enfoque

Planeacion

Falta de indicadores

Estructura organizacional inadecuada

[Conflicto con accionistas

IProblemas en la ejecucion

IInnovacién

Calidad y eficiencia

Estrategia

Administracion de conocimientos

Aceptar contratos desventajosos

Practicas gerenciales

Factores financieros

Falta de recursos econdmicos

Falta de inversionistas

[Acceso a recursos

Mala administracion del dinero

Retraso de pagos de sus clientes

Falta de crédito con proveedores

Exceso de gastos operativos

Factores de Mercado

Idea 0 modelo de negocios

Falta de estudio de mercado

Falta de estrategia de marketing

Problemas de mercado (clientes)

Problemas con el producto

Problemas de precio

[gnorar a los consumidores
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IMala ubicacion

IPromoci()n/publicidad inadecuada

[Mercado meta mal seleccionado

[Capital humano

Problemas de compensaciones

Falta de seleccion adecuada

Robos por parte del personal

Rotacion del personal

El equipo no tiene lo que se necesita

[Un equipo desmotivado

Administracion deficiente del equipo

[Desarmonia en el equipo

Falta de Capacitacion

Individualismo
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ANExXo RE a00s de la e e a a experto
Cric a d¢€ acaso
4 6 8 910 ota

Factores Personales gl8|7]9]8]6]|ioftoftofofofo]8]|s|iololo]o]s|8]|ofof8|7|7|9]7|9]9]9]| 255
Personalidad y actitudes 9 10| 7|8 8| 7]io]10f10[10{ 9 [10]10] 8 [10[10]10]10]10[10]10{10 8 | 2| 7 | 8 | 8 [10][10]10| 269
iderazgo incorrecto o inexistente 8 (1011019 7| 7|9 |10]10]10{10] 9 10| 8| 8 |10} 9|89 |9|8|10]6|2|7]|8]|8]|9[10]10] 258
[nexperiencia 10{1]9fiof1o] 6|6 7]|8|8]9]8 |10 7]10f5[10]7]6|9]|9]|5]|7|8]9|10]6]|8]8]|8]| 234
Falta de habilidades para emprender 10]7]9f9l8]7]8]8]8]|t0]10] 9 10| 7 |10{10{10[10] 6 [ 5|8] 88|89 |9]|8]|8]9]10] 256
Mal manejo del tiempo 9lel10]6]|7]510[10]9]810{10] 8|8 |10]6 |10[10] 7|9 ]9|8|5]|5]|8]9]9|10]9]10] 250
Escolaridad del emprendedor ofiof7|e6|7)2]9]os8|4]7|8|7]of1]|8]9]9]|5]|5]|7|4|6|9|6]|7|5|9]i0f1] 203
Fdad del emprendedor slsfu]s|7 27 7837|888 |t|t]|5]8]|5]7]|9of1|3]|4]|6]|7|5(8]8]|5]| 162
Motivos para abrir el negocio 5{101 5188 2[1of10f{to]10f10[{ 9 | 8| 8 [10]10| 5 10] 8 | 2 [10[10| 8 |7 |7]9]|5]7]9|10] 240
[olerancia al riesgo 6|8 |10]8| 7|4 ]io]10f10] 8 |10[ 9 [10]10{10] 5 |10]10]| 8 | 8 |9 |10[10] 4 | 7 |10] 8 [10] 9 |10| 258
Falta de habilidades para vender 9 219]7]9[10]10]10[10]10] 9 [10]10]10]10]10| 9| 8|7 |8]|8] 7|9 |8 |10[10{10]10| 8| 264
Falta de habilidades sociales gl7|8|7|8]|8]io]9ftof8]o|9]8]t0of10f10]i0]9]|6|7] [8]7]|8]7]|8]|8|9]|i0]10] 246
Miedo al fracaso 5i0f 119 219 ]1oftof 1]9]9|3]8]|10|5]5]9]6|t0]10{10[10] 4|5 [10]7|9]|9|10|] 224
Falta de relaciones sociales 6|5|76|8]2]8]8[toftofo|9]5]8|10[10]9]9]|4]10]i0f8|8]|8]|7|10]8|7[10]10] 239
Ambiente externo 8ls5|s|e|7|7]o]8|iof7|s|s|7|7|7]7|7]9]|7|8]|8|5][7|7|7]t0ofo|8|o]8] 225
Cambios en el mercado 9 [1o]10] 71899 |10f10]8|8]7|8|10] 5]10|5]10]7[10|8|6]|7]|5]|6|10|8]|8|10]7]| 245
Adaptabilidad g |7(10] 77| 7|to]10f10f10{10 8 | 7] 9 10| 8 |10]10] 7 | 8 |9 |10[10] 8 | 9 | 9 [10[10[10]10| 268
Competencia glif2]6|7)o]8]8|of5]o|7[3]9|5([10]6]9]4]t0]7|5]7]|9]|8]t0of7|9]9]|8]| 214
Crisis economica y/o politica 9l1|7]9]9]10]iof10f10f10[ 8|8 |89 |10[10]10]10]6 |5 ]|8 9| 7|4]|8|t0]8|9]9]|7| 248
Problemas con proveedores 7131 |8]9]5]of1ofos|{7|7|8]7|5]|1]0]10] 7|8 |9|5]|7]|3|7]|10|8]|7]|8|t0] 211
Reformas legislativas 715 157275 957 6|73 1|t|1]6]|3|5]|7|5]8]|2]|6]|8]|8|4]8]t0] 159
Problemas con grupos delictivos gliof 714]6|9]9|9iofiof7|8]|8]3|10]6]10]7|7[10]9]|1]10]9 (8 10[9]8]|9|10] 241
Aparicion de nuevas tecnologias 811357767858 7|8]7|5|1]7|9|2]7]|0of1]3]6]8]|10]10]8]9]|5] 188
Pescontento de grupos de interés
comunidades cercanas, medios de 9l1|2]6|7]|3]0] 7 |10f5]9|7]|3]3|10[10]4]6]|5]6]|8|1]3]10]6]|8|9[8]8]6| 190
Cultura (contexto mexicano) s{s14|718|3|7|7(0]5(9]8|73|5]1|5]9]6]|5|101]7]9]|6]10]8]|8]|8]10] 196
[Factores Organizacionales

9l7|8]8[8|6]9|10f10f9]|9|10]10] 7 [10]10]10]9 |8 |9 |9|10] 8|8 |8 |10|9 |10f10]9]| 67
Operacion 9|7(10]8]8]|6]io]10f10f10[ 9 [10]10] 3 [10[10]10] 9| 7|9 |9|8|7]|5]|7 1089 ]|i0]10] 258
[Falta de enfoque 9|7|10]l6|8]5]8]|10f10[10[10[10]10] 8 [10[10]10] 9| 9 [10]10{10[ 9| 7 | 7 |10[10[10[10| 8 | 270
Planeacion 95|10l 7|8]|8]9|10f10]5|10f10]10] 9 10] 7 |10] 8|8 [10] 9|10 7|7 |8 |10]10[10[10|10| 264
[Falta de indicadores 9 [10{10] 8| 7|4 ]9 |10f10]5|9 |10]10] 5 5[10]10] 9 |10[10]10{10 7| 8 | 8 | 8 | 7 [10][10]10| 258
Estructura organizacional inadecuada 9l5|5(6|8|4]|7|s5[10]5]9]7|8]|5|5|8]|8|7|9]8]|9|10l6]8]|6]9]8]9]|10]10] 223
Conflicto con accionistas 9l1|s|o]7]|7]0j10]8]|5|8|7|10]3]|5]|8]|5]7]|6]|8|5[1009]|8]7]|10[8|7]9]10] 221
Problemas en la ejecucion 9f1]10]9]8]7[10f10f{10]5]8 |8 [10] 3 [10]10|10{10] 6 [10] 7| 8|8 |6 |7 |10] 9 |10]10] 5| 244
[nnovacion 99|10]8|8]|s]io]10f10[10] 8 [10]10] 8 [10[10|10]10]|10[10] 8 [10[10] 9 | 9 |10[10[10[10]|10| 284
(Calidad y eficiencia 9198999 |io]1oft0fi0f9 [10]10]10{10[10]10] 8 |10] 9 |10{10[10] 8 | 8 |10{10[10[10{10] 285
Estrategia 9l6|o|7]8]|3]9]|10ftof10f9 [10]10] 8 [10[10]10]9 |9 [10]9|8[10] 9|8 |9 [t0fi0f10]10] 269
Administracion de conocimientos 9|8 |10]8|8]|4]io]10f10[10[ 9 [10]10] 8 [10[10] 99| 8|8 |10o{10[ 7| 8|8 |9 |8 [10[10]10] 268
Aceptar contratos desventajosos 1of 1] 1 f1of 8|3 10]10]5|8])9]|8|7|9]10][7|10]8]5 9l10] 898 ]10f10]9]9|10] 238
Practicas gerenciales 9 [1fol7[7]s]oftofiol10f9]8[iof10]10]10f10[9]7 [7]|8]10] 7|3 |7 |9]9]i1010f10f 253
[Factores financieros 8 [s]s5]9lolofo9o]io]iolo]s|s8]e]|8|s]|8]io]7|8]of7]8]9]7 |10]8]109]9]249
[Falta de recursos economicos 8 |5]10]9]8]910]10]10]10]10] 8 [10]10]10f10] 5] 9|6 |10]8|10] 7 ]10[7 |10] 7]10[10] 8] 264
Falta de inversionistas 9 fsgf3f7fofo]ols|o]s|ol7]71]5]1|5]6]4|5]6]1]|6]10]5]|8]s]7|s|7]193
[Acceso a recursos 9 [sf3|s|s]o]ols|ioftofio] 7|sf1|5]1]s5]8]4[8]e6]5]7]9]5]10]s8]s]|s]|7]209
[Mala administracion del dinero 9 [5|10[10f 9 [10]10] 10[10]10f10]10] 9 [10]10]10[10[10]9 [10]10f10| 8|9 |8 |10]10f10[10f 10 286
Retraso de pagos de sus clientes 8111711009 |516|5]5]9]|7|8|1]|5]|1015]10{8 [10]9]1]9]|7 (8 |9]|8|10[9]10f 210
[Falta de crédito con proveedores 8 11]1]9]10]7|10]10]10]10] 8 |10]6]6|5|5|5]10]6 | 719|897 |7 |10]8]10/9]9] 230
[Exceso de gastos operativos 8 |1]10{10{9| 7 ]10]10]10]10]10f10] 7 |10]10]10f10{10]9 | 8 |9 ]10]10]10{7 |10} 9|10 10] 10 274
[Factores de Mercado g [s]s]s]8]|8]o]o]io]iol1io]8|99o]9fiof9o]io]s [o]ofo]s]o]s |iolo]o]o]o]266
[dea o modelo de negocios 7 (310788 ]s]s |0l 1|0l 8|8 fio]5]9f7]9]8|7]10f6]10]10]8 |10]10[7|0] 1] 232
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[Falta de estudio de mercado 9 110110]10{ 9| 8 |10 10f10]10}10] 9 |[10]10]10f10f10]10]5 [10J9 |10} 7|8 |8 |10]10]10 10 8 | 280
Falta de estrategia de marketing 915110199 8]9|10]8]10]10f 8 |10] 9 |10]10f{10]10]5 |10]9|8|8 |8 |8 |10{10]9]9]10f 268
Problemas de mercado (clientes) 7 11015 ]8]7]13]10]9 [10f10{ 9|8 |8 |7 |[10]10{10/10|8 |10]9]9 617 |10]8|8]|9]10 252
[Problemas con el producto 7 |10/ 8 |10f 8 | 8 |10]10f10]10|10] 9 |10] 9 |10f10]10]10]7 | 8 | 8 {10[10] 9 |7 |10] 10| 10] 10 10} 278
[Problemas de precio 71819]171719]8]8|10]1019|8]8]9|7[10]10]9]7 |10{8|8|7]|5]|7 |10]7]9]9]10] 250
[gnorar a los consumidores 9 |10f10| 8| 8|6 |10]10] 9 ]9 ]10[10] 8 |10]10f 8 |10]10]9 | 9 [10{10{10] 9 |8 |10] 10| 10] 10 10} 280
Mala ubicacion 7 110f10]9| 8| 5|10l 9 |10]10[ 9|7 |8 |10f10{10]4|9|4 |7 10410} 7|98 |9|8|9]|9]10 255
[Promocion/publicidad inadecuada lel1|7]17]19|6]|8]|8]|10f10]8]|8|6]6|10[10]9]6 |7|9]18]7]9]|8]9]10]9]9|10f 238
[Mercado meta mal seleccionado 9171319189619 |10]10f10f 8|79 |7|7|8]9]|8 |10/1008|9]10{8 |10]10] 1010 5| 253
Capital humano 9 18]10|8|8]6]10]9 [10]10[10]9 |8 ]9 [10[10]10] 9|9 [10]9]9]19]19 |8 |9|9[8]9]!10 271
[Problemas de compensaciones 9 18]10|5|8]2]10]8 |10]10]10] 8 | 8 10]10]10f 919 [10]9|10] 8 [10]6 | 9 |10{ 8|8 | 10] 256
Falta de seleccion adecuada 9 110010]919]9 |10] 9 |10]10] 9 [10] 8 |10]10{10]10]10] 10| 8 |9 |10[10]10]8 | 9|99 |10 10] 284
[Robos por parte del personal 9111813196718 |8|10[9|8|8|9|10f7(10]9]|8 |10/7|5[9]9|7|9]|7]|8]8]|10] 236
[Rotacion del personal 9 1|ioje|7|3|to]10f10]8|10{10]8 ]9 |10f{10]4|10]9 |10{9|8|8] 7|8 |10]8]9]9|10] 250
[E1 equipo no tiene lo que se necesita 9 |10j10) 7|73 |10]10f10]10{ 9|9 | 8|9 [10f10f10] 9|9 | 8 |10410} 9|8 |7 |9]1019]9|10] 268
Un equipo desmotivado 9 1101 8 |8]8]5|10f10{10]10]10|10] 8] 6 |10|1010] 9 |10f 1010410} 8 |7 |8 |9 |10]9 |10 10} 272
|Administracion deficiente del equipo 9 110110]8 9] 7 |10{10]10]8]9|9 |8 |10]10]10{10]10]9 | 8 10110 8 |10{8 | 9 |10 8]10] 1 | 268
[Desarmonia en el equipo 9 110110]9| 9] 7 |10f{10]10]10]10f 9 | 8 [10]10]10f10]10]10| 8 10110} 7|6 |8 | 9 |10] 8 |10] 10f 277
[Falta de Capacitacion 8 [10110[9]9]9|10]9 |9 |10]10] 9|9 |10]10]10f{10{10]10]10]9 |10} 9|8 |8 |10]8]8|9]10f 280
[Individualismo 8 1519(8]8]2]10]9 [10{10[10] 8 [ 9] 8 [10]10]10] 9|8 |10J9|4|9]|5]|8 |9 |10/8]9]10] 252

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Anexo 4. Tablas de la metodologia AHP de variables y dimensiones.

Variables Independientes

Factores de Factores  Factores | Factores  Factores | Factores
capital humano organizacionales de mercado pelsonales _financieros | externos
9

Factores de capital humano

Factores organizacionales

Factores de mercado

factores personales

Factores financieros

Factores externos

2.844444444 3.644444444  5.644444444 12.47619048 19.14285714 42

TOTALES
‘ Factores de capital humano 0.3515625 0.274390244 0.531496063 J 0.400763359 § 0.26119403 § 0.214285714 0.34

\ Factores organizacionales 0.35 0.27 0.18 0.24 0.26 0.21 0.25317598

Factores de mercado 0.12 0.27 0.18 0.24 0.26 0.21 0.21411348

factores personales 0.07 0.09 0.06 0.08 0.16 0.17 0.10406113

0.07 0.05 0.04 0.03 0.05 0.17 0.06770777

6 ‘ Factores externos 0.04 0.03 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02199299
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Personalidad

Habilidades para vender
Liderazgo

Tolerancia al riesgo
Habilidades para emprender
mManejo del tiempo
Habilidades sociales

Motives para abrir el negocio

N R

=
(SRR RS- |

Miedo al fracaso
2 Escolaridad del emprendedor
Edad del emprendedor

ket
L pa

Personalidad

Habilidades para vender
Liderazgo

Tolerancia al riesgo
Habilidades para emprender
Manejo del tiempo
Habilidades sociales

Motives para abrir el negocio

AW e

=]
(SR =TT - HES - T

Miedo al fracaso
2 Escolaridad del emprendedor
Edad del emprendedor

=
[ X}

Factores Personales

3.40634921 6.16190476

0.25356943) 0.48686244

10.54285714

0.28455285

10.5428571

0.28455285

22.23174603

0.283018874 0.22450361

244223232 37.7555556

0.28662428 0.18540318)

37.75555556 50.5873016 71.3111111

0.185403168 0.177910264 0.12620754

o o o e (oo oo (oo oo

9411111111

0.095631644 0.08256881

U.OQ?ESEdSI 016228748

0.28455285

0.28455285

0.283018574 0.22450361

0.20473 15?' 0.18540318

0.185403 IBI 0.1383?465' 012620754

0.09563164' 0.08256851

0.18119175]

0.09?8564SI 0.05409583

0.09485095

0.09485095

0.0943359624 0.13454217|

0.12283 894' 0.13243084

0.13243084I 0.1383?465l 0.12620754

0.09563164| 0.08256881

0.10780148]

0.09?8564SI 0.05409583

0.09485095

0.09485095

0. 09433962I 0.13454217

0.12283 894' 0.13243084

0.13243084I 0.1383?465l 0.12620754

0.09563164| 0.08256881

0.10750148]

0.00785648] 0.05400583

0.09485095

0.09485095

0. 09433962I 0.13454217

0.12283 894' 0.13243084

0.13243084f 0.00883903] 0.12620754

0.09563164| 0.08256881

0.10476028]

0.05871389] 0.0324575

0.03161698

j 0.03161698

0. 03144654I 0.04458072

O.D4U‘34631I 0.07345851

0.07945851f 0.00883903] 0.09816142

0.09563164| 0.08256881

0.06199206]

0.041938494 0.0324575

0.03161698

I 0.03161598]

0. 03144654I 0.04458072

0.04024631] 0.07945851]

0.07245851f 0.05930342| 0.0701153

0.09563164| 0.08256881

0.05550305]

0.04193849) 0.02318393

0.01897019

0.01837015

0. 01886?92I 001459357

0.01364877] 002648517

0.02645617) 0.05930342' 0.0701153

0.09563164' 0.08256851

0.03832035]

0.04193349| 0.02318393

0.01897019

0.01837015

0. 01886?92I 001459357

0.01364877) 0.02648517|

0.02648617 0.05230342] 0.0701153

0.09563164] 0.08256881

0.03932035]

U.OSZGISSSI 0.02318393

0.01355014

§ 0.01355014

0. 01886?92I 0.00899614

0.01364877] 0.00882871]

0.00882E728 0.01976781§ 0.04206518

0.074380174 0.08256E81

0.02775841]

U.OSZGISSSI 0.01803194

0.01053899

0.01053899

0.0104 SZlBI 0.00642582

0.00818526¢ 0.00529723|

0.00529?23I 0.006585274 0.01402306

0.053128694 0.08256881

0.02028695]

U.OSZGISSSI 0.01803194

0.01053899

0.01053899

0.0104 SZlBI 0.00459786

0.004545594 0.00254291)

O.DU294291I 0.002823974 0.00280461

0.010625744 0.08256E881

0.01511287]

0.03261383l 0.01803134

0.01053899

0.01053855

0.0104 SZIBI 0.00433786

0.004548554 0.00254291]

O.DO294291I 0.002196424 0.00155812

0 .OD‘L‘.EOSdI 000817431

0.00859644]
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1 Adaptabilidad

2 Crisis economica yfo politica

3 Cambios en el mercado

4 Problemas con grupos delictivos

5 Competencia

6 Problemas con proveedores

7 Cultura (contexto mexicano)
Descontento de grupos de interés

8 (comunidades cercanas, medios de
comunicacion o autoridades)

9 Aparicion de nuevas tecnologias

10 Reformas legislativas

1 Adaptabilidad

2 Crisis econdmica y/fo politica

3 Cambios en el mercado

4 Problemas con grupos delictivos

5 Competencia

6 Problemas con proveedores

7 Cultura (contexto mexicano)
Descontento de grupos de interés

B (comunidades cercanas, medios de
comunicacion o autoridades)

9 Aparicion de nuevas tecnologias

10 Reformas legislativas

Factores Externos

0.46460177]

10.6984127

0.625) 0.65430267

127873016 325968254

0.54741807)

0.2761005]]

36.6539683

0.2455395§

477777778 53.1428571

0.18837209

0.16835484]

551428571

0.16321244

0.11538462

0.09292035]

0.1258 0.09347181)

0.23460775

0.2761005]]

0.24553955

018837209

0165935484

0.16321244]

0.11538462

0.06637168)

0.1258 0.09347181)

0.07820258

0.21474484)

0.24553955

018837209

0165935484

0.16321244]

0.11538462

0.06637168]

0.04166667Q 0.09347181

0.07820258

0.15338917]

0.19097523¢ 0.18837209

0.16935484]

0.16321244

0.1153846

0.05162242]

0.0lSBSBSE‘ 0.01335312

0.01564052

0.03067783

0.02728 218' 010455116

0.13172043

0.126943018

0.1153846

0.05162242]

0.0138585‘.'—' 0.01038575

0.0111718

0.03067783

0.02728 218' 010465116

0.09408602

0.12624301)

011538462

0.05162242]

0013888250 0.01038576

0.00868918

0.00613557]

0.00545 54-4' 0.02093023

0.05645161

0.05440415]

0.11538462

0.05162242

0.013888898 0.01038574

0.00868918

0.004382355

0.00545 64-4' 0.00697674

0.0188172

0.01813472]

0.08974359

0.05162242]

0.013888858 0.01038575

0.00868918

0.00438255]

0.00389745

0.00697674

0.0188172

0.01813472]

0.08974359

0.05162242]

0.0lSBSBSﬂ 0.01038575

0.00868918

0.00340865]

0.00303135

0.00232558

0.00268817

000255067

00N28205]

TOTALES

0.34492866

0.1703964
0.14596545
0.12604011
0.06311642
0.05860937
0.03433488

0.02280975
0.02265385
0.01114512
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Factores Organizacionales

1 Calidad y eficiencia

2 Innovacien

3 Enfoque

& Estrategia

5 Administracion de conocimientos

& Planeacion

7 Operacion
2 Indicadores
9 Practicas gerenciales

~ e (o | e |e |w|e oo M

10 Ejecucian
11 conmtrates

12 Estructura organizacional
13 Accionistas

b e |

3641265984 367301587 1467619048 147079365 153746032 196984127 2B5555556 289555556 4178730158 566761305

Totales

Calidad y eficiencia 0.27452547Q 0.27225533) 0.34068787] 0.33955251) 0.32521165) 0.25382756) 0.24174581) 0.24174981) 0.21537643) 0.15375634% 0.13353116) 0.05985011f 0.09473684g0RE i [i}: v

2 Innovacien 0.27452547Q 0.27225583) 0.34068787) 0.33955251) 0.32521165) 0.25382756) 0.24174581]) 0.24174981 0.167515) 0.15875634f 0.13353116) 0.05985011] 0.094736340 Rl wl10r)

3 Enfoque 0.054325859 0.05445117) 0.06813757) 0.0679905) 0.065042338 0.15229654) 0.10360706) 0.10360706f 0.11365357) 0.12350865) 0.13353116) 0.0585011Y 0.09473654giics Bay)

4 Estrategia 0.05492539' 0.05445117Q 0.06813757) 0.0679905 0.055!}4233' 0.1522‘3654' 0.10360706) 0.103607064 0.11365357f 0.12350865) 0.10385757] 0.09850118 0.09473684 Q0 ESES L]

5 Administracion de conocimientos {I.DS492589I 0.05445117Q 0.06813757) 0.0679905 {I_DESEHZBBI 0.050?5551' 0.10360706Q 0.10360706) 0.11%65357f 0.12350865) 0.10385757] 0.09850118 0.09473634 LT L) ]

6 Planeacion 0.05432583' 0.05445117Q 0.02271252) 0.0226635 0.06504233' 0.050?6551' 0.10360706) 0.10360706) 0.07179214) 0.05233228) 0.10385757) 0.0985011F 0.09473654QearElEL]

7 Operacion 0.039232?3' 0.038853699 0.02271252) 0.0226635 O.D2LEBO?EI 0.{!1.6521.84' 0.03453565Q 0.03453565) 0.0?1?9214' 0.08822047Q 0.07418358) 0.0585011f 0.09473c34gili= L Es L

8 Indicadores {I.EBSBE?EI 0.03839369) 0.02271252] 0.0226635] 0.02168073] 0.01.6521.8«4' 0.03453569] 0.03453563] 0.07179214] 0.08822047 0.07418398] 0.0983011) 0.09473634 = EER

9 Pricticas gerenciales {I.EBOSP—BSI 0.03885369) 0.01362751) 0.01355981] 0.01300847 0.01.6521.8«4' 0.0115115f 0.0115115%) 0.02333071) 0.05293228Q 0.07418398) 0.07652308% 0.09473634 Qe EELIE!)

10 Ejecucion {I.EBOSP—BSI 0.03025065) 0.00973394) 0.00971293) 0.00929176 0.01.6521.8«4' 0.00690714Q 0.006%0714) 0.0079769] 0.01764409) 0.04451035) 0.054545058 0.0736842 1 e e L]
11 Conmtratos 0.0305143SI 0.03025065Q 0.00757084 0.009?1293' 0.0052917¢f 0.00?25222' 0.00690714Q 0.00650714) 0.00478614) 0.00588136Q 0.014E8368) 0.05454505Q 0.052623 1SRN IixE:L) -3
12 Estructura organizacional 0.03051439' 0.03025065Q 0.00757084 0.00?5545' 0.00722653) 0.{!0554061' 0.0028373] 0.0038373) 0.00341867) 0.00352832Q 0.00256736) 0.01023501f 0.0105263 20k Elas]
13 Accionistas 0.03051435' 0.03025065Q 0.00757084 0.!}0?5545' 0.!}0?22693' 0.0055-1-061' 0.0038373] 0.0038373) 0.00265837] 0.00252058Q 0.002596736) 0.01053901) 0.01052632 Qv 1
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Administracion del dinero
Gastos operativos
Recursos econémicos
Crédito con proveedores
Pagos de sus clientes
Acceso a recursos

Inversionistas

Administracion del dinero
Gastos operativos

Recursos econémicos

Crédito con proveedores

Pagos de sus clientes
Acceso a recursos

Inversionistas

Factores Financieros

1.97777778

4.77777778

9.444444444

28.5111111

0.263157895

0.19148936

0.263157895

0.19148936

0.263157895

0.19148936

0.14619883

0.19148936

0.029239766

0.10638298

0.029239766

0.10638298

0.00584795

0.0212766

TOTALES
0.38520118
0.24699432
0.18717785
0.08716591
0.03758252
0.03758252
0.0182957
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Estudio de mercado
consumidores

Producto

Estrategia de marketing

Ubicacidn

Mercado meta

Promocion/publicidad

ldea o modelo de negocios

Estudio de mercado
Consumidores
Producto

Estrategia de marketing
ubicacidn

Mercado meta
Mercado

Precio
Promocion/publicidad

10 ldea o modelo de negocios

Factores de Mercado

| I L I T

o
w
[}

= o] =l ||

0.24230769) 0.24230769§ 0.24230765¢ 0.26816118

0.25292498) 0.23026316

[N I T I YY) [ 1 IR I

[=R=]

0.23026316

&
[X]

325333333

0.21516393

=
[¥%]
]

533333333

0.16875

0.14516123

U.Z-‘-I—ZBD?EQI 0.24230?69' 0.24230?Eﬂ 0.26816118 0.25292498| 0.23026314 0.23026316| 0.215163593 0.16875) 0.1451612%
U.Z-‘-I—ZBD?EQI CI.2423[I?69| 0.24230?Eﬂ 0.26816118] 0.25292498] 0.2302631§ 0.23026315I 0.215163593] 0.16875f 0.1451612%
0.080?5923I 0.050?6923l O.GSG?EBESI 0.08938706Q 0.10839642) 0.16447365) 0.154-4?368| 0.15368852 0.13125§ 0.14516129
U.DS461538I 0.0346153-BI 0.03451535I 0.02575565) 0.03613214 0.032594?4' 0.032894?4 0.05221311) 0.09375) 0.11290323
U.DS461538I 0.03461533I 0.03451538| 0.01787741f 0.03613214 0.032594?4' 0.032894?4I 0.0307377 0.09375) 0.08064516
U.D3461538I U.U3461538| D.UEM-E‘.[SSEI 0.01787741f 0.03613214 0.032594?4 0.032894?4 0.0307377| 0.09375] 0.08064516
U.D3461538I U.U3461538I D.USd-E‘.lSSEI 0.01787741)] 0.01204405] 0.03282474 0.032894?4 0.0307377 (0.05625) 0.08064516
U.D26923DB| U.UZG?ZSDSI D.U2GB23E]EI 0.01276958) 0.00722643) 0.00657895) D.UDGS?BEISI 0.0102459) 0.01875

U.D26923DB| U.UZG?ZSDSI D.U2GB23E]EI 0.0099319) U.DUS‘.[E‘.[?SI 0.00657895) D.UDGS?BEISI 0.00614754 0.00625
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1 seleccion adecuada
2 Capacitacién

3 Trabajo en equipo
4 Motivacion
5 Capacidades del personal
6 Administracion del equipo
7 Compensaciones
8 Individualismo
9 Rotacién del personal
10 Robos por parte del personal

1 Seleccidn adecuada

2 Capacitacién

3 Trabajo en equipo

4 Motivacion

5 Capacidades del personal
6 Administracion del equipo
7 Compensaciones

8 Individualismo

9 Rotacién del parsonal

10 Robos por parte del personal

Factores de capital Humano

= e ] L | o Gn | n s |

0.282258064 0.22027972

0.33682635

0.33682635

o
Sl
j | GO

0.21516393

po i i s enonon g~ lw

0.2184466]

fo = e Jwlenenon |~ lw

0.20833333

D.28225806I 0.22027372

0.15158807| 0.23601399

0.202039581

0.20209581

0.21516393] 0.16390291]

0.16203704

0.09408602§ 0.22027972

0.15158807] 0.23601399

0.20209381

0.20209581

0.15368852

0.16990291

0.16203704

0.09408602) 0.07342657

0.05052336] 0.07867133

0.06736527

0.06736527

0.15368852

0.12135922

0.11574074

0.05645161I 0.07342657

0.05052936I 0.07867133

0.06736527

0.06736527

0.09221311

0.12135922

0.11574074

0.05645161I 0.07342657

0.05052936I 0.07867133

0.06736527

0.06736527

0.09221311

0.12135922

0.11574074

0.04032258I 0.03146853

D.OSOSl?GlI 0.01573427

0.022455059f 0.02245509

0.0307377]

0.02427184

0.06944444

0.03135201f 0.03146853

0.02165544) 0.01573427

0.01347305)

0.01347305

0.0307377]

0.02427184

0.02314815

0.03135201f 0.03146853

0.02165544) 0.01573427

0.01347305)

0.01347305

0.0102455) 0.024271384

0.02314815

0.03135201f 0.02447552

0.01684312] 0.00874126

0.00748503f 0.00748503]

0.00614754] 0.00485437,

0.00462563Q 0.01428571

TOTALES

0.2637484
0.15700068
0.17203593
0.09508037
0.08516939
0.08516939
0.03586357
0.02767526
0.02562608
0.01263092
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Problema de

Preguntas de

Anexo 5. Matriz de congruencia

Objetivos

Hipotesis

VENELES

Definicion

Dimensiones

investigacion

éCuales son las
principales
causas por las
que fracasan los
emprendimiento
s en Morelia
Michoacan?

investigacion

Pregunta general
iCama influyen los
factotres personales,
organizacionales,
financieros, de
mercado, de ambiente y
el capital humano para
el fracaso de los
emprendimientos en
Morelia Michoacan?

Preguntas especificas

idComo influyen los
factores personales
de los
emprendedores en
el fracaso de los
emprendimientos?

Objetivo General
Determinar el grado de
influencia de los
factotres personales,
organizacionales,
financieros, de mercado,
de ambiente y el capital
humanc para el fracaso
de los emprendimientos
en Morelia Michoacan.

Objetivos especificos

Identificar el grado de
influencia de los
factores personales de
los emprendedores
para el fracaso de los
emprendimientos en
Morelia Michoacan.

Hipotesis general
Los factores personales,
organizacionales,
financieros, de
mercado, de ambiente y
el capital humano
influyen en el fracaso
de los emprendimientos
en Marelia Michoacan.

Hipotesis especificas

Los factores
personales de los
emprendedores
influyen para el

fracaso de los
emprendimientos en
Morelia Michoacan.

Variable
dependiente
Empendimientos

Variables
independientes

Factores
Personales

conceptual

Se definen como
las empresas de
nueva creacidn

Son los elementaos
de personalidad y
actitudes de los
individuos ante la
creacion de
nuUevas empresas

Personalidad

Habilidades para vender

Liderazgo

Tolerancia al riesgo

Habilidades para emprender

Manejo del tiempo

LT = = I (N = S IO S

Relaciones sociales

10

Motivos para abrir el negocio

11,12,13
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dCome influye el
ambiente externc
en el fracaso de las
start-ups en Morelia
Michoacdn?

Identificar como
influyen los factores
organizacionales en el
fracase de las start-
ups en Morelig,
Michoacan.

Los factores
organizacionales
influyen en el fracaso
de los
emprendimientos en
Morelia, Michoacdn.

Factores
Crganizacionales

Son los elementos

gue se refieren a

la administracicén

de los

emprendimientos

¢Cuales son las
principales causas
por las que
fracasan los
emprendimientos
en Maorelia
Michoacan?

dCama influyen los
factores financieros
en el fracase de las
emprendimientos en
Moaorelia, Michcacan?

Identificar como influyen
los factores de mercado
en el fracaso de los
emprendimientos en
Morelia, Michoacan.

Los factores de
mercado influyen en
el fracaso de les
emprendimientcs en
Maorelia, Michcacan.

Factores de
Mercado

Son les elementas
de mercadaotecnia
relacicnados cen
los
emprendimientos

¢Qué influencia tiene
el capital humano en
el fracaso de los
emprendimientcs en
Morelia, Michcacan?

Canocer el nivel de
influencia del capital
humana en el fracaso

de los
emprendimientos de
Macrelia, Michcacan.

El capital humanc
influye en el fracasc
delos
emprendimientcs de
Maorelia, Michcacan.

Capital humano

Sen las elementos
de recursos

humancs de las
emprendimientos

Calidad y eficiencia 14,15
Innovacion 16,1718
Enfoque 19
Estrategia 20
A, de conocimientos 21,22
Indicadores 23
Planeacion 24,25
Estudio de mercado 31
Consumidores 32,33
Producto 34
Estrategia de marketing 35
Ubicacidn 36
Mercado meta 37,38
Mercado 39
Seleccidn de personal 40
Capacitacidn a1
Trabajo en equipo 42
Motivacidn 43
Capacidades del personal 44
Administracian del equipo 45
Compensaciones 40,47

FUENTE: Elaberacién propia.
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Anexo 6. Autores que sustentan las variables.

Variables

Autores

Factores Personales

(Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina, 2014), (Fabio, y otros, 2010),
(Cacciotti, Hayton, Mitchell, & Giazitzoglu, 2016), (Valencia, 2016), (Deeb,
2014), (Truong, 2016), (Feinleib, 2011), (Cisneros, Granados, Elizundia,
Castelan, & Puga, 2011), (Carretero, 2008), (Tolama, 2016), (Pérez & Avilés,
2016), (BBVA, 2016), (Fuentes, Osorio, & Mungaray, 2016), (Aguilasocho,
Montoya, & Guerra, 2014), (Farias, Escrivao, Seido, & Philippsen, 2016), (Alom,
Asri, Moten, & Ferdous, 2016), (de Oliveira, Escrivao, Seido Nagano, Ferraudo,
& Daniela, 2015), (Shahid, Saeed, & Mehmood, 2016), (Poornima & Mathew,
2014), (Rodriguez R. A., 2011), (Elizundia, 2011), (Devece, Peris, & Rueda,
2016), (Simoén, 2017), (Alfaro & Gonzalez, 2011), (Valencia, Olavarria, Vargas,
& Stapley, 2016), (Maqueda, 2012), (Garcia-Gasulla, 2015), (Unidad de Estudios,
2014), (Miller, 2015), (Fernandez & de la Rivaa, 2014), (Marom, 2014), (Alaka, y
otros, 2018), (Song, Singh, & Anwar, 2011), (Burton, 2013), (Lussier & Corman,
1995), (Silva, 2018), (Bordonaba, Lucia, & Polo, 2009).

Ambiente externo

(Aidin & Hiroko, 2015), (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina,

2014), (Fabio, Mizumoto, Marcos, Hashimoto, Aurélio, & Bedé¢,

2010), (Valencia, 2016), (Tovak, 2014), (Deeb, 2014), (Hirai, 2015), (Truong,
2016), (Loépez, 2016), (Tolama, 2016), (Taylor, 2008), (Pérez & Avilés, 2016),
(Flores & Gonzalez, 2009) , (Némethné, 2010), (Farias, Escrivao, Seido, &
Philippsen, 2016), (Rodriguez R. A., 2011), (Devece, Peris, & Rueda, 2016),
(Valencia, Olavarria, Vargas, & Stapley, 2016), (Unidad de Estudios, 2014),
(Song, Singh, & Anwar, 2011), (Sandoval, 2018).

Factores
Organizacionales

(Aidin & Hiroko, 2015), (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina,
2014), (Valencia, 2016), (Tovak, 2014), (Deeb, 2014), (Skok, 2016), (Hirai,
2015), (Truong, 2016), (Feinleib, 2011) , (Cisneros, Granados, Elizundia,
Castelan, & Puga, 2011), (Carretero, 2008), (Lopez, 2016), (Nobel,

2011), (Loépez A. , 2016), (Fuentes, Osorio, & Mungaray, 2016), (Aguilasocho,
Montoya, & Guerra, 2014), (Flores & Gonzalez, 2009), (Cabrera, Lopez, &
Ramirez, 2011), (Farias, Escrivao, Seido, & Philippsen, 2016), (de Oliveira,
Escrivao, Seido Nagano, Ferraudo, & Daniela, 2015), (Shahid, Saeed, &
Mehmood, 2016), (Rodriguez R. A., 2011), (Devece, Peris, & Rueda, 2016),
(March & Mora, 2003), (Simén, 2017), (Avalos, 2009), (Alfaro & Gonzalez,
2011), (Valencia, Olavarria, Vargas, & Stapley, 2016), (Garcia-Gasulla, 2015),
(Marom, 2014), (Song, Singh, & Anwar, 2011), (Burton, 2013), (Lussier &
Corman, 1995), (Aguirre, 2016), (Sandoval, 2018), (Silva, 2018), (Bordonaba,
Lucia, & Polo, 2009).
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Factores financieros

(Aidin & Hiroko, 2015), (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina,

2014), (Fabio, Mizumoto, Marcos, Hashimoto, Aurélio, & Bedé, 2010),
(Cacciotti, Hayton, Mitchell, & Giazitzoglu, 2016), (Tovak, 2014), (Deeb,
2014), (Skok, 2016), (Hirai, 2015), (Truong, 2016), (Feinleib, 2011), (Cisneros,
Granados, Elizundia, Castelan, & Puga, 2011), (Carretero, 2008), (Lopez, 2016),
(Tolama, 2016), (Taylor, 2008), (Lopez A., 2016), (BBVA, 2016), (Cabrera,
Lopez, & Ramirez, 2011), (Némethné, 2010), (Farias, Escrivao, Seido, &
Philippsen, 2016), (Alom, Asri, Moten, & Ferdous, 2016), (Shahid, Saeed, &
Mehmood, 2016), (Poornima & Mathew, 2014), (Mures & Garcia, 2011),
(Rodriguez R. A., 2011), (Elizundia, 2011), (Consuelo, 2014), (Romero,
Melgarejo, & Vera, 2015), (Vargas, 2015), (Tascon & Castafio, 2012), (March &
Mora, 2003), (Simén, 2017), (Gutiérrez, 2013), (Alfaro & Gonzalez, 2011),
(Valencia, Olavarria, Vargas, & Stapley, 2016), (Maqueda, 2012), (Marom,
2014), (Alaka, y otros, 2018) (Song, Singh, & Anwar, 2011), (Burton, 2013),
(Lussier & Corman, 1995) (Sandoval, 2018), (De Llano, Pifieiro, & Rodriguez,
2014) .

Factores de Mercado

(Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina, 2014), (Fabio, Mizumoto,
Marcos, Hashimoto, Aurélio, & Bedé, 2010), (Valencia, 2016), (Tovak, 2014),
(Deeb, 2014), (Skok, 2016), (Hirai, 2015), (Truong, 2016), (Feinleib,

2011), (Loépez, 2016), (Taylor, 2008), (Nobel, 2011), (BBVA, 2016), (Fuentes,
Osorio, & Mungaray, 2016), (Aguilasocho, Montoya, & Guerra, 2014), (Flores &
Gonzalez, 2009), (Cabrera, Lopez, & Ramirez, 2011), (Farias, Escrivao, Seido, &
Philippsen, 2016), (Alom, Asri, Moten, & Ferdous, 2016), (de Oliveira, Escrivao,
Seido Nagano, Ferraudo, & Daniela, 2015), (Poornima & Mathew, 2014),
(Rodriguez R. A., 2011), (March & Mora, 2003), (Alfaro & Gonzalez, 2011),
(Valencia, Olavarria, Vargas, & Stapley, 2016), (Garcia-Gasulla, 2015), (Marom,
2014) (Song, Singh, & Anwar, 2011), (Burton, 2013), (Lussier & Corman, 1995)
(Sandoval, 2018).

Capital humano

(Aidin & Hiroko, 2015), (Davila, Layrisse, Lozano F., Riojas, & Urbina,
2014), (Fabio, Mizumoto, Marcos, Hashimoto, Aurélio, & Bedé,

2010), (Valencia, 2016), (Tovak, 2014), (Deeb, 2014), (Skok, 2016), (Hirai,
2015), (Truong, 2016), (Carretero, 2008), (Lopez, 2016), (Tolama, 2016),
(Nobel, 2011), (Lopez A. , 2016), (BBVA, 2016), (Fuentes, Osorio, &
Mungaray, 2016), (Flores & Gonzalez, 2009), (Cabrera, Lopez, & Ramirez,
2011), (Simoén, 2017), (Alfaro & Gonzalez, 2011), (Valencia, Olavarria, Vargas,
& Stapley, 2016), (Marom, 2014), (Song, Singh, & Anwar, 2011), (Aguirre,
2016), (Burton, 2013), (Lussier & Corman, 1995), (Sandoval, 2018), (De Llano,
Pifieiro, & Rodriguez, 2014).

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Operacionalizacion de variables

Emprendimientos

fPersonalidad [Personalidad frente al emprendimiento
Habilidades para vender ICapacidad de ventas
Liderazgo INivel de Aptitudes de liderazgo 16
Factores Personales frolerancia al riesgo IGrado Aversion al riesgo 7
Habilidades para emprender ICapacidad de emprender 8
IManejo del tiempo ICapacidad de manejo de tiempo 9
Relaciones sociales IGrado de apoyo de relaciones sociales 10
IMotivos para abrir el negocio INecesidad, Superacion personal, Ingresos Extra 11,12,13
ICalidad v eficiencia IGrado de calidad y eficiencia organizacional 14,15
[nnovacion ICapacidad de innovacion 16,17,18
Factores [Enfoque ICapacidad de enfoque 19
JOrganizacionales Estrategia IPlan estratégico 20
[Administracion de conocimientos IGrado de manejo de conocimientos 21,22
Indicadores Ilndicadores para toma de decisiones 23
JPlaneacion IPlaneaci(’)n organizacional 24,25
[Administracion del dinero lCapacidad en-el manejo de recursos econdmicos 26
Factores JGastos operativos IControl de gastos 27
financieros Recursos econdmicos IGrado de afectacion de los recursos economicos 28
ICrédito con proveedores ICrédito con proveedores 29
Acceso a recursos IGrado de acceso a recursos financieros 30
Estudio de mercado IGrado de estudio de mercado 31
JConsumidores IGrado de conocimiento de los consumidores 32,33
Factores de fproducto IGrado de calidad del producto 34
Mercado [Estrategia de marketing IPlaneaci()n de mercadotecnia 35
fUbicacion ICapacidad en la seleccion de ubicacidn 36
IMercado meta IGrado de conocimiento del mercado meta 37,38
Mercado ICapacidad de atencion al mercado 39
Seleccion de personal lCapacidad de seleccion del personal 40
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[Capital humano

ICapacitacion IGrado de capacitacion del personal 41
Trabajo en equipo ICapacidad de trabajo en equipo 42
Motivacion IGrado de motivacién de los empleados 43
ICapacidades del personal IGrado de capacidades del personal 44
[Administracion del equipo ICapacidad de administracion de un equipo 45
JCompensaciones IGradO de compensaciones 46,47

IElaboraci(')n propia.
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Anexo 8. Cuestionarios

Cuestionario 1 (Emprendedores con experiencia de fracaso)

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer su experiencia acerca de los factores

o variables que inciden en el fracaso de las empresas de nueva creacion.

Nombre

Actividad profesional

Nombre del encuestador

Nombre del negocio

Datos generales del encuestado.

Escolaridad

a) Secundaria b) Preparatoria c) Universidad d) Maestria e) Doctorado

Edad

Cuenta con un nivel de experiencia en los negocios.

a)Nulo b) Minimo C) Regular d)Medio Alto e)Alto

Mi personalidad respecto al emprendimiento era:

a) Muy Mala b) Mala c) Adecuada d) Buena e) Muy buena
Mis habilidades para vender eran:

a) Muy Malas b) Malas c) Regulares d) Buenas e) Muy buenas
Mi habilidad de liderazgo era:

a) Muy Mala b) Mala c) Adecuada d) Buena e) Muy buena
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7 Mitolerancia a los riesgos era:
a) muy baja  b) baja c) moderado d) alta e) muy alta
8 Mi habilidad para emprender era:
a) muy baja  b) baja ¢) moderado d) alta e) muy alta
9 Mi manejo del tiempo siempre era:
a) Deficiente b) Con areas de oportunidad c) Regular d) Bueno e) Muy bueno
10 cConté con relaciones sociales que me ayudaron en mi negocio:
a) muy baja  b) baja c) moderado d) alta e) muy alta
11 La apertura del negocio fue por necesidad.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
12 | a apertura del negocio fue por superacion personal.
a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
13 s apertura del negocio fue por obtener una fuente de ingresos extra.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

14 | a empresa contaba con un programa de mejora continua.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

La calidad y eficiencia formaban parte de la cultura organizacional de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa implementaba constantemente mejoras a los procesos administrativos.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa utilizaba programas informaticos para eficientar sus procesos.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La innovacion formaba parte de la cultura organizacional de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La mision y vision empresarial coincidian con los objetivos de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Los objetivos a corto, mediano y largo plazo formaban parte del plan estratégico de crecimiento de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa contaba con el personal capacitado para su operacién.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa promovia la colaboracién entre los empleados para la generacion de conocimiento.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa contaba con los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Se realiz6 una planeacién previa a la apertura del negocio.
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25

26

27

28

29

30

31

32

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Las acciones de la empresa se basaban en lo establecido en un plan de negocios.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Las decisiones financieras se apegaban a un estudio financiero.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Los gastos excesivos en la operacién contribuyeron al cierre del negocio.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
La falta de recursos financieros influyo en el cierre de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
La empresa tuvo los créditos suficientes con sus proveedores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
La empresa hizo uso de fuentes de financiamiento externas para poder continuar con su operacion.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Se realiz6 investigacion de mercado antes de abrir el negocio.
a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Contaba con indicadores que permitieran obtener la retroalimentacién de los consumidores.
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

La empresa media constantemente las necesidades de los consumidores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

El cierre de tu empresa fue debido a problemas con los atributos del producto.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

La empresa contaba con una estrategia de mercadotecnia estructurada.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

El cierre de tu empresa fue causado por la ubicacion.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

La eleccion del mercado meta fue la adecuada dentro del negocio.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

El cierre de tu empresa fue causado por la eleccién del segmento de mercado.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

El cierre de tu empresa fue debido a problemas con el mercado.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

Se realizaba una seleccién adecuada dentro de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

Hizo falta mayor capacitacion para mejorar el desempefio de sus colaboradores.

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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42

43

44

45

46

47

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Dentro del equipo de trabajo de su empresa existia armonia.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Mis colaboradores se encontraban motivados.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Los colaboradores cumplian con el perfil para el puesto que desempefiaban.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

El cierre del negocio se debié a una administracion deficiente del equipo de trabajo.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Dentro del plan negocios contemplaba compensaciones para los colaboradores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Las compensaciones cumplian las expectativas de los colaboradores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Cuestionario 2 (Emprendedores con experiencia de éxito)

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer su experiencia acerca de los factores

o variables que inciden en el fracaso de las empresas de nueva creacién.

Nombre

Actividad profesional

Nombre del encuestador
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Nombre del negocio

Datos generales del encuestado.

Escolaridad

a) Secundaria b) Preparatoria ¢) Universidad d) Maestria e) Doctorado

Edad

Cuenta con un nivel de experiencia en los negocios.

a)Nulo b) Minimo C) Regular d)Medio Alto e)Alto

Mi personalidad respecto al emprendimiento es:

a) Muy Mala b) Mala c) Adecuada d) Buena e) Muy buena
Mis habilidades para vender es:

a) Muy Malas b) Malas c) Regulares d) Buenas e) Muy buenas
Mi habilidad de liderazgo es:

a) Muy Mala b) Mala c) Adecuada d) Buena e) Muy buena

Mi tolerancia a los riesgos es:

a) muy baja  b) baja c) moderado d) alta e) muy alta

Mi habilidad para emprender es:

a) muy baja  b) baja ¢) moderado d) alta e) muy alta

Mi manejo del tiempo siempre es:
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10

11

12

13

14

15

16

17

a) Deficiente b) Con areas de oportunidad c) Regular d) Bueno

Conté con relaciones sociales que me ayudaron en mi negocio:

a) muy baja  b) baja c) moderado d) alta e) muy alta

La apertura del negocio fue por necesidad.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo

La apertura del negocio fue por superacion personal.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo

La apertura del negocio fue por obtener una fuente de ingresos extra.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo

La empresa cuenta con un programa de mejora continua.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo

La calidad y eficiencia forman parte de la cultura organizacional de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo

La empresa implementa constantemente mejoras a los procesos administrativos.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo

La empresa utiliza programas informaticos para eficientar sus procesos.

e) Muy bueno

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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18

19

20

21

22

23

24

25

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La innovacién forma parte de la cultura organizacional de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La mision y vision empresarial coinciden con los objetivos de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Los objetivos a corto, mediano y largo plazo forman parte del plan estratégico de crecimiento de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa cuenta con el personal capacitado para su operacion.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa promueve la colaboracion entre los empleados para la generacién de conocimiento.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa cuenta con los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Se realiz6 una planeacion previa a la apertura del negocio.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Las acciones de la empresa se basan en lo establecido en un plan de negocios.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

Las decisiones financieras se apegan a un estudio financiero.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene problemas de gastos excesivos en la operacion.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene problemas de recursos financieros que la puedan llevar al cierre.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene créditos suficientes con sus proveedores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa ha hecho uso de fuentes de financiamiento externas para poder continuar con su operacion.

a) Totalmente en desacuerdo  b) En desacuerdo  c) Neutral d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Se realiz6 investigacion de mercado antes de abrir el negocio.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa cuenta con indicadores que permitieran obtener la retroalimentacion de los consumidores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa mide constantemente las necesidades de los consumidores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene o ha tenido problemas con el producto que la puedan llevar al cierre.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

La empresa cuenta con una estrategia de mercadotecnia estructurada.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La ubicacién de la empresa representa un problema para el logro de los objetivos.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c¢) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La eleccion del mercado meta fue la adecuada dentro del negocio.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

El cierre de tu empresa fue causado por la eleccién del segmento de mercado.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

El segmento de mercado ha representado un problema para la empresa de tal manera que pueda cerrar.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Se realiza una seleccién adecuada dentro de la empresa.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Hace falta mayor capacitacion para mejorar el desempefio de sus colaboradores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Dentro del equipo de trabajo de su empresa existe armonia.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Mis colaboradores se encuentran motivados.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo
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44

45

46

47

Los colaboradores cumplen con el perfil para el puesto que desempefiaban.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene una administracion deficiente del equipo de trabajo.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Dentro del plan negocios se contemplan compensaciones para los colaboradores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Las compensaciones cumplen las expectativas de los colaboradores.

a) Totalmente en desacuerdo  b) en desacuerdo  c) neutral d) de acuerdo e) Totalmente de acuerdo
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