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GLOSARIO

Artesano. Persona que ejerce una actividad profesional creativa en torno a un oficio
concreto en un nivel generalmente manual y conforme a sus conocimientos y
habilidades técnicas y artisticas dentro de un proceso de produccion (Castro,
2003: p.4).

Artesania. Es un trabajo tradicional, que agrega a un objeto de uso, o a su funcion, un
elemento de belleza o de expresion artistica (Pedraza, 2012: p. 30).

Competitividad. Son los factores que le permiten a una empresa disponer de ciertas
ventajas para lograr un desempefio superior al de sus competidores (Morales y
Pech, 2000: p. 4).

Desarrollo local. Es un proceso complejo, producto de una construccion colectiva a nivel
local, cuyo objetivo es el de movilizar los recursos de un territorio en torno a un
proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion (Casalis, 2015: p.1).

Hipotesis. Propone una respuesta a una pregunta de investigacion, la relacion entre
ambas es directa; las hipoétesis revelan los objetivos y preguntas de la
investigacién que guiaran el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista en Abreu,
2012: p.187).

Innovar. Cambiar o alterar las cosas, introduciendo novedades (Garzon e lbarra, 2013:
p. 46).

MIPYMES. Micro, pequefas y medianas empresas. EI INEGI marca una clasificacion de
estas empresas en base al nUmero de trabajadores; micro, hasta 10 trabajadores;
pequefia, hasta 50 trabajadores; y mediana, hasta 99 trabajadores (Chiatchoua,
2015: p.59).

TICS. Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones; tecnologias que son
necesarias para la administracion y transformacion de la informacion por medio
de programas y computadoras que permiten crear, modificar, almacenar y

recuperar dicha informacion (Cobo Romani, 2009: p.306).

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 10
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Variable. Es una caracteristica observable ligada, con una determinada relacion, a otros
aspectos observables (Cauas, 2005: p. 3).

Variable Independiente. Son elementos, situaciones o fendémenos que permiten
explicar, condicionar o explicar la presencia de otros elementos de estudio (Abreu,
2012a: p.124).

Variable Dependiente. Es la variable de medida sobre la que se espera encontrar si la
variable independiente propicia o no un efecto (Arnau et al., 1990). Son los
elementos, situaciones o fendmenos que son explicadas en funcién de otros
elementos (Abreu, 2012a: p.124).

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 11
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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es el de validar que términos como la tecnologia,
la innovacion, la gestion empresarial, la calidad y la comercializacion tienen un impacto
determinante en la competitividad de las empresas artesanales de la region Patzcuaro —

Zirahuén, empresas que influyen en el desarrollo local de sus comunidades.

El estudio tiene como marco contextual el concepto del desarrollo local, que permite
explicar como el sector artesanal influye en los cambios que se producen dentro de la
region; ademas de que permite explicar, como los recursos locales permiten generar
mejores condiciones de vida de los habitantes dentro de las comunidades. Se realizd
trabajo de campo en las comunidades de Erongaricuaro, Patzcuaro, Salvador Escalante,
Jaracuaro, Tzurumdutaro, Tupataro y Cuanajo que permitié conocer de primera mano las

caracteristicas de diversos talleres artesanales asi como sus probleméticas y retos.

Se disefid un tipo de investigacién correlacional para poder medir la relacion que guardan
las variables independientes con la variable dependiente, para lo cual se emplearon

herramientas estadisticas para facilitar y dar certeza a la informacion.

Se aplicaron entrevistas y encuestas cuyo analisis, permitié afirmar la relacién que
guardan las variables independientes tecnologia, la innovacion, la gestion empresarial,
con la competitividad de las MIPYMES artesanales; esta informacion proporciono un
referente para poder realizar recomendaciones que permitan el desarrollo local de la
region de estudio.

Palabras clave: Competitividad, desarrollo local, innovacion, tecnologia, gestién

empresarial.
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ABSTRACT

The purpose of the current research is to validate that terms such as technology,
innovation, business management, quality and commercialization have a determining
impact on the competitiveness of artisanal companies in the Patzcuaro - Zirahuén region,

companies that influence the local development of their communities.

The study has as a contextual framework, the concept of local development, which allows
to explain how the artisanal sector influences the changes that occur within the region; in
addition to explaining how local resources allow the generation of better living conditions
for the inhabitants within the communities. Field work was carried out in the communities
of Erongaricuaro, Patzcuaro, Salvador Escalante, Jaracuaro, Tzurumataro, Tupataro and
Cuanajo that allowed us to know first-hand the characteristics of various artisan

workshops as well as their problems and challenges.

A type of correlational research was designed to be able to measure the relationship
between the independent variables and the dependent variable, for which statistical tools

were used to facilitate and give certainty to the information.

Interviews and surveys were conducted whose analysis allowed to affirm the relationship
between the independent variable’s technology, innovation, business management, with
the competitiveness of artisanal MSMES; this information provided a reference to be able

to make recommendations that allow the local development of the region of study.

Keywords: Competitiveness, local development, innovation, technology, business

management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo identifica los factores competitivos que permiten a las MIPYMES
artesanales desarrollarse y contribuir al desarrollo local de la region Patzcuaro - Zirahuén
en Michoacan; de la misma manera analiza las correlaciones que existen entre las

variables que afectan su competitividad y que se aplican en la investigacion.

Las principales caracteristicas de estas empresas artesanales son la produccién familiar
y la administracion empirica que tienen base en las experiencias de generaciones
pasadas, las cuales permanecen muy arraigadas y las hace poco competitivas. Para
poder analizar esta baja competitividad es necesario revisar las causas, entre las que se
identifican la falta de innovacion, el poco uso de herramientas tecnolégicas, el control de

calidad, la comercializacion y la gestion que se ha dentro de estas empresas.

Esta investigacion se realizd por el interés de conocer porque las empresas artesanales
muestran poco desarrollo econémico y poca participacién en mercados externos, tanto
extranjeros como nacionales. De la misma forma existe un interés académico por
conocer como se interrelacionan los distintos factores que afectan la competitividad de

este sector, y ademéas como influyen en el desarrollo local de esta region es especifico.

Enmarcada dentro de la teoria del desarrollo local, la investigacion fue realizada
aplicando cuestionarios y entrevistando a artesanos de las comunidades de Patzcuaro,
Tupéataro, Cuanajo, Tzurumutaro, Erongaricuaro, Jaracuaro, y Salvador Escalante;
pudiendo obtener datos que permitieron identificar las capacidades de sus empresas.

En este trabajo se refleja la actualidad de las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES) en el ambito artesanal, que han logrado permanecer en el actual sistema de
mercado, ademas de definir los factores competitivos que se consideran como

determinantes para su logro.
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Se identifican los elementos que inciden en el desarrollo de las empresas artesanales
ademas de que se investigan los problemas que presentan, la manera en que se
resuelven, y la perspectiva de las politicas institucionales, de modo que en el estudio se
arrojen propuestas que apoyen en su viabilidad econdmica y por ende, su permanencia;

siendo competitivos en el mercado artesanal.

La tesis se compone de cinco capitulos, el primero de los cuales muestra la forma de
abordar la investigacion, se plantea el problema y el proceso metodolégico para trabajar

el estudio.

El segundo capitulo presenta el marco contextual sobre la zona donde se efectuara la
investigacion; las caracteristicas sociodemograficas y otros rasgos culturales y

geograficos se hacen presentes.

Dentro del tercer capitulo se compone el marco tedérico, con investigaciones, teorias y
literatura especializada que permiten dar sustento a las variables utilizadas en esta tesis
y que tienen relacion directa con el desarrollo local en la regién donde se desenvuelven

las empresas artesanales.

En el cuarto capitulo se aborda la metodologia de investigacion usada en este estudio;
se detalla el disefio del estudio, y los instrumentos de recoleccion de datos que dan
confiabilidad y validez al proyecto.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del método
de investigacion; se explican las correlaciones existentes entre las variables
independientes con la dependiente, ademas de registrar la comprobacion de las hipétesis

planteadas.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1  Descripcion del problema

La rama artesanal forma parte del patrimonio cultural del pais, y dentro del estado, las
artesanias son consideradas como un producto Unico e irrepetible con una importante
carga histérica y cuyo oficio es un medio de subsistencia para miles de familias; ademas
de tener un valor econémico, artistico e histoérico, representan una forma de expresion
de las diversas etnias indigenas que se dedican a esta actividad; dentro de estos grupos
se pueden identificar Purépechas, Nahuas, Mazahuas y Otomies, que se encuentran
dentro de comunidades consideradas con una alto indice de marginacion (Instituto del
Artesano Michoacano, 2017).

Sin embargo, el poco apoyo recibido, la falta de interés en los nuevos modelos
econdmicos y la poca informacion de las personas que trabajan en este sector, no han
permitido disminuir las desigualdades en las comunidades que practican este tipo de

arte, como lo comenta Carpio-Ovando y Freitag:

“...la produccion artesanal mexicana se realiza en un pais en que su apropiacion,
conocimiento, elaboracion, distribucién y consumo son muy distintas en una poblacién
gue constituye una sociedad que trabaja, vive, suefia y piensa con marcadas diferencias
de clase, origen étnico, acceso a bienes, servicios, escolaridad y un largo etcétera de
elementos que evidencian no solo diferencias sino también desigualdades. (Del Carpio-
Ovando y Freitag, 2013: p. 82).
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En el afio 2012 se realizd una encuesta de relevancia para el sector artesanal del pais;

elaborada por el INEGI con el apoyo de CONACULTA se pretendia contextualizar

cuantitativamente los rasgos econdmicos asociados a la cultura. A partir de ello se fueron

vislumbrando estudios y datos que permiten observar la contribucién cultural a la

economia del pais.

Gréafica 1. PIB del sector de la cultura por areas generales 2017.
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Fuente: INEGI Sistema de Cuentas Nacionales de México (2018).

En la rama artesanal, segun informacion de la Cuenta Satélite de la Cultura de México

(CSCM) para el afio 2016 la produccién artesanal gener6 una aportacion del 17.8% del

PIB del sector de la cultura, es decir un 0.6% del PIB nacional con una derrama de 110

mil 121 millones de pesos. Ya para el 2017, la aportacion artesanal represento el 18.6%

de la produccion del sector cultural del pais como se puede observar en la grafica 1.
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Los resultados también mostraron que quienes mas participan en la elaboracién de
artesanias son las personas que tienen estudios de nivel basico (48%), en segundo lugar
las personas con estudios de nivel medio de estudios (28%) y al final las personas con
un nivel superior de estudios (23%) como se observa en la gréfica 2.

Gréfica 2. Produccion de artesanias por nivel de estudios

M nivel basico

¥ hivel medio

W nivel superior

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2014).

De América Latina, México es el pais que cuenta con el mayor nimero de artesanos, con
un estimado de mas de 1,200,000 jefes de familia que practican esta profesion, que forma
parte de esta labor tradicional que les fue transmitida por sus ancestros, y que dejaran
en algunos casos, a sus descendientes (Lanz de Rios y Soustelle, 1984: p. 34); en la

gran mayoria de las veces, todo queda delimitado en un entorno familiar.

En Michoacan el gobierno del estado dentro del Plan de Desarrollo Integral del Estado

2015 - 2021 considera siete regiones artesanales: Patzcuaro-Zirahuén (objeto del

. _________________________________________________________________________________________________|
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presente estudio), Centro, Costa, Meseta, Occidente, Oriente y Tierra Caliente; las
cuales son base importante de la identidad cultural del Estado. Y junto con la agricultura,

la comercializacion de artesanias es una de sus principales actividades econdmicas.

Gran parte de los habitantes de la region Patzcuaro - Zirahuén se encuentran en situacion
de desigualdad y pobreza; segun datos del INEGI el 46.4% de la poblaciéon que habita
en esa zona se encuentra en condiciones de pobreza moderada (Coordinacion General

de Gabinete y Planeacion, 2015: p.1).

Se observa una matriz de indicadores para el afio 2019 por parte del Gobierno del Estado
donde el presupuesto destinado al sector artesanal para el afio 2019 corresponde a
39,288,412.00; sus propuestas se concentran en tres actividades: la primera la
realizacion de muestras artesanales, la segunda la organizacion de concursos y la
tercera el financiamiento artesanal. No se refleja en dicha matriz apoyos en cuanto a
temas de innovacion, capacitacion y difusion lo que permite ver la falta de recurso en

esos rubros.

Se observa la falta de apoyo por parte de las instituciones oficiales a la formacion de
estructuras y procesos que permitan el crecimiento y sostenimiento de esta actividad
cultural que es el principal sostén, junto con la agricultura y las remesas, de las familias

de las comunidades indigenas.

Se identifica la falta de canales apropiados para comercializar los productos, la
importacion y penetracion en el mercado de productos originarios de China, las bajas
ventas e ingresos, el cambio de sector productivo, la migracién, un bajo indice de
desarrollo humano y el poco interés de los organismos publicos para apoyar en el

mejoramiento de las condiciones de vida de las personas dedicadas a esta labor.
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El Instituto del Artesano Michoacano (IAM) ha reconocido que faltan necesidades por
atender en este sector y que en la solucién de sus problemas deben interactuar los tres

niveles de gobierno (Instituto del Artesano Michoacano, 2017).

Dentro del &rbol de problemas elaborado por el propio IAM se destacan las siguientes
probleméticas que atraviesa el sector: insuficiente comercializacién, promocion y apoyo
a los artesanos; no existen suficientes puntos de venta dentro y fuera del Estado; poca
adquisicion de artesania para comercializacion; falta de equipamiento, abasto,
capacitacion, investigacion y difusion del sector artesanal; falta de materias primas de
calidad y precio accesible; insuficiente organizacion de grupos de artesanos que
permitan producir con calidad en mayor volumen; falta de capacitacion a los artesanos
para producir con calidad y generar nuevos productos; falta de acceso al financiamiento
suficiente y oportuno; insuficiente apoyo para la realizaciébn de muestras artesanales
locales, estatales y nacionales; insuficiente apoyo para la realizacion de concursos

artesanales locales, estatales y nacionales.

Es limitada la aportacion que se tiene de integrar nuevos elementos innovadores que
permitan el avance de esta actividad y otras generadoras de progreso, a pesar de que

se encuentran dentro del discurso oficial, considerados para su desarrollo.

Dentro del Plan de Desarrollo Integral del Estado 2015-2021 ya se habla de la innovacion,
investigacion y desarrollo tecnoldgico como requisitos para construir un estado mas
productivo; sin embargo Michoacan se encuentra en el lugar 25 a nivel nacional en el
Ranking Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Gobierno del Estado de

Michoacan, 2015), muy por debajo de la media.

En México su aplicacion y ensefianza ha sido reflejada de manera discreta en varias

regiones del pais ya que no se basan en planes bien definidos ni estructurados, esto a
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pesar de que el Gobierno de la Republica lanz6 en el afio 2013 la Estrategia Digital
Nacional con el objetivo de incorporarlas en el desarrollo del pais.

Algunos investigadores han sefalado la relacion existente entre las variables de avance
en tecnologia y los niveles de crecimiento y desarrollo econémico en los estados de la
republica (Zaragoza et al., 2012). En la actualidad gran parte de la infraestructura y
servicios tecnoldgicos y de comunicaciones se encuentran en regiones situadas al centro
y norte del pais, y se ha avanzado de forma lenta en el desarrollo de otras regiones, sin
embargo, estos desarrollos y crecimiento no ha llegado a las zonas situadas lejos de las
ciudades con una demografia significativa, lo que ha puesto en desventaja a las

pequefias empresas artesanales con procesos tradicionales.

El propio IAM ha reconocido la problemética que se sufre actualmente y en su Programa
Institucional Artesanal 2017-2021 (2017) se ve reflejado el bajo desarrollo y poco apoyo
hacia el sector; entre las problematicas detectadas por el IAM, y sintetizada en un arbol
de problemas (cuadro 1), se encuentran la falta de recursos financieros del estado que
permitirian la operacion de los programas sociales para estimular la comercializacion y
produccién dentro del sector, ademas del impacto de variables como la promocioén, la
capacitacion, el apoyo y la investigacion, lo que deriva en dificultades para poder
alcanzar objetivos economicos en el sector artesanal, que pudieran contribuir al

desarrollo de la region.
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Cuadro 1. Arbol de problemas del IAM.

Objetivo del PLADIEM: Reactivar [a economia para afcanzar el desarrollo integral del Estado.

l

l

Pérdida de mercadas

Disminucidn en fas Baja a oferta de
ventas de los productos atractivosy Reduccion de
-« .
artesanos de calidad ingresa
T Trabaja en
Ef mercado de condiciones Tiene menor
praductas inadecuadas y capacidad de
artesanales, se reduce suvolumen  [* compra de materia
comanme de produccion orima de cafidad
Los artesanos tienen bajos ingresos
Falta de equipamier}to, Falta de realizacion de
abasto, capacitacion, muestras, COACUrsos ¥
- investigacion y difusiéndel financiamiente artesanal
Insuficiente sector artesanal

comercializacion,
promocion y apoyo a 10s
artesanos

No existen suficientes
puntos de venta dentro y
fuera del Estado.
(Tiendas)

Poca adquisicion de
artesania para
comercializacion

Falta de materias primasde
calidad y precio accesible

Faita de acceso al
financiamiento suficiente
y aportuno

Insuficiente organizacion de
grupos de artesancs que
permitan producir cencalidad en
mayor velumen

Insuficiente apoyo para
muestras artesanales
locales, estatales y
nacionales

Faita de capacitacion a los
artesanos para producir con
calidad y generar nuevos
productos

Insuficiente apoyo para
realizar concursos
artesanales locales,

estataies y nacionales

Fuente: Programa Institucional Artesanal 2017-2021. Instituto del Artesano

Michoacano.
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Otro factor importante es la poca competitividad, donde el estado en general, permanece
con proporciones muy bajas en sus indices; en el informe de los indices de
Competitividad Estatal y Urbana 2018 publicado por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), se observa que Michoacan se encuentra para los afios 2014 y

2016 en la posicion 29 de los 32 estados de la Republica.

La region lacustre del Estado tiene actualmente MIPYMES de sector artesanal usando
materias primas locales que dan sustento a gran cantidad de familias pero se han ido
guedando bajo un sistema de produccion limitado que no les permite competir en otros
mercados y ser sostenibles. Los nuevos conceptos de sistemas de informacion y
comunicaciones son poco aplicados en las zonas con bajo nivel de desarrollo a fin de
lograr un mejor aprovechamiento de produccidon y consumo. Asimismo es baja la
participacion de la tecnologia, su desarrollo y distribucién de su conocimiento en las
MIPYMES de las zonas artesanales de Michoacan como factores de desarrollo

econdémico y competitividad e innovacion.

1.2 Planteamiento del problema

Con base en la informacion analizada se realiza el planteamiento de la investigacion de
la siguiente manera:

¢,De qué manera influyen en la competitividad de las empresas artesanales en la regién
Péatzcuaro-Zirahuén de Michoacan las variables innovacién, tecnologia, gestion
empresarial, calidad y comercializacién?

1.3 Preguntas de investigacion

Se considera exponer la problematica con los siguientes cuestionamientos:
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1.3.1 Pregunta general

¢, Como contribuyen innovacion, la tecnologia, la gestion empresarial, la calidad y la
comercializacion en la competitividad y desarrollo de las MIPYMES de la region
Péatzcuaro-Zirahuén del Estado de Michoacan?

1.3.2 Preguntas especificas

¢, Qué actividades innovadoras son usadas para comercializar y producir los productos

artesanales?

¢,Cudles son las tecnologias usadas para gestionar y comercializar los productos

artesanales de la region?

¢, Qué tipo de gestibn empresarial es necesaria para continuar con el desarrollo de las

empresas del sector?

¢ Qué aspectos de calidad son utilizados en el proceso de comercializacion y produccion

de las artesanias?

¢,Como influye la comercializacion en la competitividad de las empresas productoras de

artesanias?

1.4 Objetivos de lainvestigacion

Se presentan varios objetivos con el fin de poder lograr los resultados esperados de la

investigacion.

. _________________________________________________________________________________________________|
LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 24



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

1.4.1 Objetivo general

Analizar la influencia de la innovacion, la tecnologia, la gestion empresarial, la calidad y
la comercializacion, en la competitividad de las MIPyMES artesanales en la region
Péatzcuaro- Zirahuén del Estado de Michoacan que contribuyen en el desarrollo

econOmico y cultural del area.

1.4.2 Objetivos especificos

Comparar los aspectos innovadores que son utilizados en el proceso de comercializacién
y produccion de las artesanias.
Identificar las tecnologias usadas para gestionar y comercializar los productos

artesanales de la region.

Identificar los tipos de gestion empresarial necesarios para continuar con el desarrollo de

las empresas del sector.

Establecer la contribucion que ofrece la calidad de los productos artesanales en la

competitividad de las MIPyMES artesanales.

Identificar la influencia que ofrece la comercializacion en la competitividad de las

empresas artesanales.

1.5 Justificacion

La importancia de este sector tiene aristas materiales e inmateriales, aportan al progreso
econdmico del pais y de sus comunidades por medio de los miles de empleos generados

a través de toda la cadena de valor usada para comercializar sus productos; desde las

. _________________________________________________________________________________________________|
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personas que surten de las materias primas, pasando por las manos que elaboran estas
obras, hasta los comerciantes que realizan su venta en tiendas, tianguis o grandes

almacenes (Parra y Guevara, 2017: p.1051).

Los artesanos ademas, colaboran en la preservacion de la identidad de los pueblos; el
Estado es consciente de la importancia de estas expresiones culturales al crear
organismos e instituciones orientadas a su atencion y desarrollo aunque en la practica,
los resultados obtenidos de sus politicas no hayan sido suficientes para generar un

auténtico desarrollo de las comunidades donde se ejerce este oficio (Pedraza, 2012: p.8).

Su importancia econdmica es también incuestionable, segun datos de la Cuenta Satélite
de la Cultura de México, para el afio 2014 la aportacion que hizo la rama artesanal al PIB
represento el 20.3%, del sector cultural, lo que equivale a 0.6% del PIB nacional.
Ademas, de acuerdo al mismo, 3 de cada 10 empleos ocupados en el sector cultural

corresponden trabajos artesanales (INEGI, 2018).

Estas Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MIPyYMES) artesanales del estado estan
sufriendo de la baja demanda de sus productos lo que ha propiciado el abandono de la
actividad principal que durante generaciones han apoyado al crecimiento de sus
comunidades (Instituto del Artesano Michoacano, 2017). Algunos de los miembros de
estas empresas principalmente familiares han migrado de sus regiones o han modificado
Sus ocupaciones econOmicas para realizar otras actividades, lo que ha generado que

parte de la riqueza cultural y econdémica se diluya poco a poco.
Dicho sector poco desarrollado se ha visto envuelto en una agresiva economia de

mercado que lo enfrenta a una mayor competencia, por lo que es necesario que los

conocimientos sobre estas nuevos formas de operar en los sistemas actuales de gestion
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sean adquiridos y explotados para poder adecuar sus modelos de produccion para

hacerlos méas eficientes.

Por medio presente estudio se pretende originar el conocimiento que permita identificar
las variables y factores competitivos que pueden ayudar al sostenimiento y desarrollo de
una actividad de gran relevancia en la region Patzcuaro-Zirahuén como es el trabajo

artesanal.

Es por ello laimportancia de conocer la relacion de la innovacion, la tecnologia, la gestion
empresarial y la calidad con la competitividad como un esquema de desarrollo local en

la regidén Patzcuaro - Zirahuén de Michoacan.

Otra aportacion relevante es la de identificar y evaluar las nuevas tecnologias que sin
deformar las caracteristicas propias de un trabajo artesanal apoyen en su conocimiento,
distribucion y crecimiento asi como aseguren la supervivencia de estas pequefias

empresas artesanales y contribuyan en la generacion de un desarrollo regional integral.

1.6 Relevancia social

La presente investigacion beneficiara a las comunidades con empresas artesanales al
presentarles el conocimiento sobre el uso y ventajas de practicas competitivas para que
puedan lograr un mejor desarrollo; el progreso de estos talleres reviste importancia al
conservar la expresion artistica y cultural que mantiene los rasgos de identidad de estas
regiones. Ademas de lo anterior, se pretende sirva para que los tomadores de decisiones
publicos y privados promuevan politicas de apoyo con un sustento mas claro y definido

para este sector.
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1.7 Relevancia econdmica

La propuesta que se obtendra en el presente estudio sera un punto de referencia a tomar
en cuenta por las comunidades con pequefias empresas artesanales al presentarles
alternativas para que mediante la mejora de sus modelos de produccion apoyados en la
innovacion, promocion, tecnologia y capacitacion logren incrementar su rentabilidad y

desempeiio econdmico en factores como la produccion, distribucién, consumo.

Dentro de la LXIII legislatura de la Camara de Diputados en una iniciativa con proyecto
de decreto, se reconocio la importancia econémica de la rama artesanal, al sefialar que
son por lo menos ciento setenta y tres comunidades indigenas en Michoacan que

dependen de esta actividad, hoy en riesgo.

1.8 Valor tedrico

Con los resultados de este estudio se podran entender las variables y los
comportamientos entre ellas, y la interaccion con el mercado competitivo; esto servira
para poder sentar las bases para futuras investigaciones sobre otras regiones con
produccion artesanal del pais.

1.9 Metodologia de lainvestigacion

En este capitulo se describe la metodologia empleada para obtener los datos necesarios

y conseguir los objetivos planteados en la investigacion; para Hernandez, R. et al. (2014:

p. 4) existen 3 enfoques de la investigacion: cuantitativo, cualitativo y mixto.
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1.9.1 Tipo de estudio

En la presente investigacion se usé un enfoque cuantitativo, ya que siguiendo una serie
de pasos programados y estructurados, se profundizo en métodos estadisticos para
obtener una correcta interpretacion de la informacion sobre los factores de competitividad
identificados en las distintitas empresas artesanales y poder identificar su grado de

correlacion.

En cuanto al alcance de la investigacion se utilizé un estudio correlacional y descriptivo;
correlacional, ya que estos tipos de estudio, segun Hernandez, R. et al. (2014: p. 93),
tienen como fin conocer la relacion que existe entre dos o0 mas variables en un contexto
especifico; en este caso se busca conocer la correlacion entre la variable independiente

competitividad, y las variables independientes.

Se realizd un tipo de estudio descriptivo ya que se analizaron caracteristicas de un grupo
poblacional, los sucesos de una situacion determinada y se identificaron las actitudes y

formas de razonamiento de los involucrados en el estudio.

1.9.2 Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de investigacion son los mecanismos usados por el investigador para
recolectar y registrar la informacién (Monje, 2011: p. 133), dentro de los cuales podemos
encontrar los formularios, escalas de opinion, listas, entre otros; en varios estudios se
obtienen datos cuantitativos para realizar medicion de las variables de forma numérica,
y por medio de métodos estadisticos poder medir la relacion y confiabilidad de dichas

variables.
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Como fuentes de informacién primarias se utilizaron encuestas, aplicadas a las personas

objetivo integrantes de las empresas artesanales.

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas en este proyecto fueron:

. Bases de datos e informacion documental: Instituto de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT),
Cuenta Satélite para la Cultura en México (CSCM), Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART), Instituto del Artesano Michoacano (Casa
de las Artesanias de Michoacan), Secretaria de Cultura, Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Desarrollo Tecnolégico en Michoacan (SICDET), Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2015- 2021.

. Técnicas estadisticas y herramientas informaticas: Para poder representar,
comparar y consolidar la informacién obtenida, como el Office Excel, y el IBM
SPSS.

1.10 Hipétesis

Tomando en consideracidn las variables definidas y la investigacidon previa obtenidas de
la consulta en fuentes bibliograficas y bases de datos se plantean las siguientes
hipétesis:

1.10.1 Hipétesis general

La tecnologia, la innovacion, la comercializacion, la calidad y la gestion empresarial son
factores que inciden en la competitividad de las empresas artesanales, generando

condiciones de desarrollo local en la region Patzcuaro-Zirahuén.
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1.10.2 Hipotesis especificas

Con un mayor nivel de tecnologia incorporada, las empresas artesanales podrian

aumentar su competitividad.

La implementacién de innovaciones apoya en el crecimiento y competitividad de las

empresas artesanales.

La elaboracion de los productos artesanales con estandares de calidad supone una
ventaja competitiva frente a otros productores y talleres de artesanias.

La gestion empresarial genera un mejor entendimiento de las personas sobre los
procesos donde pueden ser incorporadas mejoras y obtener la méaxima eficiencia para
lograr la competitividad de sus empresas y talleres artesanales.

La correcta comercializacion entendiendo los canales y medios digitales, ofreceran a las
empresas artesanales un ambiente mas competitivo para el sostenimiento de sus

talleres.

1.11 Variables

1.11.1 Variable dependiente

Competitividad (CO): Para Sharon Oster la competitividad de una empresa “es la
capacidad que tiene para producir bienes con patrones de calidad especificos, utilizando

mas eficientemente sus recursos, en comparacion con empresas semejantes en el resto

del mundo durante un cierto periodo de tiempo” (Oster, 2000). EI Foro Econémico
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Mundial la define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan

el nivel de productividad de un pais” (Cann, 2016).

1.11.2 Variables independientes

Tecnologia (TC): Son un conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico (Real Academia Espafiola). Las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) han demostrado ser una de las
mejores herramientas para poder generar desarrollo econémico en las naciones y
bienestar para sus habitantes; existen estudios que explican la relacion entre el uso de
las TICs y la competitividad de los paises, la generacion de empleos, el aumento del PIB

per capita, y la atraccién de inversiones, entre otros (OCDE, 2010)*.

Una correcta aplicacion de la tecnologia se considera un factor para mejorar el indice de
productividad empresarial, lo que se vera reflejado en mayores volumenes de
produccion, y mejores precios para el mercado (Caicedo, 2008: 9). El Informe de
Desarrollo Mundial (Banco Mundial 2016), considera que el sector de los servicios
digitales es un elemento fundamental para el fomento, la diversificacion productiva y la
generacion de empleo, por lo que apoya en el logro de un mayor valor agregado, mejores

salarios y condiciones de trabajo (Umairia, 2018: p.4).

Innovacion (IN): Es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso,
nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion
o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacién de trabajo

0 a las relaciones externas (Manual de Oslo, 2005).

! OCDE - TICs en la Reactivacion Econdémica de México, Mayo 20, 2019.

<https://www.oecd.org/centrodemexico/ticsenlareactivacioneconomicademexico.htm>.
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Fernandez (1997), citado en Caicedo (2008: p.10), define a la innovacion como el acto
frecuentemente repetido de aplicar nuevos cambios técnicos a la empresa, para poder

lograr mayores beneficios, crecimiento, sostenibilidad y competitividad.

Calidad (CA): Para W.E. Deming, la calidad es un grado predecible de uniformidad y

fiabilidad a bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado.

Gestion empresarial (GA): Es la habilidad que tienen los lideres de organizar, controlar
y dirigir a determinado grupo de personas para conseguir objetivos propuestos a través

de diversas estrategias.

Comercializacion (CO): la comercializacién se ocupa de lo que los clientes necesitan;
hace referencia al conjunto de actividades que se desarrollan con el objetivo de facilitar
la venta de un determinado producto, servicio o mercancia (Garcia de Ochoa, 2016:
p.85).
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL

Al interior del pais y dentro de la rama artesanal, el estado de Michoacan se destaca al
contar con siete regiones artesanales, Patzcuaro-Zirahuén (objeto del presente estudio),
Centro, Costa, Meseta, Occidente, Oriente y Tierra Caliente; las cuales son base

importante de la identidad cultural del Estado.
2.1 Ubicacion geografica Region Patzcuaro - Zirahuén

La region Patzcuaro—Zirahuén de acuerdo a la regionalizacion actual del Estado de
Michoacén, esta conformada por los municipios de Erongaricuaro, Huiramba, Lagunillas,
Patzcuaro, Quiroga, Salvador Escalante y Tzintzuntzan (Coordinacion General de
Gabinete y Planeacion, 2015). En esta zona se encuentran bosques y grandes lagos,
como el de Zirahuén y Patzcuaro y su extension territorial es la mas baja de las diez

regiones del estado, con apenas 1,650 km2 (Garcia, 2009: p.57).
2.2 Referencias Municipales

Erongaricuaro. Constituido en 1831; en idioma purépecha su nombre significa “lugar de
espera”; tiene una extension territorial de 246.53 km2; el uso de suelo es principalmente

agricola (Oficina Estatal de Informacion para el Desarrollo Rural Sustentable, 2018).

Huiramba. Su significado es “lugar donde hay piedra laja grande”; constituido como
municipio en 1950, aunque tiene raices histéricas; su origen es Chichimeca; en el afo

de 1459 se sometieron de manera voluntaria al imperio tarasco, y durante el siglo XVI

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 34



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

fue evangelizado por la orden de los Agustinos (Gobierno de México, n.d.). La superficie
de su territorio es de 179.23 km2. El uso de suelo es principalmente agricola y ganadero.

Lagunillas. Constituido como municipio en 1950; su nombre hace referencia a los lagos
y lagunas que existian en esa region; el uso de suelo es principalmente ganadero y
agricola.

Patzcuaro. Municipio con gran historia y con la mayor poblacion de la region, se
constituy6é en 1831; su nombre tiene varios significados segun diversos autores, como
‘en donde tifien de negro” o “lugar de cimientos”; tiene unas superficie territorial de

438.47 km2; su uso de suelo es principalmente forestal.

Quiroga. Constituido en 1831, era llamado Cocupao o “lugar de recepcién”. En 1852 se
le dio su actual nombre de Quiroga, para honrar al primer Obispo de Michoacéan, Vasco
de Quiroga; tiene una extension territorial de 213.40 km2; el uso de suelo es

principalmente forestal.

Salvador Escalante. De origen prehispanico, y originalmente llamado Santa Clara del
Cobre, se constituyé como municipio en 1831; su nombre hace referencia a Salvador
Escalante, Héroe de la Revolucion; el uso de suelo es principalmente forestal.

Tzintzuntzan. “Lugar de Colibries”, fue capital del imperio Tarasco; se constituyé como
municipio en 1930; tiene una extension territorial de 167.95 km2; el uso de suelo es

principalmente forestal.
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Mapa 1. Regioén VII, Patzcuaro - Zirahuén, Michoacan.
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Fuente. Elaboracién propia con datos de http://foros.michoacan.gob.mx/region-7/

2.3 Cultura

En general, las zonas de la regién tienen un origen prehispanico y del cual, parte de la
cultura y tradiciones han permanecido hasta la época actual; se mantienen vestigios
importantes de los pueblos originarios que ha motivado el interés de turistas e
investigadores. Tzintzuntzan e lhuatzio son dos importantes zonas arqueolégicas
existentes en la region.
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Santa Clara del Cobre, Patzcuaro y Tzintzuntzan son las localidades que forman parte
del Programa Pueblos Magicos, que incorpora a los poblados que conservan la identidad

nacional y que contienen simbolos, leyendas y una aporte al patrimonio cultural.

2.4 Economia

La agricultura de temporal, la explotacion forestal y la pesca son las principales
actividades productivas, esto a pesar de la grave desforestacion de los bosques, el
cambio de usos de suelo, el azolve y la contaminacion de los lagos (Manrique et al.,
2014). La pesca es practicada en Péatzcuaro y en menor proporcion en Salvador
Escalante. Otras fuentes importantes de ingresos son la produccion de artesanias y el

turismo, que tienen un nivel reconocido mundialmente.

Segun el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021, el cultivo del
aguacate en Salvador Escalante representa el 90% de la produccion agricola en la
region. Dentro del sector comercial y la cantidad de oferentes de productos y servicios,
es importante reconocer la cantidad de tiendas que se tienen registradas en el estado y
los municipios de la region que promueven productos artesanales como se puede

observar en el cuadro 1.

Cuadro 2. Unidades econdémicas de la region.

- Administracié [ Modulo Transporte Otros SErvICios

Tiendas o , recreativos

de n de puertos | s de | turisticopor tierra,

artesania y muelles | auxilio aguay otro tipo prgsﬁ?o?i\?;drgl

s turistico sectorp
MICHOACAN 1048 2 8 35 31
MUNICIPIO
Erongaricuaro 2 0 0 0 0
Patzcuaro 152 0 1 7 3
Quiroga 234 0 0 0 0
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Salvador

- 41 0 0 3 0
Escalant

e

Tzintzuntzan 43 0 0 1 0

Fuente: Anuario estadistico y geografico de Michoacan de Ocampo 2017. Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado. Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas (DENUE). www.inegi.org.mx (17 de enero de 2017).

2.5 Caracteristicas Sociodemograficas

El sitio mas reconocido es Patzcuaro, que como un importante centro ceremonial
prehispanico, adquirié gran relevancia para la integracion social con los nativos. Gran
variedad de monumentos religiosos se crearon a partir de la llegada de los espafioles
(Mercado y Palmerin, 2012: p.77). Actualmente es el lugar que tiene la mayor

concentracion demogréfica de la regibn como se aprecia en el cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas sociodemograficas por municipio.

o Poblacién Total Total Edad mediana Eda_ld mediana
Municipio total hombres  mujeres hombres mujeres
Huiramba

7925 3883 4042 21 23
Erongaricuaro 14555 7005 7550 25 26
Lagunillas 5506 2665 2841 23 25
Patzcuaro 87794 41827 45967 23 25
Salvador Escalante 45217 21796 23421 21 23
Quiroga 25592 12109 13483 24 26
Tzintzuntzan 13556 6344 7212 24 25

Fuente. Elaboracién propia con datos del INEGI. Fecha de consulta: 25/10/2019 19:34:41

. _________________________________________________________________________________________________|
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Segun informacion del INEGI (2017), la poblacién total de la region es de 200,145 siendo
las mujeres el género predominante por numero; la totalidad de hombres fue de 95,629

y el total de mujeres fue de 104,516 como se refleja en la grafica 3.

Grafica 3. Distribucion de la poblacion por género.
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Fuente. Elaboracién propia con datos de (INEGI, 2019). Fecha de consulta: 25/10/2019
19:34:41

La regién cuenta con un alto porcentaje de poblacién en situacion de pobreza; las
condiciones de méas de la mitad de sus habitantes son muy complejas, y esto,
considerando que la poblacién indigena, que histéricamente han sido relegados, es

relativamente baja como se ve en el cuadro 4.

Cuadro 4. Situacion economica de la poblacion.

Porcentaje
Pobreza Moderada 46.4 %
Pobreza Extrema 17.8 %
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Poblacion Indigena 14 %

Fuente. Elaboracion propia con datos de “Caracteristicas de las Regiones de

Michoacan”. (2015).0Obtenido de: http://publicadorlaip.michoacan.gob.mx
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CAPITULO 3
ELEMENTOS TEORICOS

Es importante el conocimiento sobre la conceptualizacion y la definicion del desarrollo
para poder lograr un entendimiento pleno sobre la importancia y los objetivos que
persigue. La generacion de politicas sociales, el crecimiento econémico, y los ideales por
la dignificacion del ser humano hacen referencia a ello, y permiten comprender la

situacion actual sobre el desarrollo de las comunidades.

De la misma manera que las teorias de la competitividad, la del crecimiento endégeno y
la evolucionista permiten reflexionar sobre los factores internos que condicionan el
subdesarrollo y ademas, considerar los elementos necesarios para superarlos, también
proporcionan elementos estratégicos para transitar hacia un desarrollo econémico y

competitividad en los paises subdesarrollados (Sufiol, 2006: p.190).

Tomando en cuenta el diamante de competitividad de Porter, si visualiza que la
productividad es el elemento que relaciona las teorias del desarrollo con la
competitividad; los factores de estrategia y rivalidad destacan el progreso técnico,
ademas de que las condiciones de demanda interactian con el comercio y elementos

microeconémicos y sectoriales (Sufiol, 2006: p.190).
3.1 Conceptualizacion del Desarrollo

La idea de este concepto, segun Gonzéalez (2006: p.61), esta contextualizada en la

explicacion de la transformacion y crecimiento de una sociedad.
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A través de la historia, su definicion y objeto de estudio se ha adaptado a las condiciones
econOmicas, geograficas y sociales vigentes, sin embargo han permanecido criterios

dentro de su concepcidon que permiten su reconocimiento global.

Gonzalez (2006: p.126) identifica al proceso del desarrollo como un fenémeno englobado
en una dimension historica; Valcarcel (2006: p. 4) refiere que la idea de desarrollo
proviene de la idea del progreso, que se origind0 antiguamente en Grecia y

posteriormente, tuvo gran fuerza en Europa.

En la época moderna, Boisier (2001) menciona que sus fundamentos parten de la
economia neoclasica donde autores como Lebén Walras, Alfred Marshall, y Alfred C.
Pigou, entre otros, hicieron de la distribucibn mas que el crecimiento econémico la idea
principal del estudio de la economia. El cuadro 5 presenta a los principales autores de

esta escuela de pensamiento:

Cuadro 5. Principales autores de la economia neoclésica.

Autor Principales obras Principales aportes

- Distinguio los bienes de las cosas utiles y los

clasificd seguin su consumo final, los bienes de

orden superior son los que se destinan a la

produccion de otros bienes; los bienes de

primer orden se dedican directamente al
Principios de Economia Politica consumo.

Carl Menger (1840-1921) - Distinguid los bienes econdmicos de los no
economicos; los bienes econdmicos son
aquellos para los que la necesidad es mayor
que la oferta disponible; los bienes no
econdmicos son aquellos cuya oferta supera

. . las necesidades.
El origen del dinero

- Analizé los efectos de la competencia y el
monopolio con relacion al precio.
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- Definid6 el concepto de costo de
oportunidad, es el costo determinado por el
sacrificio de la utilidad de aquellos otros
bienes que se podrian haber obtenido con los
recursos destinados a obtener el bien en
cuestion.

- Fue el primero en usar el término utilidad
El Valor Natural marginal.

- Amplié las ideas de Menger acerca de la
La Ley del Poder utilidad, el valor, los factores y los productos.

Friedrich von Wieser (1851-
1926)

Teoria de la Economia Social - Desarrolld una teoria del bienestar.

- Argumento acerca del tiempo en el analisis
Capital e Interés economico.
- Dio explicacion precisa del interés como el

Eugen von Bohm-Bawerk (1851- pago por el uso del capital.

1914) - ldentifico tres razones por las cuales existe

una diferencia de valor entre bienes actuales
y futuros: situacion del mercado, motivacion
psicoldgica y preferencia técnica.

- Distinguio a los agentes econdmicos como
aquellos individuos que, basandose en el
calculo racional, tratan de maximizar su

Teoria de la Economia Politica beneficio al menor costo posible.

- La ley de Jevons: El grado de utilidad de una
mercancia varia con la cantidad que se posee
de dicha mercancia y va disminuyendo a

William Stanley Jevons (1835-  The Coal Question medida que aumenta la cantidad de la misma.

1882) - Ley de indiferencia: En cualquier mercado

libre y abierto, en cualquier momento, no
puede haber mas de un precio para la misma

Moneda y Mecanismo de ’
mercancia.

Cambio

- Cadena de causacién de Jevons: El costo de
produccion determina la oferta; la oferta
determina el grado final de utilidad; el grado

Investigaciones en Moneda y ! n )
final de utilidad determina el valor.

Finanzas
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- Desarroll6 la teoria de la demanda en la que
afirma que el precio de un bien y la cantidad
demandada del mismo varian en proporcion

Principios de Economia Inversa.

- Introdujo explicitamente la idea de
elasticidad del precio de la demanda la cual
mide el grado en el cual se relacionan dichas

Economia de la Industria variables.
Alfred Marshall (1842-1924)
- Divide a las economias en dos: economias

internas que son aquellas para las que un
aumento en la produccion depende de los
recursos de la empresa, de su organizacién y
direccion, y economias externas que son
aquellas para las que un aumento de
producciéon motiva el desarrollo general de la

) ) industria.
Industria y Comercio

Moneda

Crédito y comercio

- Considerd que el precio es la variable de
ajuste del mercado cuando éste se encuentra
en desequilibrio, la variable independiente es
el precio mientras que la variable

Elementos de Economia dependiente es la cantidad.

- Introdujo conceptos expresados en

Politica Pura simbolos.
- La ley de Walras: el exceso de demanda de
Marie Esprit Léon Walras (1834- cualquier bien depende de la suma de
1910) excesos de demanda de los demas bienes. Es

decir, la demanda de un bien estd relacionada
con los precios y asignaciones de una
Elementos de Economia persona.

- En el entorno macroeconémico su ley ha
sido muy utilizada en una economia con tres
sectores y con sélo analizar dos podemos

Politica Aplicada decir si se encuentran en equilibrio.

Estudios de Economia Social
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- Realizd aportaciones a la discusion de la
metodologia de la economia y el lugar de esta

Manual de Economia Politica  disciplina en las ciencias sociales.

Vilfredo Pareto (1848-1923)
- Distinguio entre la utilidad cardinal y ordinal,

Tratado General de Socio|og|’a asi como un (')ptlmo individual y un colectivo.

Curso de Economia Politica
Fuente: elaboracion propia.

3.2 Modelo de Solow

Pero, el crecimiento econdmico es distinto en la mayoria de los paises del mundo a pesar
de su aumento continuo en la produccién agregada, por eso, se hace necesario

investigar las causas o fuentes de este crecimiento desigual.

Por ejemplo, el crecimiento econdémico en el pais no debe solo soportado por la
especializacion de la mano de obra barata, sino por estrategias de crecimiento a largo
plazo que incluyan nuevas formas de organizacibn que consideren las nuevas
tecnologias ademas de las tecnologias de produccion tradicionales (Estrada, 2000). Los
avances teoricos sobre el crecimiento endégeno ofrecen modelos donde se reflejan
condiciones de produccion donde se muestran rendimientos crecientes a escala
(Estrada, 2000).

El modelo de Solow es uno de los planteamientos mas usados para expresar el proceso
de crecimiento de una economia; a diferencia del modelo de Harrod que esencialmente
es un modelo de demanda, el modelo Solow es un modelo de oferta donde hay ausencia
de problemas de mercado y el ahorro es igual a la inversion (Rendon Acevedo et al.,
2004: p.19).

. _________________________________________________________________________________________________|
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Este modelo ha sido clasificado dentro de dos vertientes del crecimiento econémico, el
neoclasico y la llamada sintesis clasico-keynesiana. De la escuela neoclésica admite la
posibilidad de reemplazar de manera continua el capital y el trabajo, ademas de
reconocer la igualdad entre el ahorro y la inversion; de la escuela keynesiana agrega las

ideas relativas al mercado de bienes y de trabajo.

Entre los resultados del modelo Solow surge la idea de que en un régimen transitorio se
identifica una correlaciéon entre la tasa de inversion con la tasa de crecimiento, mientras

gue la tasa de crecimiento de largo plazo no depende de la tasa de inversion.

Dentro del modelo, la primera suposicién es que la produccion esta en funcion del capital,
y el progreso tecnolégico se toma como exdgeno; su orientacion esta dirigida a las

variables de produccién, capital, trabajo y conocimiento.

Del modelo Solow se desprenden dos ideas, describe la dinamica transitoria de una
economia hacia un estado estacionario y por otro lado se pueden inferir indicaciones en
términos de distribucién del ingreso cuando una economia no se encuentra en estado
estacionario. Algunos autores han obtenido resultados muy interesantes al aplicar el
modelo para tratar de explicar las notables diferencias entre el desempefio de las
economias en paises de alto crecimiento con otros de bajo crecimiento, Halls y Jones
(1999) encontraron que las diferencias en capital fisico, capital humano y productividad
explicaban en determinada medida el por qué algunos paises generan mayor produccién

que otros.
De los inconvenientes del modelo se puede observar que una vez alcanzado el estado

estacionario, una politica de promocion del ahorro no lograra un efecto sobre la tasa de

crecimiento de la economia a largo plazo, ademas, la tasa de crecimiento es exégena y
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no depende de la inversion, conocimiento, ahorro, ni sistema tributario, lo que no parece

tan creible.

Uno de los supuestos que presenta este modelo es que bajo hipotesis de identidad en
las preferencias para los agentes de diversos paises con misma tasa de crecimiento
demografico y renta per capita, los paises pobres alcanzarian a los paises mas ricos,

pero en los hechos la desigualdad econdmica entre los paises ha seguido en aumento.

3.3 Nuevos enfoques del desarrollo

El estudio del desarrollo tuvo un avance muy importante a partir de la Segunda Guerra
Mundial; aunque era asociado principalmente con aspectos de crecimiento econémico,
donde el PIB per cépita era uno de los factores mas considerados para medir su
progreso; su orientacion, principalmente hacia areas con menor crecimiento econémico
de América Latina, Asia y Africa. Ello hacia que su estudio se realizara principalmente
por personajes cercanos a las areas economicas y estuviera focalizado solo para

fendmenos de dicho sector.

Echavarria (1973: p.18) consideraba que el desarrollo econémico es solamente un
“fenobmeno de cambio social’, y que hablando de América Latina, los factores
socioculturales que solo pueden verse al interior de los paises, permearan en su
desarrollo econémico; ademas de que dentro de su estudio se debe de considerar el

papel preponderante de los economistas.

Pero, para la década de los 70’s Seers (1969) dio otro enfoque a la descripcion del
desarrollo, consideraba que el concepto desarrollo va mas alla del crecimiento
econdmico, ya que el crecimiento econdmico por si solo, es incapaz de dar solucién a

diversos problemas politicos y sociales, y que en algunos casos, puede generarlos.
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Debemos de valorar laimportancia de los problemas surgidos en el proceso de desarrollo

y con ello generar medidas y objetivos de progreso.

En 1990 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) concibe, dentro
del primer informe sobre Desarrollo Humano, el concepto de indice de Desarrollo
Humano (IDH), como una manera de medir el desarrollo de las naciones, contemplando
ademas del ingreso per capita, mas indicadores del progreso, incluyendo los avances en

los sectores de salud y educacion.

Se observa que el concepto de desarrollo ha sido adaptado a la diversidad de ambientes
geograficos, econdmicos, politicos y sociales, todos ellos, enmarcados en su situacion
temporal. De alli el surgimiento de varios conceptos de desarrollo cuyo estudio se realiza
en muchos casos en cada tipo de categoria; Boisier (2001b) habla de varias
clasificaciones, desarrollo regional, desarrollo territorial, desarrollo sustentable,

desarrollo enddgeno, desarrollo humano, entre otras.

A continuacién se presenta un analisis de las diversas perspectivas del concepto de
desarrollo lo que nos permitirA contextualizar el enfoque que se da en la presente

investigacion.

3.3.1 Desarrollo Regional

Delgadillo et al., (2002: p. 59), afirman que el desarrollo regional es un instrumento que
considera el orden territorial y la capacidad para generar una gran participacion social al
interior de las regiones. Se encuentra asociado a fundamentos como el incremento de la
produccion y el progreso técnico, las tareas de gobernabilidad y la disputa por el poder
politico en las entidades territoriales, la distribucién del ingreso, la preservacion de los

recursos y el medio ambiente.
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3.3.2 Desarrollo Local

Vazquez (2000: p.5) lo define como un proceso de crecimiento y cambio estructural que
mediante el uso del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el
bienestar de la poblacion de una localidad; si la comunidad local puede coordinar el
proceso de cambio estructural, nos encontramos ante un proceso desarrollo local

endogeno.

Rodriguez-Pose (2001), considera que son estrategias de desarrollo integrales en las
que los factores enddgenos e institucionales en conjunto con la infraestructura y la
inversion extranjera crean un ambiente que permite el correcto aprovechamiento del

potencial econémico de cada localidad.

3.3.3 Desarrollo Comunitario

Para Lopez de Llergo y Cruz de Galindo (2003:p.60) es un proceso de planeacion,
ejecucioén y evaluacion de proyectos, que agrupa los esfuerzos de los pobladores de una
region, de los grupos y asociaciones que se encuentran en ella y de las instituciones
oficiales para generar un progreso en los factores sociales, econémicos y culturales de

las comunidades.

3.3.4 Desarrollo Territorial

Alburquerque y Pérez (2013) califican el desarrollo territorial como una estrategia
fomentada por parte del gobierno de una provincia 0 municipio, donde integra a los
sectores y personas clave de dicha provincia, ejecutando tareas para aprovechar los
recursos enddégenos que ya existen o0 no son correctamente utilizados; se sefiala los

sectores 0 personas relevantes en el territorio deben participar activamente en la
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definicion de las estrategias o planes, y por ello se menciona la importancia de que las
acciones surjan desde abajo, no elaborada desde arriba por las instituciones del

gobierno.

3.3.5 Desarrollo Humano

Fue en 1990 cuando surgi6 esta idea como consecuencia del aumento de los indices de
pobreza generados por la aplicacion de las politicas neoliberales. Este término surgio a
partir de la publicacion del primer Informe sobre el Desarrollo Humano del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, en el que se distinguieron aspectos humanos del
desarrollo, la equidad y en particular, el desarrollo de las capacidades; se trata de que
todos tengan oportunidades similares para poder desarrollar sus capacidades y de esa
manera puedan construirse un futuro y una vida dignos (Cuéllar Saavedra y Moreno
Armella, 2009: p.105).

Las ideas del desarrollo humano dieron origen a los conceptos de confianza y capital
social, este Ultimo usado para destacar la relevancia que tienen las relaciones sociales
como recursos que pueden ser aprovechados por los individuos en su propio beneficio;
por otro lado el concepto de confianza se ha usado para caracterizar las relaciones entre
los miembros de la sociedad asi como para describir las relaciones entre la sociedad y

su gobierno.

Para Valcarcel (2006) el Desarrollo Humano ha sido un ejercicio a través del tiempo
donde se han presentado progresos, pero también retrocesos; para medirlo, las
Naciones Unidas ha generado lo que se llama indice de Desarrollo Humano (IDH), que
maneja un minimo de tres elementos primordiales, la longevidad, el conocimiento y el

PIB per cépita.
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3.3.6 Desarrollo a Escala Humana

Para Max-Neef, M. (1993:p. 30) dicho desarrollo “se concentra y sustenta en la
satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, en la generacion de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacion organica de los seres humanos con
la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos locales,
de lo personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de la sociedad civil
con el Estado”. El Desarrollo a Escala Humana promueve las soluciones que se generan

de abajo hacia arriba y que por ello son mas cercanas a las pretensiones de las personas.

3.3.7 Desarrollo enddgeno

Manet (2014: p.37) considera que se relaciona con los procesos de acumulacion y
crecimiento de capital de una region con una cultura e instituciones propias y sobre las

cuales fundamentan sus elecciones para el ahorro e inversion.

Para Vazquez (2000: p.38) el Desarrollo Endégeno explica el proceso de acumulacion
de capital de ciudades y territorios en un ambiente de fuerte competitividad de los
mercados provocada por la globalizacion, por ello, considera a la acumulacion de capital,

y al desarrollo tecnolégico como factores determinantes del crecimiento econémico.

La teoria del crecimiento enddégeno es una propuesta que intenta modificar la teoria
neoclasica basada en el modelo de Solow; sus principales diferencias radican en que la
teoria neoclasica le da mucha relevancia a la inversién en capital fisico mientras que la
idea del crecimiento enddégeno considera al capital humano y el comercio internacional
como pilares del crecimiento econdémico; por otro lado, el modelo neoclasico determina
el avance tecnoldgico como exdgenamente determinado y la teoria del crecimiento

enddgeno lo sitla dentro del propio sistema (Hernandez, 2002: p.96).
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Otra de sus diferencias se encuentra durante el proceso de convergencia entre los
paises, donde para la teoria neoclasica la economia se dirige hacia una tasa de equilibrio
econdmico determinada exdgenamente, y para la teoria del crecimiento endogeno el
nivel de renta per capita puede crecer de manera ilimitada basado en el nivel de inversion

en investigacion tecnoldgica.

Este nuevo pensamiento tiene relevancia a nivel teérico y empirico; de manera tedrica
considera un cambio importante del modelo de crecimiento neoclasico ya que introduce
el supuesto de rendimientos crecientes tratando de explicar las principales causas del
crecimiento a largo plazo sustentandose en la inversion del capital humano y avances
tecnoldgicos. De forma empirica se considera la apertura hacia el comercio exterior como
un factor determinante en el crecimiento en los denominados nuevos paises

industrializados del sur de Asia (Hernandez, 2002: p.98).

Existen modelos [+D que han tratado de explicar el cambio tecnoldgico endégeno cuya
caracteristica en comun es el reconocimiento de una rama especializada en la
generacion de ideas; se le da gran importancia al factor del capital humano, incluso mas

gue al capital fisico, como un aspecto clave en el proceso de crecimiento.

Dentro de los modelos I+D la investigacion generada por el sector privado logra un nivel
menor al recomendable por todos los beneficios que estan disponibles, es por ello la
necesidad de que el sector publico intervenga incentivando la investigacién a través de

subsidios u otros.
Dentro de la teoria neoclasica se considera que los paises menos desarrollados tenderan
a alcanzar a las economias de los paises mas desarrollados, sin embargo,

empiricamente no se han visto dichos resultados, por ese motivo, la teoria endégena
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tratando de explicar la falta de convergencia inserta el factor del capital humano en la
funcion de produccién, y sefiala que la tasa de crecimiento depende de la tasa de
acumulacion tecnoldégica, del crecimiento del capital fisico y humano, de sus tasas de
depreciacion, del nivel del ahorro y de la tasa de crecimiento de la poblacién, de alli la
importancia de la inversién en educacion, investigacion y capacitacion tanto del sector
publico como del privado ya que las variaciones en esas politicas de apoyo tendran un

efecto sobre la tasa de crecimiento.

Ahora bien, la posibilidad de crecimiento de un pais también depende del comercio
internacional y el nivel de apertura de un pais, ya que influyen de manera determinante

en la transmision o divulgacion de las nuevas tecnologias.

Cuando un pais se inserta en los mecanismos del comercio mundial se generan dos tipos
de fuerzas, unas aceleradoras de crecimiento y otras que lo afectan de manera negativa,
la primera de ellas es mas fuerte cuando se trata de paises que tienen un nivel similar
en cuanto a recursos y tecnologia, y ellos transitan de manera libre por sus fronteras; sin
embargo, cuando se trata de paises que tiene grandes desigualdades tecnoldgicas y es
dificil la interaccion tecnoldgica, el crecimiento se ve afectado de manera negativa. De
manera habitual, las nuevas tecnologias e innovacion se generan dentro de grandes
economias, para después, por imitacion o transferencia, ser producidas en paises menos
desarrollados y finalmente, su produccién se realiza en paises que tienen mano de obra

mas barata.

Se considera en fin que el comercio internacional, con sus ciclos productivos, es un
elemento que genera importantes beneficios en las economias, ya que las naciones mas
desarrolladas invierten y generan mayor investigacion y desarrollo, y los paises menos
desarrollados creceran de mejor manera al aprovechar los elementos tecnolégicos y de

innovacion sin tener que invertir mayores recursos.
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Otro de los elementos que influyen en el crecimiento de una economia es el comercio de
activos o movimientos de capital, a través de su liberacion los paises menos
desarrollados permiten que las inversiones procedentes del exterior aceleren la difusion
de nuevas tecnologias, aumentando sus posibilidades de crecimiento; por ello se
sugieren dos aspectos de politica econdmica, primero, la apertura de inversidén exterior
para facilitar la creacion e innovacién tecnoldgica al interior, que traera como resultado,
aumentar la tasa de crecimiento; como segundo aspecto, aumentar los esfuerzos para
hacer crecer la acumulacion del capital humano y que las empresas acepten e incorporen
las nuevas tecnologias para que dichas naciones disminuyan la desigualdad de su nivel

de renta con el de los paises mas desarrollados.

3.3.8 Desarrollo de Abajo-Arriba

Stohr (1980: p.3) sostiene que el desarrollo regional es un acercamiento de abajo hacia
arriba del desarrollo econébmico, donde los actores locales, publicos y privados, son
considerados como los responsables de las acciones de inversién y de control; bajo esta
idea, el desarrollo regional concede un papel predominante a las empresas,
organizaciones, instituciones locales y a la propia sociedad civil en los procesos de

crecimiento y de cambio estructural.

El desarrollo desde abajo requiere que se generen sinergias de desarrollo dentro de las
areas con menor crecimiento, ademas de la creacién de factores endégenos de cambio
con el objetivo de aumentar la equidad y la dinAmica de desarrollo. El objetivo primordial
del desarrollo desde abajo es que sean aprovechados todos los recursos naturales y las
habilidades humanas de una region para la satisfaccion de las necesidades basicas de

todos los que habitan en ella.
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3.3.9 Desarrollo Sustentable

Dentro del Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo para
las Naciones Unidas en 1987, se explica, que para que el desarrollo sea sostenible, se
debe asegurar que se satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.

Habla de un nuevo orden donde la tecnologia y las organizaciones sociales se ordenen
y mejores para poder generar un nuevo ciclo de progreso. Dentro del desarrollo
sostenible existen tres factores que tienen entre ellos, una sinergia importante para poder
lograr una mejor calidad de vida, sociedad, medio ambiente y economia, todos ellos en

un equilibrio constante.

3.3.10 Desarrollo Rural

Schejtman y Berdegué (2004: p.4), lo definen como el “proceso de transformacion
productiva e institucional desde un espacio rural determinado, cuyo objetivo es reducir la
pobreza rural”; tienen dos elementos basicos que interactian entre si: la transformacién
productiva, que fomenta y hace competitiva a la economia del territorio y el desarrollo
institucional. Y el desarrollo institucional, que coordina a los actores locales con los

agentes externos para lograr la transformacion productiva.

La presente investigacion considera las premisas analizadas bajo el esquema de
desarrollo local, ya que permite analizar los fendmenos espaciales, la convivencia y la
correlacion entre ambientes mas generales con los que podemos identificar los factores
implicados en la viabilidad de los sistemas econdmicos que tienen impactos en las

comunidades y los individuos (Berumen, 2006: p.14).
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3.4 Competitividad

De manera general, el concepto de competitividad puede ser empleado dentro de una
empresa, sector econdmico, region o pais; segun Morales y Pech (2000: p.49), el origen
de su definicién puede ser contextualizado en dos entornos, bajo un punto de vista
macroeconomico donde la administracion del gobierno provoca un ambiente propicio
para el desarrollo de las empresas, y bajo un enfoque microeconémico, donde son las
propias empresas las que generan sus propios factores para incrementar sus grados de

calidad, eficiencia y productividad.

Para Morales y Pech (2000: p.53), el termino de competitividad consiste en la capacidad
gue tienen las empresas para disponer de algunos atributos que les permiten tener un
mejor desempefio empresarial y que les da ciertas ventajas sobre sus competidores
debido a la creacién de cadenas de valor.

En el mismo tenor se pronuncia Geraldo Miller, cuando se refiere a la competitividad
como “el conjunto de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la
competencia. La competencia seria el resultado de la competitividad y estaria incluida
en ella” (Muller, 1995 p. 138).

Para Porter (2011: p.5), la competitividad depende de la productividad con la que una
nacién usa sus recursos humanos, naturales y de capital; es la productividad la que

dispone el nivel de vida sostenible.

Dentro de la competitividad pueden identificarse algunos niveles de agregacion, la
competitividad de la empresa, la competitividad de la industria, la competitividad de una
region, y la competitividad del pais; la competitividad de la empresa es concebida como

su habilidad para operar de manera rentable en un mercado especifico; la competitividad
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de un sector industrial 0 una region se relaciona con las ventajas comparativas que
ofrecen los recursos naturales, humanos, o de infraestructura disponibles en la zona (R.
Padilla y Juarez, 2006: p.10).

Bajo un punto de vista global, una empresa competitiva es la que exporta sus productos
y compite en el mercado mundial. Tomando una consideracion microeconémica, una
empresa es competitiva cuando tiene a su disposicion los factores que pueden ser
usados para tener un mejor desempefio que el de sus competidores (Morales y Pech,
2000: p.49).

Aungue la competitividad no solo debe influir en la insercion con el mercado global,
también debe asegurar que en el mercado interno la economia establezca una posiciéon
consolidada; en la medida que los beneficios econdémicos sean distribuidos en todos los
sectores, tanto urbanos como rurales, se mejorara el proceso de integracién global

(Rojas, Romero, y Sepulveda, 2000: p.46).

Es importante reconocer que las empresas del mundo estan cambiando la manera de
hacer negocios y su forma de operar; la competitividad y la innovacion influyen en sus
procesos productivos ademas del propio producto; se otorga un valor adicional a los
clientes al otorgarle mejor servicio e informacion; la ventaja competitiva en costo o

diferenciacion son dos de los mas poderosos efectos de su introduccion.

Ademas de lo anterior, el agregar el factor tecnologia de la informacién, tiene efectos en
los costos de obtener, procesar y transmitir informacion dentro de la gestion empresarial.
La administracion de las nuevas tecnologias permite obtener dichas capacidades
competitivas y sin embargo, ante el rapido avance de estas, muchas empresas no tienen
el conocimiento de cédmo aprovecharlas (Porter y Millar, 1985a) lo que supone un

problema para su permanencia.

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 57



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

México se encuentra ubicado en la posicion 48 de 141 paises analizados dentro del
ranking del indice de Competitividad Global 2019 publicado por el Foro Econémico
Mundial, a pesar de que ha conseguido adelantar en al algunos indicadores, estas
mejoras han sido insuficientes para lograr avances importantes en relacion a economias

avanzadas y otras que evolucionan de manera mas rapida.

La desigualdad competitiva de nuestro pais comentada anteriormente hace
indispensable desarrollar los elementos diferenciadores y fortalezas que puedan ser
usados en las pequefias empresas artesanales para adentrarse en los mercados
globales; la calidad y la originalidad de los disefios son caracteristicas clave de los
productos generados, pero la adopcidbn de nuevas herramientas de gestion y
mercadoldgicas podrian fortalecer la eficiencia de las empresas y promover la venta de

las artesanias mas alla del consumo local.

Una manera de conservar los conocimientos locales ajustando y renovando sus procesos
productivos es fomentando la competitividad, que permite innovar para implementar
nuevos productos o servicios que pueden ser introducidos en el mercado local o externo
(Gonzalez, 2020: p.78).

3.4.1 Competitividad y desarrollo sostenible

La competitividad como uno de los objetivos de la dimension econémica, y su relaciéon
con los factores sociales, ambientales y politico-institucionales, dan lugar al proceso de
desarrollo sostenible (Rojas et al., 2000: p.9); incluso organismos internacionales como
la OCDE , la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) y el Banco Mundial, estan promoviendo la implementacion de politicas de

modernizacibn y comercio apoyadas en tecnologias que sean ambientalmente
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sostenibles, a la vez que consideren estrategias sociales encaminadas a mejorar la

calidad de vida de las comunidades.

Hay que considerar que la competitividad es mas que solo un crecimiento sostenido de
inversion, sino que también es importante para conseguir elevar el nivel de vida de la
poblacion, y su insercién en los procesos de desarrollo (Sufiol, 2006: p.181); una
competitividad ficticia, considera una sola politica de apertura, bajos salarios y poca

productividad lo que propicia pobreza en los trabajadores y las regiones.

3.4.2 Competitividad empresarial

Hablando del sector empresarial, no es el entorno el que se vuelve competitivo, sino las
propias empresas que se ubican en €l, y las cuales deben considerar factores que tienen
influencia en su capacidad competitiva, como la infraestructura, los mercados
financieros, el gusto de los consumidores, la infraestructura, la educacion, la culturay las
instituciones (Sufiol, 2006: p.181).

La FAO considera que el desempefio competitivo de una empresa, industria o nacion se
ve influido por diversos factores, ya sean internos a la empresa, sectoriales, sistémicos

o de desarrollo microecondémico (Rojas et al., 2000: p.11) (imagen 1).

Factores internos de la empresa. Son responsabilidad propia de la empresa, los
administran y desarrollan; ademas les son Utiles para distinguirse de sus competidores;
dentro de estos factores pueden considerarse la capacidad tecnolégica y productiva, la
calidad de sus recursos humanos, el conocimiento del mercado y la capacidad de
conocer sus necesidades, las relaciones con los clientes, con los proveedores de

materias primas, y con los agentes financieros (Rojas et al., 2000: p.11).
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Factores sectoriales. Aunque no estan completamente regidos por las empresas, si caen
en su entorno econdémico; consideran la relacion entre empresa y productores y son
fundamentales en la elaboracion de estrategias competitivas (Rojas et al., 2000: p.11);
entre ellos se pueden mencionar: los requerimientos tecnoldgicos, el fortalecimiento de

las redes cooperativas y la promocién de la competencia, entre otros.

Factores sistémicos. Son componentes externos a la empresa, y sin embargo pueden
afectar su entorno; inciden en el ambiente competitivo y en la posibilidad de desarrollar
estrategias competitivas de las empresas; al acceso al financiamiento, y la infraestructura

gue proporciona el Estado son ejemplos de estos factores (Rojas et al., 2000: p.14).

Una politica de apertura comercial y los buenos resultados macroeconémicos no son
suficientes para lograr un crecimiento econémico, y es indispensable la generacion de
competitividad sistémica basada en tres elementos, el desarrollo de sistemas de
innovacion, apoyo a la diversificacion y la provision de servicios de infraestructura con
calidad (Sufiol, 2006: p.184).

Factores de desarrollo microeconémico. Los cambios en las relaciones de los mercados
y sus métodos productivos, traen consigo nuevos meétodos organizacionales en la
empresas, la descentralizacion en la toma de decisiones, y la participacién de los
empleados en las estrategias y participacion de las ganancias; se modifican a su vez, las

relaciones al interior de las empresas y entre las empresas mismas.
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Imagen 1. Elementos a medir de la competitividad.

Exigencias
Tecnokigicas y oro.

Algunos elementos a medir
de la competitividad

Capacidad tecnoldgicd
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Fuente: Algunos elementos de como medir la competitividad, con base en FAO, 1997.
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3.4.3 Estrategias competitivas

Las estrategias empresariales que buscan lograr una mayor penetracion en los mercados
deben tener en consideracion su desempefio a nivel local; si se piensa en provocar un
desarrollo econdmico igualitario para todos los sectores, y que ademas los beneficios se
distribuyan entre todos los elementos que los conforman, es necesario promover la

relacion entre las zonas urbanas y rurales (Rojas et al., 2000: p.46).

Hay que mencionar que las estrategias empresariales deben tener cuidado en integrar
ideas revolucionarias que pueden ocasionar un conflicto con los sistemas de mercado, y
poner en consideracion que la implementacion de pequefias innovaciones incrementales
son igual de importantes que un gran cambio que pueda darse cada diez afios (Caicedo,
2008: p.12).

3.4.4 Las regiones y la competitividad

La competitividad de las regiones esta influida por dos contextos, el regional y el nacional.
El nacional actia con la aplicacion de las politicas macroecondémicas por parte del Estado
y tienen afectaciones en la competitividad de las regiones; en el ambito regional, las
caracteristicas propias de cada region determinan sus ventajas competitivas, sus
recursos naturales, la geografia, y las relaciones sociales promueven la competitividad
local (Rojas et al., 2000: p.20).

La competitividad y su relaciéon con la productividad representa un principio muy
importante para el progreso de las regiones y el pais, en términos practicos, cuando una
economia es competitiva se piensa en su crecimiento productivo, este crecimiento
genera niveles de ingreso mas altos que a su vez, pueden producir un mayor bienestar

a la poblacion (Cann, 2016).
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El crecimiento econémico es muy variado al interior de las naciones; los estados,
distritos, municipios y comunidades mantienen diferencias muy marcadas en cuanto a su
progreso; muchos de los recursos basicos para lograr mejorar la competitividad se
encuentran en un nivel regional, donde se encuentran ubicados sectores especializados
de productos (Porter, 2011: p.22).

Es importante que cada region, defina sus estrategias de competitividad alineando sus
objetivos y planes de accién; para lograr el cumplimiento de sus metas debe ser
considerada la colaboracion del sector gubernamental, que puede apoyar en la mejora
del ambiente empresarial, el desarrollo de infraestructura, ademas de establecer un

marco juridico que defina los roles de cada participante en la region.

3.4.5 Competitividad como factor de desarrollo

Debemos de considerar a las empresas artesanales como una opcion al problema del
desempleo y la migracion; las inversiones que se requieren para generar un empleo en
el sector es sensiblemente mas bajo que el requerido para generarlo en el sector
manufacturero. Se disminuyen los riesgos de la industrializacion y de las formas de vida

gue se basan en la produccién en serie.

La produccién y consumo de artesanias crean un patrimonio con un significado social y
econdmico, ademas de preservar la cultura viva de un pueblo. La inversion en este
sector, podria considerarse bajo, ya que las materias primas usadas estan ubicadas
generalmente dentro del medio ambiente local, con lo que también, el desarrollo de un

ambiente sustentable se visualiza factible (Becerril, 1988: p.201).
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Hay que creer en sectores poco desarrollados como el artesanal, como una fuente de
progreso de las comunidades, y retar la produccién en serie y mercados ajenos usando
la imaginacion de los artesanos; Rodolfo Becerril sugiere considerar dos aspectos: que
la produccién artesanal forman parte de la solucion a los problemas actuales de las
comunidades, y que los recursos y esfuerzos que se destinen a fortalecer a este sector
se consideren una inversion dedicada a la preservacion de la identidad y patrimonio

cultural de los pueblos (Becerril, 1988: p.200).

Para poder promover a la produccion artesanal como un factor de generacion de empleo
gue contribuya de una manera mas determinante en el desarrollo de las comunidades es
necesario entre otras cosas, la implementacion de politicas dedicadas especificamente
a este sector, al igual que las que se enfocan a sectores industriales. Algunas de las
consecuencias de que las politicas publicas centren la inversion de capital en las grandes
zonas industriales o econémicas son las de una mayor migracion, el desempleo y el
abandono de la actividad artesanal de las zonas menos favorecidas (Becerril, 1988:
p.201).

El Gobierno de Michoacan parece tomar decisiones en este aspecto, la ultima reforma
publicada en el Periodico Oficial del estado con fecha de 12 de Abril de 2017 sobre la ley
de Fomento y Desarrollo Artesanal del Estado de Michoacan de Ocampo contempla
apoyo directo al sector por parte de las autoridades gubernamentales; en sus diversos
articulos se contemplan actividades como el impulso, la investigacion, la difusion, y el
fomento de las actividades artesanales, esto con el fin de poder satisfacer las
necesidades de capacitacion, asistencia técnica, consultoria administrativa y comercial

de las pequeias empresas artesanales.
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Estas acciones podrian generar un impacto real en la cadena productiva, manteniendo
la calidad y autenticidad de las artesanias (Ley de Fomento Artesanal del Estado de

Michoacan de Ocampo, 2017).

3.4.6 Competitividad y Tecnologias de la Informacion

El uso correcto de los sistemas de informacion, modifica las reglas de la competencia al
cambiar la estructura de la industria, crea nuevos negocios, incluso dentro de la misma
estructura de las empresas, y proporciona nuevas estrategias para superar a sus
competidores (Porter y Millar, 1985a: p.103).

Dentro de la competitividad, el analisis del conjunto de las actividades de la empresa es
indispensable para lograr los méargenes de utilidad requeridos para su sostenimiento, de
alli la importancia de la revision de la cadena de valor. Segun Porter y Millar (1985: p.89)
el concepto de “cadena de valor” tiene un significado especial en el papel que tiene la
tecnologia de la informacion en la competitividad de las empresas; la cadena de valor es
un conjunto de actividades o acciones interdependientes conectada por vinculos, que se
generan cuando una actividad determinada, afecta el costo o eficacia de otra; una buena
coordinacion de dichos vinculos genera a su vez una fuerte ventaja competitiva; la
cadena de valor separa las actividades econdémicas y tecnologicas para realizar los

negocios, y a dichas actividades se les llama “actividades de valor”.

La actividad de valor se compone de un componente fisico y otro de procesamiento de
informacion; las tareas fisicas que se requieren para realizar una actividad forman el
componente fisico; las actividades de captura, manipulacion y administracion de
informacion definen el componente de procesamiento de informacion (Porter y Millar,
1985b: p.89).
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Las tecnologias de la informacion influyen en cada seccién de la cadena de valor,
afectando la manera en que se relacionan entre ellas y la forma en que se realiza la
actividad, modifican la relacion con proveedores, la relacion entre las empresas, y el

alcance de la competencia.

La introduccion de tecnologia no es sencilla dentro de las organizaciones, deben tomarse
varias consideraciones para su correcta adopcion ya que pueden enfrentarse a fuertes
problemas; dichos factores pueden hacer fracasar los objetivos que se plantean para

mejorar la empresa (Vargas, 2004: p.23); entre ellos se encuentran:

« La falta de integracion entre los sistemas, ya que no se considera la participacion de
todas las aéreas productivas al momento de elegir una solucion tecnoldgica.

» La falta de preparacion de los empleados, ya que no existe una preparacion o
capacitacion adecuada de las personas que haran uso de las herramientas y por ende,
el beneficio que se puede obtener de ellas se ve disminuido, haciendo a los empleados
menos productivos.

* La resistencia al cambio de las personas, que en si mismas tiene cierto temor de la
tecnologia, como algo nuevo y que incluso podria afectar sus puestos, y ademas, se ve
interrumpida su forma acostumbrada de hacer sus actividades.

» La falta de una persona responsable que coordine la introduccién de las nuevas
herramientas y haga un acompafiamiento de su implementacién, para poder
posteriormente evaluar los resultados de su puesta en marcha.

» Mantener la actualizacion sobre el surgimiento de nuevas tecnologias y técnicas, ya
gue el avance de estas se da de manera muy fluida, y aprovecharlas supone una ventaja

muy importante.

Otro fuerte problema que se presenta, y que podria ser de manera contradictoria, el

exceso de datos, que puede llegar a abrumar y confundir a las personas encargadas de
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su analisis; y por ello, se tiene que implementar herramientas informaticas que permitan

un procesamiento mas fluido y resultados més especificos.

Es determinante que para minimizar los riesgos en la implementacion de nuevas
tecnologias sean considerados los recursos humanos y de administracion, para que la
combinacion de los recursos tecnoldgicos y otros disponibles permitan generar ventajas

competitivas sostenibles (Vargas, 2004: p.25).

De manera general, los avances tecnolégicos han sido concebidos con la finalidad de
ayudar a las personas, a perfeccionar sus métodos de trabajo y a mejorar su calidad de
vida. A través del tiempo también han creado nuevos mercados y diversificados su uso,
todos los campos de la ciencia y la administracion han aprovechado dichos progresos:
la medicina, la astronomia, la arquitectura, la biologia y la gestion empresarial son

ejemplo de ello.

Cada ocasion en que se produce un avance tecnolégico con relacién con las tecnologias
de informacion y comunicaciones, su resultado se amplifica en todas las demas
tecnologias relacionadas; y a su vez, todas ellas confluyen en Internet, cuyo progreso y

futuro es muy dificil de predecir (Pavon et al., 1997: p.540).

Estos nuevos avances permiten que con la diaria operacion de la actividades de una
empresa se generen cada vez mas datos que al ser recopilados y almacenados, puedan
ser analizados para generar informacion valiosa para la empresa, y poder ademas,
identificar variables competitivas que la empresa pueda aprovechar (Porter y Millar,
1985Db).

Aungue la concepcion tecnoldgica no es el unico factor que se involucra en el buen

desempeiio de las empresas, si es prioritaria en el contexto actual de competitividad
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empresarial; por lo cual es indispensable lograr la Gestion Efectiva del Conocimiento y
la Innovacion Productiva que permita el desarrollo de las capacidades productivas
(Caicedo, 2008: p.9).

Aquellas empresas, que no incorporen en alguna fase de sus procesos las tecnologias
de la informacion, pueden quedarse atrds en su factor competitividad, por lo que deben
considerar el acceso y manejo de la informacion, para mejorar su grado de servicio al

cliente y una mejor respuesta de sus demandas y requerimientos (Vargas, 2004: p.22).

3.4.7 Oportunidades y riesgos del uso de sistemas de informacion

A través de la historia la introduccion y uso de nuevos aspectos tecnoldgicos han
afectado la manera de hacer negocios, la organizacion de las empresas e incluso las
relaciones sociales; algunos sectores han aprovechado las posibilidades que ofrecen

como un factor de mejora y progreso y otros simplemente han quedado marginados.

Las empresas tradicionales son las que enfrentan mayores riesgos si no logran
incorporar a sus modelos los nuevos aspectos tecnol6gicos; es necesario que
reconozcan las necesidades y oportunidades que brindan herramientas como el Internet
y considerar la adopcion de una nueva reingenieria de procesos basados en las
tecnologias de informacién; estas empresas pueden adoptar estrategias ofensivas y
defensivas como formas para proteger el valor de su negocio contra los nuevos

competidores (Pavon et al., 1997: p.123).

La creacion de portales web para ofertar y dar a conocer la empresa puede ser tomada
como ejemplo de una estrategia ofensiva; la introduccion de herramientas informaticas
para lograr la disminucidon de costos en la cadena de valor de la empresa es una manera

de crear una estrategia defensiva.
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3.4.8 Alcance de la capacitacion para la competitividad de laregion

La capacitacion debe pensarse como un modelo de educacién donde se fomente una
cultura de pertenencia hacia la empresa, realzando valores sociales de calidad y
productividad; se visualiza importante su aplicacion ya que en las zonas marginadas de
nuestro pais la proporcion de personas con escolaridad media y superior es
relativamente baja (Siliceo, 2004: p.18).

Alfonso Siliceo (2004) comenta dos aspectos fundamentales para entender una
capacitacion efectiva: las empresas deben proporcionar los cimientos para que los
colaboradores tengan la preparacién adecuada que les permita realizar su trabajo diario
de la mejor manera; la capacitacion es la mejor via para lograr que el personal de una

empresa consiga altos niveles de motivacion, productividad, integracion y compromiso.

Ademas, Siliceo concluye que existen ocho objetivos que debe perseguir la capacitacion:
la creacion y difusiéon de la cultura y los valores de la organizacién, apoyar y fortalecer
los cambios de la empresa, incrementar la calidad del desempeiio de la persona,
resolucion de problemas, promocionar a las personas, induccion y orientacion de nuevos
colaboradores, actualizaciéon de conocimientos y habilidades y la preparacion para la

futura jubilacién de los integrantes de la empresa (Siliceo, 2004: p.29).

Para Padilla y Juarez (2006: p.34) la capacitacién puede ser otorgada por tres tipos de
instituciones, las universidades y colegios técnicos, las dependencias gubernamentales,
y los organismos privados; estos organismos dan respuesta a hecesidades propias de la
empresa, otorgan fondos de apoyo, legislan para otorgar incentivos fiscales, y

proporcionan asistencia técnica y seguimiento a los programas de capacitacion.
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La competitividad de la region se ve beneficiada al transmitirse el nuevo conocimiento
entre las personas; la interaccion del personal con otras empresas permite que se
distribuya en la rama productiva y en el sector econdmico de la region, convirtiéndose
entonces, el personal capacitado en un agente de distribucion del conocimiento

manteniendo actualizada al resto de la industria (Padilla y Juarez, 2006: p.33).

3.5 Entorno Artesanal

Para comprender de manera clara el entorno del sector artesanal, es importante conocer
su definicion, caracteristicas, su historia a través del tiempo y su perspectiva, en una
primera instancia de manera global, y luego particularizando en el entorno local, dentro

de la region lacustre en el estado de Michoacan.

Hay que entender, que el trabajo que realizan los artesanos ademas de conformar la
cultura de la region, se convierte en un elemento de desarrollo de la regidén, que genera
bienestar y crecimiento econémico (Torres, 2020: p.695); sus practicas promueven

también, el ingreso del turismo en la zona.

3.5.1 Definicién de artesanias

La definicion que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1997) considera que son los “productos producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso
medios mecénicos, siempre gue la contribucidon manual directa del artesano siga siendo
el componente mas importante del producto terminado”; en esta concepcion se plasma
la idea de que los productos artesanales deben tener caracteristicas propias, y
vinculadas con algunos rasgos de identidad estética, artistica, decorativa, tradicional,

religiosa, relacionada con la cultura, o socialmente simbdlica.
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El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART, 2013), define a la
artesania como “un objeto de identidad cultural, elaborado manualmente utilizando

materia prima de la regién donde habita el artesano”.

Dentro de la Ley de Fomento y Desarrollo Artesanal del Estado de Michoacan de
Ocampo del 21 de Mayo de 2015 se establece que la artesania es la “actividad realizada
de forma manual, individual, familiar o colectiva, que tiene por objeto transformar
materias organicas e inorganicas en piezas con valor historico, cultural, simbdlico,
utilitario o estético, que pueden ser tradicionales o de creacién contemporaneay cumplen

con una funcién socialmente reconocida”.

En esa misma ley se define al artesano como aquella “persona que con sensibilidad
creativa, transforma las materias primas manualmente y con habilidades naturales o
dominio técnico en artesanias”. Y se considera al sector artesanal como aquel
“constituido por individuos, familias, talleres, empresas, entes de capacitacion,
sociedades y asociaciones de artesanos de acuerdo con las figuraras asociativas
previstas en la Ley y de las formas tradicionales de organizacion establecidas en las

diferentes comunidades que realizan actividad artesanal’.

Los simbolos, tradiciones y valores que son compartidos en los lugares donde se
producen las obras, en el proceso del trabajo y en los rituales religiosos forman parte de

las caracteristica propias de la cultura artesanal (Novelo, 2004).

Una interpretacion importante la menciona Del Carpio-Ovando y Freitag (2013: p. 80)
donde se concibe a las artesanias como un “lenguaje por el cual los artesanos, al paso
gue construyen su tradicion, y educan a las generaciones jovenes, se educan entre si,

con la naturaleza y con los que los rodean.”
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3.5.2 Historia artesanal en Michoacan

Para el siglo XVI, la artesania en Michoacan ya se encontraba en un estado de madurez
importante; y sin embargo, su aportacion al progreso econdomico de sus comunidades
era muy poca (S. Padilla, 1970). Vasco de Quiroga, primer obispo de Michoacan, se dio
cuenta de dicha situacion y promovio la especializacién de las actividades artesanales
dependiendo de los recursos naturales, el medio ambiente, la tradicion y las habilidades
de los habitantes de cada regidn; las artesanias existentes tuvieron mejoras y se lograron
crear nuevas; esta forma organizada de produccién aporto a mejorar la economia de la

region, ademas de contribuir con los fines de evangelizacién y educacion.

Una parte de la zona de influencia de la labor artesanal, evangelizadora y de educacion
del obispado de Vasco de Quiroga esta conformada por las actuales localidades de
Angangueo, Ciudad Hidalgo, Charapan, Chavinda, Cheran, Erongaricuaro, Indaparapeo,
La Piedad, Morelia, Nahuatzén, Paracuaro, Paracho, Parangaricutiro, Patzcuaro,
Queréndaro, Quiroga, Santa Clara, Tancitaro, Tangancicuaro, Tingambato,
Tzintzuntzan, Uruapan, Zinapécuaro y Zitadcuaro. Los mejores resultados de esta
coordinacion de las labores en los poblados, se dio en el establecimiento de una
organizacién comercial con base en las artesanias y la mejora de las relaciones entre las

diversas comunidades (S. Padilla, 1970).

3.5.3 Tipos de Artesanias

La region Patzcuaro — Zirahuén es la zona dentro del Estado de Michoacan que cuenta
con la mayor diversidad de artesania, desde productos ornamentales, pasando por
textiles, hasta jugueteria y muebles. En particular, las ramas artesanales que se practican
conforme a informacion del Instituto del Artesano Michoacano (Michoacan, 2016) son las

siguientes:
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Alfareria y ceramica. Que podria ser la rama artesanal mas antigua en el area; su
elaboracién combina los cuatro elementos, fuego, aire, tierra y fuego; se han encontrado
vestigios de ellas alrededor de las Yacatas y en las orillas de los lagos. La materia prima
base es el barro, y su variedad depende de la técnica usada por el artesano, el cual
humedece, amasa, moldea y le da un retoque propio; tipo brufiido, alisado, vidriada, alta

temperatura y otros.

Fibras vegetales. Su materia prima se conforma de fibras vegetales como el tule,
chuspata, ixtle, carrizo, palma, pita, fibra de trigo y vara de sauce; su habil manipulacion

da como resultado sombreros, trenzado de tortilleros, morrales y figuras decorativas.

Madera. La talla, el torneado y el taraceado son las habilidades usadas para convertir la
madera en instrumentos, juguetes y objetos de uso cotidiano entre otros; las técnicas
empleadas por las manos expertas son la mascareria, madera tallada, torneado de

granadillo y Cristos bizantinos.

Maque y Lacas. Su produccion requiere de mucha concentracién por el detalle que se
imprime en sus obras; el maque, el maque incrustado, y la laca perfilada son técnicas
usadas para representar elementos de flora y fauna locales combinando una gran

diversidad de colores.

Metalisteria y orfebreria. Los purépechas de Santa Clara del Cobre ya practicaban esta
actividad para adornar sus cuerpos y sus casas; los casos, jarrones, y diversos adornos,
son creados con gran habilidad. Grupos de origen Mazahua son los encargados de dar
belleza a la plata y al oro de bajo quilate.
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Textiles. Ya trabajados desde el México prehispénico transformando el algodon, en la
indumentaria de los pobladores. Con la introduccion de la seda y la lana por parte de los
espafoles, se crearon técnicas de tejido, y el telar de pedal, muy bien aprovechados para
expresar la creatividad del pueblo indigena. Otras técnicas usadas son el telar de cintura,

el bordado y el deshilado.

3.5.4 Diferenciacion, caracteristica artesanal

Dentro de las economias abiertas, las empresas que buscan ser mas competitivas
intentan satisfacer las necesidades del mercado, y es la diferenciacion una de las formas
de llenar las exigencias del cliente; algunos de los atributos de diferencias de un producto
pueden considerarse la calidad, el tamafio, el disefio y el color. Pero hay que tener
presente que la diferenciacion sea una cualidad efectiva debe contar con ciertas
caracteristicas como: la percepcién de importancia para el cliente; ser facil de transmitir
al consumidor; tener un costo razonable que el cliente lo perciba como beneficio de la
diferenciacion; ser rentable por la empresa para que el diferencial también signifique un
beneficio econémico, y finalmente, que sea dificil de copiar, para que no pierdan su valor

anico (Carrion y Consolacion, 2006: p.53).

Las empresas que pueden conseguir una diferenciacion real de sus productos se
considera una organizacién superior a la media en su rama y tendrd mejores
oportunidades de conseguir un mejor precio por su producto, considerando que tampoco
puede sobrepasar por gran margen el de su competencia, ya que la oportunidad de la
unicidad puede verse opacada por un valor mucho menor de otro proveedor (Benitez,
2012: p.79).

Son las empresas artesanales segun Dominguez, Hernandez, y Toledo (2004: p.131),

un segmento donde los consumidores buscan variedad y originalidad, que se encuentra
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solo en los productos que son Unicos, y por ello en algunas ocasiones pueden pagar un
precio muy alto por su adquisicion.

3.5.5 Artesanias y globalizacion

Ya desde 1940, se reconocia oficialmente que el sector artesanal atravesaba por
problemas debido a la injerencia de mercados externos que perjudicaban de manera
estética su arte y de manera econdmica al indigena. En el mes de abril de ese afo, entre
los acuerdos tomados en la ciudad de Péatzcuaro por el Primer Congreso Indigenista
Interamericano se recomendo a los paises de América el establecimiento de medidas de
proteccion a las artes populares indigenas y la creacion de organismos oficiales con el
conocimiento necesario para la aplicaciéon de las medidas de proteccidén y su fomento
(Rubin, 1959: p.6).

En la actualidad, el proceso globalizador y las nuevas dinamicas de mercado han
generado nuevas oportunidades, pero aun mas problemas dentro del sector artesanal,
la artesania mexicana, se ve envuelta en una agresiva competencia mercantil con rivales
de todo el mundo; la falta de conocimiento sobre el mecanismo global de mercadeo
propicia mas pobreza y desigualdad en las comunidades indigenas y ocasionan la
transformacion del artesano en obrero, o en jornalero con bajo sueldo (Rubin, 1959:
p.22).

Este proceso neoliberal promovido por las naciones mas poderosas, donde se
encuentran ubicadas las empresas transnacionales mas fuertes que disponen de las
herramientas mercadoldgicas y de comunicacion a gran escala, parece imposible de
contener; los paises mas pobres son los mas perjudicados al enfrentar las fuerzas que

buscan imponer nuevos valores, costumbres, sistemas econémicos, tecnologias, y una

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 75



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

vision de vida que da preferencia al consumismo y al enriquecimiento material (Avila y
Miranda, 2017: p.360).

Son las comunidades indigenas, en situacion de desigualdad y marginacion, las que
muestran su resistencia a este proceso de enajenacion; como comenta Avila y Miranda
(2017), estos pueblos luchan por preservar sus identidades, sus territorios, su cultura y
su lengua (Avila y Miranda, 2017: p.361).

La satisfaccion de un sector turistico global tan promovido por el Estado podria inducir a
la perdida de la belleza y calidad de las artesanias en su afan de dar satisfaccion a
necesidades ajenas a las costumbres locales; y cuando una artesania pierde su sentir
artistico se convierte en solo un producto mercantil cuyo futuro es la desaparicion en

cuanto el desarrollo industrial marque otras tendencias (Pedraza, 2012: p.10).

Como se puede apreciar, el proceso de industrializacion en el pais no ha desaparecido
la produccion del sector artesanal, y las personas dedicadas a esta rama siguen
ocupando un niumero muy alto, a pesar de que en su mayoria, siguen teniendo ingresos

muy bajos y sus condiciones de trabajo siguen siendo deficientes.

Y sin embargo, hay que reconocer a la globalizacibn como un proceso inevitable, que
también trae efectos positivos para los sectores que pueden comprender su manera de
desarrollarse; hay que aprovechar las caracteristicas y recursos que puede ofrecer, los
avances en la medicina, la agricultura, la genética ademas de la informatica, para lograr

gue sean factores de desarrollo e integracion.
Miguel Leon Portilla (2003) reconoce que una manera de prevenir y resistir los embates
de los efectos globalizadores es la aplicacion de una educacion humanistica, y la

capacitacién cientifica y tecnoldgica de los pueblos (Le6n-portilla, 2003: p.278), ya que
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dentro de esos sectores se pueden desarrollar nuevas maneras de creatividad y
superacion; y si ademas se afiade la variedad linguistica y cultural de las comunidades
originarias las consecuencias para el progreso de estas comunidades podrian ser muy

favorables.

La labor politica luce muy importante en el desarrollo del sector artesanal como un factor
del desarrollo comunitario, y sus objetivos deben ir mas alla del mantenimiento o
conservacion de la cultura para poder alcanzar una mejora de las condiciones de vida de
las comunidades donde se practica esta labor; la vision de la cultura como una

herramienta de desarrollo es una opcién adecuada (Ojeda et al., 2015: p.10).

La economia de las regiones donde se produce artesania, se ve dependiente de las
necesidades de los mercados y la orientacién econémica que se dé en la estructura de
gobierno incidira directamente en el progreso o atraso de este sector (Ojeda et al., 2015:
p.159).

El manejo de la cultura como un activo comercial forma parte de las acciones
gubernamentales en su apoyo para favorecer el desarrollo regional en las zonas
marginadas; el crecimiento del mercado turistico marca una tendencia a favorecer los
oficios artesanales que puedan satisfacer las necesidades de ese mercado, y sin
embargo, las artesanias que son elaboradas para satisfacer necesidades basicas entran

en un proceso de decadencia.

En este ambiente econdmico tan competitivo, se origina un trabajo mas intenso por parte
de los talleres artesanales, que en busca de su sostenimiento deben de generar nuevas
dindmicas para mejorar su rendimiento y productividad; Rodolfo Becerril (1988) comenta
gue se deben aprovechar los avances tecnoldgicos e incorporar nuevas herramientas de

trabajo y una nueva organizacién (Becerril, 1988: p.192).
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Entre los problemas actuales que enfrenta el sector artesanal se encuentran la amenaza
de plagio que representan las grandes empresas y el comercio electronico; la
competencia desleal que llega desde mercados lejanos como China, y la intromision de

intermediarios que obtienen buena parte de las ganancias (Cruz, 2017).

Las tareas artesanales son realizadas principalmente en las zonas rurales y en la
periferia de menos desarrollada de las ciudades; sus formas de produccién se consideran
anticuadas, la organizacion de la produccion es principalmente familiar, la produccién
esta dejando de ser utilitaria para convertirse principalmente en decorativa o de ornato;
por lo que se antoja complicado competir contra un mercado que evoluciona
constantemente en aspectos como la optimizacion de tiempos y los costos de produccion
(Becerril, 1988: p.196).

La irrupciéon en el mercado global también implica otras desventajas en las empresas,
sus procesos productivos no mantienen estandares, no es posible la fabricacion en serie
ni a gran escala; la valorizacion de las artesanias provendran de su autenticidad, las
técnicas empleadas en su elaboracién y en la forma que el consumidor logre identificarse

con los rasgos plasmados en las obras (Moctezuma, 2003: p.72).

Por lo anterior expuesto es necesario considerar la competitividad y la aplicacion de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, como factores de rentabilidad y sostenimiento de esta
importante rama, ya que a través de la historia, la tecnologia y la competitividad han
formado parte del desarrollo econémico, politico y social del mundo; demostraron tener
una enorme influencia en los procesos productivos de las empresas y han marcado
nuevas pautas y tendencias de mercado, ademas de lograr la integracion de nuevas

maneras de comunicacion entre las sociedades.
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3.5.6 Formas de comercializaciéon de las artesanias en México

A pesar de que en México existe una larga tradicion artesanal, muchos artesanos ven
limitado su potencial econdémico y productivo, y es alli donde deben considerarse los
factores para potenciar la comercializacion de las artesanias, como la innovacion, la
competitividad, la calidad y el acceso a la variedad de los productos (Garcia de Ochoa,
2016 : p.85).

Derivado de la diversidad en las maneras de producir artesanias en Michoacan, que en
su mayoria depende del entorno fisico donde se ubican los talleres se observan también
una variedad de formas en las que se comercializan; la comercializacion por medio de
intermediarios, la comercializacion por medio de instituciones, a través de la actividad
turistica, a través de internet, por venta a mayoreo, y la exportacion son algunas de las

maneras en que se distribuye la produccion artesanal (Garcia de Ochoa, 2016: p.86).

La comercializacion por medio de intermediarios 0 de manera directa se produce a un
nivel regional, en el entorno de los mercados locales, ferias o exposiciones donde los
artesanos ofrecen precios que pueden ser regateados pudiendo de esta manera mejorar
las ventas de sus productos; aunque en muchos casos, al acudir a las exposiciones los
artesanos se ven obligados a cubrir el costo de sus viajes y los gastos derivados de sus

estancias fuera de sus lugares de origen.

Las instituciones también apoyan en la comercializacion de los productos artesanales;
de acuerdo al sistema de informacién cultural de CONACULTA en el pais se encuentran
152 institutos que promueven la comercializacion, difunden e investigan el trabajo
artesanal (Garcia de Ochoa, 2016: p.87).
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En el caso de Michoacan, el Instituto del Artesano Michoacano colabora otorgando
créditos para financiar la produccion artesanal, hace compras de artesanias, e imparte
capacitaciones para mejorar la cadena productiva en el sector (Tramites Michoacan,

Gobierno del Estado de Michoacan).

Sin embargo, es el sector turistico el mejor medio para la comercializacion artesanal, ya
gue siempre que se encuentren las condiciones apropiadas, el turista buscara llevar un
articulo cultural de las regiones que visita, y que son muy apreciados por su originalidad

y extrafieza (Garcia de Ochoa, 2016).

3.6 Relevancia de las MIPYMES en el desarrollo local

Dentro de la rama Econdmica, la empresa puede ser considerada como “la unidad
econOmica basica encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la

utilizacién de recursos materiales y humanos (Valdés y Sanchez, 2012: p. 3)".

A pesar de que la empresa persigue de manera primordial fines econémicos, no debe
ser separada de su objetivo social, ya que ambos guardan una estrecha relacion que va
mas lejos de la sola produccién y comercializacidon; su impacto en los problemas sociales

y ecoldgicos también debe ser considerado.

En este contexto, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) son
consideradas como una parte importante dentro del tejido social y econémico en América
Latina, y que tienen el reto de incrementar su productividad para que dentro de la region
se generen economias mas desarrolladas que permitan reducir la brecha con otras

economias emergentes como las de Asia (OECD/CAF, 2019: p. 5).
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En México, se consideran MIPYMES a las empresas que tienen hasta 10 personas en
su plantilla de trabajo (Valenzo y Gonzéalez, 2021: p.58), siendo base de este estudio las
empresas artesanales que se constituyen en este segmento; en el pais representan el
96.3% de las empresas. En Michoacéan, las microempresas representan el 95.6% del

sector empresarial (Gonzalez, 2020: p.210).

De las principales actividades productivas consideradas dentro de las MIPYMES se
encuentran la construccién, la pesca, la confeccién de textiles y la elaboracion de

productos artesanales (Valdés y Sanchez, 2012: p.5).

A pesar de su gran numero, las MIPYMES en México, y en particular en Michoacén,
enfrentan carencias y procesos productivos que no les permiten crecer de manera
sostenida; en el cuadro 5 se puede observar las razones principales que no permiten a
estas empresas incorporarse a las cadenas productivas.

Cuadro 5. MIPYMES sin integracion a cadenas productivas 2014 agrupadas segun el

motivo.

B Los brecios Problemas de
Tamafio de P . escala (no era
Empresa Falta de ofrecidos Problemas } Problemas de

. ., . posible proveer . Otro
informacién eran de calidad . financiamiento
. las cantidades
muy bajos .
requeridas)

Total 68 526 4322 653 1788 3183 14 939
Mediana 11435 777 147 245 459 2757
Pequefia 57 091 3545 506 1543 2724 12 181
Micro NA NA NA NA NA NA

Fuente: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiia
y Medianas Empresas 2015 (INEGI).

. _________________________________________________________________________________________________|
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A pesar de que las politicas oficiales en América Latina, referentes a las PYMES estan
orientadas a fomentar la creacién del empleo, la solucion de las fallas del mercado y el
aumenta en la competitividad (OECD/CAF, 2019: p. 51), no se ha visto reflejadas en las

empresas artesanales.

3.7 Innovacién

Hay que recalcar que en la actualidad, la innovacion es considerada como uno de los
determinantes para que las empresas permanezcan o desaparezcan del mercado, ya
que la innovacion genera ventajas competitivas que les permiten tener una posicién
adecuada al interior del sistema mercantil (Caicedo, 2008: p.8); la innovacion
permanente en los procesos administrativos y de produccion permitirA garantizar la
diversificacion comercial de los productos, el mejoramiento de la infraestructura, y la
superacion sicoldgica de las personas que ven en la inversion sobre factores innovadores

un gasto, en lugar de una inversion.

La filosofia Neoschumpeteriana menciona que un crecimiento de un sistema econémico
depende principalmente de su capacidad de innovar, mas alla de su perspectiva a lograr

un estado estacionario (Berumen, 2006: p.26).

Pero la innovacion no esta limitada solo a los aspectos tecnoldgicos, la innovacién puede
presentarse directamente en las estructuras del ‘producto’, del ‘servicio’ o en el ‘proceso’.
Dentro del producto se refleja en la mejora del mismo, afadiéndole mayores
funcionalidades para hacerlo mas util o eficiente; dentro del proceso se constituye en
nuevos procesos o la modificacion de los ya existentes, dando una respuesta de la

empresa a la presion competitiva de los mercados (Caicedo, 2008: p.11).
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Localidades y MIPYMES han logrado adaptarse y asimilar las nuevas ideas modificando
sus habilidades, aptitudes y valores, logrando sobrevivir y en algunos casos sobresalir
en un ambiente globalmente competitivo, algo que Schumpeter concibi6 como

“destruccion creativa” (Berumen, 2006: p.12).

3.7.1 Innovacién tecnoldgica

Paralograr que las empresas mejoren su infraestructura basica, diversifiquen el comercio
de sus productos y mantengan altos grados de competitividad deben de manera
permanente innovar en sus procesos de produccion y administrativos (Caicedo, 2008:

p.9).

Las empresas deben ser capaces de gestionar de manera activa y eficiente estrategias
innovadoras basadas en las tecnologias de informacién, reconociendo las areas internas
donde pueden ser empleadas, a la vez que identifican las herramientas tecnoldgicas
utilizadas por sus competidores, esto con el fin de lograr un mejor posicionamiento
(Pavon et al., 1997: p.94).

Aungue estas estrategias innovadoras, deberian ser un apoyo para las pequefas y
medianas empresas, su uso es todavia poco frecuente en las empresas tradicionales; la
resistencia a modificar procesos de negocio, el desconocimiento de las nuevas reglas de
mercado, el miedo a competir en el mercado global, podrian ser algunas de las causas
por las cuales no han generado de manera mas efectiva innovaciones dentro de sus

procesos (Hernandez et al., 2007).
Esta resistencia a innovar podria ser atacada desde varios angulos: creando una cultura
relacionada con la innovacién, otorgando a las empresas técnicas, procesos Yy

herramientas para incorporar tecnologia a sus empresas, a la vez que se debe de
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generar un ambiente favorable para la innovacion donde la informacion y los medios
puedan ser adquiridos y comprendidos por todos los actores empresariales (Cota y
Lopez, 2007: p.22).

Dentro de la disciplina econémica, las herramientas tecnologicas han supuesto una gran
transformacion para los empleados y empleadores de las empresas que ahora pueden
considerar que el area de labor sea trasladado fuera de sus instalaciones fisicas, con lo
gue la barrera geogréafica parece haber quedado superada; en dicho contexto se han
creado inercias que han motivado nuevas propuestas para llevar desarrollo econémico a
regiones menos favorecidas, aunque para ello, se deban crear las condiciones

necesarias para poder integrarlas.

Barquero (2015) comenta: "la competitividad de las empresas y de las ciudades y
regiones, solo es posible si esta garantizada la accesibilidad a los mercados nacionales
e internacionales a través de la red de transporte y comunicaciones" (Barquero, 2015: p.
17). De alli la importancia de incluir al sector artesanal del Estado de Michoacéan,

regularmente ubicado en zonas rurales y marginadas, a esta gran via.

3.7.2 Tecnologias de informacion en México

En México su aplicacion y ensefianza ha sido reflejada de manera discreta en varias
regiones del pais ya que no se basan en planes bien definidos ni estructurados, esto a
pesar de que el Gobierno de la Republica lanzo en el afio 2013 la Estrategia Digital

Nacional con el objetivo de incorporarlas en el desarrollo del pais.
A pesar de que aun en la actualidad gran parte de la infraestructura y servicios
tecnolégicos y de comunicaciones se encuentran en regiones situadas al centro y norte

del pais, se ha avanzado de forma lenta en el desarrollo de otras regiones; estos
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desarrollos y crecimiento no ha llegado a las zonas situadas lejos de las ciudades con
una demografia significativa, comunidades donde tradicionalmente, se encuentran
situadas gran parte de estas pequefias empresas artesanales que emplean procesos
tradicionales para realizar sus actividades, trabajos con trascendencia tanto cultural

como econémica.

. _________________________________________________________________________________________________|
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CAPITULO 4
ELEMENTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se muestra la metodologia usada en la investigacion; se explica de
manera detallada el alcance de la investigacion, las herramientas metodoldgicas para la

obtencién de los resultados y los instrumentos que permitieron su interpretacion.
4.1 Metodologia

Dentro de la primera fase de la investigacion se realizd una revision de literatura
concerniente a las caracteristicas socioeconémicas de las empresas artesanales, sus
elementos competitivos y los factores que afectan su desarrollo y el de las comunidades

donde estan ubicados.

Se implementé un muestro no probabilistico por conveniencia y por bola de nieve, por
las particularidades del tiempo de la investigacion, ya que la pandemia por COVID 19,y
el aumento de la inseguridad en la regién incidié en la baja participacion de los sujetos
de estudio.

Al obtener los resultados de las técnicas de recoleccion, se analizé la informaciéon y se

estructuré usando un analisis de frecuencias simple; al finalizar se verificaron los datos

para validar los factores competitivos y generar una conclusion valida.

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 86



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

4.2 Disefio del estudio

Como se comento en el capitulo 1, se realizé una investigacion de tipo correlacional, con
un meétodo cuantitativo lo que permitird determinar el grado en que una variable de

estudio incide en el valor de otra variable.

4.2.1 Investigacion correlacional

La fuerza y existencia de esta covariacibn comUnmente estd determinada
estadisticamente por coeficientes de correlacion (Monje, 2011: p.101); sin embargo hay
gue tener en cuenta que esta covariacion pudiera no representar que entre las variables

existan relaciones de causalidad, pues pudieran ser afectadas por otros criterios.

Las caracteristicas que representan el tipo de estudio correlacional son las siguientes:

e Este estudio es indicado en situaciones complejas donde es importante la relacién
entre variables, en las cuales es imposible establecer un control experimental.

e Posibilita la medicion e interrelacion simultanea de mdltiples variables en
circunstancias naturales de observacion.

e Permite reconocer la relacion entre variables, aplicando controles estadisticos
adecuados.

e No hay manera de manipular la variable independiente ni de ejercer sobre ella un

control estricto.

4.3 Plan de anélisis de la informaciéon

Para poder realizar el analisis preciso de los datos recopilados se utilizaron herramientas
informaticas como Excel de Microsoft, ademas del programa estadistico SPSS de IBM,

los cuales permitieron crear informacion grafica a partir de los datos complejos.
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Se realizé una agrupacion de la informacion para analizar la frecuencia de referencia en
las variables, con el fin de obtener el nivel de competitividad y aportacion al desarrollo de

las comunidades estudiadas.

4.4 Instrumentos de recoleccién de datos

Hay que precisar que los instrumentos para la recoleccion de datos son mecanismos que
utiliza el investigador para realizar la coleccion y registro de informacion; entre estos
mecanismos se pueden considerar los formularios, las encuestas, las escalas de opinion,

las hojas de registro, entro otros (Mufioz, 2015: p.181).

Su objetivo es determinar el uso racional de procedimientos e instrumentos para la
obtencién de datos. Para el presente proyecto se utilizar4 una entrevista estructurada
cuando se permita y un cuestionario, ya que la intension es generar informacion

cuantitativa que permita medir el caso de estudio del presente proyecto.

El uso del cuestionario permitira reducir el sesgo que pueda ocasionar el entrevistador;
se estableceran preguntas dicotdbmicas y de eleccion mdultiple para darle uniformidad a

los datos y lograr un mejor proceso e interpretacion de los mismos.

4.5 Escala de medicion

La escalas de medicién son los instrumentos que apoyan en la medicion de la intensidad
de las actitudes y opiniones de una forma objetiva (Monje, 2011: p.144); en su proceso

se solicita al sujeto que elija dentro de una serie de items aquellos que le sean mas

adecuados o que acepte; como las actitudes no se pueden observar de una manera
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directa se hace uso de escalas sobre las que se manifiesta un acuerdo o desacuerdo, a
partir de ello se pueden deducir actitudes.

Dentro de las escalas mas comunes se pueden considerar las siguientes: escala Likert,
escalograma Guttman, y el diferencial seméntico. Para el presente estudio se utilizara la
escala de Likert. La escala de Likert, se compone de varias afirmaciones declarativas
gue expresan un punto de vista sobre un tema determinado, y donde el entrevistado

indica en qué grado esta de acuerdo sobre una opinién requerida.

46 Seleccién de la muestra

La muestra es definida como el conjunto de objetos y sujetos que procedentes de una
poblacion; puede considerarse como un subgrupo de la poblacién cuando esta
compuesta por un conjunto de elementos que cumplen ciertas especificaciones (Monje,
2011: p.123).

El objetivo en esta fase es la definir los términos y caracteristicas de la muestra, ademas
de la seleccién del tipo y los pasos para conseguir su obtencién; al definirse un estudio
cuantitativo para el presente proyecto, se tomara un tamafo de la muestra representativa
de los talleres artesanales, determinado por conveniencia y considerando el registro
proporcionado por el Instituto del Artesano Michoacano, cuyo censo es el mas actual a
la fecha para este sector.

En la base de datos proporcionada por el IAM el 9 de Enero de 2020 se tiene un registro
de 8445 artesanos en Michoacan; de los cuales 2465 se ubican dentro del area de
estudio; producto del analisis se obtuvo un total de 3673 personas laborando en esta

actividad, entre duefios y empleados de los talleres.
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La gréfica 4 muestra la distribucién de artesanos por localidad; se puede observar que
es en Quiroga y Erongaricuaro donde estan ubicados el mayor porcentaje de artesanos.

Grafica 4. Artesanos por localidad, region 7.

800 -

/
600 Vv
/
400 Ve

200 - l ' l . - /

o) Q 0 0 % ol e
& & ¥ ¥ & ¥ X
) ) ¢ & N a \5\%
& 4 v & S S o
<& S ok
< N\s
&

Fuente: elaboracion propia con informacién del Instituto del Artesano Michoacano (2020).

En la grafica 5 se refleja que en algunas localidades como Erongaricuaro y Tzintzuntzan
son las mujeres las que representan la mayoria de personas dedicadas a producir

artesanias.
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LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 90



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

Gréfica 5. Distribucion mujeres-hombres.
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Instituto del Artesano Michoacano
(2020).

Dentro del sector artesanal, la mayoria de las personas solo completo el nivel primaria
de estudios, lo que ha limitado en algunos casos, el administrar de manera correcta sus

empresas; la grafica 6 indica el nivel de estudios con el que cuentan los artesanos de la
region.
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Grafica 6. Artesanos, nivel de estudios.

Fuente: elaboracion propia con informacién del Instituto del Artesano Michoacano (2020).

La elaboracién de textiles y alfareria son las principales actividades desarrolladas dentro
de la rama artesanal en la region como se ve en la grafica 7; en la zona hay lugares

donde aun se trabaja con el telar de cintura de origen precolombino.

Como se considera realizar una muestra representativa, se tendran en cuenta elementos
como homogeneidad, adecuacién y no vicio, para evitar sesgos de seleccion, e incluir
las variaciones en las caracteristicas que pueden darse en los elementos de la poblacion

de estudio.
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Gréfica 7. Ocupacion por rama artesanal.
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Fuente: elaboracion propia con informacién del Instituto del Artesano Michoacano (2020).

Sin embargo al realizar un trabajo propio de mineria de datos y depuracion de la
informacion, consistente en no considerar informacién incompleta de los registros,
ademas de privilegiar la concordancia y relacién entre los registros de las distintas
comunidades, se obtuvieron 1304 resultados, dentro de las comunidades de Patzcuaro,
Zirahuén, Huiramba, Salvador Escalante y Tzintzuntzan.

4.7 Confiabilidad y validez

El buen disefio y uso de los instrumentos de recoleccion de datos, permitiran obtener de
ellos sus caracteristicas mas relevantes, la confiabilidad y la validez. La confiabilidad es
la capacidad del instrumento para reflejar mediciones que correspondan a la realidad que
se intenta conocer (Monje, 2011: p.165); por ello se comenta que un instrumento es
confiable si se logran obtener datos que representen el valor real de la variable que se

estad midiendo.
]
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La validez es el grado que un instrumento mide aquello que se pretende medir, y la
manera de dar certeza a la validez de un instrumento es elaborarlo una vez que las
variables han sido correctamente definidas; la validez esta relacionada con lo fidedigno

de los resultados de la investigacion (Mufioz, 2015: p.186).

Se pretende probar el instrumento en algunas situaciones reales para poder identificar
errores, ademas de realizar una medicion sobre el tiempo de aplicacion; en su caso, se
realizarian cambios en el cuestionario hasta asegurar su validez. De la misma manera,
la frecuencia de respuestas sobre las variables proporcionard los indicadores
cuantitativos de competitividad de los talleres y generara la validez sobre el presente

estudio.
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CAPITULO5
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los factores competitivos que se encuentran presentes en
las empresas artesanales de la region de estudio a partir de los resultados obtenidos de

la recoleccion de la muestra.

Los datos se agrupan tomando en cuenta las variables independientes para considerar
su impacto en la variable dependiente, para lograr su interpretacion de una manera mas
sencilla. Se analizaron MIPYyMES artesanales en la region Patzcuaro — Zirahuén de
diversas ramas artesanales tales como maque y lacas, tejidos, alfareria y ceramica,

madera, pasta de cafia, metalisteria y orfebreria, y madera.

5.1 Cuestionario

El cuestionario se conforma de un conjunto de preguntas orientadas hacia una o mas
variables que se pretenden medir (Sampieri, et al., 2007: p.161); en este estudio las
preguntas tienen una estructura de respuesta cerrada donde las personas tienen que
elegir la opcién que responda al cuestionamiento.

5.1.1 Prueba piloto

Se hicieron un total de ocho encuestas entre artesanos de la region Patzcuaro y

Erongaricuaro pudiendo observarse que algunas preguntas del cuestionario no se
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comprendian por parte de los artesanos entrevistados, y que algunos puntos no
correspondian a los objetivos de la investigacion por lo que se procedio a realizar una

actualizacion de esta herramienta.

Se modificé la redaccion de algunas preguntas para que los artesanos pudieran
reconocer su objetivo; la correccion en el planteamiento permitié a su vez comprender la
clasificacion de las respuestas de las personas encuestadas para una seleccion
adecuada. De la misma manera se agregaron preguntas relacionadas con la
problemética artesanal de la region, para poder obtener resultados que dieran mas
confiabilidad al estudio.

5.1.2 Cuestionario final

El cuestionario final esta dividido en dos segmentos; en el primero las preguntas estan
orientadas a obtener la informacion sociodemografica de los artesanos encuestados; en
el segundo segmento las preguntas estan enfocadas en recabar la informacién sobre los

temas de calidad, innovacion, tecnologia, gestion empresarial y comercializacion.

Las preguntas que obtienen los datos sobre la innovacién son 37; las que consiguen
informacion sobre la tecnologia son 6; las que generan informacién sobre gestion
empresarial son 13; las que hacen referencia a la calidad son 6, y por ultimo las que

recaban datos sobre la comercializacion son 6.

Para aplicar los cuestionarios se agendaron citas con las personas para realizar una
entrevista presencial. La aplicacion de cada cuestionario tuvo una duracion aproximada
de 60 minutos a dos horas, ya que algunas preguntas generaban reflexiones diversas
entre los entrevistados; consiguiendo ademas de los datos cuestionados, informacion

para un posterior estudio de caso.
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5.2 Anédlisis de los datos

La encuesta fue aplicada a un total de 32 artesanos de la regién Patzcuaro — Zirahuén,
y en su disefio se contemplaron 68 preguntas, de las cuales del nimero 1 a la 37 hacen
referencia a la innovacion, de la 38 a la 43 estan dirigidas hacia la tecnologia, de la 44
a la 56 a la gestion empresarial, de la 57 a la 62 se orientan a la calidad, y de la 63 a la

68 hacia la comercializacion.

Se disefié una escala Likert la cual se compone de un conjunto de datos que son
presentados en forma de afirmaciones o juicios a las personas, y ante los cuales el sujeto
debe seleccionar uno de los 5 puntos de la escala (Sampieri, et al., 2007: p.148),

tomando cada punto un valor numeérico.

La asignacion de los valores de medicion esta determinado en una escala Likert de 5
puntos; entre mayor sea el valor, la calificacion es méas favorable para la competitividad,

por lo que los niveles corresponden a los siguientes conceptos:

5. Muy alta competitividad
4. Alta competitividad

3. Regular competitividad
2. Baja competitividad

1. Muy baja competitividad

La puntuacién se obtuvo se realizar la suma de los valores correspondientes a cada
respuesta obtenida mediante la aplicacion del cuestionario; de esta manera la escala
resultante tiene un valor maximo de 340 y un minimo de 68, que se obtiene de multiplicar
el numero de preguntas con el maximo valor posible de un item; hay que recordar que

cada item tiene el mismo numero de categorias de respuestas.
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Para la interpretacion de los datos recolectados se disefiaron escalas con el fin de medir
la competitividad del sector artesanal, y también cada una de las variables dependientes,

haciendo uso de la siguiente formula:

(Valor méximo — Valor minimo) / Numero de categorias
340-68=272/5=54

Representando el resultado en la imagen 2.

Imagen 2. Rango de escala de la competitividad.

Muy baja Baja

Regular Alta Muy alta

competitividad Competitividad competitividad competitividad competitividad

[68,122] [123,176)

[177,231] [232,285] [286,340]

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, en el caso de las variables independientes la escala se determind
calculando el puntaje maximo y el puntaje minimo para la serie de respuestas asignadas
a dicha variable; el valor resultante se dividi6 entre la clasificacion otorgada a los niveles
de cada variable.

Para la variable calidad se tomé en cuenta el nimero de posibles respuestas, que es 5,
por la cantidad de reactivos que son 6; obteniéndose un valor maximo de 30, y un valor

minimo de 6; la escala entonces toma valores entre 6 y 30 como se ve en la imagen 3.
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Imagen 3. Rango de escala de la variable calidad.

W INYELETERETETL ETERGENGET] Regular calidad Alta calidad Muy alta calidad

[6,10] [11,15] [16,20] [21,25] [26,30]

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion.

La variable gestion empresarial cuenta con 13 preguntas, y tomando en cuenta la
clasificacion de respuestas que son 5 proporciona un valor minimo de 13 y un valor
maximo de 65, de entre los cuales se toma el rango para la variable como se ve en la

imagen 4.

Imagen 4. Rango de escala de la variable gestion empresarial.

Muy baja gestion Baja gestién Regular gestién Alta gestion Muy alta gestion
empresarial empresarial empresarial empresarial empresarial

[13,23] [24,33] [34,44) [45,54] [55.65]

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

Para medir la variable comercializaciéon se presentaron 6 preguntas, que multiplicado por
el nimero de niveles de respuesta nos presenta un valor minimo de 6 y un valor maximo

de 30 entre los cuales se forman los rangos de la escala como se ve en la imagen 5.

. _________________________________________________________________________________________________|
LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 99



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

Imagen 5. Rango de escala de la variable comercializacion.

Muy baja Baja Regular Alta
comercializacion comercializacion comercializacion comercializacion

[6,10] [11,15] [16,20] [21,25]

1 2 3 4

Muy alta
comercializacion

[26,30]

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.

Para la variable innovacién se tomaron en cuenta 37 preguntas que al considerar los 5

niveles de respuesta nos genera un valor minimo de 37 y un valor méximo de 185;

considerandose entre ambos valores en rango de clasificacion como se observa en la

imagen 6.

Imagen 6. Rango de escala de la variable innovacion.

Muy baja Baja innovacién Regular Alta innovacién

innovacién innovacion
[67,96]Baja [126,155]Aka

[37,686] competitividad [97,125]Regular competitividad

1 2 3 4

Muy alta

innovacién

[156,185]Muy

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.

Por ultimo, la variable tecnologia considera 6 preguntas, por lo que al multiplicar por el

namero de niveles de respuesta nos da como resultado un valor minimo de 6 y un valor

maximo de 30, para sobre esos valores considerar el rango para clasificar el nivel de

tecnologia como se ve en la imagen 7.

LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO

100



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

Imagen 7. Rango de escala de la variable tecnologia.

Muy baja Baja tecnologia Regular Alta tecnologia Muy alta

tecnologia tecnologia tecnologia

[11,15] [21,25]
[6,10] [16,20] [26,30]

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia con base a la investigacion de campo.

5.3 Analisis de la variable dependiente

Una vez aplicada la encuesta de manera manual y directa, los datos obtenidos fueron
vaciados en el sistema Office Excel 2013, desde el cual fueron importados en el sistema
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Una vez contenida la
informacién dentro del SPSS, se visualizé la matriz de datos de las encuestas
registradas, y se corrieron los procesos para obtener las medidas de tendencia central y
distribucion de frecuencias obteniéndose los resultados observados en el cuadro 6 y

cuadro 7.

Para obtener las puntuaciones en escala Likert se agrupo la informacioén y se sumaron

los valores correspondientes a cada pregunta cOmo se representa en el anexo 2.

Cuadro 7. Tendencias y variabilidad de la variable Competitividad

Vialido 32
N
Perdidos 0
Media 178.31
Error estandar de la 4.52
media
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Mediana 176
Moda 153
Desviacidn estandar 25.58
Varianza 654.42
Asimetria .04
Error estandar de 41
asimetria

Curtosis -.27
Error estandar de curtosis 81
Rango 107
Minimo 116
Maximo 223
Suma 5706

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la herramienta de recoleccion

aplicada.

En el cuadro 7 se presenta la distribucion de frecuencias de la variable competitividad

del sector artesanal que resulto del procesamiento de la informacion recopilada.

Cuadro 8. Frecuencia de la variable dependiente competitividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy baj
yome 1 3 3
competitividad
Baja competitividad 15 a7 50
Regular competitividad 16 50 100
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Total 32 32 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la herramienta de recoleccion

aplicada.

Un 50% de empresas artesanales presento baja y muy baja competitividad; el otro 50%
presento una regular competitividad; cabe destacar que de los 32 artesanos encuestados
-solo un taller, de sombreros en Jaracuaro-, mantiene una exportacion regular. Del total

ningun taller artesanal presento una alta competitividad.

5.4 Andlisis de las variables independientes

Al tomar en cuenta la diversidad de literatura y estudios sobre los factores que afectan la
competitividad de las empresas artesanales, se consideraron como factores mas
recurrentes la innovacion, la tecnologia, la gestion empresarial, la calidad y la
comercializacion; de alli se tomaron los valores que fueron sometidos a un analisis

estadistico.

Se muestra en el cuadro 8 las medidas de tendencia y variabilidad resultado de la

aplicacion las 32 encuestas de la investigacion

Cuadro 9. Medidas de tendencia y variabilidad de las variables independientes.

- . Gestion . e
Innovacion Tecnologia . Calidad Comercializacion
empresarial
Valido 32 32 32 32 32
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 97.66 12.19 35.03 16.00 17.44
Error estandar de la media 3.00 0.76 1.07 0.53 0.47
Mediana 97.50 12.50 33.50 16.00 17.00
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Moda 82.0 13.0 32.0 16.0 17.0
Desviacién estandar 16.98 4.32 6.04 2.98 2.66
Varianza 288.23 18.67 36.48 8.90 7.09
Asimetria .05 .28 32 -1.51 .65
Error estandar de asimetria 41 41 41 41 41
Curtosis -.95 -.28 1.58 2.26 1.14
Error estandar de curtosis .81 .81 .81 .81 .81
Rango 65 17 31 13 13
Minimo 65 6 19 7 12
Maximo 130 23 50 20 25

Suma 3125 390 1121 512 558

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion de campo.

5.4.1 Comercializacion

Los valores en la distribucion de frecuencias que se obtuvieron de procesar las 32

encuestas y las 7 preguntas sobre la variable comercializacion fueron los siguientes:

Cuadro 10. Distribuciéon de frecuencias de la variable comercializacion.

Puntos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
12 1 3 3
14 3 9 12
15 3 9 22
Baja comercializacion 7 22 22
16 3 9 31
17 9 28 59
18 5 16 75
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19 1 3 78

20 4 13 91
Regul

egu'ar 22 69 91

comercializacion

22 2 6 97

25 1 3 100

Alta comercializacién 3 9 100
Total 32 100

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de campo.

Los resultados muestran que la mayoria de los artesanos expresaron una regular
comercializacién, obteniendo un porcentaje del 69%; se detectdé una baja
comercializacion con 22% de frecuencia y un 9% de alta.

Estos datos reflejan lo expresado por los artesanos en la region de que las ventas
mantenian un ritmo sostenido, y en ocasiones muy alto hasta antes de la llegada de la
pandemia de COVID 19.

5.4.2 Calidad

Sobre la variable calidad, los resultados generados al aplicar las 32 encuestas y las 6

preguntas se muestran a continuacion:

Cuadro 11. Distribucién de frecuencias de la variable calidad.

. . Porcentaje
Puntos Frecuencia Porcentaje
acumulado
7 1 3 3
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9 3 6
10 3 9
Muy baja calidad 9 9
12 3 12
13 3 16
14 3 19
15 3 22
Baja calidad 13 22
16 31 53
17 13 66
18 19 84
19 13 97
20 3 100
Regular calidad 78 100
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de campo.

El 78% de las encuestas revelo que el 78% de los artesanos mantienen una regular
calidad en sus productos, mientras que el 22% presenta una baja y muy baja calidad.
En general, las empresas artesanales no cuentan con un protocolo o plan que les ayude

a exigir las mejores materias primas, o a disminuir la merma en la produccion de las

artesanias.

5.4.3 Gestion empresarial

De la variable gestién empresarial se generaron los resultados de las 8 preguntas y las

32 encuestas aplicadas, como se refleja en el cuadro 10.
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Cuadro 12. Distribucion de frecuencias de la variable gestion empresarial.

Puntos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

19 1 3 3
Zﬂr:;rte’iﬁiifsnon 1 3 3
26 1 3 -
3 4 13 19
32 6 19 37
33 4 13 50
Baja gesti'c')n 15 4 o
empresarial
34 3 9 9
35 1 3 62
36 3 9 9
37 1 3 76
40 3 9 84
41 1 3 87
43 1 3 o1
44 1 3 o
Regular gestién
emgpresagrial 14 44 94
48 1 3 57
>0 1 3 100
Alta gestion empresarial 2 6 100

Total 32 100

Fuente: elaboracion propia en base a la investigaciéon de campo.

. _________________________________________________________________________________________________|
LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 107



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

La gestion empresarial en las empresas artesanales examinadas se da de una manera
empirica; no existe la preparacion suficiente para lograr mejorar sus procesos internos
de produccion y administracion. El 50% presento una baja gestion empresarial y solo 2
talleres contaban con personas que coordinaban las tareas al interior y planificaban la

produccién.

5.4.4 Innovacioén

Con respecto a la variable innovacion, el resultado de la distribucion de frecuencias al

procesar las 32 encuestas y las 37 preguntas se refleja en el cuadro 12:

Cuadro 13. Distribucion de frecuencias de la variable innovacion.

Puntos Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
65 1 3 3
Muy baja
innovacién 1 3 3
73 1 3 6
74 1 3 9
78 1 3 13
82 5 16 28
83 1 3 31
84 1 3 34
88 1 3 38
91 1 3 41
94 1 3 44
96 1 3 47
Baja innovacién 14 44 47
97 1 3 50
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98 2 6 56

103 1 3 59
105 1 3 63
107 1 3 66
110 1 3 69
111 2 6 75
112 2 6 81
113 1 3 84
114 1 3 88
120 1 3 91
122 1 3 94

Regular
innovacién 15 47 94
126 1 3 97
130 1 3 100
Alta innovacién 2 6 100
Total 32 100

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de campo.

Los resultados muestran que el 47% de estas empresas se clasifican con una regular
innovacion, y se mantienen antas en atender el nuevo interés del mercado en cuanto a

colores y disefo; de la misma forma buscan nuevas maneras de influir en los clientes.

Sin embargo, también el 47% de estas empresas presentan una baja y muy baja
innovacion, lo cual ellos mismos reconocen limita su crecimiento y los vuelve vulnerables

ante los fendmenos del mercado global, como la crisis o la inseguridad.
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5.4.5 Tecnologia

Sobre la variable tecnologia se procesaron 6 preguntas de las 32 encuestas aplicadas,

y se obtuvo la distribucion de frecuencias que se muestra en el cuadro 13.

Cuadro 14. Distribucion de frecuencias de la variable tecnologia.

. . Porcentaje
Puntos Frecuencia Porcentaje
acumulado

6 4 13 13

7 3 9 22

8 1 3 25

9 2 6 31

Muy baja

tecnologia 10 31 31
11 3 9 41

12 3 9 50

13 5 16 66

14 2 6 72

15 1 3 75

Baja

tecnologia 14 44 75
16 2 6 81

17 4 13 94

19 1 3 97

Regular
tecnologia 7 22 97
23 1 3 100
Alta

tecnologia 1 3 100
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Total 32 100

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de campo.

El 75% de empresas con baja y muy baja tecnologia muestra que hay un rezago para
aprovechar las diversas herramientas tecnoldgicas para gestionar los recursos, disminuir
costos y abrir nuevos canales de comercializacion.

Este bajo nivel se debe a los costos que puede presentar la adquisicion de herramientas

informaticas, la falta de preparacion en su uso y la renuencia por aceptarlas.
5.5 Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta estadistica usada en varias
areas de la ciencia, desde la ingenieria hasta las ciencias sociales; al hablar de
asociacion o relacién dentro de la estadistica estamos evaluando la covariaciéon de al
menos dos variables (Lalinde et al., 2018: p. 588), y al existir una correlacion lineal suele

ser medido por medio del coeficiente de correlacién de Pearson.

El coeficiente puede ser interpretado mediante la siguiente ecuacion:

(XY)

Vv XX)(YY)

r =

Donde r es una cantidad que puede ser positiva 0 negativa de entre 0y -1, 0de O al
(Dagnino, 2014: p.1); el valor Cero se interpreta como una falta de relacién entre las
variables, pero cuando el valor se acerque mas a Uno la relacién entre X y Y se hace

mas fuerte.
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5.5.1 Correlaciones

Hay que mencionar que los estudios de tipo correlacional miden el grado de relacion
entre dos variables o conceptos en un contexto en particular (Sampieri, et al., 2007: p.72),
y su utilidad el de conocer como se comporta una variable conociendo el comportamiento

de otra variable con la que guarda relacion.

Al momento de analizar dos variables de forma concurrente, es importante definir el
grado de coherencia entre ellas y revisar como los valores de una variable cambian en
relacion con otra (Lalinde et al., 2018: p.589); se pueden presentar varias causas que
pueden explicar una fuerte correlacion entre dos variables X y Y, Lalinde et al., 2018
menciona por ejemplo: “(a) que X origine Y; (b), que Y origine X; (c), que una variable
externa Z origine tanto a X como a Y; o (d), que la relacién observada se deba meramente

al azar’.

Los resultados obtenidos de procesar las variables aplicando el coeficiente de correlacion

de Pearson proporcionaron la informacién estadistica que se ve en el cuadro 14:

Cuadro 15. Tabla de estadisticos descriptivos de las variables.

Desviacidn

Media estandar N
INNOVACION 97.656 16.9774 32
TECNOLOGIA 12.188 4.3213 32
GESTION EMPRES 35.031 6.0401 32
ARIAL
CALIDAD 16.000 2.9838 32
COMERCIALIZACION 17.438 2.6632 32

. _________________________________________________________________________________________________|
LIC. OCTAVIO GONZALEZ SAMANIEGO 112



Determinantes de la Competitividad de las MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Regidn Patzcuaro-Zirahuén

COMPETITIVIDAD 178.313 25.5815 32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
De la misma manera, al procesar la informacion se obtuvieron las correlaciones de las
variables que permitieron establecer cuelas de ellas tienen mayor impacto en la variable

competitividad, como se ve en el cuadro 15.

Cuadro 16. Tabla de correlaciones de las variables de estudio.

INNOVACION TECNOLOGIA EMiiSETslgglAL CALIDAD COMERCIALIZACION COMPETITIVIDAD
INNOVACION 1 .705™ 426" 170 231 927"
TECNOLOGIA .705™ 1 629" .143 .220 .825"
GESTION 426" 629" 1 347 384" 706"
EMPRESARIAL
CALIDAD 170 143 347 1 -.024 333
COMERCIALIZACION 231 220 .384" 1 .382"
COMPETITIVIDAD 927" .825™ .706™ .333 .382" 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo.

La informacion muestra que la variable innovacion es la que la variable innovacion es la
gue muestra el valor mas cercano a 1, por lo que se deduce que entre mayor innovacion
muestren las empresas artesanales se vuelven mas competitivas; caso contrario muestra
la variable comercializacién que muestra un valor mas cercano a 0, lo que propone una

relacion menos determinante.
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5.6 Analisis socio econdmico

Hasta antes de que llegara la situacion de pandemia, el sector continuaba con un
crecimiento moderado, el 62.6% de las personas consideraba un incremento gradual en
la comercializacion de sus productos, empresas que sobre todo, hacian uso de practicas

actualizadas y nuevas formas de comercializar sus productos.

En lo que respecta a la distribucion de la actividad por género, el 59.4% corresponde al
sector femenino, observandose el matriarcado que predomina en algunas regiones. El
71.9% de las personas que trabajan en el sector tienen una edad de entre 30 y 59 afios,

reflejando la poca participacion de los jovenes en la produccion artesanal.

5.7 Prueba de hipotesis

Tomando en consideracion la hipotesis general que menciona que la tecnologia, la
innovacion, la comercializacion, la calidad y la gestion empresarial son factores que
inciden en la competitividad de las empresas artesanales, esta queda aprobada al
demostrarse una estrecha relacion entre las variables innovacion, tecnologia, y gestion
empresarial, y en menor medida entre las variables calidad y comercializacion; los datos
observados en el cuadro 15 sugieren una relacién entre la variable dependiente y las

variables independientes.

Al revisar las hipétesis especificas se puede mencionar lo siguiente:

La primera hipétesis que menciona que con un mayor nivel de tecnologia incorporada a
procesos productivos y a la difusion y distribucion de productos, las empresas
artesanales podrian incorporarse al ambiente econémico global lo que les permitiria

enfrentar de mejor manera la competencia y les reflejaria un mejor crecimiento queda
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demostrada, ya que como se refleja en el cuadro 15, los datos sugieren que hay una
correlacion lineal de .825 entre la variable tecnologia y la variable competitividad.

La segunda hipétesis donde se deduce que la implementacién de ideas innovadoras que
ayuden en los procesos productivos y permitan introducir sus productos a mercados
externos apoya en el crecimiento y permanencia de las empresas artesanales queda
demostrada, ya que la relacion entre innovacion y competitividad muestran una alta

relacion como se puede observar en el cuadro 15.

La tercer hipétesis donde se menciona que la elaboracién de los productos artesanales
con estandares de calidad supone una ventaja competitiva frente a otros productores y
talleres de artesanias, refleja una baja correlacion de .333 (cuadro 15); lo cual no estan
significativo como en las variables anteriores, por lo que es dificil interpretar una relacién

con la variable dependiente.

La cuarta hipotesis queda aprobada, ya que los datos mencionan que la gestion
empresarial genera un mejor entendimiento de las personas sobre los procesos donde
pueden ser incorporadas mejoras y obtener la maxima eficiencia para lograr el desarrollo
de las empresas y los talleres artesanales; en el cuadro 15 se refleja una correlacion de
.706.

En la quinta hipétesis que afirma que la correcta comercializacion entendiendo los
canales y medios digitales, ofrecerdn a las empresas artesanales un ambiente mas
competitivo y positivo para el sostenimiento de los talleres, el valor obtenido de la
correlacion de la variable comercializacion con la competitividad es de .382, considerado
bajo; por lo que no se puede afirmar que sea una variable tan importante como la

tecnologia, la innovacion y la gestion empresarial.
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CONCLUSIONES

A pesar de la importancia cultural y la larga tradicion que representa el sector artesanal,
el panorama globalizado que se vive en la actualidad, la crisis econdmica y social son
factores que tienen que enfrentar las MIPYMES artesanales, y por los cuales ven limitado

su crecimiento y desarrollo.

Se puede considerar que las artesanias son articulos que cuentan con un alentador
panorama para su consumo, siempre que se considere al mercado al que se encuentran

dirigido y su presentacién de una manera apropiada.

La informacién expuesta anteriormente permite concluir que la innovacién, la gestion
empresarial y la tecnologia son factores que muestran una alta correlacion en la

competitividad de las MIPYMES artesanales en la region Patzcuaro - Zirahuén.

Por lo tanto, se puede decir que deben considerarse nuevos modelos de competitivos
gue se basen en el desarrollo sustentable, regional, comunitario y personal,
reconociendo al sector artesanal como un eje impulsor del desarrollo econémico local,
cultural y social, ademas de aceptar la importancia de un sector poco tomado en cuenta

en la toma de decisiones en favor de las regiones donde se desenvuelven.
Se explico la hipétesis planteada para las variables innovacion, tecnologia y gestion
empresarial con una alta correlacion; pero no se demostro la relevancia de las variables

calidad y comercializacién con un bajo resultado en su correlacion.

Se identifica la necesidad de innovar y abrir nuevos mercados, con la finalidad de captar

a nuevos consumidores que les den el valor justo a los productos artesanales
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promoviendo sus caracteristicas propias y el proceso productivo que marcan su

diferenciacion, y que en muchos casos es desconocido.

La estrategia mas utilizada por parte de los artesanos es el uso de la venta local,
proponiendo precios que pueden sufrir variaciones debido al regateo por parte de los
posibles consumidores, con ello se puede lograr una mejoria en las ventas y

comercializacion.

La estrategia con menos uso es la promocién, que se deja de lado por parte de los
comerciantes y talleres artesanales dependiendo exclusivamente de la publicidad que
realiza el Estado, con el inconveniente de que muchas regiones quedan excluidas de

estas formas de difusion no pudiendo expandir su potencial.

También se considera imprescindible el uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
gue permiten dar a conocer los productos artesanales mas alla de las fronteras
regionales y nacionales; el impulso comercial que se puede brindar fortalece la

competitividad de las empresas locales y permiten su crecimiento y permanencia.

El cliente puede percibir muchas de las ventajas que ofrece la venta en linea y la
demostraciéon del proceso artistico que deriva en un producto artesanal, considerando

gue mas alla de un articulo, se esta adquiriendo una experiencia artistica.

Por ultimo, es importante hablar sobre los efectos de la pandemia por COVID 19 en el
sector artesanal; en donde se registraron comentarios sobre la afectacion de este
fendmeno. El confinamiento que hizo que cerraran por meses los negocios, la falta de
turistas que son sus clientes principales y la propia enfermedad que afecto a los
artesanos provoco una caida de sus ventas hasta por un 80% en algunos casos

mencionados en la Casa de los Once Patios en Patzcuaro.
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La falta de vision empresarial y conocimiento sobre los nuevos mercados y tecnologias
limitaron su crecimiento; solo los mas interesados en innovar y aprovechar las redes
sociales para mantener su produccion, como se vio en un taller de sombreros de

Jaracuaro que exporta hacia Estados Unidos.

De alli se determina que la introduccion de nuevas tecnologias de informacién en los
procesos productivos pueden propiciar su mejoramiento, y una mejor gestion y
administracion de los recursos que se encuentran en las empresas artesanales
haciéndolas mas estables y desarrollando sus factores competitivos dentro de un

ambiente globalizado.

Esta conclusion da cabida a nuevas preguntas y lineas de investigacion relacionadas al
desarrollo de los elementos competitivos en las empresas artesanales de la region. Una
investigacion inmediata podria ser el impacto que tienen las crisis globales como la actual
del COVID 19 y mostrar un comparativo entre las empresas que tienen mas desarrollados

los factores competitivos mencionados en esta investigacion.

Resulta interesante también, el investigar temas como la inseguridad, el deterioro
ambiental, el marco legal en que se desenvuelve el sector y la migracion afectan el

progreso del sector, y especificar su relacion con el desarrollo de la region.
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RECOMENDACIONES

A la vista de los resultados reflejados en la presente investigacion se emiten las
siguientes recomendaciones para contribuir en el proceso de desarrollo de las empresas

artesanales y sus regiones:

A pesar de que es una actividad tradicional, también los artesanos pueden y deben
evolucionar; deben seguir en la busqueda de nuevos materiales, estilo y técnicas que les
permitan adaptarse a esta época. En la recuperacion de oficios antiguos deben hallarse

meétodos actuales de promocién y difusion.

A la artesania, sin importar tamafio o estilo, hay que procurarle la calidad en todos sus
aspectos, material, visual, artistica, que le permita ser valorada por la sociedad, solo de
esa manera podra ser distinguido de productos hechos en serie; el cliente debe sentir
gue esté adquiriendo un producto Unico, cuyo precio es justo y olvidarse del tradicional
regateo.

Es importante también, promover el interés sobre la actividad artesanal de los grupos
mas jovenes, que muestran una mayor capacidad de adaptacion ante los cambios
actuales y un mayor dinamismo al proponer soluciones; las instituciones educativas
juegan aqui un factor determinante, la creacion de cursos y talleres enfocados en el
desarrollo de la actividad artesanal, ademas del uso de redes de asociacion puede

fomentar el consumo artesanal en un mercado mas joven.

Fomentar el emprendimiento dentro de la actividad artesanal por instituciones locales y
federales; un cambio de paradigmas y la introduccidbn de nuevas herramientas
informaticas debe revisarse para incrementar la competitividad ante mercados externos;

debe considerarse por ejemplo:
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e Obtener una capacitacion basica en el uso de computadora o dispositivos moviles,
para poder comprender la fuerza que tiene la tecnologia en el proceso de
comercializacion de las artesanias.

e Aplicar el pago con tarjetas bancarias o transferencias electronicas en los talleres y
tianguis artesanales, para captar a los clientes acostumbrados a los pagos en linea.

e Asociacion con organismos artesanales de México y otros lugares del mundo para
aprovechar y compartir el conocimiento y experiencias.

e Suscribirse a portales de venta electronica especializados en artesanias, que pueden

apoyar en la difusién y comercializacién para el mercado externo.

El Estado debe dejar de ser una institucion paternalista, que solo ofrece subvenciones a
discrecion para ser un verdadero promotor del sector. Debe crear un marco legal
adecuado, pero también debe identificar los factores que impiden el desarrollo, y en aras
de su competencia, ser proactivo en la generacion de politicas flexibles que ayuden en

mejorar la comercializacién hacia otras regiones.

El gobierno del estado por medio del Instituto del Artesanos Michoacano debe establecer
politicas claras de apoyo a los talleres artesanales, que los impliquen a todos; la falta de
un padrén confiable de empresas y artesanos provoca la falta de transparencia y la

desconfianza en la distribucién de recursos.

Se debe formalizar a los talleres artesanales para poder identificar de manera correcta
las empresas dedicadas a esta rama econdmica; su inclusién dentro de un marco legal

permitira comprender y mejorar el funcionamiento de su sistema econémico.

Hay que revisar la legislacion vigente para que las actividades artesanales reciban una

proteccion adecuada ante la invasion y copia de productos artesanales de otros
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mercados, principalmente de china; esto puede ayudar a que la rama artesanal pueda
asumir los costos de su incorporacion a la economia formal comentada en el péarrafo

anterior.

Lograr un acercamiento entre las instituciones educativas de nivel superior y de
investigacion para que los artesanos reciban informacion sobre las nuevas tecnologias,
disefio industrial y uso de herramientas mercadoldgicas para aprovechar el mercado
interno y global; ademas, las instituciones académicas, pueden apoyar en el
restablecimiento de antiguas técnicas de produccién artesanal, aparte de procurar la

documentacion y preservacion de las actuales.

Otro punto a considerar es la colaboracién entre los artesanos, que dado su caracter
individual no permite una representatividad fuerte; por tanto se refleja pasividad ante las
situaciones cambiantes del mercado. Se sugiere la creacion de una red de comunicacion
entre los diversos grupos artesanales y los artesanos autbnomos, que agrupe los
problemas generales y promueva soluciones en conjunto, ademas de que permita una

representatividad mas fuerte ante las autoridades oficiales.

Una mayor asociacion, ayudaria también a conciliar los distintos puntos de vista y
generar proyectos unitarios para reducir los tiempos de obtencion de materias primas, y
una mayor calidad y mas bajo costo de las mismas, con lo cual lograrian una mejor
planificacion en sus procesos de elaboracion de artesanias, su margen de utilidad

aumentaria y podrian aprovecharlo para generar nuevas oportunidades de negocio.

Conseguir Seguridad Social para los artesanos y sus familias, que les permita trabajar
teniendo la certeza de un respaldo médico y una pension o jubilacion; esto permitiria el
involucramiento de mas personas en el sector y supondria el mejoramiento en la calidad

de vida de la gente.
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Asi la idea mas importante sea, el seguimiento y finalizacion de los proyectos que
involucran a los artesanos; algunas politicas quedan en el escritorio por falta de
presupuesto o de involucramiento de personas cercanas a los temas culturales. A pesar
de que en algunas instituciones educativas también se generan proyectos con el fin de
apoyar la labor artesanal, se han dejado de lado al momento de hacer cambios de

programas de estudio o investigadores del tema.

La correcta planeacion, ejecucion y seguimiento de proyectos involucrando a los
artesanos permitira el desarrollo de los talleres artesanales y de las regiones donde se

encuentran establecidas.
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)  ANEXOS

Anexo I.1. Matriz de Congruencia

PREGLINTAS OE INWESTIGACION

GENERAL
JCédma  influsen 1z promeocidn,

competitividad  w  crecimiento de

Zirahuén del Estado de Michoacan’?
ESPECIFICAS

artesanales?y

dentio de laregion’?

artesani as?

productos’?

JOué  aspectoz  innowadares

products 7

empresas del sectar’

marketing. la diferenciacion de productas,
la innowacidn w las tecnaologiaz de
informacion v los apovos oficiales en la

MFUMES en la regidn Parzeuaro-

iCudles zon los tipos tipos de promocidn

uzados para posicionar loz productos

JClué sistemas de mercadeo son usados

Qg impartancia representa la calidad v
el dizefio en la diferenciacian de las

JOué  herramientas  tecnologicas  son
uzadas para gestionar v comercializar los

utilizadoz en la cadena de walor del

iCudles zon los apovos apartados porlas
instituciones oficiales al sector artezanal?

Oué tipo de capacitacidn es necesarnia
para continuar con el desarrallo de las

OBJETIVOS

GEMNERAL
Determinar la influercia de el marketing. la
diferenciacion de productas, la innovacidn u las
tecnologias de informacidn w los apovos cficiales
en la competitividad v crecimients de las MIPWMES
en la regidn Patzeuaro-Zirabuén del Eztado de
Michoacan

ESPECIFICOS

Identifizar loz tipos de promocidn usados para
posicionar loz productas artezanales para valarar
suimpacta comercial.

Reconocer v comparar el crecimiento de las
empresas que hacen uso detipos de mercadeo
para posicionar sus productos,

‘alarar la diferenciacian de las artesanias dentro
de la competitividad mercantil .

Identificar las herramientas de tecrnclogias de
infarmacidn que son aprovechadas en la gestion
del negocia.

alarar las nuevas ideas impelmentadas en los
procesos de negocia que plantean una ventaja
competitiva,

Identifizar las paliticas que implementa el Estado de
Michoacan para resclver los problemas de atraso
enlaz zonas artesanales.

Analizar el nivel de conacimientas sobrela labar de
la poblacién de la zona lacustre del Estado para
determinar 54 relacidn con e Falta  de
aprovechamiento de las nuewvas tecnaologias u el
conocimienta del mercada,
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VARIABLES

HIPOTESIS

OEPEMDIEMTES IMDEPEMDIENTES
Promocion [FR]
Marketing [MR)
Diferenciacion [OF]
Competitividad [C] Tecnalagia (TC]
Inmovacion comercial(lM]
Apoyas a la comercializacion [AC)
Capacitacidon (CP]
0 — PR+MRA+OF + TC+HMN+AC+CP

Competitividad [C)

Promocion [FR]
O—FR

Competitividad [Z)
Marketing (MR]
O—=MR
Competitividad ()
Diferenciacion [OF]
D—DF
Competitividad ()

Diferenciacion (OF)
0O—DOF

Competitividad (C)

Tecnologia(TC)
O—=TC
Competitividad (C)

Innevacion comercial(M]
O—=1IM

Competitividad [Z)
Apouos ala comercializacion [AC]
O—[AC)
Competitividad ()

Capacitacidn [CF]
0—=ICP)

GEMERAL

El marketing, la diferenciacion de productos, la
innovacidn v las tecnologias de infarmacidn v las
apovos oficiales zon factores de competitvidad
crecimients econdmica  de  las  empresas
artesanales en laregidn Patzcuaro-Zirahuén,

FPARTICULARES

Hy

H:

H:

Hz

Hy

He

H;

Con un mavor nivel de tecnologia incorporada a
procesos  productivos como  la difusidn
distribucidn  de  productos,  las  empresas
artesanales podrian incorporarse  al ambiente
econdmica glabal lo que les permitii a enfrentar de
mejor manera la competencia v les reflejaria un

Loz aplicacidn de estrategiazs de mercadeo
actuales influyen sobre |a venta v pasicionamisnto
de las artesanias en la zona estudiada.

La implementacion de ideas nowedozas gque
ayuden en los procesos productives v permitan
introducir sus productos 2 mercados estermnos
apoya en el crecimienta w permanencia de las
eMmpresas atesanales.

La implementacidn de ideas novedosas que
ayuden en los procesos productives o permitan
introducir sus productos 2 mercados externos
apova en el crecimienta w permanencia de las
empresas antesanales.

Con un mayor nivel de tecnaologia incorporada a
procesos  productives  como  la difusidn
distribucién  de  praductos,  laz empreszas
artesanales podiian incorporarse al ambiente
econdmico global lo que les permitiia enfrentar de
mejor manera la competencia ules reflejaria un

La implementacidn de ideas novedosas que
ayuden en los procesos productives w permitan
imtraducic sus productos a2 mercados externos
apova en el crecimienta y permanencia de las
empresas atezanales.

Al proporcionar los apowos financieros y de gestidn
adecuados, las empresas mantendran un ambients
mas adecuado para el sostenimiento de sus

La capacitacidn en la elabaracién w gestidn de las
artesanias genera un mejor entendimiento de las
personas sobre los procesos donde pueden ser
incorporadas  mejoras w obtener la méxima
efiiencia para lograr el desarrclla de sus empresas.
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Anexo 1.2. Cuestionario para recabar la muestra

Tipo de poblacién donde se ubica el
GEN1 negocio 1) Rural 2) Urbana
1) Alfareriay  2) Canteriay 4) Fibras 5) Metalisteria y
GEN2 Rama artesanal cerdmica Lapidaria 3) Cereria vegetales orfebreria
9) Maque y
6) Jugueteria  7) Lauderia 8) Madera lacas 10) Miniatura
11) Pasta de 13)
cafia 12) Plumaria  Talabarteria 14) Textiles 15) Vidrieria
16) Otros
GEN3 | Sexo duefio del taller 1) Hombre 2) Mujer 3) Ambos son duefios
GEN4 Edad del duefio 1)11a17 2)18 a 29 3)30y 59 4)60 o mas
GEN5 Edo. Civil 1) Soltero(5)  2) Casado(5)  3) Viudo(5) 4) Divorciado  5) Otro
1)No sabe
GEN6 Nivel de estudios duefio del taller leer 2) Primaria 3)Secundaria  4)Bachillerato 5)Licenciatura
6)Otro
GEN7 | No. Hijos 1)0 2)1-2 3)3-4 4) 5-6 5) Méas de 7
Personas que dependen del duefio
GEN8 | del taller 1)0 2)1-2 3)3-4 4) 5-6 5) Més de 7
GEN9 | Tiene algun ingreso adicional 1) sl 2) NO
GEN10 | Cuenta con Seguridad Social 1) Sl 2) NO
GEN11 | Antigliedad del taller (afios) 1)0 2)1-3 3) 4-6 4)7-9 5) Mas de 10
Registro Oficial-Regulado por alguna
GEN12 | autoridad 1) sl 2) NO
GEN13 | No. Empleados con salario 1)0 2)1-2 3)3-4 4) 5-6 5) Mas de 7

. _________________________________________________________________________________________________|
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¢Hace uso de publicidad en la comercializacion de sus  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN1 productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Hace uso de medios impresos como volantes, 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN2 periddico u otros para dar a conocer sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN3 ¢Usted usa la radio para dar a conocer sus productos?  frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Usted usa las ferias o exposiciones para dar a conocer 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN4 sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Usted usa internet (facebook, whatsapp, otros) para  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN5 dar a conocer sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Utiliza promociones para comercializar sus productos, 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN6 da descuentos o piezas de regalo? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha recibido por parte de alguna oficina de Gobierno 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN7 apoyo para la promocion de sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢éLos hoteles, agencias de viajes o guias de turistas le 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN8 apoyan a promover sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢éLas organizaciones de artesanos le apoyan a 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN9 promover su negocio? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
éSu negocio se da a conocer por recomendacionesde  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN10 | sus clientes? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado el Tamario de sus productos en los 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN11 | dltimos dos afios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado el Dibujo de sus productos en los 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN12 | dltimos dos afios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado la Forma de sus productos en los 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN13 | dltimos dos afios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado la Calidad de sus productos en los 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN14 | dltimos dos afios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado la Materia Prima de sus productos en 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN15 | los ultimos dos afios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Ha cambiado el Color de sus productos en los tltimos 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN16 | dos afos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios a reemplazado o adquirido 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN17 | nuevas herramientas o maquinaria? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Enlos dos ultimos afios ha cambiado su forma de 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN18 | trabajo dentro del taller? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios ha cambiado la manera en 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN19 | que distribuye o mueve sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios ha cambiado la manera en 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN20 | que vende sus productos? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios ha cambiado su relacion con ~ 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN21 | los proveedores? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios ha cambiado su relacion con  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN22 | talleres semejantes? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En los dos ultimos afios ha vendido a clientes fuera de 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN23 | su comunidad? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN24 | iLos clientes prefieren sus productos por su forma? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN25 | ¢Los clientes prefieren sus productos por sus colores?  frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN26 | éLos clientes prefieren sus productos por su tamafio?  frecuencia frecuencia veces veces absoluto
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5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN27 | éLos clientes prefieren sus productos por su calidad? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
éLos clientes prefieren sus productos por sus 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN28 | materiales? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN29 | ¢éLos clientes prefieren sus productos por el empaque? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
éLos clientes prefieren sus productos por la buena 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN30 | atencién? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
éLos clientes prefieren sus productos por el bajo 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN31 | precio? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
éLos clientes prefieren sus productos por mejor disefio  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN32 | que otros talleres? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢Usted informa a sus clientes sobre el proceso de 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN33 | elaboracidn o historia del producto frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
1)Totalmente
¢Considera que la artesania que elabora es distintade  5) Totalmente  4)De 3)un 2)en en
IN34 | otras producidas fuera de su region? de acuerdo acuerdo poco desacuerdo desacuerdo
¢En el negocio se analiza a la competencia o a otros 5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN35 | talleres o negocios? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
¢En el negocio se revisan o analizan las necesidadesy  5) Con mucha  4)Con 3)Algunas 2)Una o dos 1)Nada en
IN36 | opiniones de los clientes? frecuencia frecuencia  veces veces absoluto
1)Totalmente
¢El negocio necesita el apoyo de especialistas para 5) Totalmente 4)De 3)un 2)en en
IN37 | comercializar los productos del negocio? de acuerdo acuerdo poco desacuerdo desacuerdo
2)Unao
¢En el trabajo diario se usan herramientas eléctricas o 5)Con mucha 4)Con dos
TE38 | electrdnicas? frecuencia frecuencia  3)Algunas veces veces 1)Nada
5) Con 2)Unao
éSe usan libretas o libros para medir el crecimiento del  mucha 4)Con dos 1)Nada en
TE39 | negocio? frecuencia frecuencia  3)Algunas veces veces absoluto
5) Con 2)Una o
¢éSe usa la computadora para medir el crecimiento del mucha 4)Con dos 1)Nada en
TE40 | negocio? frecuencia frecuencia  3)Algunas veces veces absoluto
5)Bastante 2)No
TE41 | éiConoce los mercados digitales? bien 4)Muy bien 3)Algo bien tan bien 1)Nada
é¢Maneja distintos tipos de cobro para la venta de sus 5)Una gran 2)Un
TE42 | productos? cantidad 4)Mucho 3)Moderadamente poco 1)Solo efectivo
5) Con 2)Unao
é¢Hace uso de redes sociales para promocionar y vender mucha 4)Con dos 1)Nada en
TE43 | los productos? frecuencia frecuencia  3)Algunas veces veces absoluto
¢Ha tomado alguin curso en cuanto a la 5) Con mucha 4)Con 2)Una o 1)Nada en
GE44  pdministracion del negocio? frecuencia frecuencia 3)Algunas veces dos veces absoluto
1)Totalmente
éConsidero que mi taller o negocio esta 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE45  porrectamente administrado? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
1)Totalmente
¢Considero que mi negocio o taller es bueno 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE46 phegociando con clientes y proveedores? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
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1)Totalmente

¢Considero que en mi taller se programa de manera 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE47  porrecta la produccion de productos? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
1)Totalmente
¢Considero que en mi taller se maneja de manera 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE48 pdecuada las herramientas y equipo de produccién? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
1)Totalmente
¢Considero que mi negocio o taller es bueno 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE49 hegociando apoyos del gobierno u otros? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
5)Dela4d 2)Dela2 1)Masde3
GE50 ¢Cuanto tiempo dura en elaborar un producto? hrs. 4)De5a 8 3)De 9a 24 hrs dias dias
¢Esta documentando su proceso de elaboracién de 2)A una
artesania para no perderlo cuando alguien deje el 4)Ala 3)Aproximadamente pequeiia 1)A ninguno
GE51  taller? 5)A todos mayor parte ala mitad parte de ellos
2)Una
La gente en su taller estd capacitada para el uso de 4)La mayor 3)Aproximadamente pequefia 1)Ninguno de
GE52 |a herramienta que alli se emplea 5)Todos parte a la mitad parte ellos
2)Una
4)La mayor  3)Aproximadamente pequefia 1)Ninguno de
GE53 ¢Sus productos se comercializan en otros paises? 5)Todos parte a la mitad parte ellos
1)Totalmente
¢Cuenta con una estrategia o plan para 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE54 romercializar fuera del estado o del pais? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
¢Alguna vez el Gobierno le ha proporcionado algin 3)La cantidad 2)Muy
GE55 ppoyo econdmico o de capacitacion? 5)Demasiados 4)Muchos apropiada pocos 1)Ninguno
1)Totalmente
¢Considero que la organizacion de mi negocio es 5)Totalmente 4)De 2)En en
GE56 pdecuado? de acuerdo acuerdo 3)Un poco desacuerdo desacuerdo
1)Con
¢Considero que los productos de mi negocio salen 5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No con tanta ninguna
CA57 | con algun defecto en su elaboracién? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
1)Con
5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No con tanta ninguna
CA58 | éVende sus productos con algun defecto? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
1)Con
éLas personas vuelven a comprar sus productos 5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No con tanta ninguna
CAS59 | por su calidad? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
1)Con
¢Hay devolucidn de productos en su negocio por ~ 5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No contanta ninguna
CA60 | inconformidad del cliente? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
1)Con
¢Su taller o negocio verifica que su producto este  5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No con tanta ninguna
CA61 | correctamente elaborado? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
¢Su taller o negocio revisa con su proveedor que 1)Con
la materia prima no tenga algun desperfecto, 5)Con extremada 4)Con mucha 3)Con alguna 2)No contanta ninguna
CA62 | dafio o suciedad? frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
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Ccoe63

Co64

CO65

CO66

Co67

C068

¢éLa venta de los productos le permite satisfacer sus
necesidades basicas?

¢El negocio o taller ha crecido en los ultimos dos
afios?

éConsidera que las compras de materias o insumos
han aumentado en los Ultimos 5 afios?

¢Mis principales competidores son de la region?
éMis principales competidores son de otros

estados?

¢Mis principales competidores son de otros paises?

5)Totalmente de
acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

5)Totalmente de
acuerdo

4)De acuerdo

4)De acuerdo

4)De acuerdo

4)De acuerdo

4)De acuerdo

4)De acuerdo

3)Un poco

3)Un poco

3)Un poco

3)Un poco

3)Un poco

3)Un poco

2)En
desacuerdo

2)En
desacuerdo

2)En
desacuerdo

2)En
desacuerdo

2)En
desacuerdo

2)En
desacuerdo

1)Totalmente
en
desacuerdo
1)Totalmente
en
desacuerdo
1)Totalmente
en
desacuerdo
1)Totalmente
en
desacuerdo
1)Totalmente
en
desacuerdo
1)Totalmente
en
desacuerdo
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Anexo |.3. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 32 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 32 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

901 70

. _________________________________________________________________________________________________|
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Anexo 1.4. Matriz de datos de los cuestionarios aplicados

SOCIO DEMOGRAFICAS

Preguntas

IdCuestionario

GEN1 GEN2 GEN3 GEN4

GEN5 GEN6 GEN7 GEN8 GEN9 GEN10 GEN11

GEN12 GEN13

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

1 16 1 3
1 14 2 2
1 14 2 2
1 14 2 3
1 14 2 3
1 14 2 3
1 14 2 3
1 14 2 3
1 14 2 3
1 8 1 3
1 9 2 4
1 14 2 3
1 14 2 2
1 4 2 3
1 14 2 2
1 11 2 4
1 11 2 3
1 11 2 3
1 8 1 3
1 14 2 4
1 14 2 3
1 8 1 3
1 8 1 3
2 9 1 4
2 9 1 3
2 8 3 3
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2 3 2 2 1 2 3
1 5 1 1 2 2 2
1 4 2 2 2 2 3
2 3 2 2 1 2 3
2 3 2 2 1 2 2
2 3 3 3 1 2 2
2 3 3 3 1 2 2
2 3 2 2 1 2 2
2 3 3 3 1 2 2
2 3 2 3 1 2 5
3 2 5 3 2 2 5
2 3 4 2 2 2 5
1 5 1 1 1 2 2
2 4 1 2 1 2 5
1 5 1 3 2 2 1
1 3 1 3 1 2 3
2 3 2 3 1 2 3
2 3 2 1 1 2 3
2 2 2 3 1 1 5
3 2 3 2 2 2 5
2 4 2 2 1 2 5
2 3 2 2 1 2 4
4 3 2 2 2 2 2
2 5 3 4 1 2 5
2 5 3 4 1 2 5
2 3 3 3 2 2 5
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27 2 14 1 4 2 3 5 5 2 1 4 1 2
28 1 4 2 3 1 5 2 5 2 2 5 1 4
29 1 4 1 3 2 4 4 4 2 2 5 2 3
30 2 5 1 3 2 3 2 2 2 2 5 2 5
31 2 5 1 3 2 3 3 3 2 2 5 2 2
32 2 5 1 3 2 3 2 3 2 2 5 2 1
INNOVACION

Preguntas

IdCuestionario | IN1  IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8 IN9 IN10 IN11 |IN12 IN13 |IN14 |IN15 |IN16 IN17 IN18 IN19 [IN20 IN21

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 2

11 3 1 1 4 1 1 2 1 3 4 3 3 3 1 4 1 4 4 1 1 4

12 1 1 1 4 2 1 1 1 3 5 3 3 3 1 1 4 1 1 1 1 1

13 3 1 1 1 2 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 3

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 4 4 4 3 3 3 2

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 1 3 4 3 1 1 1 1

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 1 3 4 3 3 1 1 1

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 1 3 4 3 3 1 1 1

19 1 1 1 4 4 1 3 1 1 3 5 5 5 1 5 5 2 3 3 3 1

20 2 1 1 5 4 1 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3
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21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 5 5 5 3

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1

23 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1 3 3 1 1

24 1 1 1 3 4 1 3 1 3 4 4 4 4 1 1 4 4 4

25 3 2 1 3 4 1 3 1 3 3 5 5 5 1 5 5 4 4

26 4 5 1 1 1 1 2 1 1 4 3 3 3 1 1 3 3 2

27 4 1 1 3 5 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 4

28 1 1 1 3 3 1 1 1 1 4 5 5 5 1 2 4 4 4

29 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 3 3 3 1 1 3 4 1

30 1 1 1 1 1 1 3 1 3 4 4 3 3 1 1 1 1 1

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 4 1 1 3 3 4

32 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1

IN22 IN23 IN24 IN25 [IN26 IN27 IN28 IN29 [IN30 |IN31 1IN32 N33 |IN34 |IN35 IN36 |IN37

1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 3 4 4 2 3 5
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TECNOLOGIA
Preguntas
IdCuestionario TE38 TE39 TE40 TE41 TE42 TE43

1 1 1 1 2 1 1
2 1 3 4 4 1 3
3 1 3 1 2 1 1
4 1 4 3 1 1 1
5 1 2 1 1 2 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
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10 4 4 1 3 1 1
11 2 5 1 3 1 1
12 2 2 2 3 1 1
13 5 1 1 2 1 2
14 1 1 1 2 1 1
15 5 4 1 2 3 1
16 4 5 1 1 1 1
17 4 5 1 1 1 1
18 4 5 1 1 1 1
19 4 4 1 3 1 4
20 1 4 1 2 1 4
21 2 5 1 2 1 1
22 4 4 1 1 1 1
23 5 4 1 1 2 1
24 1 5 5 5 4 3
25 1 4 4 3 1 4
26 4 1 1 1 1 1
27 3 3 4 3 2 2
28 3 4 4 3 1 2
29 4 4 3 2 1 1
30 1 2 1 1 1 1
31 4 4 3 4 1 3
32 1 4 1 3 1 1

GESTION EMPRESARIAL

Preguntas

IdCuestionario GE44 GE45 GE46 GE47 GE48 GE49 GE50 GE51 GE52 GE53 GE54 GE55 GES56

1 1 2 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1
2 5 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 1 4
3 1 3 3 3 5 1 5 1 4 3 1 1 3
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4 1 2 3 2 4 1 5 1 5 2 1 1 4

5 1 2 3 4 3 1 5 1 4 2 1 1 4

6 1 2 3 4 3 1 5 1 4 2 1 1 4

7 1 2 3 4 3 1 5 1 4 2 1 1 4

8 1 2 3 4 3 1 5 1 4 2 1 1 4

9 1 2 3 4 3 1 5 1 4 2 1 1 4
10 1 3 3 4 4 2 2 1 4 3 4 1 1
11 1 4 4 4 4 4 2 1 4 1 1 3 4
12 1 2 2 4 5 2 1 3 4 1 2 2 4
13 1 1 3 3 3 3 5 1 1 1 1 1 2
14 1 4 3 4 4 2 3 1 5 1 1 1 3
15 2 3 3 4 4 4 2 1 3 2 3 1 4
16 1 1 3 4 4 1 1 5 4 1 1 1 4
17 1 1 3 4 4 1 1 5 4 1 1 1 4
18 1 1 3 4 4 1 1 5 4 1 1 1 4
19 1 3 4 4 4 2 1 2 4 2 2 2 4
20 1 1 1 4 4 4 1 3 5 4 3 1 4
21 1 4 4 4 4 2 5 1 5 2 2 2 4
22 1 3 4 4 4 2 2 1 4 2 1 2 3
23 1 3 5 5 5 4 1 4 4 1 1 1 5
24 4 4 4 4 5 2 1 2 4 2 2 3 3
25 1 3 3 3 3 2 1 2 5 2 3 2 4
26 3 3 3 4 1 2 2 1 4 1 1 2 4
27 4 4 4 4 4 4 4 1 4 2 3 2 3
28 3 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 2 4
29 1 4 3 4 5 2 5 1 4 4 3 1 4
30 1 4 3 4 5 2 1 1 5 1 1 2 4
31 3 4 4 4 5 4 5 2 5 2 4 2 4
32 1 4 3 3 4 2 4 1 5 1 3 1 4

. _________________________________________________________________________________________________|
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CALIDAD

Preguntas

IdCuestionario

CA57 CA58 CA59 CA60 CA61 CA62

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

3 1 3 1 4 1
3 1 4 1 4 3
2 2 4 2 3 5
2 2 5 1 4 5
3 1 4 1 4 3
3 1 4 1 4 3
3 1 4 1 4 3
3 1 4 1 4 3
3 1 4 1 4 3
1 1 1 1 1 4
3 1 5 1 5 1
1 1 5 1 5 1
1 1 5 1 1 1
1 1 5 1 5 5
2 1 1 1 1 1
1 1 3 1 5 5
1 1 4 1 5 5
1 1 4 1 5 5
1 1 5 1 5 5
1 1 5 1 4 4
1 1 4 1 4 1
1 1 4 1 4 4
2 1 4 1 5 5
4 2 4 1 4 4
3 3 4 1 4 4
3 3 4 1 4 3
4 3 4 1 4 4
3 2 4 1 5 4
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29 2 2 5 1 4 3
30 2 1 4 1 5 3
31 2 1 5 2 5 3
32 2 1 5 2 5 2
COMERCIALIZACION
Preguntas

IdCuestionario

CO63 CO64 CO65 CO66 CO67 CO68

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2 1 2 5 1 1
4 4 4 5 2 1
3 2 3 5 1 1
3 2 2 5 1 1
4 4 4 4 1 1
4 4 3 4 1 1
4 4 3 4 1 1
4 4 3 4 1 1
4 4 3 4 1 1
5 4 4 3 1 1
4 3 3 5 2 1
3 1 2 5 4 2
5 3 5 5 1 1
4 4 4 4 4 2
3 3 4 3 3 2
3 5 5 1 1 1
3 5 5 1 1 1
3 5 5 1 1 1
4 5 5 5 5 1
4 5 5 4 1 1
4 3 5 3 1 1
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22 3 2 1 5 3 1
23 3 3 5 4 3 1
24 4 2 2 5 1 1
25 4 3 4 4 1 1
26 4 3 1 1 4 1
27 4 2 1 5 1 1
28 4 4 4 4 3 3
29 4 3 4 4 3 2
30 4 3 3 5 1 1
31 4 4 4 4 1 1
32 4 3 3 5 1 1
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Anexo |.5. Datos de la encuesta

Valores obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.

GESTION
IDENCUESTA INNOVACION TECNOLOGIA EMPRESARIAL CALIDAD COMERCIALIZACION
1 65 7 19 13 12
2 73 16 44 16 20
3 78 9 34 18 15
4 84 11 32 19 14
5 82 8 32 16 18
6 82 6 32 16 17
7 82 6 32 16 17
8 82 6 32 16 17
9 82 6 32 16 17
10 105 14 33 9 18
11 111 13 37 16 18
12 103 11 33 14 17
13 91 12 26 10 20
14 74 7 33 18 22
15 97 16 36 7 18
16 107 13 31 16 16
17 112 13 31 17 16
18 111 13 31 17 16
19 122 17 35 18 25
20 130 13 36 16 20
21 110 12 40 12 17
22 83 12 33 15 15
23 98 14 40 18 19
24 126 23 40 19 15

TOTAL

116

169

154

160

156

153

153

153

153

179

195

178

159

154

174

183

189

188

217

215

191

158

189

223
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25 120 17 34 19 17 207
26 94 9 31 18 14 166
27 112 17 43 20 14 206
28 114 17 50 19 22 222
29 96 15 41 17 20 189
30 98 7 34 16 17 172
31 113 19 48 18 18 216
32 88 11 36 17 17 169
TOTAL 3125 390 1121 512 558 5706

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la herramienta de recoleccion

aplicada.
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