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Resumen

Este es un trabajo de investigacion sobre la racionalidad humana y el uso del lenguaje; con base en
la teoria de los actos de habla de John L. Austin y la teoria de la accion comunicativa, de Jirgen
Habermas, estudio la fuerza ilocutiva que puede encontrarse en actos de habla emitidos desde el
poder publico. Particularmente observo la intervencion de contenidos ilocucionarios, proferidos
desde una racionalidad estratégica, para la legitimacion de modelos culturales de subyugacion social.
Como hipdtesis sostengo que la fuerza ilocutiva puede dirigir la accion social, y esta accion puede
ser vista como un acto perlocucionario que se manifiesta en la inaccién ciudadana y su no
intervencion en asuntos de la vida publico-politica. Propongo que, si las audiencias masivas no
disponen de todos los elementos para comprender determinada informacion que les es provista desde
el poder, no tendran competencia comunicativa para desarrollar una interpretacion amplia de los
asuntos y, en consecuencia, el efecto perlocucionario derivara en la inaccién. La ruta metodoldgica
se traza en dos sentidos, uno tedrico y otro empirico; con base en el segundo busco abonar a la
discusion en torno a la dimension ilocutiva de la teoria clasica de los actos de habla. Una conclusion
general es que la fuerza ilocutiva emitida desde el poder publico orienta la accién social hacia la
inaccion, y reduce las posibilidades de una racionalidad comunicativa, que dé paso a una democracia
deliberativa de alcance emancipatorio.

Palabras clave: Racionalidad comunicativa; fuerza ilocutiva; poder publico; medios de comunicacion;
democracia deliberativa.

Abstract

This is a research work on human rationality and the use of language; based on John L. Austin's
theory of speech acts and Jirgen Habermas's theory of communicative action, | study the
illocutionary force that can be found in speech acts, issued from public power. | particularly observe
the intervention of illocutionary content, uttered from a strategic rationality, that contributes to the
legitimation of cultural models of social subjugation.

As a hypothesis, | maintain that the illocutionary force can direct social action, and this action can
be seen as a perlocutionary act that manifests itself in citizen inaction and non-intervention in matters
of public-political life. | propose that, if the mass audiences do not have all the elements to understand
certain information that is provided to them from public power, they will not have communicative
competence to develop a broad interpretation of the issues and, consequently, the perlocutionary
effect will lead to inaction. The methodological route is traced in two directions, one theoretical and
the other empirical; based on the second, | seek to contribute to the discussion around the
illocutionary dimension of the classical theory of speech acts. A general conclusion is that the
illocutionary force emitted from the public power, guides social action towards inaction, and reduces
the possibilities of a communicative rationality, which gives way to a deliberative democracy of
emancipatory scope.

Keywords: Communicative rationality; illocutionary force; public power; media; deliberative
democracy.
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Introduccion

Este es un trabajo de investigacion sobre la racionalidad humanay el uso del lenguaje, donde estudio
la fuerza ilocutiva que puede encontrarse en actos de habla emitidos desde el poder plblico?, y el
impacto de contenidos ilocucionarios de estos actos de habla, para la legitimacion de condiciones de
subyugacion social y la orientacion de la accion como efecto perlocucionario, que contribuye a la
inaccion y no participacion ciudadana en asuntos de la vida publico-politica.

Tomo como punto de partida la clésica tricotomia de los actos de habla de John Langshaw
Austin, a saber: locuciones, ilocuciones y perlocuciones, entendidos, grosso modo, como el
significado de una enunciacion, la intencién de la misma y el efecto de ésta (1962, p. 98-103), y
centro la atencion en el segundo tipo para acercarme a la fuerza ilocutiva de los actos de habla
emitidos desde el poder publico.

Como primera intuicion, advierto que no hay posibilidades de entendimiento comunicativo sin
interpretacion, y que ésta a su vez no es posible sin el conocimiento de las variables que componen
una proposicion que se enuncia, en cuya composicién y emision pueden ser determinantes el contexto
y el ejercicio del poder. Entonces, considerando que las consecuencias del empleo del lenguaje por
actores que directa o indirectamente detentan el poder publico pueden impactar en la accion social,
y no pueden obviarse, tomo como objeto de estudio la relacion comunicativa establecida entre poder
publico y ciudadanos. Siguiendo a Jirgen Habermas, considero que en menoscabo de una
«racionalidad comunicativa» de base argumentativo-normativa, en la referida relacion se impone una
«racionalidad estratégica» para la justificacion de proposiciones que, aunque puedan ser verificables,

no siempre corresponden en hechos con el mundo material objetivo.

1 Me refiero al poder-pablico en términos de la concepcién weberiana del Estado, entendido como una forma de
dominacidn para imponer la propia voluntad sobre la conducta ajena, en que el dominador influye sobre la accion de
dominados, como si éstos hubieran adoptado por si mismos y como maxima de su accion la obediencia (Weber, 2014, p.
981-982). Abundaré en ello en el apartado 3.2.
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Entonces, el fendmeno que propongo estudiar en la referida relacion comunicativa, que tiene como
principal canal a los medios de informacion de alcance masivo?, es la proferencia de «actos de habla»
emitidas desde el poder publico, y busco sostener que estas emisiones tienen como fin
perlocucionario la inaccion ciudadana.

Este no es un estudio ni de la verificabilidad de las enunciaciones, ni del concepto de verdad
desde una perspectiva epistemoldgica, sino del sentido de la accidn a que orienta el decir del poder
publico, incluso a través de aseveraciones que pueden ser admitidas como verdaderas.

La hipotesis central que busco sostener en esta investigacion es que el poder publico, en tanto
emisor, instituye, formaliza y legitima aseveraciones que no corresponden con hechos ni estados de
cosas en el mundo objetivo, pero que, mediante una argumentacion retorica e incluso légica, utiliza
dispositivos discursivos de caracter inductivo, deductivo, de autoridad u otros, en actos de habla que
remite a los ciudadanos receptores quienes, ante la carencia de una competencia comunicativa,
suficiente para alcanzar una amplia interpretacion del mensaje, son vetados de acceder a un
entendimiento que permita el desarrollo de un pensamiento critico, una conciencia politica y una
racionalidad comunicativa que posibilite una democracia deliberativa de alcance emancipatorio.

Esta legitimacion de “verdades” se lleva a cabo en la relacion de comunicacion informativo-
monoldgica que el poder publico mantiene con los ciudadanos a través de los medios de informacion,
canales que utiliza como principal vehiculo, mediante los cuales hace usos del lenguaje especificos,
para la deliberada transgresion de «pretensiones de validez» y la sistematica reconfiguracion de
modelos culturales de dominacidn, a través de actos comunicativos que propician la no intervencion
ciudadana en los asuntos publico-politicos, lo que justifica las condiciones de vida adversas de la

mayoria de la poblacién.

2 El apartado 3.2 esta dedicado al ejercicio de poder que poseen y detentan los medios de informacion de alcance masivo,
y su potencial adquirido con el auge de internet.
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En el capitulo | desarrollo las categorias de «racionalidad», «accidn» y «acto de habla», bagaje
tedrico conceptual con que busco poner en perspectiva filoséfica la relacion entre la racionalidad
humana y la accion linguistica. En el intento de explicarme la realidad, al menos de manera
fragmentaria, busco sostener que la competencia comunicativa es condicién de comprension y
racionalidad, y ésta es causa y consecuencia de la accion linguistica que, desde la perspectiva de
Jurgen Habermas, constituye el centro de la accién comunicativa como criterio de racionalidad.
Desde esta perspectiva, que pone en el centro el habla como criterio de racionalidad, observo el uso®
del lenguaje que puede hacerse desde la estructura del poder publico, en busca de identificar el
impacto de estas proferencias en el mundo de la vida o Lebenswelt*, ciimulo de presupuestos para
las elaboraciones del significado.

En el capitulo Il intento responder a la pregunta de como se construyen y operan los significados
elaborados desde las proferencias de actores del poder publico; para ello recurro a planteamientos
medulares de la pragmatica cognitiva, con atencion particular al principio de relevancia de Sperber
y Wilson, para intentar demostrar que la actualizacion del mundo de la vida se lleva a cabo mediante
un permanente ajuste en la ponderacion de valores semanticos, que da cabida a la asimilacion de
proferencias elaboradas desde el poder pablico, actualizacion que se manifiesta en la colonizacion
del mundo de la vida planteado por Habermas. Si admitimos el poder de los medios de comunicacion

para la transmision masiva de proferencias emitidas desde el poder publico, y si podemos ver a éstas

3 Al planteamiento del significado como uso estan dedicados los apartados 1.3 y 1.4. Las cursivas se usan en este trabajo
en cuatro casos: cuando asi son recogidas en cita desde un texto original; cuando se busca enfatizar el término; para
identificar morfemas etimoldgicos o términos en una lengua distinta al espafiol y para citar titulos de obras.
4 El concepto de mundo de la vida o Lebenswelt fue tomado por Habermas de la sociologia fenomenolégica de Alfred
Schiitz, quien a su vez lo recogié de Edmund Husserl, para referirse al mundo en el que tienen lugar la intersubjetividad
y la utilizacion de tipificaciones. Schiitz explica el término como el «mundo del sentido comun», el «mundo de la vida
diaria», «el mundo del trabajo cotidiano», la «realidad mundana», «la realidad eminente de la vida del sentido comtn»
(Ritz, p. 270).
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como relevantes en términos de Sperber y Wilson, es posible observar su intervencion en la
actualizacion del mundo de la vida, en la sociedad y la cultura.

Para observar cdmo se desarrolla esta intervencion, en el capitulo Il discurro en torno a las
posibles implicaciones de las dindmicas de comunicacion establecidas entre el poder publico y
ciudadanos, entre las que, sin internarme en debates respecto a la ontologia de la realidad social,
subrayo la idea de que la democracia y la cultura se configuran como construcciones discursivas,
donde las acciones sociales pueden ser vistas como efectos perlocucionarios que responden a
proferencias emitidas o manifiestas desde el poder publico, y que intervienen en una hacer o no hacer,
en los mundos objetivo, subjetivo y cultural, como una forma de generar la opinion publica y explicar
la conciencia y participacion politica de los ciudadanos en los asuntos publicos, y como condicién
para una democracia deliberativa.

La ruta metodoldgica de esta investigacion se dirige en dos sentidos; de un lado, desde una base
tedrica recapitulo las ultimas aportaciones al estudio de actos de habla en la filosofia del lenguaje,
con atencién particular a la dimension ilocutiva y a la accion como acto de comunicacién que, con
base en mi hipotesis, tiene como principal efecto la inaccion social; de otro lado, desde una base mas
empirica recupero conclusiones generales de estudios en los que se pone en perspectiva una relacion
entre actos de habla y medios de informacion de alcance masivo. Partiendo del primer sentido, es
pertinente la aportacion de Marta Soler y Ramoén Flecha (2010), quienes analizan las condiciones en
que opera la fuerza ilocutiva en el uso del lenguaje, y méas que recuperar la teoria clasica, focalizan
la atencidn en el papel del poder en la fuerza ilocutiva, que esta ligada a la estructura social de los
participantes. En su estudio plantean la necesidad de sustituir los actos comunicativos de poder por
actos comunicativos dialdgicos (p. 365), y analizan las posibilidades del entendimiento dialdgico. La
perspectiva de Soler y Flecha considera a la manipulacion mediatica como una de las interacciones

de poder que prevalecen en los actos de comunicacion, y que se superponen a las relaciones
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dialdgicas; constituye un importante antecedente para la presente investigacion, que tiene su centro
en el estudio de los actos de habla desde el poder publico.

Desde el segundo sentido metodoldgico, una aportacion importante al tema de la relacion
comunicativa entre actores del poder publico y ciudadanos, a través de los canales de informacion
medidtica, la encuentro en Felipe Lopez Veneroni, investigador adscrito a la Universidad Autonoma
de México, abocado principalmente a las areas de teoria de la comunicacion y ciencia politica. En
sus investigaciones sobre la comunicacion (2011), a la que entiende como un objeto de estudio de
caracter historico-antropoldgico, referido a una esfera constitutiva del mundo social, encuentra que
las posibilidades de un dialogo social en términos de la teoria de la accion comunicativa planteada
por Jirgen Habermas es posible, pero atribuye a los actores sociales e intelectuales la responsabilidad
de dar el primer paso de fungir como mediadores, a fin de consolidar la razon argumentativa
habermasiana. Esta es una postura que voy a cuestionar en el presente estudio.

En “Estado, sociedad y medios de comunicacion”, el catedratico, ensayista, narrador y
periodista mexicano, René Avilés Fabila, califica como un “mondlogo” al discurso de los medios de
informacidn de alcance masivo, cuyas editoriales se mantienen comprometidas por los gobiernos en
turno de manera legitima, lo que limita las posibilidades de establecer una comunicacion con los
ciudadanos, por dos razones: primero, porque mantienen una agenda dictada por los intereses del
poder estatal, que las mas de las veces desplaza a la agenda publica en que se enlistan los intereses
de la ciudadania y, segundo, porque llega a utilizar un lenguaje ininteligible para los receptores de
las informaciones, que acaban por voltear la pagina y perder el interés (Avilés, 2000, p. 17). Este es
un apunte que utilizaré para evidenciar que el papel de los medios de comunicacion ha pasado de ser
un canal de comunicacion “pasivo”-monolégico, a entidades con autonomia y, en lo que ve a la
relacién de comunicacion poder publico-ciudadanos, la funcion sustantiva de los canales mediaticos

es paraddjicamente su no decir o su decir de determinada manera.



Alvarez Galvez (2012) ofrece una sintesis que describe la evolucion tedrica en el campo de
estudios de los efectos de los medios de comunicacion de alcance masivo, asi como al conjunto de
métodos y técnicas usualmente empleados en su investigacion. Desde una perspectiva comparativa
recoge las aportaciones de la teoria clasica de la informacion, que en los afios previos a la 1l Guerra
Mundial advertian el poder preponderante de los medios de comunicacion, mientras que otras
propuestas no veian receptores pasivos, sino capaces de lidiar criticamente con las informaciones.
Después de los afios setentas, nuevas perspectivas emergieron, enfoques como la teoria de la agenda
setting, que plantea que los medios de comunicacion establecen cuales son los asuntos de interés y
cuanto tiempo de atencion se destinard para hablar de ellos, o la teoria del framing, que alienta
percepciones y orienta hacia la ponderacion de interpretaciones en tal o cual sentido. En el marco
propiamente de la comunicacion politica, la espiral del silencio, que postula que los medios de
comunicacion construyen opinién publica mediante la difusion permanente de la mayoria dominante,
mientras que, por temor al rechazo, las voces disidentes son relegadas al silencio en la autocensura.
De acuerdo con Alvarez Galvez, estas Gltimas teorias ven a los medios de informacion de alcance
masivo desde una posicién mas neutral, pero reconocen los efectos de los medios de informacion de
alcance masivo en contextos especificos.

Siguiendo la teoria de la accion mediada por instrumentos, de James Wertsch, los investigadores
de la Universidad del Zulia, en Maracaibo, Venezuela, Pirela Morillo y Montiel Spluga, refieren la
necesidad de abundar en la explicacion de como es que se realiza la accion linguisticamente mediada
referida por Habermas, en la organizacion del conocimiento, y proponen hablar de una accion
comunicativa-cognitiva, que profundice en la explicacion del proceso cooperativo de interpretacion
habermasiano. En este estudio suscribiré este argumento, porque contribuye a comprobar mi
hipébtesis de que, si las audiencias masivas no disponen de todos los elementos para comprender

determinada informacion que les es provista desde el poder, no tendran competencia comunicativa
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para desarrollar una interpretacion amplia de los asuntos y, en consecuencia, el efecto
perlocucionario derivara en la inaccion.

La investigadora Annel VVazquez Anderson, adscrita a la Universidad de Guadalajara, cuestiona
el caracter neutral de los medios de comunicacién y sefiala su estudio como imperativo, debido a que
resultan fundamentales para la democracia; a decir de la autora, los medios de informacion de alcance
masivo se sujetan a una racionalidad sistémica que, mediante la racionalidad estratégica, contribuye
al sometimiento de los sistemas culturales del mundo de la vida, fendmeno que constituye la
concepcion de “colonizacion”. Desde una perspectiva critica, la estudiosa refiere que Habermas parte
de una concepcion poco realista del papel de los medios de comunicacion en el desarrollo de la
democracia, porque solo revisa la relacion entre opinion publica, de un lado, y el aparato
administrativo e instituciones del Estado, de otro lado, y pugna por una profundizacion que
establezca el proceso de configuracion de la opinion publica y el papel que los medios de
comunicacion ejercen en este proceso (2004, p. 247-248).

En suma, en esta tesis busco demostrar que la relacion de comunicacion establecida entre el
poder publico y las audiencias masivas constituye una intervencion directa en el mundo cultural
mediante el uso del lenguaje, que en una relacion intersubjetiva actualiza el mundo de la vida, con
base en el cual, individuos y colectividades elaboran significados y determinan su actuar tanto en el
nivel micro como en el macro social. De manera especifica interesan aqui los criterios de racionalidad
que determinan la accion de individuos y colectividades, como respuesta a dindmicas y contenidos
discursivos de los medios de informacién masiva. Y aunque, hay que decir que no parto aqui de un
juicio anticipado que presuma una “perversidad manipuladora” de parte de los medios de
comunicacion, si me interesa explorar las condiciones contextuales en que son emitidas las
enunciaciones, y la competencia comunicativa de receptores para interpretar, elaborar conclusiones

y formarse un juicio; tampoco pretendo una reivindicacion a ultranza de las audiencias masivas, en
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tanto individuos o colectividades de condicion “pasiva”. Sin embargo, es posible sostener que el
discurso del poder publico, desde los medios de informacidén masiva, interviene en la elaboracion de
significados mediante el uso del lenguaje, por lo que la observacién de este significado es relevante.

Estudio pues los componentes, dindmicas e implicaciones de la relacion comunicativa entre
poder publico y actores sociales. Los medios de informacion son vistos aqui como un canal de
comunicacion entre actores detentores del poder y actores sociales, un canal que empez6 a cobrar
relevancia por su alcance masivo desde la segunda mitad del siglo XX, y que con el auge de internet
practicamente se ha globalizado en las primeras dos décadas del siglo XXI en las sociedades
industrializadas. Con la incursion de las redes sociales, la comunicacion de masas ha llegado a
instalarse como parte de las dindmicas de interaccion social, a traves de diversos mecanismos
discursivos, pero preponderantemente mediante el uso del lenguaje, que aspira a coordinar la accion,
accion que, como propongo aqui, puede ser vista como un efecto perlocucionario, que responde a las
proferencias recibidas desde el poder publico.

Harto estudiado desde diferentes campos de investigacion, el uso del lenguaje no puede agotarse
desde perspectivas unilaterales, es por ello que, sin una pretension determinista, asumo una postura
interdisciplinaria; asi pues, este estudio, que emerge desde mis intereses en la filosofia de la cultura,
encuentra en la teoria socioldgica de la accién, la filosofia del lenguaje y la linglistica cognitiva, un

punto de partida en el intento de explorar la racionalidad humana.



Capitulo |
RACIONALIDAD, LENGUAJE Y ACCION

1.1 Racionalidad y accidn; 1.2 Racionalidad estratégica y racionalidad comunicativa; 1.3 Accién
linglistica - Actos de habla; 1.4 Fuerza ilocutiva en actos comunicativos; 1.5 Competencia
comunicativa; 1.6 Informacién masiva en el siglo XXI; 1.7 Poder publico y audiencias masivas

1.1 Racionalidad y accién

En este capitulo me refiero al papel de los medios de informacion de alcance masivo, su relacion
con el poder y el conocimiento; propongo que, entre racionalidad, lenguaje y accion existe una
imbricacién en que las presuposiciones acttan como los catalizadores de sentido, y estos
significados, a su vez, como potencia de accidn. me refiero al concepto de razon y su materializacion
en el ejercicio de la racionalidad humana, como concepto fundamental de la filosofia desde la
antigliedad clésica, recupero el planteamiento de Max Weber respecto a una racionalidad formal-
teleoldgica, para ponerlo en perspectiva con las concepciones de Jirgen Habermas de una
racionalidad estratégica-comunicativa, y llegar el primer punto medular de mi reflexién: el ejercicio
de la racionalidad y la emision de actos de habla en la instauracion de estructuras culturales que
determinan la accion social.

Para ello, desarrollo las categorias de racionalidad, accion y acto de habla, como marco teérico
conceptual basico con que busco poner en perspectiva filosofica la relacion entre la racionalidad
humana y la accion lingiistica. Desde la teoria de los actos de habla me acerco a la dimensién
ilocutiva, para observar el uso que hacen del lenguaje actores del poder publico, y cdmo este hacer
mediante proferencias comunicativas actualiza los marcos normativo-proposicionales presupuestos
en el mundo de la vida, en que, mediante enunciaciones eficaces se instituyen como razones
aceptables para el proceso de la racionalidad estratégica.

El nacimiento de la modernidad esta marcado por una reflexion crucial en torno al uso de la



«razon»° , ya como facultad de conocer, como principio de explicacion de realidades o como causa
de un hacer u obrar, y es esta ultima direccion la que me convoca. (Coémo se construye el significado
con base en el cual determinan sus acciones los sujetos sociales? Esta pregunta es la inquietud
primera en torno a la cual se desarrolla esta investigacion que, en busca de la respuesta explora en
dinamicas de la comunicacién humana y del uso del lenguaje, donde se configuran procesos de
racionalidad sostenidos en criterios sin los cuales no es posible interpretar la realidad. Si en
contraposicion a la postura saussureana, se pone en el centro no la descripcion del sistema de la
lengua, sino la funcion de la “puesta en uso” del lenguaje, surge la inquietud por el origen y
configuracién del pensamiento, de que se nutre el enunciado que se dice con el lenguaje, que no tiene
mas materia prima que la relacion simbidtica entre significado y presuposicion, desplegada a través
de complejos procesos cognitivos.

Si consideramos que la racionalidad es discurso, que se construye y contribuye al estudio de la
cultura, donde funciona como ideologia (Saenz, 2020, p. 19), y que un punto medular en esta este
trabajo de investigacion es la mirada a los procesos de legitimacion de modelos culturales de
dominacion, mediante el uso del lenguaje del poder publico, la mirada al devenir de las concepciones
de la racionalidad en la reflexion filos6fica no puede obviarse.

El paso del mito al logos en la Grecia antigua supuso un viraje del dogmatismo religioso hacia
la basqueda de explicaciones de la totalidad con base en criterios cientifico-racionales; la razén ha
sido desde entonces una protagonista; desde la pregunta por el orden en la escuela de Mileto y el
nacimiento de la razén politica, sostenida en el uso argumentativo del lenguaje (Vernant, 1992, p.

144-145), a la duda cartesiana que en el siglo XVI propugnd, con un método epistemoldgico sin

5> Al regresar al sentido etimoldgico de racionalidad, entendida como el ejercicio de la razén, encontramos que la palabra
razon tiene su raiz en el latin ratio, rationis que significa “calcular’, “dividir’; mientras que «racionalidad», del vocablo
reor, reri, reris significa “pensar’, “creer” (Corominas y Pascual, 1985, p. 802 § 45y 802 § 25).
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precedente conocido, por el uso adecuado de la razon, hasta la pregunta ontoldgica por el ser y el
actuar en la moderna sociedad capitalista.

El movimiento cultural e intelectual ilustrado del siglo XVIII, que veia en la razon la lampara
que echaria luz sobre la ignorancia de la humanidad, que conduciria al progreso cientifico,
econdmico, social y cultural, se estancé en una razon, cuya forma de uso ponderaba la utilizacion de
los medios como fines, por lo que no solo resultaba insuficiente para una emancipacion social y
humana, sino que allan6 el camino a algunas de las acciones humanas més irracionales, como las
conflagraciones mundiales y los totalitarismos que marcarian al siglo XX. Bajo los estandartes
marxianos del determinismo econémico, en el siglo XIX el ser busco explicarse en la praxis desde
el materialismo dialéctico de raigambre hegeliana, y en el siglo XX, el analisis weberiano, de
impronta kantiana, puso la mirada en los procesos de racionalizacion de las instituciones sociales
(Ritzer, p. 33) en busca de explicar la accion humana. Este es el punto de partida de mi reflexion: el
ejercicio de la racionalidad en la instauracion de estructuras culturales que determinan la accion
social.

El concepto de racionalidad sigue siendo diverso, en la obra de Max Weber se identifican al
menos dieciséis sentidos que se refieren a lo que puede ser considerado racional: deliberado,
sistematico, calculable, impersonal, instrumental, exacto, cuantitativo, regido por reglas, predecible,
metodico, resolutivo, sobrio, escrupuloso, eficaz, inteligible, consecuente (Brubaker, p. 2). Weber
estudio la influencia de la religion en la vida préactica de los hombres, los impulsos psicoldgicos que
instalan marcos normativos morales, y en el caso particular de su estudio sobre la racionalidad
occidental, encuentra que el espiritu del capitalismo se fundamenta en directrices morales de corte
dogmatico capaces de legitimar la idea de la vida para el trabajo y para el ganar dinero, como un fin
(Abellan, p. 16).

El objetivo central de Weber era caracterizar y explicar el desarrollo del racionalismo que
11



distingue a la civilizacion occidental moderna de las demads; buscaba entender “la capacidad
universal de los hombres para actuar racionalmente, asi como comprender y explicar la accion
humana” (Brubaker, 1987, p. 1), la racionalidad como conducta ética vital, moral, legitimada (Weber,
1999, p. 7). Es pertinente aqui invocar el planeamiento weberiano, precisamente porque la hipotesis
central del presente estudio sugiere que esa legitimacion, de la que habla el socidlogo aleméan, se
procesa a través actos de habla del poder publico, para el establecimiento de modelos culturales que
orientan la inaccion y arraigan la subyugacion social.

Con base en su ya referida tipologia de racionalidades, Max Weber distingui6 dos tipos basicos
de racionalidad: teleolégica y axiologica, que pueden conducir a cuatro tipos de accion:
racionalmente orientada a fines (zweckrationalitat), mediante la busqueda de los medios o
instrumentos mas adecuados para conseguir un determinado fin; afectiva (afektuell), determinada en
su origen o en su desarrollo por los sentimientos, tradicional, originada en usos, costumbres y habitos
profundamente arraigados, y racionalmente orientada a valores (wertrationalitat), cuyos medios no
necesariamente son los mas adecuados para la consecucion de sus fines, o sus fines no son
determinados por un procedimiento racional (Weber, 2014, p. 78).

En busca de entender la conducta humana, Weber intenta explicar la “racionalizacion del
comportamiento”, pero lejos de pretender una definicion monolitica de la racionalidad, considera a
este proceso desde una perspectiva relativista, subjetiva y contextual, de manera que lo que puede
ser considerado racional desde una perspectiva puede no serlo desde otra, y puede manifestarse de
maneras muy diversas (Weber, 1999, p. 36). La concepcidén de racionalidad formal de Weber tiene
que ver con las elecciones® que hacen los actores sociales entre medios y fines con base en postulados

de valor en extremo diversos (Weber, 2014, p. 64). EI comportamiento del ser humano no se rige por

6 La referencia de los términos “filtrar”, “seleccionar”, “categorizar” y “elegir, sefialados arriba, adquiere sentido con la
etimologia de ratio y reris, al que ya se hizo referencia en la nota nimero 5.
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ideas, sino por intereses materiales e ideales, sin embargo, las imagenes del mundo se originan en
ideas que van marcando la via y determinan la accion, impulsada, otra vez, por intereses que se
identifican con la respuesta a los cuestionamientos “por qué”, “para qué” se aspira a algo (p. 20).

Recojo en este estudio el planteamiento weberiano de la accion puesto que resulta pertinente
para confrontar su caracter teleoldgico, frente a la racionalidad comunicativa reivindicada por
Habermas, quien tomd distancia del sociélogo aleman al considerar que en su perspectiva empirica
de la sociologia de la religion Weber prejuzgd y se centrd en los procesos de racionalizacion social,
desde la perspectiva de la racionalidad con arreglo a fines (1999, p. 351). Mientras que Weber explica
la racionalidad con base en las orientaciones de la accion, Jurgen Habermas busca explicarla con
base en las condiciones universales de la comunicacion, y propone que la racionalidad debe
explicarse con base en las estructuras generales del mundo de la vida o Lebenswelt, a que pertenecen
los individuos (Habermas, 1999a, p. 419).

La racionalidad tiene un caracter normativo, y se fundamenta en presupuestos de caracter
dogmatico que son dados por validos, por lo que son admitidos en una comunidad y, a diferencia de
la racionalidad teleoldgica de caracter instrumental, conducen al entendimiento (1999a, p. 11-16).
Abundaré en la concepcidn de racionalidad planteada por el pensador frankfurtiano en el siguiente
apartado.

Entre racionalidad, lenguaje y accion existe una imbricacién, en que las presuposiciones
actuan como los catalizadores de sentido, y estos significados, a su vez, como potencia de accién, a
la que me referiré a continuacion. Si consideramos pues a la racionalidad como la justificacion de un
hacer u obrar, es necesario detenernos en la concepcion de ese actuar en términos de una «accion»
humana. La reflexién en torno a la accion humana nos conduce a la pregunta respecto a qué motiva
nuestro actuar y qué determina la direccion de nuestras acciones. Primero, es necesario regresar al

sentido primigenio de la accion como categoria de pensamiento, con especial atencion al sentido de
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accion como praxis.

En el marco de la filosofia de la accion encontramos la distincion clasica entre <<crear»»
[roinoic/poiesis] y «actuar» [npaéig/praxis]. En su Etica Nicomaquea, en oposicion a la «teoria»
Aristoteles se refiere a la «accion», y distingue entre «oinoigy» poiesis, referida a la creacion, y
«mpacicyy praxis, como una accion cuyo fin es ella en si misma (Aristoteles, 1985, VI, § 1140a 5 p.
272). En esta distincion la praxis es fundamentalmente “conducta”, una forma de accion que se agota
en si misma, de caracter deliberativo con base en una sabiduria practica o [gppdvyoig/ phrénesis]
(Lledd, 1985, p. 43 y 54).

En esta distincion se diferencia un modo de ser «racional productivo» y un modo de ser
«racional practico». “El principio de la accion es, pues, la eleccion]...], y el de la eleccion es el deseo
y la razon por causa de algo” (Aristoteles, 1985, VI § 1139b p. 30). La eleccion no es ni un deseo ni
una forma de opinidn, sino un juicio, fruto de una previa deliberacion (Lledo, 1985, p. 183). “La
rectitud consiste en una conformidad con lo 1til. [...] La buena deliberacion sera una rectitud
conforme a lo conveniente, con relacion a un fin, cuya prudencia es verdadero juicio” (Aristoteles,
1985, VI, 8 1142b p. 30). En el escolasticismo, desde una perspectiva teoldgica, Toméas de Aquino se
refirio a la accion humana en términos de “actos” buenos o malos; distinguié entre un “hacer”
«transitivo», externo, asociado a la «moinoig)» poiesis aristotélica, y un “actuar” «inmanentey,
interno, asociado a la ««mpacicy» prdxis, actos que define como acciones morales (Thomas de Aquino
1, 1993, p. 584).

Si podemos afirmar que la accion parte de un juicio, es necesario preguntarnos cémo se
elabora ese juicio, y en ello juega un papel fundamental el uso del lenguaje, y en la relacion de
comunicacion entre poder publico y ciudadanos, la fuerza ilocutiva puede ser determinante, si se
consideran las asimetrias de los participantes en las interacciones que, aunque no se manifiestan como

una retroalimentacion en un mismo tiempo, si constituyen una forma de comunicaciéon por las
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consecuencias que a modo de inaccién expresan las audiencias receptoras, en términos de efectos
perlocucionarios.

La concepcion de praxis en el sentido de actuar, «accion» humana, ha tomado distintas
direcciones. En el siglo XVIII Immanuel Kant plante6 la pregunta de caracter deontologico “;Qué
debo hacer?”, entendiendo ese «hacer» en términos de praxis, en el sentido de “actuar”, “obrar”,
“conducta” que, a decir del pensador aleman se determina a traves de la facultad de juzgar para elegir,
facultad a la que se refiere como miembro intermediario que opera entre la teoria y la praxis, con
base en la razdn, la moral y el derecho (Kant, 1793, p. 1-11).

Fundamentalmente idealista, Georg Wilhelm Friedrich Hegel considerd que la «accion» se
materializa en una «eleccidn», que resulta de la relacion dialéctica entre el ejercicio de la racionalidad
y las prescripciones culturales, configuradas en el devenir historico, y que culmina en la libertad
(Singer, 2001, p. 39). El planteamiento idealista condicionaba pues la «accién» humana a la teoria en
el marco de una razén especulativa, y fue Karl Marx quien mird a la «accién» en tanto praxis, como
resultado de la articulacion de la critica y el conocimiento de la realidad existente, misma que,
conminaba: “mds que explicar, es necesario transformar” (Sanchez, 2003, p. 15).

Asi pues, la «accion» del individuo en tanto praxis se funde con la praxis en relacion con otros
individuos. En cuanto que seres sociales, dotados de conciencia y voluntad, producen resultados
distintos a los fines que guiaban sus acciones individuales (p. 411). Marx tomo distancia de las
posiciones idealistas y representd un viraje respecto a la tradiciéon filoséfica de la modernidad,
encausando la reflexion hacia el «hacer» méas que al «ser», con atencién a la accion social y al papel
de las colectividades en la construccion de la historia desde una posicion critica.

Esta brevisima referencia a la accion como praxis, desde algunas perspectivas del
pensamiento filoséfico de la antigiiedad griega hasta la modernidad, constituye un preambulo a la

nocion de «accidén» como objeto de la reflexion filosofica en si misma, y que en el siglo XX hall6 en
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Max Weber a su principal exponente.

La «accién» para Weber es la conducta a la que el individuo atribuye un sentido. Con accién
social se refiere al acto cuya intencidn no es necesariamente consciente, que emprende un individuo
motivado por algun otro sujeto, de manera que se encuentra orientado por éste.

Por “accidén” debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o
interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen
a ella un sentido subjetivo. La accion social, por tanto, es una accion en donde el sentido
mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta
en su desarrollo (Weber, 2014, p. 5).
Para Max Weber la accidn social esta orientada por la racionalidad, que puede ser, entre una variedad
mas amplia, de cuatro tipos generales: Racionalmente orientada a fines; racionalmente orientada a
valores; afectiva, determinada en su origen o en su desarrollo por los sentimientos, y tradicional,
originada en usos, costumbres y habitos profundamente arraigados (2014, p. 15). En el caso del
primer tipo, se refiere a una accion determinada por expectativas en el comportamiento tanto de
objetos del mundo exterior como de otros hombres, y utilizando esas expectativas como condiciones
o “medios” para el logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos; el segundo tipo de
accion esta determinada por la creencia consciente en el valor ético, estético, religioso o de cualquiera
otra forma como se le interprete, propio y absoluto de una determinada conducta, sin relacién alguna
con el resultado, o sea puramente en méritos de ese valor; el tercer tipo de accién tiene su base
principalmente en el aspecto de la emotividad, y esta determinada por afectos y estados sentimentales
actuales, y el cuarto tipo esta determinado por una costumbre arraigada (Weber, 2014, p. 25).

En el intento de explicarse la relacion entre racionalidad y accion, Habermas recurre a la

teoria socioldgica y recupera tres tipos de accion: teleoldgica, normativa y dramatdrgica, como

preambulo para la introduccién de su paradigmatica accién comunicativa. De raigambre aristotélica,

la accion teleoldgica supone la existencia de un mundo objetivo y que deviene en acciodn estratégica;
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se refiere a un tipo de accion mediante la cual el actor persigue un fin especifico, para lo que se aboca
aun proceso de deliberacion a efecto de elegir la opcion més adecuada que le conduzca a su objetivo.

3

Se trata pues de “una decision entre alternativas de accion, enderezada a la realizacion de un
proposito, dirigida por maximas y apoyada en una interpretacion de la situacion” (1999a, p. 122).

Este tipo de accion encuentra relacion con el planteamiento weberiano que ya expuse arriba,
y que considero que predomina en el discurso del poder publico, a traves de proferencias emitidas a
través de los canales de informacion de alcance masivo, donde las audiencias en tanto receptoras,
son colocadas en una posicion cognitivo-volitiva frente al mundo objetivo, y para tomar decisiones
con base en los estados de cosas existentes establecen relaciones racionales de verdad y eficacia;
primero, mediante la realizacion de afirmaciones que pueden ser “verdaderas o falsas”, y, segundo,
mediante la intervencion directa con que pueden “alcanzar o errar” obtener o no un nuevo estado de
cosas (Habermas, 1999a, p. 126). VVolveré sobre este punto en el capitulo 111 de este trabajo, donde
me aboco a observar la operatividad de la accion en términos de una racionalidad estratégica en la
que, segun explica alli mismo Habermas, los participantes acttan con vistas a la obtencién de un fin,
realizan sus propdésitos por orientacion de otros actores, y a su vez influyen sobre las decisiones y
acciones de otros actores.

Siguiendo a Emile Durkheim y Talcott Parsons, Habermas refiere el segundo tipo de accién
la accion regulada por normas, referida a la observancia de las normas morales que realizan los
sujetos, quienes se instalan ahora entre los mundos objetivo y social, por lo que las condiciones de
racionalidad dependeran de la disposicion del cumplimiento de las disposiciones normativas que son
consideradas como validas y vigentes, cualidad equivalente a los estados de cosas en el mundo
objetivo, normas que deben ser reconocidas intersubjetivamente por los integrantes de la comunidad

(Habermas, 1999, p. 128). El proceso de actualizacién de significados en los mundos de la vida es

medular en este estudio, por ello la accion regulada por normas es una carta a mostrar en el intento
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de responder a la pregunta de como es que contenidos discursivos del poder publico expuestos a
través de los medios de informacion masiva intervienen en la institucion o destitucion de normas,
formales y de facto, proceso que, considero que no pasa por decretos juridicos sino por validaciones
en el diverso abanico sociocultural, donde el uso del lenguaje tiene un papel protagonista que es
necesario estudiar desde todas las perspectivas posibles.

Habermas se refiere a un tercer tipo de accion, la accion dramatirgica, que emerge de la
propuesta de Erving Goffman quien, desde la microsociologia y el interaccionismo simbdlico
consideraba que existian multiples analogias entre las representaciones teatrales y el tipo de acciones
que todos realizamos durante la accion e interaccion cotidianas (Ritzer, 1993, p. 83), donde los
significados de la comunicacion tienen un efecto en la accién humana. Desde la perspectiva de
Habermas, la accion dramaturgica se refiere a una interaccion social, como un encuentro en que los
participantes constituyen los unos para los otros un publico visible y se representan mutuamente algo
(1999, p. 131).

Esta interaccion implica una relacion de intersubjetividad, donde los participantes expresan
subjetividades; pero esta accion puede dar giros hacia la accién teleoldgica, cuando de manera
calculada se superponen actos en situaciones dadas para obtener fines deseados. La racionalidad o
veracidad se consolidara cuando exista concordancia entre el contenido subjetivo y su “puesta en

escena’” a través de la expresion en el mundo objetivo.

1.2 Racionalidad estratégica y racionalidad comunicativa

Habiendo expuesto los tipos de accion estratégica, de base teleologica; regulativa, de base normativa,
y dramatudrgica, de base intersubjetiva, y que estan sujetas a condiciones de verdad y validez en los
mundos objetivo, social y subjetivo, respectivamente, Habermas introduce su propuesta de la accion

comunicativa, de base argumentativa, que tiene lugar en el mundo de la vida y que no tiene mas fin
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que el entendimiento. El frankfurtiano explica que en la accién comunicativa los participantes no se
orientan al exito propio, sino que buscan armonizar sus intereses con los de sus interlocutores en la
relacion comunicativa, sobre la base de una definicion compartida de la situacion; entonces, la
definicidn de la situacion es un componente esencial en la tarea interpretativa (1999a, p. 367). La
accion comunicativa se explica siguiendo el hilo conductor del entendimiento linguistico;
Verstandigung-entendimiento, remite a un acuerdo racionalmente motivado, alcanzado entre los
participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica (p. 110).

Si nos atenemos a la concepcién de la accion como eleccion o deliberacion en términos
teleoldgicos, es necesario preguntarnos por los criterios de racionalidad de que echan mano
individuos y colectividades para discriminar o ponderar a la hora de elegir. La posicion de las
audiencias masivas frente a actores que, formalmente o de facto, detentan el poder publico en el
espacio social nos conduce a reflexionar en torno a las condiciones de racionalidad en que estas
relaciones se configuran, e intuyo que, entre otros factores propios de las voragines culturales, los
discursos elaborados desde el poder publico tienen un papel protagonista.

Las consecuencias del involucramiento poder-comunicacion en el espectro cultural son de
interés mayusculo en este estudio, que coloca en el centro de la reflexiéon las condiciones que
permiten que el poder publico, mediante usos especificos del lenguaje, afectar modelos culturales de
dominacion y a coordinar la accion social.

Para Habermas, la racionalidad se hace presente en los actos de comunicacion no
distorsionada (Velasco, 2014, p. 20); el frankfurtiano reconoce en la comunicacion el medio
universal de la vida social, la conciencia de la historicidad de la existencia humana, y el ideal de
resolucion dialdgica de las cuestiones practicas (McCarthy, 1995, p. 225); advierte que el
funcionamiento de la maquinaria social y su aparato normativo tiene su base en el uso del lenguaje,

por lo que el andlisis de las condiciones universales de comunicacion, vistas a la luz de una
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pragmatica formal, constituye un punto de partida para buscar explicar la accion social, que se ejecuta
bajo la direccion de la racionalidad (Anderson, 2014, p. 93), con la tesis de que la racionalidad
presupone la existencia de la comunicacion linguistica, es decir, que la razon es de por si razon
comunicativa (Velasco, 2014, p. 36).

La teoria de la accion comunicativa planteada en 1981 por Habermas es pues una teoria sobre
la racionalidad humana, la que el filosofo aleman busca explicar mediante un analisis de las
condiciones universales de la comunicacion (Velasco, 2014, p. 13). Asi pues, a lo largo de su obra,
el concepto de racionalidad es medular, y la define como “la forma en que los sujetos capaces del
lenguaje hacen uso del conocimiento”. En términos del pensador aleman, mas o menos racionales
pueden ser las personas que disponen de un saber, y las manifestaciones simbolicas, las acciones
linguisticas o no linglisticas, comunicativas 0 ho comunicativas, que encarnan un saber, de manera
que la racionalidad de una expresion linguistica o la ejecucién de una accion dependen de la
fiabilidad del saber proposicional que encarnan (Habermas, 1999a, p. 24). Es decir que existe una
racionalidad propia de este tipo de interaccion que permite cuestionar la veracidad de ciertos saberes
racionales en las sociedades (Garrido, 2011).

Para Habermas la racionalidad no se limita al caracter constatativo del lenguaje, sino que,
inmanente a la practica comunicativa, remite a diversas formas de argumentacion, por lo que aquella
no podria explicarse sin esta ultima, que opera como el mecanismo de intercambio de razones en
busca de un reconocimiento intersubjetivo (p. 47). Asi, en el habla argumentativa se materializa la
racionalidad comunicativa, en la que no tiene lugar la coaccion, y se procura la bdsqueda de
consensos 0 acuerdos pese a divergencias subjetivas de los participantes. En contraparte, la
racionalidad estratégica, que opera en el mundo objetivo, no tiene fines comunicativos, sino que se
busca llegar a determinados fines o a la manipulacidn; este tipo de razonamiento también es referido

como teleoldgico o accidn estratégica, porque persigue conducir la accion de los oyentes hacia un
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determinado fin encubierta o abiertamente (Habermas, 1999a, p. 29). En el primer caso, Habermas

habla de “entendimiento comunicativo”, mientras que, en el segundo, se refiere a una “manipulacion

instrumental”.

La accion teleoldgica se amplia y convierte en accion estratégica cuando en el célculo
que el agente hace de su éxito interviene la expectativa de decisiones de alo menos
otro agente que también actua con vistas a la realizacion de sus propios propositos.
Este modelo de accion es interpretado a menudo en términos utilitaristas; entonces se
supone que el actor elige y calcula medios y fines desde elpunto de vista de la
maximizacion de utilidad o de expectativas de utilidad (Habermas, 1999a, p. 122).

Habermas se refiere a la racionalidad comunicativa como el intercambio simbolico histéricamente
situado en que los interlocutores echan mano de todo su potencial racional para comprenderse y
llegar a un acuerdo, mientras que la racionalidad estratégica se limita a la mera transmision de
informacién en lo que el oyente es dirigido deliberadamente hacia una conclusion.

An agent acting strategically is merely seeking to exert causal influence on another; in
the context of language use, this reduces language to a mere mechanismof information
transmission as opposed to a means of reaching understanding.
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Un agente que actua estratégicamente solo busca ejercer influencia causal sobre
otro; en el contexto del uso del lenguaje, esto reduce el lenguaje a un mero
mecanismo de transmision de informacion en lugar de un medio para alcanzar
la comprension (Fultner, 2014, p. 56).
En este sentido, el discurso del poder publico, difundido a través de medios de informacion de
alcance masivo, puede ser visto como un agente que actla estratégicamente para ejercer
influencia sobre sus receptores, con quienes no aspira a establecer una relacion dialdgica, sino
monoldgica. La accion comunicativa se rige por normas obligatoriamente vigentes, que definen
expectativas reciprocas de comportamiento y que han de ser comprendidas y reconocidas, al
menos, por dos sujetos actuantes. Dentro de este tipo de accion comunicativa caen todas las
acciones humanas que presuponen la validez de unas normas morales en el sentido méas amplio
de la palabra, normas cuya validez se deriva de su reconocimiento por los sujetos actuantes que
deben cumplir con estas pretensiones de validez mediante actos lingUisticos, (Menéndez, 1978,
p. 60).

Hasta aqui he expuesto hasta las concepciones de la racionalidad de la accion desde la
perspectiva teleologica de Max Weber, que tiene su hilo conductor en una relacion medios-
fines, mediante la cual busco replantearme las preguntas en torno a la relevancia de la accion
social como categoria de pensamiento en la filosofia social, desde una perspectiva
intersubjetiva, por lo que las investigaciones en torno al uso del lenguaje, mas que pertinente,
es necesaria a la hora de entender los fenémenos de la comunicacion como medio o como fin.

Ahora bien, si para Habermas la racionalidad es una condicion exclusiva de los sujetos
capaces de lenguaje y de accion, y se manifiesta en formas de comportamiento para las que
existen buenas razones a su vez susceptibles de enjuiciamiento argumentativo en apego a
pretensiones de validez, es necesario preguntarnos por las formas en que se manifiesta el
lenguaje como accion linguistica, y con relacion al tema que aqui nos ocupa, observamos
especificamente las formas de accion que emergen en torno a proferencias de actores del poder
publico.

22



1.3 Accidn linguistica - Actos de habla
Si decimos que el lenguaje es instrumento de accion, y ésta, entendida como conducta humana
que se materializa en el uso de la lengua, es preciso detenernos en la reflexion en torno a la
accion linguistica, primera materia de investigacion de la pragmatica linguistica y filosofica.
Contra el descriptivismo Yy el verificacionismo, hacia 1955 John Langshaw Austin se
preguntaba acerca de las acciones que determinan algunos tipos de enunciados que no se
limitan a describir estados de cosas en el mundo, sino que lo afectan y generan cambios en esos
estados de cosas debido a que en su enunciacion comportan una accion (1962, p. 5). Ante la
insuficiencia de criterios gramaticales disponibles, a saber: sintaxis, modos verbales y otros,
limita la posibilidad de distinguir entre los “sinsentidos” que construyen diversas
significaciones a que pueden dirigirse algunos enunciados generados en circunstancias
especificas, y con restricciones particulares, y que mas que verdaderos o falsos, pueden ser
descriptivos, persuasivos, prescriptivos, Austin introduce el concepto de enunciados
constatativos (Austin, 1962, p. 4) para referirse a los enunciados verificables, y denomina
realizativos o performativos aquellos que mediante un “disfraz”, de manera engafiosa,
peligrosa, dudosa, hipotética o sospechosa transforman un determinado estado de cosas (1962,
p.5) Yy, en las circunstancias apropiadas, no describen, hacen (1962, p. 6). En Cémo hacer cosas
con palabras, Austin considera a estas proferencias como actos de habla, y refiere la existencia
de tres tipos, a saber: locucionarios, con que se describe un estado de cosas; ilocucionarios, que
refieren el modo en que ha de entenderse el significado de lo dicho, y perlocucionarios, que
son la realizacion del acto ilocucionario a partir de una intervencion en el mundo (Austin, 1962,
p. 66). Los “éxitos” ilocucionarios, fijados por convenciones del uso del lenguaje, resultan en
la toma de postura del oyente frente al acto ilocucionario a que ha sido expuesto, en cuanto a
si acepta o rechaza el modo en que se le presenta el contenido proposicional; sin embargo, los

efectos perlocucionarios no forman parte de la convencion, sino del contexto. Austin concluyé
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que los éxitos ilocucionarios guardan con el acto de habla una relacion interna o regulada por
convencion, mientras que los efectos perlocucionarios permanecen externos a lo dicho. Los
posibles efectos perlocucionarios dependen de los contextos contingentes, y a diferencia de los
ilocucionarios no son convencionales (Habermas, 1999, p. 374).

La teoria de los actos de habla fue complementada por John Rogers Searle, quien
plante6 que toda comunicacion linguistica incluye actos de habla, por lo que en 1969 distinguid
al acto de habla como la unidad minima de la comunicacion (1994, p. 25) y, como tesis central
enfatizé que lenguaje es accion porque hablar un lenguaje es participar en una forma de
conducta gobernada por reglas, es decir que hablar es realizar actos conforme a reglas. Para
Searle los actos de habla son una funcion del significado de la oracién, y considera que el
estudio de los significados de las oraciones y de los actos de habla es un mismo estudio desde
dos perspectivas (1994, p. 26-27); ademas, a diferencia de Austin, quien distinguio entre actos
locucionarios e ilocucionarios, Searle considerd gue esta division era innecesaria debido a que,
desde su perspectiva, todos los actos de habla contienen una fuerza ilocutiva; “... Empleo la
expresion acto ilocucionario con algun recelo, puesto que no acepto la distincion austiniana
entre actos locucionarios e ilocucionarios” (p. 32).

Treinta afios después de que Austin expusiera su teoria de los actos de habla, Habermas
se apropié de la teoria de ésta para nutrir sus reflexiones acerca de la racionalidad
comunicativa’. Tomo distancia de Austin en lo que se refiere a la concepcion de los actos de
habla perlocucionarios, cuya realizacion, Austin limit6 a los contextos institucionales, donde
su cumplimiento estaba garantizado, no asi en las relaciones de comunicacion cotidiana que se
configuran en el mundo de la vida, donde, si bien es posible que se logre el “éxito

ilocucionario”, no existe certeza del sentido de la accion del oyente (1999a, p. 377). El

" Habermas se propone elaborar una teorfa de la racionalidad humana con base en las condiciones universales de
la comunicacién, a partir de interacciones linglisticamente mediadas, con base en cuatro pretensiones de validez
que se “validan”, digamos, en las estructuras de los mundos de la vida mediante interacciones argumentativas
(Habermas, 1999, p. 478).
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frankfurtiano analiza la racionalidad desde la teoria de los actos de habla de Austin, a los que
el filésofo aleman concibe como “mecanismos de coordinacion de la accion” (1999, p. 369).

Valiéndose de la relacion entre el significado literal y el significado contextual de los
actos de habla, Habermas trata de explicar por qué el significado de accion comunicativa debe
complementarse con el concepto de mundo de la vida (1999, p. 419). A lo largo del siglo XX
ha quedado de manifiesto la importancia de la teoria de Max Weber como veta de estudio de
la coordinacién de la accion desde la perspectiva socioldgica (1999, p. 359), sin embargo, la
accion como categoria de pensamiento no puede eludir el paradigma de la teoria de los actos
de habla de Austin, quien puso el foco de atencidn precisamente en la accion linguistica, y con
la distincién entre actos locucionarios e ilocucionarios separé las acciones orientadas al éxito
de las acciones orientadas al entendimiento; de esta manera ha sido posible el estudio de los
efectos ilocucionarios que contienen los actos de habla (1999, p. 367-374).

Habermas parte del cuestionamiento respecto a qué es lo que una teoria de los actos de
habla, planteada en términos de pragmatica formal, puede aportar a una teoria de la accion que
resulte util para la sociologia. De entrada, rechaza la perspectiva de una pragmatica empirica y
aspira a establecer las bases de una teoria de la accion comunicativa, cuya puerta de acceso
hall6 en la teoria de los actos de habla, proferencias que cumplen la funcién de coordinar la
accion, con lo que contribuyen a la estructuracién de interacciones comunicativas en contextos
situacionales que constituyen “fragmentos del mundo de la vida”, “saberes de fondo”
Hintergrundwissen sobre los que entran en accion los participantes que ejecutan el proceso de
comunicacion: la accién comunicativa. Para asegurar la conexion entre la teoria de la accion y
la teoria de la sociedad, Habermas introduce el concepto de accion comunicativa, al que
considera como complementario del “conocimiento de fondo”, cuyo analisis, admite, estimulo
Wittgenstein en su obra Sobre la certeza (1953, p. 358). La funcion de este saber de fondo es

dotar al conocimiento de las condiciones de aceptabilidad de las emisiones linguisticas
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estandarizadas para que el oyente pueda entender el significado literal (1999a, p. 430).

Para Habermas, la problematica de la racionalidad deberia de situarse en las estructuras
generales de los mundos de la vida a que pertenecen los sujetos agentes, y no en las
orientaciones de acciéon como propone Weber. Con intencidén reconstructiva de una
determinada competencia, la pragmatica formal se centra en las condiciones del entendimiento
posible, con lo que se aleja del uso factico del lenguaje (1999, p. 421), afectado por tipos de
interaccion linguisticamente mediada en las distintas situaciones, en las que opera una red de
fuerzas ilocucionarias en las culturas. En la interaccion comunicativa conviven pues actos de
habla explicitos e implicitos, cuya comprensién depende del contexto, del que se derivan
inferencias ya sea en el mundo objetivo, social y subjetivo, todo esto con base en los saberes
de fondo en los distintos mundos de la vida.

Habermas busca reconocer los fundamentos racionales de la comunicacion linguistica
en la vasta complejidad de las situaciones cotidianas (1999, p. 424), donde existen planos de
realidad constituidos en los distintos modos de uso del lenguaje y que, con la interaccién
comunicativa llega a dominar y traza limites entre el uso directo e indirecto, en el mundo
objetivo, social y subjetivo (1999a, p. 424), Habermas explica esto como sigue:

El deslinde linguistico entre los planos de realidad que representan el «juego» vy el
«ir en serio», la construccidn linguistica de una realidad ficticia, el chiste y laironia,
el uso traslaticio y paradojico del lenguaje, las alusiones, las revocaciones
contradictorias de pretensiones de validez en el plano metalingtistico —todo ello
se basa en una confusién intencionada de modalidades del ser (1999, p. 424).
Otro aspecto en que la pragmatica formal puede clarificar es en los fenomenos de distorsion
sistemética de la comunicacion, fendmenos que solo pueden identificarse merced a una
comprension intuitiva; aquellas manifestaciones de la interaccion comunicativa resultan
principalmente de una confusion entre acciones estratégicas y acciones dirigidas al

entendimiento. La pragmatica formal tiene la ventaja de que con los tipos de interaccion

lingliisticamente mediada evidencia aspectos bajo los cuales las acciones sociales materializan
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diversas clases de saber. Para Habermas, la teoria de la accion comunicativa puede resarcir
debilidades de la teoria weberiana de la accion, ya que no se focaliza en la racionalidad con
arreglo a fines como unico aspecto bajo el que las acciones pueden criticarse y corregirse (1999,
p. 426). Respecto al referido horizonte contextualizador que activa los significados en las
interacciones comunicativas, en esta reflexion surge la interrogante respecto a como se
construye ese “saber de fondo”, y cudl es el papel de las condiciones historico materiales en su
configuracion.

Habermas sigue a John Searle en el planteamiento de los actos de habla, en los que mira
la unidad elemental de la comunicacion linguistica, y no se trata de un simbolo, una palabra o
una oracion, sino de la proferencia de una instancia bajo ciertas condiciones, y se componen
de contenido proposicional y de una fuerza ilocucionaria (McCarthy, 1995, p. 319). Desde esta
perspectiva la segunda se explica como “el modo” en que habra de entenderse la primera, es
decir que conlleva la dimension pragmatica en que debera instalarse la locucion para su
interpretacion y su relacion con el mundo.

Los actos de habla contienen, de acuerdo con su finalidad, presupuestos que deben
cumplirse para garantizar la racionalidad comunicativa, a saber, las Geltungsanspriiche o
pretensiones de validez: [verstandlich] inteligibilidad, referida a que el hablante utilice
expresiones comprensibles para su interlocutor; [wahr] verdad proposicional, referida a la
verdad o falsedad con base en el mundo objetivo; [wahrhaftigkeit] veracidad, referida a la
intencion del hablante de transmitir informacion veraz, y [richtig] correccién normativa,
referida a que la enunciacion se ajusta al marco normativo vigente, (Habermas, 1979, p. 3),
condiciones indispensables para el establecimiento de relaciones de comunicacion. Mediante
los actos de habla se pone en relacion la oracion proferida con el mundo objetivo, social o
subjetivo. Las pretensiones de validez, a saber, pues: verdad preposicional, rectitud normativa

y veracidad expresiva, caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en
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manifestaciones o emisiones simbdlicas (Habermas, 1999b, p. 110).

Al poner en perspectiva las pretensiones de validez plateadas por Habermas, en actos de habla
proferidos por actores del poder pablico, se advierte un incumplimiento de las condiciones de
verdad y veracidad, principalmente. Si bien la etiqueta de “aparato opresor” del también
llamado “cuarto poder” es moneda corriente desde que el estructuralismo francés coloco a los
medios de informacién masiva como parte de los aparatos ideologicos del Estado, la posible
evidencia de contenidos informativos que trastocan las pretensiones de validez habermasianas,
que advierto en el discurso del poder publico, donde considero que ocasionan rupturas en la
racionalidad comunicativa, fortalece la hipétesis de un predominio de usos instrumentales del

lenguaje en la moderna sociedad capitalista.

1.4 Fuerza ilocutiva en actos comunicativos
En el primer lustro del siglo XXI el debate en torno a los actos de habla dio lugar a nuevos
derroteros en las investigaciones; desde una perspectiva socioldgico-pedagdgica Marta Soler
sefial6 los que considerd imprecisiones en la interpretacion de Habermas de los actos de habla,
pero desarrollo la categoria de actos comunicativos de cufio habermasiano, concepto a su vez
recogido de la filosofia analitica del lenguaje, y profundizo en el estudio de la elaboracién del
significado en los procesos de comunicacion, donde enfatiza que es necesario considerar,
ademas del hecho linguistico, factores extralinguisticos, principalmente el poder en los actos
comunicativos (2010). Los actos comunicativos son actos de habla en que se incluyen
manifestaciones no verbales que cumplen la funcion de coordinar la accion (Habermas, 1999,
p. 358). Un apunte relevante que hace Soler tiene que ver con la necesidad de profundizar en
el estudio de las condiciones en que opera la fuerza ilocutiva, que puede estar determinada por
el poder, en detrimento de las posibilidades del entendimiento dialdgico.

Soler invoca criticas de Searle a la interpretacion habermasiana de los actos de habla,

que reprochan que el frankfurtiano afirmaba que el contenido proposicional y la fuerza
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ilocucionaria descrita por Searle era lo mismo que Austin denominaba acto locucionario e
ilocucionario; de acuerdo con Soler, Searle también cuestiona la concepcidn habermasiana de
acto perlocucionario, al que atribuye motivaciones de racionalidad estratégica y excluye de las
posibilidades del consenso o entendimiento, es decir, de una racionalidad comunicativa, a la
que reserva solamente para los actos ilocucionarios; Searle rechaza esta perspectiva al sefialar
que el consenso en si es un efecto perlocucionario que no forma parte del acto ilocucionario en
si exclusivamente (Soler, 2010, p. 368).

Searle explica que el indicador de fuerza ilocucionaria muestra como ha de tomarse la
proposicion o qué fuerza ilocucionaria ha de tener la emision; esto es, qué acto ilocucionario
realiza el hablante al emitir la oracion, y aunque no siempre explicitos en la estructura
superficial, son indicadores determinantes del tipo de fuerza ilocucionaria: el orden de las
palabras, el énfasis, la curva de entonacion, la puntuacion, el modo del verbo y los denominados
verbos realizativos; también se puede encontrar elementos indicadores de la fuerza
ilocucionaria en la estructura profunda (Searle, 1994, p. 39).

La fuerza ilocutiva de una proposicion también es atravesada por reglas regulativas y
constitutivas, las primeras son aquellas que acuden a regular conductas preexistentes, mientras
que las segundas, crean o definen nuevas formas de conducta (Searle, 1994, p. 42). Para Searle
la estructura semantica de un lenguaje es una realizacion convencional de conjuntos de reglas
constitutivas subyacentes, y los actos de habla son actos realizados de acuerdo con esos
conjuntos de reglas constitutivas; es decir que los actos de habla son asunto de convencion,
porque esas reglas constitutivas subyacen a los actos de habla, estan incluidas en el hecho de
hablar un lenguaje; es decir que el lenguaje esta sujeto a reglas convencionales que permitan
realizar actos ilocucionarios (p. 46-47). Explicita o no en indicadores, la fuerza ilocucionaria
contenida en la proposicion enunciada, puede motivar a un receptor a aceptar la oferta que se

le hace en un acto de habla, y contraer un vinculo racionalmente motivado. (Habermas, 1999,
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p. 358). Las reflexiones en torno a la racionalidad formal, principalmente las iniciadas desde
la teoria sociologica, pusieron en evidencia las tendencias a la ponderacién de una racionalidad
estratégica en la moderna sociedad capitalista y que, tras justificar acciones aberrantes en el
siglo XX, como Auschwitz, llego a ser vista como la principal represora que incluso desplazé
a la explotacion econdémica como problema social dominante, en detrimento de una
racionalidad emancipatoria, que se ve avasallada por la efectividad de medios que tienen como
Unica finalidad mantener las relaciones de dominacién existentes (Cfr. Ritzer, Op. Cit.: 165).

El planteamiento habermasiano de una racionalidad comunicativa vino pues a
cuestionar esa también Ilamada accion racional intencional, que en el naciente siglo XXI se
alimenta desde el poder, a través de los canales de informacion de alcance masivo, mediante
usos especificos del lenguaje, actos de habla con fuerza ilocutiva tendiente a legitimar la
injusticia social; lo anterior, mediante la utilizacion de dispositivos discursivos de caracter
inductivo, deductivo, de autoridad u otros, con que se arroga la propiedad de los criterios de
entendimiento para minar el pensamiento critico y, con ello, limitar la racionalidad
comunicativa que permita el acuerdo que dé oportunidad a una democracia deliberativa; esta

es una tesis general que subyace en este estudio.

1.5 Competencia comunicativa

La comprension efectiva de una informacion recibida en una situacion concreta, la capacidad
de comprender la fuerza ilocutiva contenida en una locucién cualquiera, en un contexto
determinado, constituye pues una competencia comunicativa que, a diferencia de la
competencia linguistica estrictamente referencial, tiene un caracter pragmatico y que, en el caso
del fendmeno que ponemos en cuestion en el presente estudio, a saber, la relacion de
comunicacion establecida entre el poder publico y las audiencias masivas, resulta relevante a

la hora de intentar responder a la pregunta en torno a los criterios a ponderar para la
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comprension de la locucién, su comprension y su efecto perlocucionario. La competencia
comunicativa no se limita al conocimiento ideal que un hablante-oyente tiene de su lengua,
sino que se refiere al uso y entendimiento efectivo de este lenguaje en situaciones concretas,
donde el uso y la comprension no estan sujetas al dominio de un cédigo sino a condiciones de
caracter limitativo, extralinguistico, empirico y contingente del habla efectiva; se trata pues de
la dicotomia chomskiana competence & performace, en el primer caso referida a la capacidad
de utilizar y codificar los rasgos fonéticos, fonoldgicos, sintacticos, semanticos y las
construcciones sintagmaticas de una lengua y, en el segundo caso, referida a la capacidad de
entender los rasgos pragmatico-universales de las locuciones o emisiones de actos
comunicativos en una situacion concreta (Mc Carthy, 1995, p. 317).

Como se ha expuesto, el planteamiento habermasiano de una teoria de la accion
comunicativa es pues una teoria de la racionalidad humana, a través las condiciones
pragmaticas universales de la comunicacion que, colocada en el mapa semidtico, en tanto
pragmatica universal, aporta reglas para situar locuciones en cualquier acto de habla, a
diferencia de la teoria gramatical, que aporta reglas para la generacion de oraciones (p. 318).

Si consideramos que existe una deficiente competencia comunicativa en las audiencias
masivas, que no siempre cuentan con la capacidad de acceder a la estructura profunda de los
actos de habla, donde se alojan: la oracion principal que comporta la fuerza ilocutiva, y el
contenido proposicional que comporta el significado referido, es posible afirmar que los
ciudadanos receptores de locuciones diversas y emisiones de actos comunicativos proferidos
desde el poder publico, no siempre son competentes comunicativamente para inferir y actuar
en consecuencia.

En sus investigaciones sobre la comunicacion, a la que entiende como un objeto de
estudio de caracter histérico-antropologico, referido a una esfera constitutiva del mundo social,

Lépez Veneroni (2011) encuentra que las posibilidades de un didlogo social en términos de la
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teoria de la accion comunicativa planteada por Jirgen Habermas, es posible, pero atribuye a
los ciudadanos en tanto actores sociales y a los estudiosos de la comunicacion, la
responsabilidad de “dar el primer paso” de fungir como mediadores, como “tercero en
discordia” a fin de que se consolide la racionalidad argumentativa habermasiana. En su
magnifica exégesis de la teoria de la accion comunicativa el investigador mexicano reconoce
la necesidad de condiciones sine qua non es posible el desarrollo de la comunicacion dialdgica
habermasiana, primero, que los participantes dispongan de competencia linguistica, y que éstos
estén dispuestos a participar en la relaciobn comunicativa y mostrar voluntad de llegar a un
acuerdo.
En lo que toca a la relacion de comunicacion entre poder publica y actores sociales,
considero que el autor se contradice en algunos puntos, y minimiza la posible incompetencia
linguistica, en este caso, por parte de los actores sociales. Si bien, atinadamente exenta a los
canales de informacidn de alcance masivo de la referida responsabilidad de ser los mediadores
en la aspirada racionalidad comunicativa, la endosa a los ciudadanos, y sin profundizar en la
relevancia de la incompetencia lingiiistica, enuncia que “es posible” que, si accede a participar
en la comunicacién y se muestra voluntad para llegar a un acuerdo ésta puede surgir:
Quien entra en una relacién dialégica animado por la voluntad de participar y de
alcanzar un acuerdo, aun si carece de elocuencia, de la suficiente competencia
linguistica para expresar sus ideas, probablemente se beneficie del entendimiento
y el consenso que se alcance. De hecho, es probable que, en el intercambio de ideas
genuinamente motivado, mejore su competencia linguistica y abone a una relacion
dial6gica cada vez mas rica y productiva (L6pez Veneroni, p. 24).

Si consideramos que el significado no solamente emerge de la estructura del signo lingtistico,

configurado en el plano gramatical, sino que, en el proceso de interpretacion encaminada a la

construccién del sentido, intervienen diferentes variables y contextos de uso, y que todo

significado esta sujeto a un contexto particular, la importancia de la competencia comunicativa

de carécter pragmatico, sociocultural y sociolinglistico, no puede soslayarse. Por otro lado, el
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autor se contradice, pues, por un lado, llega a admitir que hay condiciones sociales, econémicas
y culturales que “distorsionan” las condiciones para una situacion ideal que permita la
racionalidad dialdgica habermasiana, pero, por otro lado, parece apelar a la voluntad de los
actores sociales para ceder frente al poder publico, dejar de lado posturas “intransigentes” y
disponerse al dialogo (p. 24).
Una de las tragedias de los movimientos democraticos de nuestro pais,
particularmente de aquellos proyectos politicos con una orientacion vagamente
Ilamada de izquierda, radica en que, con enorme frecuencia, suelen estancarse en
ese “todo o nada”. Afincarse en posturas irreductibles impide el movimiento, el
intercambio racional y las posibilidades del proyecto de cambio y las posibilidades
mismas del movimiento quedan canceladas. [...] ¢Es valido delegar en otros, los
medios en particular, una funcion que en realidad compete a los ciudadanos, a
través de su legitima representacion en el Poder Legislativo? (p. 24-26).
Desde mi perspectiva, el planteamiento asume que las audiencias masivas no tienen absoluta
competencia de interpretacion y juicio para comprender las informaciones que se profieren
desde el poder publico, y si no la tienen de cualquier manera deberian de ceder al dialogo, y
“posiblemente”, si en el proceso de comunicacion hay una actitud “genuina”, los movimientos
de izquierda podrian “posiblemente” desarrollar competencia lingiiistica. Una de mis
principales inquietudes radica un poco més al fondo del asunto: ¢Por qué los ciudadanos en

tanto participantes de la comunicacion no son competentes desde el principio? ;Qué factores

intervienen para vetarle de esa condicién?

1.6 Informacién masiva en el siglo XXI

Los medios de informacion de alcance masivo son élites de poder simbolico, encargadas de la
produccidn, almacenamiento y circulacion de materiales de significado para los individuos que
los producen y los reciben; “los medios de comunicacion constituyen las ruecas del mundo
moderno; y al utilizar estos canales los hombres se convierten en tramas de significado para
consumo propio”, refiere John Thompson invocando a Clofford Geertz (1998, p. 26). En Los

media y la modernidad, John Thompson ubica a los medios de comunicacion entre las cuatro
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instituciones que ejercen poder, a saber: poder economico, detentado por empresas comerciales
e instituciones econémicas, cuyos recursos son materiales y financieros; el poder politico,
ejercido por instituciones politicas, como los estados, municipios o partidos, por ejemplo, cuyo
principal recurso es la autoridad otorgada de manera convencional; el poder coercitivo, ejercido
por el aparato institucional militar, policial y penitenciario, cuyo principal recurso es la fuerza
armada, y en este contexto figuran pues los medios de comunicacién, que, como instituciones
religiosas, escuelas y universidades, son industrias mediaticas que tienen como recurso de
poder simbolico la informacién y la comunicacion (1998, p. 35). Pero el ejercicio del poder por
parte de los medios de comunicacion estd sujeto a criterios de valoracion simbolica que
determinan los medios de informacién, en relacion a los objetos:
Valoracién simbolica es el proceso mediante el cual se atribuye un valor simbolico
a las formas simbdlicas; se trata del valor que los objetos poseen en virtud de la
manera en que los media los consideran: ya sea que los elogien o vilipendien, los
aplaudan o desprecien (p. 51).
El socidlogo refiere que una de las caracteristicas mas importantes de los medios de
comunicacion es conducir a sus interlocutores a concentrarse en el contenido del mensaje que
se busca difundir, y no en el contexto y el orden de las condiciones sociales en que se produce
dicho mensaje, lo que contribuye a una configuracién de significados parciales en detrimento
de un pleno conocimiento del acontecimiento. Los medios de comunicacion son pues
instituciones que, mediante reglas, recursos y relaciones tiene objetivos particulares, y, en el
complejo entramado institucional, establecen relaciones de poder para, organizar la vida de los
individuos, y alcanzar sus fines con base en sus intereses. Thompson equipara la acumulacién
de informacidn o elementos de significacién de un individuo, con recursos que le proporcionan
poder, de manera que, al contar con mayor informacion, ese individuo tendra a su favor la
capacidad de ejercer mayor poder en la toma de decisiones en un sinfin de contextos del

escenario social. La influencia de los medios de comunicacion masiva en las sociedades
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modernas, a saber: prensa, radio, television e internet, ha sido harto estudiada desde principios
del siglo XX por sociologos, linguistas, filosofos y otros. Harold Lasswell, uno de los pioneros
de las teorias de la comunicacion, califico a los medios masivos como una de las principales
armas de la Primera Guerra Mundial, cuya funcion sustantiva fue generar confusion acerca de
los acontecimientos para justificar la muerte de miles de soldados y civiles, y hacer ver el
conflicto bélico como algo verdaderamente necesario (1938, p. 61). Desde el estructuralismo
francés, Louis Althusser se refirio a los medios de informacion de alcance masivo como uno
de los aparatos ideologicos del Estado, responsables de legitimar a la burguesia y a los duefios
de los medios de produccion, para garantizar la reproduccién de las relaciones de produccion
en detrimento del proletariado (Althusser, 1974, p. 34-37). La informacion es mercancia y
poder, sefiala Adela Cortina en Etica de los medios (2004, p. 25) donde, siguiendo a autores
como Berger y Luckmann refiere que la influencia de los medios en la sociedad es tal que a
partir de éstos se configuran realidades sociales especificas. La autora se cuestiona acerca del
fin dltimo de la existencia de los medios de comunicacién a partir de sus objetivos en la
sociedad actual, sobre la que advierte la pretension de un control que va en detrimento de una
autonomia de los individuos. Lo anterior, al dar por hecho la ausencia de una total objetividad,
sefiala que “los medios de comunicacion nacen para defender y reforzar distintas ideologias e
intereses” con lo que resulta indispensable que el usuario esté advertido sobre cudl es el sesgo
con el que va a encontrarse (p. 21). Al referirse al poder que constituye y se ejerce a partir de
la informacion, la autora afirma que quien cuenta con los medios de comunicacion tiene un
enorme poder sobre el publico, y son capaces de dibujar o desdibujar una realidad en funcion
de intereses y relaciones que se establecen con el poder politico.
Los medios crean realidad y conciencia, pueden hacer creer a los ciudadanos que
las cosas y las personas son como ellos las muestran, dan el ser a unos
acontecimientos y personas, en la medida en que en una sociedad mediatica ser es
aparecer en los medios, y se la niegan a otros. [...] Son inevitables las connivencias

entre los poderes politicos y las empresas informativas [...] determinados medios
pueden llevar al fracaso o al triunfo a grupos politicos, pueden mantenerlos en el
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poder o derrocarlos (p. 25).

A partir de esa relacion, el poder politico entra en contacto con los medios de comunicacion,
lo que deriva en concentraciones del poder politico-financiero, explica Cortina, relacion que
va en detrimento de la vida democrética; frente a esta concentracion de poder la Unica
alternativa es la multiplicacion de estas sedes del poder mediatico (p. 25). Desde el Analisis
Critico del Discurso y su amplia gama interdisciplinaria, Van Dijk advierte que los medios de
informacion de alcance masivo constituyen los principales reproductores del discurso del
Estado, a partir de la justificacion de las acciones oficiales para la conservacion de capital y
estatus, control de presupuestos y recursos (1998, p. 33). De acuerdo con el linguista neerlandés
las formas del discurso publico controladas por las élites simbdlicas, entre las que ubica a los
medios de informacién de alcance masivo, construyen, perpettan y legitiman formas de
desigualdad social de género, clase o raza (Van Dijk, 2009, p. 22). En el naciente siglo XXI,
las redes de comunicacion interconectadas generaron un punto de inflexion en las dinamicas
de comunicacién entre actores del poder publico e individuos y colectividades, a quienes
internet abri6 infinidad de ventanas para acceder a informacion y para participar de la
interlocucion, con lo que la relacion de comunicacion pasaria de ser monolégica a dialdgica.
Sin embargo, la apertura a la réplica del lado de las audiencias, principalmente a través de las
redes sociales, no ha generado equidad ni transparencia en la comunicacion, que puede verse
obstaculizada por diversos factores, tales como: la falta de dispositivos hardware o software,
conectividad a internet, criterios publicitarios, censura por parte de la administracion central
de las redes sociales, quienes legitimamente poseen el derecho de vetar asuntos que consideren
inapropiados, adversos. Para Manuel Castells, el poder se basa en el control de la comunicacion
y la informacion. En Comunicacion y poder (2009) plantea que la comunicacion de masas, esa
informacidn que puede llegar a toda la sociedad, se conforma y gestiona mediante relaciones

de poder enraizadas en el negocio de los medios de comunicacion y en la politica del estado.
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“[...] La forma esencial del poder estd en la capacidad de modelar la mente” (p. 23).
La forma en que sentimos y pensamos determina nuestra manera de actuar, tanto
individual como colectivamente. Es cierto que la coaccion y la capacidad para
ejercerla, legitimamente o no, constituyen una fuente basica de poder, pero la
coaccion por si sola no puede afianzar la dominacion. La capacidad para lograr el
consentimiento o al menos para instilar miedo y resignacion respecto al orden
existente es fundamental para imponer las reglas que gobiernan las instituciones y
las organizaciones de la sociedad (p. 24).

Si asumimos que “pensar” constituye de manera elemental representar la realidad con base en

las percepciones de las imagenes del mundo, habria que preguntarnos por los procesos

cognitivos en que se configuran criterios para la asignacién de valores, a su vez determinantes

de la elaboracion de interpretacién y sentido.

1.7 Poder publico y audiencias masivas

Siguiendo a Habermas, hemos dicho que la racionalidad humana tiene como condicion el uso
del lenguaje, como finalidad el entendimiento y, se explica con base en las condiciones
universales de la comunicacion; en este sentido, me refiero ahora a la relacion comunicativa
gue me interesa explorar, la que se establece entre el poder publico y las audiencias ciudadanas,
a traves de los canales de informacion de alcance masivo, de los que, como dije, advierto una
intervencion en la reconfiguracion de marcos culturales e ideoldgicos para la orientacion de la
accion social.

Entre las diferentes relaciones que pueden existir entre actores del poder publico e
individuos y colectividades, interesa la relacion de comunicacion, sus componentes, dinamicas
e implicaciones. En primera instancia, es posible afirmar que los participantes de esta relacion
son dos: de un lado, el poder publico, de otro lado, individuos y colectividades; sin embargo,
debido a la disparidad de posiciones de poder de los participantes y a que no se trata de una
comunicacion cotidiana cara a cara, emerge un tercer actor: los medios de informacién de

alcance masivo. Si consideramos las caracteristicas de la relacion entre los medios de
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informacion de alcance masivo y ambos participantes: poder pablico y ciudadanos, no deberian
obviarse los procesos de intervencion de los primeros en la construccién de la legitimidad y las
interpretaciones a que pueden orientar a los receptores.

Por poder publico me refiero a actores que forman parte del aparato institucional del
Estado: gobernantes, legisladores, magistrados, partidos politicos y otras €élites de poder, cuyas
ponderaciones u omisiones informativas respecto a temas diversos, impactan de maneras
diversas a individuos y colectividades. Aunque hablo del poder-publico en términos de una
concepcién weberiana del Estado, referido a un grupo politico que legitimamente posee el
monopolio del uso de la fuerza en un territorio (Weber, p. 43-44), en esta reflexion considero
que hay actores de la estructura estatal que, si bien forman parte de este engranaje, llegan a
establecer relaciones de comunicacion con individuos y colectividades de formas autdnomas,
por ejemplo: dirigentes de partidos politicos, principalmente de oposicidn, o que, al contrario,
formalmente no forman parte de la estructura estatal, como: lideres de organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, empresarios u otros que, si bien, por la
naturaleza de sus funciones, juridicamente no forman parte de las instituciones del Estado, si
mantienen estrechos vinculos con su estructura, en consecuencia, las implicaciones de sus
emisiones discursivas a través de los canales mediaticos mas que relevantes pueden llegar a ser
determinantes. Entonces, he optado por hablar de poder publico y no de Estado, que para los
fines de este estudio resulta hasta cierto punto limitativo.

La importancia del uso del uso del leguaje por los detentores del poder publico ante las
audiencias ciudadanas se encuentra desde la tradicion clasica, en el ejercicio de la retoérica, con
que el orador tenia la finalidad de convencer a los receptores, mediante un uso emotivo del
lenguaje que le permitiera dirigir las interpretaciones. El discurso mediatico constituye pues un
vinculo sustantivo entre gobiernos y gobernados, desde la antigliedad la palabra fue la

herramienta mas poderosa de los grandes politicos; Demdstenes, Pericles, Marco Tulio Ciceron
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y Julio Cesar, todos ellos, ademas de dedicarse a la politica, fueron grandes oradores (Farrera,
p. 114):
Sera por tanto elocuente... Aquel que en el foro y en las causas civiles les hable de
forma que demuestre (probet), deleite (delectet) e incline (flectet). Demostrar es
una necesidad, es agradable deleitar, y es una victoria inclinar. Es en efecto esto
altimo lo que puede méas que todo para ganar las causas. Pero hay géneros
estilisticos como obligaciones para el orador: el preciso para la demostracion, el
moderado para la delectacion y el vehemente cuando se trata de inclinar, pues es
alli donde reside todo el poder del orador (Ciceron, p. 4).
El objetivo de los actores del poder publico de entonces, era pues, como sigue siendo en la
actualidad, convencer, agradar a sus interlocutores para alcanzar sus fines; de manera que, en
términos de la concepcion habermasiana nos encontramos ante el uso de una racionalidad
estratégica que encuentra en el uso del lenguaje su principal mecanismo de realizacion y, desde
una concepcién weberiana, en que los actores del poder publico que, juridicamente o no, se
presentan como grandes héroes y salvadores, encuentran en la demagogia la llave maestra para
ejercer una dominacion de tipo carismatico (Weber, p. 194) que llega a legitimarse,
formalizarse y burocratizarse. Haciendo una analogia con la clésica definicion weberiana del
Estado, es evidente que instituye la verdad quien legitimamente se arroga el monopolio de los
canales de comunicacion, en este caso, de los medios de informacién de alcance masivo.

El planteamiento ciceroniano hace reflexionar en torno al poder, de manera particular
al que se ejercen actores del poder publico en las relaciones comunicativas. Al referirse a la
sociologia de la dominacion en el Estado moderno, Weber considera a los medios de
comunicacion como promotores de la estructuracion burocréatica del orden social; los refiere
como parte del entramado de la administracion publica; considera que en la actualidad
desempefian la misma funcion que desempefiaban en el Antiguo Oriente los canales de
Mesopotamia y la regulacion del Nilo, sin la cual Egipto no hubiera alcanzado el grado de

desarrollo que alcanz6 (2014, p. 730).

Se ha confiado oficialmente a los funcionarios de telégrafo la informacion acerca de todos
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los acontecimientos que tienen lugar en las provincias al mismo Sha, pasando por encima
de las autoridades locales y, ademés, todo el mundo tiene el derecho de manifestarpor
telégrafo sus reclamaciones con el fin de fomentar centralizacion burocratica. En cambio,
como efectivamente acontece, el Estado moderno de Occidente s6lo puede ser
administrado porque es duefio de la red telegrafica y se hallan a su disposicién los correos
y los ferrocarriles (Weber, p. 731).

El Estado moderno es visto por Weber como “duefio” de los medios de comunicacion. El
planteamiento no es menor si se consideran las posibles implicaciones de esta posesion en
sistemas de gobierno dictatoriales 0 monarquicos, incluso en regimenes que se asumen
democraticos, onde, la configuracién de las comunicaciones puede impactar en el desarrollo
econdémico, cultural y politico. En “Estado, sociedad y medios de comunicacion”, el
catedratico, ensayista, narrador y periodista mexicano René Avilés Fabila, califica como un
“mondlogo” al discurso de los medios de informacion de alcance masivo, cuyas editoriales se
mantienen comprometidas por los gobiernos en turno de manera legitima, lo que limita las
posibilidades de establecer una comunicacion con los ciudadanos, por dos razones: primero,
porgque mantienen una agenda dictada por los intereses del poder estatal, que las mas de las
veces desplaza a la agenda publica en que se enlistan los intereses de la ciudadania y, segundo,
porque llega a utilizar un lenguaje ininteligible para los receptores de las informaciones, que
acaban por voltear la pagina y perder el interés (2000, p. 17). Asumiendo, la validez de esta
idea, considero que es posible sostener que el papel de los medios de comunicacién no se limita
a ser un canal de comunicacidn “pasivo”, “neutral”, sino que cobra autonomia y, en lo que ve
a la relacion de comunicacién poder publico-ciudadanos, la funcién sustantiva de los canales
mediaticos es paraddjicamente su no decir o su decir de determinada manera. Sin embargo, el
planteamiento habermasiano de una racionalidad comunicativa parece soslayar las posiciones
de poder en la relacion de comunicacion.

Explica Blanca Solares que para el pensador frankfurtiano las cuestiones relativas a la
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manipulacion, se presentan como “estructuras de comunicacion distorsionadas”; entonces, los
discursos politicos que impactan la realidad cotidiana de la opinidn puablica politica, para
Habermas, no constituyen elemento alguno contra la posibilidad fundamental de un
entendimiento racional (Solares, p. 1996).

Esta es una afirmacion que nos parece cuestionable, considerando que la falta de acceso a la
educacion® y la relacion de los medios de informacion de alcance masivo con el poder publico,
con las implicaciones del sesgo informativo que esto puede implicar, limitan el acceso de los
sujetos sociales al conocimiento, en perjuicio del desarrollo de una consciencia del mundo
social y objetivo, en menoscabo de una conciencia politica, la cual no es posible sin el
entendimiento. Me refiero al conocimiento desde una perspectiva fenomenoldgica, en el
sentido de una descripcion del proceso de aprehension del objeto para saber, pero reconcebida
en la pragmatica habermasiana, en que el conocimiento puede tener fines emancipatorios, y se
basa en aprendizajes historico sociales y no trascendentales (Pensky, p. 24), se puede sostener

que la falta de conciencia anula el potencial de accién social racional.

8 De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, en México 84 por ciento de
la poblacion de entre 25 y 65 afios carece de acceso a educacion superior, a la que apenas llega 16 por ciento,
estadistica muy por debajo de la media de la OCDE, que es de 36 por ciento (2017, p. 3). México tiene 30.8
millones de personas mayores de 15 afios en condicion de rezago educativo o que no han concluido la educacion
béasica. EI mayor atraso en educacidn lo tienen: Chiapas con 52 por ciento, Oaxaca con 51 por ciento, y Michoacan
con 47.8 por ciento. Ademas, 6.4 de la poblacion de 15 afios en adelante no sabe leer ni escribir, en Michoacén la
estadistica de analfabetismo alcanza 9.2 por ciento (2019).
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Capitulo 11
LENGUAJE Y COGNICION

2.1 Lenguaje y cognicidn; 2.2 El principio de relevancia en la significacion;
2.3 Lebenswelt 0 mundo de la vida y presuposicion; 2.4 Accion linglistica en
la cultura; 2.5 Actos directivos en el proceso cognitivo de significacién; 2.6
Rectitud normativa y fuerza ilocutiva

2.1 Lenguaje y cognicién
En este capitulo me referiré a la configuracion del significado desde una perspectiva referencial
en contextos de uso, hasta los procesos cognitivos en que se fundamenta la interpretacion en la
relacion de comunicacion. Con base en el planteamiento de la teoria de la relevancia, discurro
en torno al proceso de significacién desde la incorporacion de informaciones en el
conocimiento, con base en presupuestos sedimentados en el mundo de la vida, y expongo un
ejemplo, relacionado con una campafia para prevenir el embarazo adolescente, acerca de como
se llevan a cabo las ponderaciones de valores para la interpretacion del mensaje. Sostengo la
idea de que, en las estructuras del mundo de la vida de los receptores se imponen valores que
imponen y desplazan a otros criterios que no forman parte de los sedimentos en que se sostiene
su mundo de la vida.

En el capitulo primero de este estudio contrapuse las concepciones de la racionalidad
teleoldgica weberiana y la racionalidad comunicativa habermasiana, con la intencién de
regresar a una de las preguntas fundamentales de la filosofia: el ejercicio de la razon humana
y sus procesos de configuracion para la determinacién de la accion y su materializacion en los
mundos objetivo, social y subjetivo. Ahora, el planteamiento acerca de la racionalidad humana
propuesto por Habermas, que busca explicarse con base en las condiciones universales de la
comunicacion, tiene como punto de partida el uso del lenguaje, que necesariamente opera en
una relaciéon intersubjetiva, dirige la reflexién acerca del proceso de codificacion y

decodificacion signica. Sobre esto arrojan luz los estudios de pragmatica cognitiva y de
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psicologia cognitiva que, en términos muy gruesos, se interesan tanto por la descripcion del
significado referencial en contextos de uso, como de los procesos cognitivos en que se
fundamenta la interpretacion en la relacion de comunicacion. Hablaba de la accion social y la
accion linglistica en el capitulo uno, en el primer caso, en el sentido de praxis, obrar humano
o simplemente un actuar motivado por una racionalidad instrumental, en el segundo caso, con
el giro pragmatico, particularmente el habermasiano, de caracter universalista, me refiero a la
accion linguistica, que atribuye a las locuciones o actos comunicativos la caracteristica de
potenciar acciones en el mundo; ahora bien, si las preferencias linguisticas, conducen a una
accion humana. Resulta necesario detenerme ahora en la reflexion acerca de cémo se
configuran las significaciones en nuestra mente, y cOmo se activan e imbrican en las relaciones
intersubjetivas.

La cognicién humana es un fendmeno complejo en que se lleva a cabo la construccion
de la significacion, mediante una interrelacion de referencias. En el proceso de significacion
llevado a cabo por el receptor: lector u oyente que se ve expuesto a una informacion, interviene
primero el conocimiento del lenguaje, y aunque se impondra el relativismo linglistico, éste no
podra ser absoluto al grado de hacer imposibilitar la comunicacién. Entonces, serad el
conocimiento del mundo, constituido en un bagaje de referencias, el que determinara los
valores a ponderar o no por parte del lector o receptor oyente, y en qué medida, para generar el
sentido; al resultado de este proceso lo conoceremos como la realidad, que no es otra cosa que
la interpretacién generada como reaccion al conocimiento previo. El problema de la
referencialidad abstracta se configura en la ausencia de un significado univoco tanto en los
signos aislados como en su relacion en el despliegue discursivo. Y es quiza ésta, la referencia,
el aspecto menos explicado en la integracion del signo, suele darse por hecho, admitirse y en
todo caso pasarse por los filtros del pensamiento individual (Pérez, 2018, p. 11-36).

Van Dijk ve al contexto como un modelo mental, un constructo unificado que influye
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en la produccion y comprension del discurso; refiere que la comprension de las emisiones
recibidas es controlada por los modelos contextuales de los receptores, que junto con el
procesamiento del discurso llevan a cabo una interpretacion de la situacion comunicativa.
Ademas de una representacion del significado de una emision, los participantes construyen
modelos mentales de los contenidos a que son expuestos; es decir, construyen la situacion que
estos denotan o a los que se refieren (2012, p. 97). La tesis central de Van Dijk refiere que el
contexto no constituye una clase de situacion social o comunicativa, Sino que es una
construccién o definicion subjetiva de las dimensiones relevantes de la situacion de los
participantes; asi pues, estas construcciones son lo que se ha denominado modelo contextual
de la memoria episddica; estos modelos pueden variar dependiendo también de la cultura y
controlan varias estructuras discursivas (p. 168-169).

Una aportaciones reciente, relacionada con la accion comunicativa habermasiana,
puesta en perspectiva con los procesos cognitivos de ensefianza-aprendizaje en el ambito
educativo, fue realizada por Pirela Morillo y Montiel Spluga, investigadores de la Universidad
del Zulia, en Maracaibo, Venezuela quienes, siguiendo la teoria de la accion mediada por
instrumentos, de James Wertsch, refieren la necesidad de abundar en la explicacion de como
es que se realiza la accion linglisticamente mediada referida por Habermas, en la organizacion
del conocimiento, y proponen hablar de una accion comunicativa-cognitiva, que profundice en

la explicacion del proceso cooperativo de interpretacién habermasiano:

La accion comunicativa-cognitiva es una categoria derivada de la teoria de la
accion comunicativa de Habermas, cuya extrapolacion al ambito de las
organizaciones de conocimiento plantea asumir la accion de tales organizaciones a
partir de un proceso cooperativo de interpretacion, sobre la base de la deteccion de
necesidades de Informacion y cognicion de los sujetos receptores, para
posteriormente concretar la mediacidon, que implica ese “referirse a algo” en el
mundo objetivo, social y subjetivo (Pirela Morillo y Montiel Spluga, 2007, p. 84).
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Cobra aqui relevancia el concepto de aprendizaje, elemento fundamental en el proceso de
fundamentacion, donde el primero constituiria la base del segundo (Habermas, 1999, p. 37).

Con base en esta idea, en mi reflexion propongo que este “aprendizaje” puede ser
entendido como el proceso de asimilacion de las informaciones del aparato mediatico, por parte
de las audiencias, con base en las cuales se actualiza el campo simbdlico en que insertan sus
imégenes del mundo, por lo que una de las principales directrices para la aplicabilidad del
planteamiento habermasiano sera poner en relacion a los mass media en tanto “instructores” de
la teoria, y a las audiencias en tanto “aprendices” de la normativa a que se les expone y en
funcidn de la cual se orienta y se esperaria que actlen. Si focalizamos nuestra atencién en el
asunto medular que nos ocupa en este estudio, y observamos la dinamica de comunicacion que
se establece entre el poder publico y los ciudadanos, encontramos que los actores sociales no
siempre o casi nunca disponen de referentes previos que les permitan incorporar informaciones
nuevas relacionadas con aspectos que, paraddjicamente, le atafien en primera persona, no solo
en tanto interlocutor que recibe el contenido informativo, sino en tanto sujeto social que
pertenece a una comunidad que puede ser directamente afectada por las proferencias expuestas.

Siguiendo la psicologia cognitiva de Lev Vygotsky, psicélogo ruso de origen judio,
James Wertsch recoge y se nutre de las directrices teoricas del estudioso, para desarrollar sus
investigaciones sobre la formacion social de la mente, en que desarrolla la categoria de
mediacion, para explicar a la conciencia humana. El planteamiento sustantivo enmarcado en la
psicologia educativa de corte constructivista es que: la conciencia humana esta asociada con el
uso de “herramientas psicologicas” o “signos” que fungen como mediadores entre nosotros y
nuestras relaciones con el mundo, por lo que este proceso de mediacion constituye el punto de
partida de la comprension que orientara la accion hacia la actualizacién de nuevos
conocimientos (Erausquin, 2007).

Entonces, todo proceso cognitivo que se lleve a cabo para la produccion o recepcion de
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contenidos semanticos no puede partir de cero, sino que se filtra a través de marcos de
referencia 0 modelos contextuales para la generacion de significaciones, que se elaboran con
base en la deliberacion para la eleccién de valores semanticos. En esta deliberacion es
determinante el sedimento ideologico de cada cultura como derrotero de las vertientes de la
racionalidad; por ello, es necesario tratar de responder a la inquietud respecto a cuales son los
criterios para la ponderacion de los valores, es decir, qué es lo que resulta relevante para el

receptor que se ve expuesto a actos ilocucionarios y como influye en ello el mundo de la vida.

2.2 El principio de relevancia en la significacion
Para subrayar la importancia de la significacién en los procesos cognitivos, es necesario
regresar al punto que tiene que ver con la construccion del significado en la pragmatica
filosofica. No obstante la profundidad y extensidn que hacia la segunda mitad del siglo pasado
habia alcanzado la reflexién pragmatica con las aportaciones de Paul Grice al estudio del
significado, que emerge ante las implicaciones del enunciado en un contexto determinado, a
las que denomind implicaturas que operan con base en principios de cooperacion (1989),
fueron los neo-griceanos Wilson y Sperber quienes focalizaron en sus investigaciones los
criterios del receptora la hora de considerar relevante o no un enunciado, donde la
descodificacion de la expresion linglistica constituye apenas un activador para conducir los
procesos cognitivos de inferencias:
El significado linguistico al que se llegue mediante la descodificacion, sera solo
uno de los inputs que intervengan en un proceso de inferencia no-demostrativa,
gueprovocara una interpretacion particular del significado del hablante (2004, p.
238).
La teoria de la relevancia es pertinente aqui porque es mi interés explorar como se lleva a cabo

la asignacion de valores para la consolidacion o deposicion de supuestos en los mundos de la

vida, con base en los cuales los actores sociales en tanto receptores elaboran significados. La
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teoria de la relevancia profundiza en una de las tesis centrales de Grice, que una caracteristica
esencial de la mayor parte de la comunicacion humana es la expresion y el reconocimiento de
intenciones; se trata de un modelo inferencial de la comunicacion, alternativo al modelo clésico
de la codificacion y decodificacion. En el modelo inferencial el receptor de un acto
ilocucionario se ve expuesto no a un codigo, sino a una intencion; ésta comporta una evidencia
de transmitir cierto significado que debera ser inferido por el receptor a partir de la evidencia
que le fue provista. Una premisa de la pragmatica cognitiva es que los enunciados son tan solo

una parte, un input que interviene en el proceso de inferencia (2004, p. 238).

2.3 Lebeswelt 0 mundo de la vida y presupuestos

El Lebenswelt® o mundo de la vida es un concepto referido al conocimiento adquirido a lo
largo de la vida, sedimentado en la memoria de los sujetos sociales, que constituye el trasfondo
deexperiencias y vivencias pre-reflexivas, a partir del cual se puede dotar de sentido a todo
cuando se emite o manifiesta. Para Habermas, el mundo de la vida constituye el escenario que
los participantes de la comunicacion comparten intersubjetivamente y en el cual pueden
entenderse sobre lo que sucede o lo que puede suceder, y esta delimitado por la totalidad de
las interpretaciones presupuestas por los participantes, constituye pues un saber de fondo

(1999, p. 31).

Si en algo convergen las investigaciones sociolingisticas, etnolinguisticas y
psicolingisticas del ultimo decenio es en la idea, mas que demostrada, de que
el saber contextual y de fondo que colectivamente comparten hablantes y
oyentes determina en un grado extraordinariamente alto la interpretacion de
sus emisiones explicitas (Habermas, 1999, p. 431).

9 El mundo de la vida o Lebenswelt fue tomado por Habermas de la sociologia fenomenolégica de Alfred Schiitz,
quien a su vez lo recogié de Edmund Husserl, para referirse al mundo en el que tienen lugar la intersubjetividad
y la utilizacién de tipificaciones y recetas. Schiitz explica el término como el «mundo del sentido comun», el
«mundo de la vida diaria», «el mundo del trabajo cotidiano», la «realidad mundana», «la realidad eminente de la
vida del sentido comun» (Ritz, p. 270).
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Si consideramos este mundo de la vida como un telén integrado por redes de significados
presupuestos incontrovertibles, pardmetros normalizados que operan como catalizadores de
juicios, mediante complejos procesos cognitivos que conducen hacia inferencias especificas en
la comunicacion, siguiendo premisas fundamentales de la pragmatica, es posible sostener que
existen manifestaciones o proferencias de actores del poder publico, canalizados a traves de los
medios de informacién de alcance masivo, que, mediante la utilizacion de actos
perlocucionarios, y al amparo de una racionalidad instrumental, impelen a las audiencias a
invocar presupuestos que constituyen lugares comunes, en menoscabo de la formacion de un
juicio politico con relacion a aquello que, por la naturaleza de los participantes, necesariamente
esta relacionado con la vida publica y el interés de la comunidad.

Si como advierte Habermas, el mundo de la vida se encuentra en permanente ajuste de
presupuestos, y éste se lleva a cabo mediante la asignacién de valores a los estados de cosas,
¢cudles son los criterios para la asignacion de valores que configuran los mundos de la vida a
partir del uso del lenguaje, y como las circunstancias historico-sociales intervienen en los
procesos de inferencia que se activan en los mundos objetivo, social y subjetivo? Se trata pues
de una reflexidn, en torno al uso del lenguaje, que mas alla del caracter descriptivo cefiido al
plano de la denotacion y la referencialidad, advierte en los contextos en que se desarrolla la
comunicacion o recepcion de la informacion, un punto de partida determinante para la
elaboracioén de significados por los participantes en la relacion comunicativa. Si los actos de
habla se hacen efectivos en enunciados realizativos, cuya materializacion y afectacion en los
estados de cosas, mediante efectos perlocucionarios, depende del contexto, encontramos en
esta perspectiva una posible respuesta al fracaso de algunas politicas del poder publico,
impulsadas en campafias a través de los medios de informacién de alcance masivo.

A modo de ejemplo, pensemos en proferencias emitidas a través de los canales

mediaticos una campafia de gobierno que aspira a revertir el embarazo adolescente, donde

48



encontramos que el éxito de actos ilocucionarios no siempre conduce hacia acciones que
afecten el mundo objetivo. Si bien, las enunciaciones son comprendidas por los receptores de
la referida campafia, la descodificacion del mensaje no se traduce en un acto perlocucionario
de manera que la intencién del emisor es técnicamente eficaz, pero se ve frustrada. La causa
de este freno podria localizarse en las estructuras del mundo de la vida de los receptores, entre
quienes pueden existir presupuestos de aceptabilidad respecto a que la maternidad a temprana
edad no solo es valida sino necesaria y legitima, como medio para la obtencion de status en la
comunidad, por lo que su valor es tan alto, que se impone y desplaza a otros criterios que no
forman parte de los sedimentos en que se sostiene el mundo de la vida de los destinatarios de
los enunciados, que inutilmente buscan restar valor a los presupuestos que dan cabida al
embarazo temprano.

La eficacia de la referida camparia, puesta en perspectiva con la prevaleciente practica
del matrimonio infantil en varias poblaciones donde, al amparo de marcos culturales, nifias
adolescentes son entregadas por sus tutores en matrimonio a cambio de una dote. Veamos de
cerca las locuciones de la campafia #YoDecido!, impulsada por el gobierno de México en
2020, difundida a través de los canales de informacion de alcance masivo: radio, television,

internet y prensa:

“;Yo decido sobre mis gustos, mis amistades y mi forma de ser; yo decido mis
pasatiempos; yo decido sobremis relaciones afectivas; tener novio no me define como
persona; yo decido relacionarme con las demas personas, sin prejuicios ni estereotipos; yo
decido doble proteccion para evitar un embarazo y una infeccionde transmision sexual;
yo decido como quiero vivir mi sexualidad y con quién compartirla; yo decido mi futuro!”
(Gobierno de México-Consejo Nacional de Poblacion, 2020).

La proferencia reflexiva contenida en la emision “Yo decido”, que graficamente se manifiesta
con ilustraciones de jovenes representados mediante dibujos animados, expuestos en un

contexto urbanizado y occidentalizado'?, constituye, entre otras cosas que podrian estudiarse,

10 Diversos elementos que aparecen en el contenido grafico constituyen atisbos del perfil del destinatario: jévenes,
hombres y mujeres, habitantes de ciudades, con acceso a servicios, educacién, derechos de recreacion.
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un acto de habla directivo, mediante el cual el emisor aspira a modificar la conducta del
recipiendario de la locucion. Paraddjicamente, este acto directivo es indirecto, puesto que en
ningun momento profiere de manera referencial: ““;Si eres adolescente no te embaraces!”, “usa
métodos anticonceptivos” o cosa parecida, y, mientras que la locucion enfatica “yo decido”
aparece siete veces, la palabra “embarazo” apenas se presenta una vez, y los métodos
anticonceptivos, pese a ser los grandes protagonistas de la campafia no son nombrados, y
parecen ser los grandes ausentes.
La fuerza ilocutiva contenida en la oraciéon “;Yo decido!” impele a los receptores
principalmente a arrogarse la absoluta facultad y derecho de decidir sobre su sexualidad. La

"’

proferencia reflexiva “jYo decido doble proteccion!” también constituye un acto de habla
directivo de funcion indirecta, que exhorta a las y los adolescentes a usar métodos
anticonceptivos para evitar un embarazo temprano. Con base en presupuestos de la
significacion, el emisor, en este caso el gobierno de México, asume que los destinatarios
disponen de presupuestos suficientes para asociar el sentido del término “proteccion” con los
nombres: “condon”, “pildora”, “anillo anticonceptivo”, “parche”, “implante”, “dispositivo
intrauterino”, “inyeccion” u otros, que, si bien, dos de ellos aparecen graficamente, no son
nombrados para quienes no tuviesen acceso al contenido videografico.

Si consideramos el caracter dogmatico que Habermas atribuye a los presupuestos que
constituyen el mundo de la vida (1999b, p. 433) y si, siguiendo con nuestro ejemplo, pensamos
en adolescentes destinatarios, habitantes de comunidades donde el matrimonio infantil es una
practica legitimada, en el mejor de los casos la campafia mediatica anti-embarazo adolescente
es proferida de manera inteligible, pese a la hegemonia de una lengua oficial, la pretension de
validez de rectitud normativa, que avala y practica el matrimonio infantil de manera legitima,

incluso aspiracional como condicion de status, devalla el exhorto a tomar decisiones por si

mismos. Si a ello se suma la posible ausencia de referentes denotativos de métodos
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anticonceptivos, destinatarios en un contexto similar quedaran excluidos de la referida
campafa. Este fenomeno de incumplimiento perlocucionario puede atribuirse a la falta de
cumplimiento de las Geltungsanspriiche o pretensiones de validez (1973, p. 3) referidas por
Habermas, como presupuestos a partir de los cuales es posible la comunicacién, a saber:
inteligibilidad, verdad, correccion normativa y veracidad, condiciones indispensables para el
establecimiento de relaciones de comunicacion. El incumplimiento de estos presupuestos de la
comunicacion trastoca las posibilidades de una racionalidad comunicativa, por lo que se tiene
que recurrir a la argumentacion para restablecer la “falla”. Si los participantes del proceso
comunicativo entran en accion sobre escenarios o contextos situacionales, “fragmentos del
mundo de la vida” o “saberes de fondo” (Hintergrundwissen), el proceso de construccion del
significado entre las estructuras del mundo de la vida, que activa el sentido en las interacciones
comunicativas y comporta criterios para el ejercicio de la racionalidad. Entonces, considerando
el ejemplo anterior, surge la inquietud respecto a cbmo es posible restablecer la comunicacion,
si, por su condicion de pobreza, falta de acceso a la educacion, sometimiento a los dogmas de
la religion u otros, los receptores no cuentan con saberes de fondo necesarios para elaborar
inferencias o llevar a cabo una argumentacion que defienda o cuestione deficiencias en el
caracter descriptivo, constatativo o ético del enunciado.

Veamos el fendbmeno en el tratamiento informativo del movimiento de protestas
estudiantiles y sociales que emergieron en 2014 en México como consecuencia del caso
Ayotzinapa®!; con relacion a los significados elaborados por las audiencias receptoras de los
enunciados, via mediatica o a través de particulares, que daban cuenta de dafios en la

infraestructura urbana, monumentos histéricos, sedes de los poderes publicos, retencién y

11 El caso Ayotzinapa fue una serie de episodios de violencia ocurridos la noche del 26 de septiembre y la
madrugada del 27 de septiembre de 2014, en Guerrero, al Occidente de México, en que la Policia persiguidé y
ataco a estudiantes de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, a quienes acusaba de haber tomado de forma ilegal
autobuses en la terminal local. En dicho ataque resultaron heridos periodistas y civiles. Los hechos dejaron un
saldo de al menos 9 personas fallecidas, 43 estudiantes desaparecidos de esa escuela normal rural y 27 heridos.
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quema de patrullas de la Policia, llevados a cabo por los inconformes como parte de sus
acciones para hacer escuchar su reclamo de justicia. Supongamos que entre los familiares X de
las victimas habia quienes, previo al suceso, consideraban inadmisibles protestas en ese tono,
debido a que en su bagaje de presupuestos admitidos, sedimentados en su mundo de la vida,
no resultaba valido argumento alguno para justificar conducta semejante, de manera que, ante
la exposicién a enunciados al respecto el significado elaborado giraba en el sentido de una
desaprobacion inmediata; tras la desaparicion de un integrante de su familia, en condiciones
que han hecho presumir la corrupcién de instituciones del Estado, ¢la ponderacién de criterios
para la elaboracion de significados en el receptor, agraviado con la pérdida de su ser querido,
no habria sufrido variaciones?, dar cabida a una respuesta en sentido negativo resultaria muy
dificil.

Una vez descodificada la siguiente oracion: “Los estudiantes normalistas de Ayotzinapa
vandalizaron la sede de Palacio de Gobierno, rompieron cristales y prendieron fuego a dos
patrullas de la Policia”, el significado descriptivo en el contexto sefialado comportaria un
enunciado con valores distintos a los que habria tenido si los eventos descritos hubiesen tenido
lugar en una circunstancia diferente. La reciente actualizacion filtré al enunciado entre las
reticulas de un nuevo mundo de la vida, actualizado en los familiares X de la victima de
desaparicion, mediante nuevas asignaciones de valores a los estados de cosas: las instituciones
del Estado habrian pasado de ser consideradas como figuras de autoridad a ser tenidas como
agresoras de jovenes, corruptas y no confiables; los monumentos historicos y la infraestructura
urbana habrian pasado de ser emblemas de la identidad cultural a ser meros objetos despojados
de todo valor; los estudiantes y la vida, que por estar alli ocupando su papel en el ambito
simbdlico de lo cotidiano, pasaron a ser relevantes en términos pragmaticos.

La propuesta de asignacion de valores a los estados de cosas para la sedimentacion de

presupuestos, que configuran el mundo de la vida, encuentra relacion con la teoria de la
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relevancia de Spenber y Wilson, quienes se refieren a una relevancia en grados, es decir, que
no podria ser “blanca” o “negra”, sino que segun las circunstancias un mismo estimulo puede
ser de mayor o menor importancia, los mismos supuestos contextuales de mayor o menor
accesibilidad, y los mismos efectos cognitivos, mas faciles o mas dificiles de derivar (Sperber
y Wilson, p. 241). En este punto, es necesario replantear cual es el papel de los actos de habla
en el establecimiento de presupuestos que legitiman formas de racionalidad, con base en las
cuales se elabora significado y se actta en el mundo

Siguiendo la teoria de los tres mundos de Karl Popper, quien plantea la existencia de
una interaccion entre los mundos objetivo, subjetivo y cultural'?, Habermas pone atencion en
el tercer mundo, el cual es considerado creacion de la mente humana y donde se despliegan las
estructuras culturales; autonomo, de estructura dogmatica y cuya interaccion con el primer
mundo, o mundo fisico, requiere de la mediacion del segundo, a través de nexos de sentido. La
autonomia del tercer mundo representa asi una garantia de que tanto el conocimiento de los
estados del mundo objetivo como la intervencion en éste, vienen mediados por estos nexos de
sentido, de manera que no es posible interpretar el tercer mundo como mera expresion del
mundo subjetivo, ni el segundo como un mero reflejo del mundo cultural. En el tercer mundo
se encuentran pues los contenidos proposicionales, los elementos cognitivos de la tradicion
cultural, la totalidad de entidades de una determinada forma de ser (Habermas, 1999a, p. 115).

Si consideramos el planteamiento poppereano de la interaccion de los tres mundos, y
vemos a la lengua, no como un objeto del mundo fisico, cuya estructura le interesa describir a
la linglistica, sino como un sistema de signos cuya funcion comporta acciones que pueden

tener un impacto en la configuracion de la cultura, es posible afirmar que la funcion de las

12 El primer mundo es el de los objetos fisicos o de los estados fisicos; el segundo, el mundo de los estados de
conciencia o de los estados mentales, 0 quiza de las disposiciones comportamentales para la accién y, en tercer
lugar, el mundo de los contenidos objetivos de pensamiento, en especial del pensamiento cientifico y del
pensamiento poético y de las obras de arte; mas tarde, Popper habla en términos generales del “mundo de los
productos de la mente humana” (Habermas, 1999, p. 111).
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enunciaciones que comporta el signo linguistico en su accidn, es consecuencia del
procesamiento de las proyecciones de la lengua en tanto objeto del primer mundo, atravesado
por el segundo, mundo subjetivo, por lo que su transito por los nexos de sentido o la
consciencia, a traves de complejos procesos cognitivos, impacta en la configuracion del tercer
mundo, el mundo cultural. Ese nexo de sentido cobra importancia sustantiva en nuestra
reflexion, puesto que, de acuerdo con nuestra tesis, seria el punto de encuentro entre oraciéon y
proposicion enunciada, algo asi como el fiel de la balanza a la hora de que un oyente-receptor
deba de ponderar los valores culturales para completar el proceso de interpretacion, la
elaboracion de los significados que determinaran la accion humana, accidén que, entonces,
puede ser entendida como un efecto perlocucionario, resultado de la accién linguistica.

Si la accién humana puede ser resultado de la accion linguistica, y si la estructura y
contextos de esta Ultima pueden conducir a conclusiones elaboradas con base en valores
aceptados en una comunidad cultural, habria que poner atencion entonces a las estructuras de
la cultura, entendida como esa capa profunda de evidencias, certezas y realidades que no son
puestas en cuestion, ese marco prerreflexivo compartido de presupuestos, que proporciona la
base cognitiva para la comunicacion, y que, junto con el sistema, frente al cual sus fronteras
son difusas y graduales, constituyen a la sociedad; y es en esa capa profunda a la que hicimos
referencia, donde se genera la produccion y reproduccion de valores, normas e instituciones de
la cultura (Velasco, p. 47-48).

De acuerdo con el planteamiento habermasiano, las estructuras del mundo de la vida no
son inamovibles, los sistemas de accion que se han vuelto autonomos tienden hacia la
ocupacién de aquellas capas profundas, y en el caso que he tomado como muestra, esto se
evidencia en la relacién de comunicacion establecida entre el poder publico y los ciudadanos,
a través de un uso especifico del lenguaje, preponderantemente de accién directiva, los

emisores empujan la instauracion de presuposiciones tendentes a la legitimacién de un uso de
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la racionalidad estratégica en detrimento de la vida, es a lo que aqui me refiero como accién
linglistica en la cultura, y en estas formas de accidn es determinante la significacion.

Entonces, en la configuracion de los modelos culturales de dominacién son
determinantes las relaciones de poder establecidas entre los interlocutores, mediante
imposiciones formales o de facto, en este caso a través del discurso, en que sistemas de
jerarquias ponen en desventaja a alguno de los participantes. Estas relaciones de poder no
pueden obviarse, y constituyen parte de las acciones de la minoria con poder para la
conservacion de la cultura, en este caso, marcos normativos que aseguren privilegios para la
clase en el poder publico, en menoscabo de una posible emancipacion de las mayorias.

La racionalidad de la accion tiene su base en el uso del lenguaje y, desde la perspectiva
de una pragmatica formal, éste tiene su corazon en el plano de la significacion, pero esta
racionalidad de la accién es sistémica y dirigida, y esta muy lejos de ser argumentativa,
comunicativa. Nos aproximamos pues al estudio de actos de habla, emisiones o
manifestaciones que, proferidas desde el poder publico, a través de los canales de informacion
de alcance masivo, constituyen referencias abusivas de caracter racional instrumental, que
limitan las posibilidades de una relacion dialdgica entre poder publico y ciudadanos. Los
procesos de asignacion de sentido a informaciones recibidas por los destinatarios se llevan a
cabo con base en presupuestos anquilosados en el Lebenswelt o mundo de la vida; el abuso de
determinados actos de habla, infortunios austinianos preponderantemente directivos se traduce
en comunicaciones distorsionadoras que empafian las perspectivas de la consciencia, y estorban
el desarrollo de una conciencia politica de alcance emancipatorio en las sociedades humanas,

principalmente en las economias emergentes.
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2.4 Actos directivos en el proceso cognitivo de significacion
En este estudio no es materia la revision de actos de habla constatativos en discursos del poder
publico, sino a actos de habla cuyas acciones reguladas por normas, que constituyen
manifestaciones provistas de sentido, trasgreden pretensiones de validez y dirigen el sentido de
la accién de los oyentes-receptores en un sentido teleoldgico, mediante una ocupacién
estratégica y distorsionada de estructuras culturales del mundo de la vida; y encontramos este
fendmeno en la materializacion de actos directivos. En términos de John Searle, los actos de
habla directivos son aquellos cuya fuerza ilocutiva interviene en el proceso cognitivo de
significacion, con el objetivo de incidir en la conducta del oyente-receptor, a fin de inducir el
sentido de la enunciacién, con base en las reglas convencionalmente aceptadas en una
comunidad cultural y que, de esa manera haga o no haga una cosa, o la haga de determinada
manera (1994, p. 54). El resultado de esta accidn seria el efecto perlocucionario.
Veamos el siguiente ejemplo: Aunque es una disposicion de ley, en Michoacan solo hay 11 de
121 observatorios ciudadanos que deberian haberse conformado desde 2017; el llamado
institucional a la poblacion a ejercer este derecho establecido en la Ley de Mecanismos de
Participacion Ciudadana ha sido sistematicamente desatendido (Villegas, 2017). En 2019 la
mayoria de las convocatorias tuvieron que declararse desiertas debido a que no acudieron
ciudadanos a formar parte de dichos organismos. ¢Por qué los ciudadanos no participan?, se
cuestionaron las autoridades y ellas mismas se responden atribuyendo el hecho a la “apatia”
generalizada y al deslinde de una poblacion que acaba por reducir su accion politica a la
emisiéon del voto en los procesos electorales (Villegas, 2019). Veamos mas de cerca un
fragmento de una de las convocatorias emitidas:

“Convocatoria para la constitucion del observatorio ciudadano...” [...]. En

cumplimiento a los articulos 35, fraccion IlI, del Codigo Electoral de

Michoacan:55, 57, 58, 59, 60, 61 y IV Transitorio de la Ley de Mecanismos

de Participacion
Ciudadana [...]”. (IEM, 2017, p. 1).

56



En el texto encontramos las funciones referencial y conativa del lenguaje; predominan términos
técnico-juridicos que se supone que deberian quedar claros para los lectores o receptores que
cuenten con competencia linguistica suficiente para decodificar el contenido del mensaje. Si
seguimos a Oswald Ducrot respecto al proceso de produccion linguistica y construccion de
sentido, se observa que el texto comporta “indicaciones” contenidas en determinadas formas
gramaticales, cuyo uso instaura relaciones especificas entre los interlocutores; asi, una serie
linguistica es un enunciado que contiene una enunciacion cuyo contenido o sentido es resultado
de la consideracion de la totalidad de la serie, y es responsabilidad del locutor que lo emite
(1984, p. 138).
Veamos el supuesto de dos agentes o intérpretes:

Tipo A) Perteneciente al grupo mayoritario de la poblacién mexicana sin acceso

a educacion formal: amas de casa, padres de familia, jovenes, trabajadores de

una o dos jornadas laborales, personas de edad avanzada, en condicion de

pobreza, hacen advertir un perfil que tendria limitaciones parciales o totales en

el conocimiento del signo linguistico al que se ve expuesto, y a las implicaciones

politicas, sociales y culturales delmensaje.
De acuerdo con la Encuesta Intercensal (INEGI, 2015), México tiene 30.8 millones de personas
en condicion de rezago educativo, es decir, personas mayores de 15 afios y que no han
concluido la secundaria. EI mayor atraso en educacion lo tienen: Chiapas con 52 por ciento,
Oaxaca con 51 por ciento, y Michoacan con 47.8 por ciento. Ademas, 6.4 de la poblacion de
15 afios en adelante no sabe leer ni escribir, en Michoacéan la estadistica de analfabetismo
alcanza 9.2 por ciento. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
en México 84 por ciento de la poblacion de entre 25 y 65 afios carece de acceso a educacion
superior, a la que apenas llega 16 por ciento, estadistica muy por debajo de la media de la

OCDE, que es de 36 por ciento (2017, p. 3). Datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la

Politica de Derechos Sociales revelan que en México cerca de 62 millones de mexicanos no
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tienen ingresos por arriba de la linea de pobreza, lo que representa 42 por ciento de la poblacion,
con carencias de entre tres y seis de los servicios basicos, y con un limitado poder adquisitivo

para proveerse de la canasta basica alimentaria, (Coneval, 2018).

Tipo B) Agente perteneciente al 16 por ciento de ciudadanos con acceso a
educacion superior y, en consecuencia, con conocimiento suficiente del signo
linguistico que se utiliza en el discurso que recibe, y por ende con elementos para
activar un proceso cognitivo en que se le permita comprender las funciones
referencial, conativa e incluso emotiva que comporta el emisor.

Debido a su condicion de exclusion de la educacion formal, la ocupacion de la mayor parte
deltiempo en jornadas de trabajo para proveerse de lo necesario para la vida material, el
agente A) muy probablemente carecera de elementos para elaborar un proceso cognitivo que
le permitierallegar a las siguientes conclusiones:

« Que una constitucion refiere a la integracion de un organismo que adquirira algin
tipo de valor juridico.

e Que un observatorio ciudadano refiere a un grupo de ciudadanos que van a vigilar
algoo a alguien en términos de la ley.

e Que los articulos y fracciones mencionados del Cédigo Electoral de Michoacén
son disposiciones legales que obligan a las autoridades a convocar a los ciudadanos
de manera formal y mediatica.

e Que la Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana salvaguarda el derecho
de los ciudadanos a participar y especifica de qué maneras puede hacerse esto,
ademas de la constitucion de observatorios ciudadanos.

e Que los observatorios ciudadanos abren la posibilidad a la poblacién de incidir en
el disefio del presupuesto publico, por lo que la intervencién en este organismo
social podria generar beneficios financieros para la localidad en que reside el sujeto
social quelee la convocatoria.

En contraste, por sus condiciones materiales el agente tipo B cuenta con una serie de
informaciones previas que no solamente le dotan de herramientas para aprehender los
significados anteriores, sino que incluso, podria tener conocimiento de, o inferir los

siguientes:

« Que existen denuncias publicas'® de miembros de estos organismos acerca del veto
de autoridades para no dejarlos participar en reuniones o para recibir capacitacion,

13 En 2018, integrantes del Observatorio Ciudadano del Poder Legislativo denunciaron que las propias autoridades
competentes se deslindaban de la responsabilidad de brindarles capacitacién y de auxiliar en gestionar recursos
materiales para que el grupo ciudadano pudiera desarrollar su trabajo, por lo que en ese entonces confesaban su
desaliento para continuar siendo parte de dicho organismo (Villegas, 2018).
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sobre la materia que van a observar y de la cual no estan obligados a ser
especialistas.

e Que participar en el observatorio ciudadano contribuiria a reducir los indices de
corrupcion en la administracion publica, como consecuencia de la vigilancia
ciudadana.

La convocatoria del Instituto Electoral de Michoacan en si misma constituye un acto de habla
directo, de tipo directivo, cuya fuerza ilocucionaria impele a los oyentes-receptores a participar
en la conformacion de los observatorios ciudadanos; sin embargo, se observan circunstancias
inapropiadas que no permiten que haya una comprension de la informacion que comporta el
texto, cuyo resultado en términos de efecto perlocucionario resulta desafortunado debido a que
no se cuenta con las circunstancias adecuadas (Austin, 1962, p. 11). Si bien, de acuerdo con
Searle se cumplen las reglas para la comprensién del enunciado emitido, en el caso del agente
tipo A, se transgreden la pretension de validez habermasiana de inteligibilidad, y en el caso del
tipo B la pretension de veracidad, puesto que, aunque se convoca a los ciudadanos a participar
en la formacion de los observatorios ciudadanos, en el mundo objetivo no existen condiciones
para la éptima operatividad de los mismos, por lo que, en términos de Austin se advierten
infortunios que nos harian presumir un acto de abuso del procedimiento por parte del emisor,
en este caso, del Instituto Electoral de Michoacéan, pues la emisién de la convocatoria resulta
“hueca” porque, aunque no hay un desacierto o inadecuacion de forma, ya que se cumple con
las reglas de convencionalidad y circunstancia, no se advierte intencion de parte de la autoridad
emisora, de que se cumpla con el acto, por lo que advertimos atisbos de insinceridad en el acto
emitido. Siguiendo a Avilés Fabila se puede afirmar que el decir o no decir de determinada
manera desde el poder publico, a través de los medios de informacion de alcance masivo,
resulta en una coordinacion de la accion social que, en este caso, resulta en el fracaso del efecto
perlocucionario esperado, a saber: la participacion ciudadana en la conformacion de los

observatorios ciudadanos, es decir, que debido a las condiciones contextuales, se generaron

significaciones distintas al sistema de referencias, por lo que el acto perlocucionario se dirigio
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hacia una forma de accion social pasiva, traducida en una desatencion de la referida

convocatoria.

2.5 Rectitud normativa y fuerza ilocutiva

Resulta imperativo el seguimiento a la presencia de actos ilocucionarios en el discurso
mediatico, principalmente en lo que toca a aquellos cuya estructura contiene una carga de
intencionalidad apelativa o directiva, y que funcionan como la puerta de entrada para la
actualizacion del marco normativo mediante la legitimacion o deslegitimacién de valore. La
emision de actos de habla por parte de actores del poder publico, que impelen a los ciudadanos
en tanto oyentes-receptores a realizar acciones de determinada manera, generalmente cumplen
con las condiciones de rectitud normativa [richtig], en que el mundo social de valores y normas
compartidos se ajustan para validar la legitimidad de ese mundo (McCarthy, 1995, p. 324). Sin
embargo, la fuerza ilocutiva que subyace al acto comunicativo resulta insuficiente para la
realizacion del acto perlocutivo esperado, puesto que queda sometida a las circunstancias
contextuales que mantienen minada la competencia comunicativa de los ciudadanos o si bien
tal existe, factores externos a la enunciacion emitida, como la corrupcion de la clase politica,
el conocimiento de los laberintos y trabas legales para la participacion ciudadana, actian como
inputs de significacion que, en términos griceanos, se vuelven relevantes y actualizan el mundo
de lavida y la validacion de presupuestos, con base en los cuales se lleva a cabo la elaboracion
de significaciones en el sentido de que hay razones suficientes que demuestran que no es
conveniente la participacion ciudadana en acciones politicas, de manera que la apatia y la
desconfianza son racionales y constituyen una forma aceptada de accion, en este caso, desde
una inaccion politica. Esta afirmacion tiene sustento en la tesis de Van Dijk respecto a que el

contexto no constituye una clase de situacién social o comunicativa, sino que es una
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construccién o definicion subjetiva de las dimensiones relevantes de la situacion de los
participantes. Dichas construcciones son lo que se ha denominado modelo contextual de la
memoria episddica, que pueden variar dependiendo también de la cultura y controlan varias
estructuras discursivas (2012, p. 168-169).

Los actos de habla, en tanto mecanismos de coordinacién de la accién (Habermas,
1999, p. 369), en que los oyentes-receptores deliberan entre valores culturales para la
elaboracion de significados, determinan pues la relacion entre el significado referencial y el
significado contextual de las enunciaciones que comportan. La accién comunicativa se
configura pues como resultado de las ponderaciones axiol6gico-contextuales para la defensa
de argumentaciones que se consideran admitidas como normales, en el sentido elemental del
término, es decir, adecuadas a la base normativa del mundo de la vida. En la accion
comunicativa, ademas de su funcién de entendimiento, el lenguaje tiene también desempefia el
papel de coordinar las actividades teleoldgicas de los diversos sujetos capaces de accion, y es
el medio en que se efectta la socializacion de esos sujetos de accion (Habermas, 1992, p. 12).
Siguiendo el planteamiento de George Herbert Mead, respecto a una concepcion del significado
como resultado de un proceso estrictamente social que tiene su origen en la interaccion mediada
por gestos, que a su vez deriva en la interaccion simbdlicamente mediada, de la relacion causal
estimulo-reaccion-estimulo a la relacion interpersonal hablante-destinatario con intencion
comunicativa (17-19), propongo que el contenido en las estructuras de sentido se ve intervenido
por las relaciones de poder establecidas entre los sujetos sociales, punto de origen del
significado, que se instaura en el mundo de la vida y que entreteje las redes que conformaran
los criterios de validacion, que a su vez regiran las presuposiciones en que se sostendran las

argumentaciones de base normativa, en que se enmarcaran las acciones racionales.
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Capitulo 111
COMUNICACION, ACCION SOCIAL Y DEMOCRACIA

3.1 Accion social como acto perlocucionario 3.2 Comunicacion y democracia,;
3.3 Comunicacién y cultura; 3.4 Competencia comunicativa y opinion publica;
3.5 Racionalidadcomunicativa y democracia deliberativa

3.1 Accion social como acto perlocucionario
En este capitulo me refiero a las posibles implicaciones de las dindmicas de comunicacion
establecidas entre el poder publico y actores sociales, entre las que subrayo la idea de que la
democracia y la cultura se configuran como construcciones discursivas, donde las acciones
sociales pueden ser vistas como efectos perlocucionarios que responden a proferencias emitidas
o manifiestas desde el poder publico, e intervienen en una hacer o no hacer, en los mundos
objetivo, subjetivo y cultural, como una forma de generar la opinién publica y explicar la
concienciay participacion politica de los ciudadanos en los asuntos pablicos, y como condicion
para una democracia deliberativa. Siguiendo a Habermas, he planteado que la racionalidad
constituye pues la accion comunicativa, que parte del conocimiento y conduce al entendimiento
y al acuerdo, que orientan la accion (en el sentido de obrar-praxis). Esta racionalidad, con base
en los presupuestos instituidos en el mundo de la vida constituye pues los filtros para dotar de
sentido y elaborar significados con base en los inputs relevantes expuestos en un contexto,
significados que motivan nuestro actuar, determinan pues la direccion de nuestras acciones.

Ahora bien, si admitimos que este proceso tiene como punto de quiebre la
deliberacidn de los valores seméanticos y culturales para la orientacién de la accion, es posible
sostener que ademas de las caracteristicas de la consciencia, que conduce el proceso cognitivo
de interpretacion, con base en modelos contextuales, existen condiciones histérico-materiales
que intervienen en el desarrollo de la competencia comunicativa de los ciudadanos, que
marcara los alcances de la interpretacion de las proferencias recibidas, asi como el sentido del
efecto perlocucionario de las enunciaciones a que se ven expuestas las audiencias masivas por

parte del poder publico. Si los actos perlocutivos constituyen el resultado de los actos
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ilocucionarios, en términos de la teoria de los actos de habla de Austin y Searle, mediante una
intervencion directa en el mundo, para modificar los estados de cosas, proponemos ver a la
accion social como un efecto perlocucionario, que resultaria de actos ilocucionarios
relacionados con problematicas sociales diversas.

Si volvemos a los casos referidos en los apartados 2.3 y 2.5 encontramos que los
actos de habla emitidos en la campafia anti-embarazo adolescente tienen como efecto
perlocucionario la inaccion, debido a que aquellas proferencias que podrian acotarse a macro
actos como: “Te exhortamos a que utilices métodos anticonceptivos para evitar embarazos”,
no solo no son directas, sino que para hablantes de lenguas indigenas resultan ininteligibles o
al menos no igualmente comprensibles, sino porque se enfrentan al caracter dogmatico de los
presupuestos que constituyen su mundo de la vida (Habermas, 1999b, 433); y si, siguiendo con
nuestro ejemplo, pensamos en adolescentes destinatarios, habitantes de comunidades donde el
matrimonio infantil es una practica legitimada, en el mejor de los casos la campafia mediatica
anti-embarazo adolescente es proferida de manera inteligible, pese a la hegemonia de una
lengua oficial, la pretensién de validez de rectitud normativa, que avala y practica el
matrimonio infantil de manera legitima, incluso aspiracional como condicién de status, devalla
la relevancia del exhorto a tomar decisiones por si mismos, por lo que, la conducta de los
receptores seguira siendo la misma. El planteamiento de Pirela Morillo y Montiel Spluga,

respecto a una accion comunicativa-cognitiva, en lo que toca a la organizacién del

14 En el apartado 2.3 referimos en el primer caso la estructura locucionaria de una campafia de gobierno para
revertir el embarazo adolescente, donde la ausencia de referentes directos, aunado a la falta de simbolos culturales
propios de comunidades indigenas, donde persiste la practica del matrimonio infantil, conduce al fracaso de la
fuerza ilocutiva, que inGtilmente impele a los destinatarios, adolescentes, a erigirse en regentes de su propio cuerpo
y a decidir sobre su sexualidad. En el segundo caso referimos a las movilizaciones sociales y estudiantiles
derivadas del caso Ayotzinapa, donde planteamos que la significacion esta sujeta a la ponderacion de inputs que
se consideran gradualmente relevantes, con base en los cuales se determinara el efecto perlocucionario. En el caso
expuesto en el apartado 2.5 encontramos que los actos directivos que convocan a los ciudadanos a participar en la
conformacion de “observatorios ciudadanos” paraddjicamente conducen a la inaccion en tanto efecto
perlocucionario, por dos razones: por su ininteligibilidad para un ciudadano no competente comunicativamente o,
al contrario, porque el dominio de competencias pragmaticas deja muy claras las implicaciones de participar en
estos organismos ineficaces.

63



conocimiento, evidencia que la desatencion de los destinatarios a la referida campafia obedece
a que, desde el poder publico, de manera estratégica, deliberadamente o no, se incumple la
pretension de validez de inteligibilidad y a que se pondera la de rectitud normativa, dinamica
gue no permite una interpretacion éptima por parte de los receptores.

En el segundo caso, referido al movimiento estudiantil por el caso Ayotzinapa, desde
el poder publico se genera consenso y aceptabilidad de aseveraciones tales como la
desaprobacion de las movilizaciones y protestas masivas, que acaban por criminalizarse, de
manera que actos ilocutivos como: “Las protestas sociales son legales, pero si dafian
infraestructura urbana pierden legitimidad” seran admitidos como manifestaciones validas o
no, con base en la competencia comunicativa en términos pragmaticos de que dispongan los
receptores, donde el mundo de la vida sera determinante. No se trata pues de la verificabilidad
de las enunciaciones, ni del concepto de verdad, no se trata de si es verdad que las
movilizaciones sociales dafiaron la infraestructura urbana y atentaron contra pretensiones de
validez de rectitud normativa o verdad, sino del sentido de la accion a que orienta el decir del
poder publico, que puede conducir a reprobar las movilizaciones o a empatizar e incluso a
participar activamente en ellas.

Los movimientos estudiantiles generados por el caso Ayotzinapa, las protestas
sociales tras el anuncio de incrementos en los impuestos y reducciones presupuestarias a la
atencion de la salud publica y educacion; la concurrencia masiva de personas a centros
comerciales que ofrecen descuentos de locura en el “Buen Fin” o el Black Friday, la
participacion o no en un plebiscito, la tendencia hacia un “si” o un “no” de interés publico; la
asistencia a la marcha por la diversidad sexual; la reivindicacién del derecho de las mujeres a
elegir sobre su cuerpo, o la criminalizacion y penalizacion del aborto; la asistencia o no a la
reunion vecinal para buscar solucion al deterioro de las vialidades de la colonia; la integracion

a una caravana migrante en busca de mejores condiciones de vida, o al contrario, el rechazo y
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criminalizacion hacia la emigracién humana, son acciones sociales que podrian ser vistas como
efectos perlocucionarios, como respuesta a la fuerza ilocucionaria que contienen las
proferencias al respecto de estos ejemplos referidos, emitidas desde el poder publico.

En la construccion del mundo de la vida intervienen factores historico- sociales, de
manera que un ciudadano sujeto a una jornada laboral de diez o doce horas diarias de trabajo,
con solo un dia de descanso a la semana, ponderara la necesidad de descanso y estar con su
familia en el escaso tiempo libre, aunado a su posiblemente limitado nivel de educacion formal
que le permita una consciencia de su ser en el mundo, dispondra de presupuestos culturales y
a una competencia comunicativa vulnerable a ilocuciones falaces emitidas desde poder publico,
en que se impone una racionalidad estratégica para la validacion de desigualdades y estructuras
culturales que legitiman el padecimiento de las mayorias. Entonces, si los actos perlocutivos
constituyen el resultado de los actos ilocucionarios, en términos de la teoria de los actos de
habla de Austin y Searle, mediante una intervencion directa en el mundo para modificar los
estados de cosas, es posible ver a la protesta social como un efecto perlocucionario, que
resultaria de actos ilocucionarios emitidos desde el poder publico y que estan relacionados con
problematicas diversas: discriminacion, presupuesto participativo, de cuya participacién activa

busca excluirse a los ciudadanos.

3.2 Comunicacion y democracia

El contexto de las enunciaciones de actos de habla emitidos desde el poder publico, a través de
los medios de informacién de alcance masivo, pueden ser determinantes en la elaboracion de
significados especificos durante el proceso cognitivo de interpretacion, mediante una
racionalidad estratégica, a través de la cual se configura lo que Habermas refiri6 como la
“colonizacion” del mundo de la vida. A proposito del contexto de las enunciaciones mediaticas,

Vazquez Anderson cuestiona el caracter supuestamente neutral de los medios de comunicacién
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y sefiala su estudio como imperativo debido a que resultan fundamentales para la democracia;
a decir de la autora, los medios de informacion de alcance masivo se sujetan a una racionalidad
del sistema, que mediante la racionalidad estratégica contribuye al sometimiento de los
sistemas culturales del mundo de la vida, fendbmeno que constituye la concepcién de
“colonizacion”. Desde una perspectiva critica, la estudiosa refiere que Habermas parte de una
concepcidn poco realista del papel de los medios de comunicacion en la configuracion de la
democracia, porque solo revisa la relacion entre opinion publica, de un lado, y el aparato
administrativo e instituciones del Estado, de otro lado, por lo que pugna por una profundizacion
que establezca el proceso de configuracion de la opinidn publica y el papel que los medios de
comunicacion ejercen en este proceso (2004, p. 247-248).

La relacion de comunicacion establecida entre el poder publico y las audiencias
masivas, constituye una intervencion directa en el mundo cultural mediante el uso del lenguaje,
que en una relacién intersubjetiva actualiza el mundo de la vida, con base en el cual, individuos
y colectividades elaboran significados y determinan su actuar tanto en el nivel micro como en
el macro social. Si el planteamiento de la racionalidad comunicativa habermasiana, establece
que los criterios de racionalidad que determinan la accion de individuos y colectividades tienen
una base normativa, las relaciones de poder entre los participantes y las dinamicas y actos
comunicativos emitidos a través de los medios de informacion masiva resultan insoslayables.
Si los medios de comunicacién se mantienen subordinados a actores del poder publico, la
informacidn que emiten se ve sesgada y no deja condiciones para la comunicacion entre los
actores sociales, quienes no disponen de los presupuestos suficientes para entablar una
comunicacion encaminada a un acuerdo, que conduzca a la intervencion en la vida publico-
politica y, en consecuencia, a una emancipacion que permita mejores condiciones de vida.

El ejercicio del poder se lleva a cabo a través del modelado de la mente, y este proceso depende

en gran medida de la comunicacion y especificamente de la politica mediatica, esto pone en

66



entredicho la practica de la democracia, debido a la relacion establecida entre el poder de la
comunicacion y el poder pablico.
Si los procedimientos formales de representacion politica dependen de la
asignacioninformal del poder de la comunicacion en el sistema multimedia, no
hay igualdad de oportunidades para que los actores, valores e intereses manejen
los mecanismosreales de asignacion de poder en el sistema politico. De lo que se
deduce que la crisis mas importante de la democracia en las condiciones de la
politica mediatica es el confinamiento de la democracia al &mbito institucional en
una sociedad en la que el significado se produce en la esfera de los medios de
comunicacion (Castells, p. 391-392).
El uso del lenguaje, especificamente proferencias desde el poder publico constituyen factores
que intervienen en las relaciones de comunicacion entre gobiernos y ciudadanos, condicion que
limita la consciencia de los individuos respecto a su ser en el mundo y los estados de cosas y,
en consecuencia, menoscaba la conciencia politica de individuos pertenecientes a una
colectividad. Esta circunstancia mina las posibilidades comunicativas y capacidades
argumentativas de los actores sociales, quienes, de manera estratégica, deliberadamente o no,
son dirigidos hacia la construccion de sentidos respecto a los asuntos de interés publico, cuyas
implicaciones desconocen parcial o totalmente, por lo que sistematicamente son excluidos de
la posibilidad de forjarse una opinion pablica que les permita formar parte de la discusion e
intervenir activamente en la toma de decisiones politicas.

La relacion de comunicacion entre un gobierno y sus gobernados se establece con
base en el decreto de marcos normativos formales y morales; se trata de particularidades de
regimenes de gobierno y estructuras culturales harto diversos, que no dejan posibilidad para la
accion comunicativa en los términos habermasianos.

He insistido en la relevancia del uso del lenguaje desde el poder publico en la
orientacion de la accién social, en términos de participacién ciudadana en los asuntos publico-

politicos; ademas de las condiciones histérico materiales en la configuracion delmundo de la

vida, las condiciones econdmicas, el acceso a la educacion formal, el uso del lenguajetambién es
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determinante en la configuracion de la cultura y del orden politico existente. En el caso de la
«democracia», modelo que desde la segunda mitad del siglo XX se erige como el idéneo
(Amartya Sen, p. 279), en su trillado sentido etimolégico se refiere a déemokratia, démos
“pueblo” y kratein “yo gobierno”, refiere la idea de un “gobierno del pueblo” (Corominas Joan
y José Pascual, p. 204); este modelo es una aspiracion, principalmente en economias
emergentes, donde su falta de consolidacion se evidencia en la restriccion de libertades
juridicas y civiles de los ciudadanos. Un sistema democratico supone la intervencion ciudadana
en la tomade decisionesde la vida publica, sin embargo, en México todavia hay estados que
carecen de marcos legislativosen materia de mecanismos de participacion ciudadana, como el
plebiscito, referéndum, consulta,iniciativa ciudadana y revocacion de mandato, tanto en general
como los aplicables para pueblosindigenas, y en los casos en que se cuenta con estas
legislaciones resultan insuficientes, no solo electores (Camara de Diputados de los Estados
Unidos Mexicanos, 2014, art. 5), sino porque ademas son excluyentes respecto a temas que no
pueden ser objeto de consulta, como son los relativos a ingresos y egresos: impuestos,
seguridad publica y fuerzas armadas, asi como lo correspondiente a la materia electoral (Art.
11), temas medulares de los que se deja fuera la discusion e intervencion ciudadana. En la
tendencia a la restriccion de libertades y el veto a la participacion ciudadana, de acuerdo con
Freedom House, organizacion no gubernamental que elabora mediciones cuantitativas de los
derechos civiles y politicos en el mundo, México es considerado como “parcialmente libre”
con 61% en el ejercicio de derechos, entre otros factores, la presencia del crimen organizado en
algunos territorios, los altos indices de violencia, que llega a agudizarse durante los procesos
electorales, tan solo en 2018 la organizacion cuantificd 145 asesinatos de candidatos que
participaban en el proceso electoral federal; la cooptacion de los medios de comunicacion, en
detrimento de la libertad de expresidn, agresiones a movimientos sociales, ambientalistas,

activistas defensores de derechos humanos y periodistas, son algunas delas condiciones que
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mantienen a México con apenas 27% de ejercicio de derechos politicos y 34%de libertades
civiles, y en estados y municipios hay actores politicos que gobiernan con opacidad,lo que limita
la actividad politica y la participacion ciudadana (Freedom House, 2021). En el indice de
democracia 2020, elaborado por la Unidad de Inteligencia del periddico inglés The Economist,
México fue catalogado como un pais de “democracia defectuosa”, con apenas 7.78% de
participacion ciudadana en politica, 3.13% de cultura politica y 5.88% de libertades civiles
(2020, p. 10, 22 y 37). En lo que ve a la exclusion de derechos y libertades a personas indigenas
en México,el indice de desarrollo democratico de México encontro que 71.9% de esta poblacion
todavia viveen condicion de pobreza y 28% en pobreza extrema; de unos 28 mil jovenes que
hablan una lenguaindigena, pero que no hablan el espafiol, practicamente ninguno ha logrado

terminar la secundaria (Fundacion Konrad Adenauer México et al, p. 36).

3.3 Comunicacion y cultura

La relacién de comunicacion establecida entre el poder publico y las audiencias masivas,
constituye una intervencion directa en el mundo cultural mediante el uso del lenguaje, que en
una relacion intersubjetiva actualiza el mundo de la vida con base en el cual, individuos y
colectividades elaboran significados y determinan su actuar tanto en el nivel micro como en el
macro social. Siguiendo la teoria de la comunicacion de George Herbert Mead, quien analiza
los fendmenos de la conciencia a partir de la configuracion de éstos entre las estructuras de la
interaccion mediada por el lenguaje, Habermas recupera la idea de que el lenguaje tiene una
significacion determinante para la formacion sociocultural de la vida (1992, p. 11). La falta de
conciencia acerca de los fendmenos de la realidad que configuran la cultura, a través del acceso
a educacion formal y del reconocimiento de la diversidad de cosmovisiones, imposibilita la
accion en términos de participacion politica en las sociedades modernas. La educacion formal
como principal puerta de acceso al conocimiento cientifico excluye a la mayoria de los

ciudadanos mexicanos, para referirme al ejemplo expuesto, de la posibilidad de pertenecer
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comunidades de conocimiento aptas para juzgar las implicaciones de la toma de decisiones del
poder publico.

Ante esta dinamica se reduce el nimero de elementos para la actualizacion del
conocimiento compartido de manera consciente acerca del entorno y de las implicaciones. Luis
Villoro (2008) sostiene que la educacion es la Unica forma de penetrar en comunidades de
conocimiento a las que no pertenecemos, si esto es asi, implica que la mayoria de la poblacion
adulta en Meéxico esta vetada de ciertos circulos del saber, entonces, ¢con qué criterios puede
esta poblacion juzgar las razones que le presentan los medios de comunicacion, y en esa medida
asumir con plena conciencia su posicion en el mundo?

Cada comunidad de conocimiento delimita, asi, un conjunto de razones
accesibles, de acuerdo con la informacion de que puede disponer, con su nivel
de tecnologia, con el desarrollo de su saber previo y con el marco conceptual
basico que supone. Para juzgar la objetividad de una justificacion aducida s6lo
son pertinentes los juicios de los miembros de esa comunidad epistémica, porque
los demas no estan en condiciones adecuadas para juzgarlos, (Villoro, p. 148).

El planteamiento anterior no se refiere a la pretension de una educacion unicultural; en Estado
plural, pluralidad de las culturas (2002) Villoro advierte la necesidad de un modelo educativo
heterogéneo, que reconozca y reivindique las distintas formas de acceder al conocimiento, que
también se ha visto colonizado por occidente. El filésofo refiere que la cultura se mantiene y
se transmite por la educacién, y que el control de la educacion pablica ha servido de
instrumento de integracién a la cultura dominante. Un Estado plural pondria la educacion en
manos de las entidades autdbnomas, sin renunciar a su coordinacion estatal. Ninguna cultura
estaria ausente. Los programas, textos y objetivos de ensefianza expresarian entonces los
puntos de vista de una pluralidad en la unidad de un proyecto comudn (Villoro, p. 105). De
acuerdo con este planteamiento, todos estamos fuera de determinadas comunidades de
conocimiento, en la medida en que no somos sujetos pertinentes para juzgar de las razones de
un saber determinado, pero todos podemos acceder a entrar en ellas a través de la educacion,

cuyo sentido es justamente convertir a los individuos en sujetos pertinentes del saber; el
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objetivo deberia ser lograr que la mayoria de los hombres no quede excluida del saber.

La educacion es el proceso para conformar las comunidades epistémicas a la
sociedad real. El ideal regulativo ultimo de toda educacion seria convertir a todo
hombre en miembro de una comunidad universal a la que le fuera accesible todo
saber humano (p. 148).

El mundo de la vida constituye pues el entorno cultural de la existencia, es el escenario de la
accion comunicativa, en tanto que, en el sistema, espacio institucional, opera la accion
estratégica o instrumental, cuyo predominio en la sociedad moderna se fortalece al amparo de
los medios de comunicacion y las insuficiencias del sistema educativo.

Los limites funcionales de la expansidn sistémica, en opinién de Habermas,
se alcanzancuando la mediatizacion comienza a invadir dominios que son
esenciales para la reproduccion de estructuras tales como cultura, sociedad y
personalidad. Es en este puntoque "la mediatizacion del mundo de la vida se
convierte en su colonizacion™ (Heath, p. 88).

Al hacer notar la relevancia del lenguaje en las relaciones humanas, las implicaciones del uso
del habla y el obrar en el mundo, en su Antropologia filoséfica (1967) Cassirer recuerda que
en la vida ateniense del siglo V el lenguaje llegd a convertirse en un instrumento para propésitos
definidos, concretos y practicos, y que constituia “el arma mas poderosa” en las grandes pugnas
politicas, en las que nadie podia esperar desempefiar un papel capital sin poseer este
instrumento,cuyo empleo adecuado revestia una importancia capital (p. 193).

Ante la falta de referentes formales, la recepcion de informacidn por los sujetos sociales
departe de los medios de informacion de alcance masivo o a través de otros canales, no genera
sentidoy se coloca al receptor en una relacién de unilateralidad y vulnerabilidad ante el
discurso. El lenguaje utilizado por actores del poder construye barreras que vuelven inaccesible
la designaciony denotacion: la significacion, y en consecuencia se advierte una falta de
interlocucion entre el aparato institucional y la base ciudadana, susceptible no solamente a la

manipulacion, sino al vetode la posibilidad de aspirar a la emancipacion, al pleno ejercicio
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democratico y a una mejor calidad de vida, sencillamente porque no se puede cuestionar algo de
lo que no se es consciente. La razon instrumental ha puesto en evidencia su fracaso e ineficacia en
las aspiraciones de la autocomprension de la humanidad, pero las condiciones histérico materiales
son determinantes en la configuracion de la conciencia. Esto explica la existencia de oyentes-
receptores a quienes la informacion mediatica de tipo institucional no les genere significacion
alguna, debido a la falta de elementos previos para la comprension de informaciones, cuya
presentacion discursiva, deliberadamente o no, vuelve inaccesibles significaciones cuyas

implicaciones podrian traducirse en acciones sociales en términos de participacion politica.

3.4 Competencia comunicativa y opinion publica

La competencia comunicativa, entendida pues como la caja de herramientas universales de
caracterpragmatico que permiten la adecuada codificacion y decodificacion del signo, puede
ser vista como la base de la formacion de la opinion publica; pero si las proferencias emitidas
desde el poderpublico utilizan el lenguaje de manera especifica con fines ilocucionarios
encaminados no hacia la comprension sino hacia la legitimacion de situaciones de dominacion,
la opinidon puablica puede verse dirigida de manera estratégica. Véase el siguiente
pronunciamiento del presidente de México Andrés Manuel Lépez Obrador en mayo de 2020,
en el marco conmemorativo de un 5 deMayo, mediante los micréfonos y camaras de alance
masivo de los medios de informacion, evocéel episodio histdrico de la Batalla de Puebla, en
que el ejército de Ignacio Zaragoza vencié a las huestes francesas en 1862; esto, como
preambulo para emitir un macro-acto de habla en que se reconoce el valor monetario de la
fuerza de trabajo de la comunidad migrante:

Quiero agradecer a los migrantes, porque ayer se dio a conocer que aumentaron las
remesas en el mes de marzo; llegaron a 4 mil millones de doélares; esto llevaba casi
20 afios que no sucedia. Un incremento de febrero a marzo, de 35%, estamos
hablando que enviaron nuestros paisanos, nuestros familiares, casi 100 mil millones
de pesos; alrededor de 10 millones de envios; 380 délares en promedio por envio; 9
mil pesos por envio para 10 millones de beneficiarios, los destinatarios de estos
recursos. En estos tiempos. Les agradecemos mucho, mucho a nuestros paisanos
migrantes, héroes vivientes; esto nos compromete a seguir apoyando al pueblo de
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México; les puedo mandar a decir que vamos nosotros a hacer lo propio cada mes en
promedio cien mil millones de pesos se van a dispersar, se van a entregar con créditos
para pequefias empresas familiares, créditos personales, créditos de vivienda y
programas sociales para fortalecer la economia popular; asi vamos a salir adelante.
Agradecerles mucho por este apoyo, por esta forma de solidarizarse con sus
familiares y con los mexicanos, es una inyeccion de solidaridad al pueblo verdadero;
ese apoyo si se ve. (Gobierno de México, 2020: Agradecemos mucho a nuestros
paisanos migrantes, héroes vivientes por el envio de remesas. Presidente de México).
En el discurso anterior se identifican varios fendbmenos de caracter gramatical, pero en atencion

a muestro objeto de estudio en cuestion, atenderemos el cardcter pragmatico de las locuciones.
En términos macro-proposicionales, el contenido del macro-acto de habla constituye un
“gracias a las personas migrantes por el envio de remesas de Estados Unidos a México”, pero
en términos inferenciales, a partir de la fuerza ilocutiva contenida en la enunciacion, se puede
interpretar:

La fuerza ilocutiva que comportan los calificativos de "héroes vivientes" en la
locucion pronunciada, contiene elementos de emotividad con los cuales se busca conducir a
las audienciasreceptoras a reconocer y aplaudir la cualidad proveedora de la comunidad
migrante, por brindar aportaciones que realiza para el desarrollo econémico de México, por
lo que su permanencia en Estados Unidos o en cualquier lugar desde el cual puedan enviar
remesas, es benéfica. En la seriede loas se legitima la condicion de ilegalidad en que se lleva
a cabo la migracién de nuestro pais hacia Norteamérica, asi como las circunstancias de
pobreza y violencia que motivan los éxodos masivos, que no tienen nada qué ver con un viaje
de placer o turismo. El aplauso a la fuerza de trabajo de los migrantes resulta casi un insulto,
porque legitima la fragmentacion de familias, la explotacién laboral de millones de mexicanos
en Estados Unidos en campos agricolas u otros espacios de trabajo, aunado al impacto cultural
y linglistico que generan los desplazamientos humanos, principalmente en las comunidades
indigenas. La exposicion anterior puede contrastarsecon la permanente descalificacion y la
busqueda de obstaculizacion de caravanas migrantes que buscan internarse en México en su
intento por llegar a los Estados Unidos. La calificacion de “héroes vivientes” apela a
elementos de caracter emotivo, similares al discurso para las familias de los soldados caidos
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en el campo de batalla, aseveraciones que no son otra cosa que una justificacion de la guerra,
y en este caso, de la condicion de pobreza de millones de mexicanos; sinatender a la estructura
profunda de los hechos del mundo objetivo: ¢por qué los soldados tienen que ir y perder su
vida, que es el mayor bien que tiene cualquier ser vivo? ;Por qué los migrantestienen que
separarse de sus familias, y lidiar con las vicisitudes de la discriminacidn por su origenétnico,
racial o por su lengua, aunado al impacto afectivo, cultural e incluso demogréafico de la
separacion familiar? Eso no es un punto que le interese al poder publico, que con su
“bienvenida”a las remesas, legitima la pobreza y la fragmentacién familiar.

La referencia de los migrantes mediante actos de habla cuya fuerza ilocutiva les
atribuye la condicion de “héroes” constituye una muestra de como a traves de un uso
especifico del lenguaje en las condiciones adecuadas se puede generar una asignacion distinta
de significado a las emisiones comunicativas, por lo que, en este caso, los migrantes, cuya
referencia en un contexto formal remitiria a la idea de “ilegalidad” o “discriminacion”, en el
marco de la pandemia de Covid- 19, que miné la vida econémica del pais, son vistos como
“heroes” por sus aportaciones de “oxigeno puro” a la economia. Las expectativas de
comportamiento de los receptores y de los migrantes aludidos son dirigidas en un sentido
distinto, que alienta y reivindica su estado de explotacién laboral, fragmentacién familiar y
transculturalidad.

Las preferencias emitidas por Lopez Obrador, maxima autoridad del Estado
Mexicano, se justifican en el Unico argumento de la falacia de autoridad que, sostenido en una
base de presuposiciones tales como:

a) Los migrantes trabajan en Estados Unidos
b) Radican en ese pais
¢) Su labor como obreros migrantes es un bien nacional

d) Los migrantes son héroes
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Mediante la ponderacion de estos presupuestos orienta a los receptores a validar la condicion
actualde este sector de la poblacion. En términos de la teoria de la relevancia de Sperber y
Wilson, pondera el input de los resultados de su trabajo en el vecino pais del Norte, y reduce
las circunstancias que los condujeron a emigrar: pobreza, violencia e inseguridad.

El reconocimiento a que impele y comporta la emision comunicativa del presidentede
México busca minimizar las circunstancias del fendmeno migratorio en estas condiciones y
normalizar su existencia mediante un uso especifico del lenguaje. En otras circunstancias, o al
referirse a migrantes provenientes de otros paises, y cuyo transito obligado sera México, con
los costos materiales y politico que puede implicar, la emision ilocutiva buscara orientar la
accion delos migrantes hacia un retorno a sus lugares de origen.

La interpretacion de la emision comunicativa dependera de la competencia
comunicativa de los destinatarios y la ponderacion de inputs que lleven a cabo y les hagan
considerar validas tales o cuales presuposiciones. Al encumbrar la condicion de heroicidad el
autor del acto comunicativo, es decir el presidente de México, apela a la regla planteada por
Wittgenstein, en que los receptores deberian de procurar reconocimiento los y por tanto la
permanencia de esa condicion de heroicidad.

La atribucion de la caracteristica de heroicidad a la comunidad trabajadora migrante
interviene las estructuras del mundo de la vida con base en las cuales los receptores de la
preferencia comunicativa consideraran valida ilegitima la condicion de explotacion a que se
ven expuestos los migrantes en Estados Unidos, es decir que pese a su condicién de ilegalidad
sera legitimo el fendmeno puesto que resulta redituable para el Estado, que coloca en segundo

términola busqueda del bienestar para los sujetos sociales involucrados en esta circunstancia.

3.5 Racionalidad comunicativa y democracia deliberativa
Las relaciones de comunicacion entre individuos, colectividades y poder puablico resultan

determinante en el desarrollo de la democracia como orden politico; Jirgen Habermas plantea
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la existencia de una racionalidad comunicativa como condicién para una democracia
deliberativa (Habermas, 2005, p. 363). De acuerdo con el filésofo frankfurtiano, la
racionalidad, tema fundamental de la filosofia, siempre estd cargada de un contenido
normativo, se instaura simbdlica e historicamente, y nace de la reflexion sobre el papel de la
razon en el conocimiento, el habla y las acciones, es decir, el interés se centra en las condiciones
formales de la racionalidad del conocimiento, el entendimiento lingistico y la accién, que se
explica mediante la argumentacion, a partir de la reconstruccion de presuposiciones y
condiciones pragmatico-formales (Habermas, 1999a, p. 10-16). La democracia deliberativa se
refiere a tomar decisiones a traves de la discusion entre ciudadanos libres e iguales (Lopez E.,
2006, p. 7). Habermas refiere que la democracia deliberativa y el espacio publico son el
escenario de razonamiento de la sociedad civil frente a las disposiciones del Estado que, bajo
la direccidn de la accion estratégica conduce hacia la erradicacion de una consciencia pablico-
politica. En Historia y critica de la opinién publica, sefiala como Rousseau, fundamentaba la
necesidad de la autodeterminacion democratica del publico, ligaba la voluntad general a una
opinion publica que coincidiera con la opinion espontanea, sin reflexion, con la opinidn en sus
disposiciones hechas publicas (Habermas, 2004, p. 130).
El concepto de una politica deliberativa sélo cobra una referencia empirica
cuandotenemos en cuenta la pluralidad de formas de comunicacién en las que
se configura una voluntad comdn, a saber: no s6lo por medio de la
autocomprension ética, sino también mediante acuerdos de intereses y
compromisos, mediante la eleccion racional de medios en relacion a un fin,
las fundamentaciones morales y la comprobacion de lo coherente
juridicamente [...]. EI modelo de democracia que yoquisiera proponer se
apoya precisamente en las condiciones comunicativas bajo las cuales el
proceso politico tiene para si la presuncion de producir resultados racionales
porque se lleva a cabo en toda su extension de un modo deliberativo.
(Habermas, 1999b, p. 239).

En eso se esta siguiendo la argumentacion rousseauniana, con una decisiva excepcion: que el

principio de soberania popular sélo puede ser realizado bajo el presupuesto de un uso publico
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de la razén (Habermas, 2004, p. 140). Para Habermas, la esfera pablica se presenta como el
lugar de surgimiento de la opinién publica, que puede ser manipulada y deformada, pero que
constituye el eje de la cohesion social, de la construccion y legitimacion o deslegitimacion
politica. Las libertades individuales y politicas dependen de la dindmica que se suscite en
dicho espacio publico (Lopez Paniagua, p. 24). Para el filosofo aleman, la legitimacion
politica emana del poder comunicativo de los ciudadanos, que encuentran en la interaccion
cotidiana la posibilidad de intercambiar puntos de vista y generar opinion de lo que acontece
en su entorno inmediato.

Communicative power is generated through public discourse. It is based in

the homegrown formation of ideas and opinions that occurs when people talk

to one another. This routine communication has the vital function, for

Habermas, of publicopinion formation.

El poder comunicativo se genera a través del discurso pablico. Se basa en la

formacion local de ideas y opiniones que ocurre cuando las personas hablan

entre si. Esta comunicacion de rutina tiene la funcién vital, para Habermas,
de la formacion de la opinion publica (Olson, 2014, p. 147).

De acuerdo con Habermas, el procedimiento deliberativo es pues el fundamento de la
democracia,pues constituye el proceso en que se establecen conexiones internas entre tres
tipos de comunicaciones: liberal, basado en negociaciones; republicana, basada en la
universalizacion éticay una tercera basada en la justicia, lo que permitiria obtener resultados
consensuales y justos (Lopez E., p. 27). El planteamiento habermasiano de una democracia
deliberativa pone en el centro las relaciones sociales basadas en la solidaridad, que deberia
poder desarrollarse en los espacios publicos, escenario propicio para el intercambio
comunicativo y la formacion de una opinién. Si asumimos que la opinién, nutrida de la
informacidn recibida e interpretada, constituye el pivote, criterio fundamental y fiel de la
balanza en los procesos de deliberacidn, en este estudio es un interés sustantivo conocer los
procesos de formacidn de la opinion individual y colectiva, con baseen la cual los ciudadanos

actuan en la vida publico politica.

77



La interrogante acerca del funcionamiento de la democracia, en tanto paradigma del
orden politicoexistente, conduce nuestra mirada hacia una amplisima baraja de categorias
conceptuales de la filosofia y ciencia politicas, que podrian recogerse desde la tradicion clasica
hasta los estudios contemporaneos, en que el modelo de democracia deliberativa se recupera, no
COmo una propuestanovedosa, sino como un régimen que, desde la tradicion aristotélica y
posteriormente en el republicanismo, ha tenido como columna vertebral la accion de deliberar
entre lo justo y lo injusto,entre lo que es bueno para individuos y colectividades con base en
prescripciones formales y morales (Lépez E., p. 7). El significado etimologico de democracia
resulta insuficiente, no solo porque su referencia al “gobierno del pueblo” no se corresponde
con la realidad, sino porque en los hechos habria que hablar de poliarquias en lugar de
democracias. Sin embargo, si asumimos que, en tanto orden politico formal, la democracia,
aunque sea en un ambito ideal mas que real, seerige como el marco prescriptivo mas deseable
entre los regimenes de gobierno modernos (Amartya Sen, p. 279), habria que decir que no es
posible hablar de una democracia, sino de tipos dedemocracia: politica, social y econémica,
entre las cuales la primera es condicion de las segundas(Sartori, p. 4). Remitdmonos al elemental
establecimiento de un ethos de igualdad, tanto en el sistemapolitico, como entre los ciudadanos.
“Un ethos igualitario que se resuelve en el valor igual con elque las personas se reconocen las
unas a las otra” (Bryce, citado en Sartori, p. 5), planteamiento pertinente para repensar la idea
de la equidad politica en las circunstancias del siglo XXI. La ideade la igualdad resulta
relevante para el tema que nos ocupa, a saber: la democracia deliberativa, debido a que,
precisamente el sentido elemental de “deliberar” se dirige hacia la idea de evaluar, sopesar,
considerando todos los elementos de un hecho.

Si no hay igualdad de condiciones para la comunicacién, que permitan acceder a
elementos de informacion suficientes a los participantes, para deliberar considerando todas las

implicaciones de un asunto publico politico, es necesario detenernos ya en la concepcion de la
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democracia deliberativa. El término «deliberar» del latin deliberare contiene la raiz
indoeuropea lithra que significa “libra”, “medida de peso”, “balanza”, que en su sentido
general remite a la accion de reflexionar antes de tomar una decision, sopesando los pros y
contras (Corominas Joan y José Pascual, p. 204). Pensadores como James S. Fishkin, Joshua
Cohen y Charles Sabel, estadounidenses; el argentino Carlos Santiago Nino; James Bohman y
William Rehg, de la Saint Louis University, asi como el filésofo y politico noruego Jon Elster,
han discurrido en torno a la democracia deliberativa, planteamientos teéricos en los que, grosso
modo, se reclama el valor democratico de la deliberacion, como condicion que aseguraria que
la toma de decisiones no fuera el mero resultado de juegos de poder, sino que se basaria en
argumentos racionales o en referencias a la bien comdn(Benz, p. 119). EI modelo de
democracia deliberativa se refiere pues a la toma de decisiones a traves de la discusion entre
ciudadanos libres e iguales (Lépez, p. 7). Se trata de un paradigma presentado en la actualidad
como una garantia real de democracia, capaz de superar las problematicas presentadas por los
modelos democraticos. Se plantea como una forma de superar el liberalismo, que defiende la
superioridad de los derechos humanos individuales; del republicanismo, que defiende la
supremacia de la soberania popular y el elitismo, el criterio segun el cual alguna persona o
grupo de personas se encuentran capacitadas para decidir imparcialmente en nombre de todos
los demas (Ldpez, p. 4). Uno de los principales obstaculos que pueden surgir en el proceso de
la deliberacion politica es la pluralidad moral en que se inscriben las democracias liberales, de
ahi que John Rawls considerara como condicién de aplicabilidad de la norma el establecimiento
de la misma en marcos constitucionales, suscritos al amparo de una razon publica, a su vez
sostenida en marcos morales avalados en condiciones de libertad e igualdad (Rawls, p. 1994).
Sin embargo, la ponderacion de los derechos individuales al amparo del modelo econémico
capitalista en las democracias liberales puede poner en desventaja a individuos y

colectividades, respecto de algunos derechos, por lo que no se advierten condiciones para el
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establecimiento de marcos normativos que puedan ser considerados justos por todos los
individuos pertenecientes a una colectividad. Pensemos aqui en las comunidades indigenas que,
inmersas en cosmogonias diversas y prescripciones morales diversas, rechazan disposiciones
legislativas que les resultan adversas, aunado a la falta de traducciones oportunas y adecuadas
a sus lenguas autdctonas. Las estructuras del Estado, camaras legislativas y partidos politicos,
tienden a la exclusion de los ciudadanos, principalmente de acceso a informacion relativa a
asuntos de la vida publica que les competen, no solo por la falta de canales de comunicacion
inteligibles y veraces, sino porque, aunque se disponga de una competencia linglistica
suficiente, los actores del poder publico se arrogan la propiedad de legislar sobre los asuntos al
amparo de una delegacidn expresa en la democracia representativa; dicha exclusion no deja
condiciones para una competencia comunicativa ni para el ejercicio de un uso publico de la

razon.
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Conclusiones

En esta investigacion he hecho una reflexion en torno a la racionalidad humana, el uso del
lenguaje y la competencia comunicativa, desde la perspectiva de la filosofia del lenguaje,
particularmente desde la teoria de la accion comunicativa de Jurgen Habermas. Las
perspectivas realizadas me llevan a concluir, de entrada, que el uso del lenguaje en situaciones
especificas puede orientar la accion. Si en este proceso participan emisores que detentan poder
estatal en algin grado, y utilizan canales de alcance masivo, la fuerza ilocutiva contenida en
las locuciones se instituye como el principal elemento de orientacion de la accion de los
receptores, y a partir de la legitimacion de modelos culturales de dominacién, uno de los efectos
perlocucionarios es la inacciéon ciudadana en la participacion politica. Entonces, desde la
dimension «ilocutiva» de la teoria de los actos de habla, entendidos como mecanismos de
coordinacion de la accion, se puede advertir que el uso que hacen del lenguaje actores del poder
publico, actualiza los marcos normativo-proposicionales presupuestos en el mundo de la vida,
en que, mediante enunciaciones eficaces se instituyen como razones aceptables para garantizar
el éxito del proceso de la racionalidad estratégica.

La fuerza ilocutiva emitida desde el poder publico orienta la accion social hacia la
inaccion, porque se sostiene en una racionalidad construida con base en la rectitud normativa
para el uso del lenguaje, que proporciona al poder publico el derecho de proferir enunciaciones
para normalizar modelos de dominacion. La falta de una plena competencia comunicativa entre
las audiencias, reduce las posibilidades de una racionalidad comunicativa, que dé paso a una

democracia deliberativa de alcance emancipatorio.

He puesto sobre la mesa la relacion de comunicacién establecida entre actores del
poder publico y ciudadanos, comunicacién que desde el siglo XX tiene como principal canal
a los medios de informacion de alcance masivo, cuya emisién de actos comunicativos impone

una racionalidad estratégica que orienta la accion social hacia actos perlocucionarios, que se
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manifiestan mayormente en una reivindicacion de condiciones de desigualdad social en

desmedro de la democracia.

Con base en los componentes generales de la accion linguistica y la racionalidad
comunicativa planteada por Jurgen Habermas, desde una perspectiva pragmatico-formal, se
ha puesto atencidn especial al uso del lenguaje por los emisores, quienes detentan una posicion
de poder dentro de la estructura del Estado. A partir de la observacion de los efectos
perlocucionarios del decir de actores del poder publico, encuentro que hay una transgresion
frecuente de la primera pretension de validez planteada por Habermas: la inteligibilidad;
aunado a una utilizacién sistematica de proferencias emotivas y directivas, por actores del
poder publico que, invocando presupuestos arraigados en el mundo de la vida, conducen a la
elaboracion de significados especificos, que al minar la pretension de validez de veracidad,
desalientan, limitan o vetan la participacion ciudadana en la actividad publico-politica, con

todo lo que ello puede implicar.

Entonces, encuentro que existen factores que intervienen las relaciones de
comunicacion entre gobiernos y ciudadanos, intervencién que afecta la consciencia de los
individuos respecto a su ser en el mundo, percepciones de los estados de cosas, presupuestos,
su relacion con esos estados de cosas Yy, en consecuencia, estos factores condicionan las
posibilidades de desarrollo de una conciencia politica en los individuos pertenecientes a la
moderna sociedad capitalista. Esta circunstancia trastoca las posibilidades de una racionalidad
comunicativa, debido a que deterioran las capacidades argumentativas de los sujetos sociales,
quienes, de manera estratégica, deliberadamente o no, son dirigidos hacia la elaboracion de
sentidos distorsionados respecto a los asuntos de interés publico, cuyas implicaciones
desconocen parcial o totalmente, por lo que sistematicamente quedan excluidos de la
posibilidad de forjarse una opinién pablica que les permita formar parte de la discusion e

intervenir activamente en la toma de decisiones politicas.
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El conocimiento adquirido a lo largo de la vida, sedimentado en la memoria de los
sujetos sociales, se arraiga y actualiza permanentemente para configurar el mundo de la vida,
que esta integrado por redes de presupuestos, saberes que operan como catalizadores de
significados mediante complejos procesos cognitivos que conducen hacia inferencias
especificas en la comunicacion humana. Los actos de habla se hacen efectivos en enunciados
realizativos cuya materializacion y afectacion en los estados de cosas, mediante
perlocuciones, dependeré del contexto. Pese al éxito de actos ilocucionarios en que, si bien
las enunciaciones son comprendidas por los receptores, la descodificacion del mensaje no se
traduce en un acto perlocucionario, de manera que el objetivo del emisor, resultaria frustrado.

La causa de este “freno” podria localizarse en las estructuras del mundo de la vida de
los receptores, entre quienes pueden existir presupuestos de valor escaso frente a otros de mas
alto valor, que se imponen y desplazan a los demas criterios que, al no formar parte de los
sedimentos en que se sostiene el mundo de la vida de los destinatarios de los enunciados, no

son determinantes en la significacion.

La pregunta respecto al proceso de configuracién y permanente actualizacion del
mundo de la vida no puede responderse sin mirar a las condiciones historico-materiales en
que se desenvuelven los sujetos sociales; lo anterior, porque parecen determinantes en la
configuracidn de los saberes de fondo que constituyen los mundos de la vida en sus diferentes
planos: internos y externos, donde los estados de cosas resultaran relevantes con base en
circunstancias contingentes, cuya intervencion determinara si los sujetos sociales asignan o
retiran valores a presupuestos establecidos, como parte de una dindmica de permanente ajuste

en diferentes grados.

Los presupuestos establecidos en una situacion especifica son pues los que rigen la
significacién de un acto comunicativo. Si desde una perspectiva de la verdad como consenso
admitimos que ésta constituye la descripcion de estados de cosas mediante proposiciones
adecuadas a una situacion, la pregunta pertinente debe de ser por la generaciéon de las
situaciones en que se configuran esas realidades; entonces, considerando la dinAmica de las
sociedades humanas, tendientes a la instauracion de ordenes politicos, el sentido de los actos
de comunicacién no puede entenderse sin la incidencia del poder, y en el caso particular de
este estudio, del poder del Estado, que mediante un uso especifico del lenguaje interviene para

la legitimacion de esos escenarios para la validacion y normalizacion de estructuras culturales.

Existen situaciones en que el poder publico hace un uso especifico del lenguaje, con

que normaliza estructuras culturales. Muestra de ello son fenémenos validados por esa
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racionalidad sistémica, diversas desigualdades, como las sociales y de género, la explotacion
laboral por un patron o por si mismo, la pobreza, que son justificadas mediante actos

comunicativos proferidos por gobernantes, legisladores o actores politicos.

En la locucién: “Mediante este decreto incrementaremos 2% el salario minimo”, la
fuerza ilocutiva del verbo performativo gira en el sentido de un acto compromisorio adquirido
por el poder publico que, asume que los ciudadanos no deberian sorprenderse o0 a cuestionar
el tener que sobrevivir con salarios reducidisimos, y focaliza la realizacion de la accién en el
prometido “aumento”, de manera que los receptores pierdan de vista la precariedad salarial,
sus causas, significado e implicaciones, y para interpretar el mensaje atiendan mas bien a la
promesa del aumento e incluso lo celebren por la sencilla razén de que aquella condicion, que
incluso tiene un nombre adjetivo formalizado y legitimado en la terminologia cientifica de la
economia, es normal, es legal, es legitima y por lo tanto racional desde la perspectiva
pragmatico-formal habermasiana que utiliza la razon moral para la explicacion de la accion

social.

Como en el caso anterior, en el ejemplo expuesto en el apartado 2.3 referido a la
campafia para prevenir el embarazo adolescente, en que el macro acto comunicativo se
expresaria en una locucion como: “Te exhortamos a utilizar métodos anticonceptivos para
evitar embarazos”, el poder publico asume que los receptores del mensaje disponen de los
presupuestos suficientes para saber cuales son estos métodos anticonceptivos, como se
Ilaman, cémo y dénde conseguirlos, por lo que resulta innecesario incluso mencionarlos. Sin
embargo, esto es impreciso, porque el deficiente nivel educativo aunado a las dinamicas
sociales de algunas sociedades humanas y sus culturas, ademas de las precariedades del
sistema de salud publico, constituye uno de los principales vetos a la competencia
comunicativa que permita comprender el sentido de la fuerza ilocutiva y, en consecuencia, la
respuesta favorable configurada en el acto perlocucionario esperado: una reduccion en la
estadistica del embarazo adolescente o, con relacion con el caso del apartado 2.5, en que “se
convoca a la poblacion a integrar observatorios ciudadanos”, una participacion masiva de los
ciudadanos en érganos auditores de 6rganos del Estado y en la actividad publico-politica, o
bien, ante la condecoracion y aplauso a la migracion y explotacién migrante en macro actos
comunicativos como: “Migrantes, continien en esa condicidon de explotacion laboral, lejos de
sus familias”, emergeria en consecuencia actos perlocucionarios en el sentido de frenar el
envio de remesas a manera de protesta 0 movilizaciones masivas en busca de que se busquen

mecanismos para revertir las consecuencias negativas del fendmeno migratorio. El impacto
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de la informacién mediatica en los sujetos sociales interviene pues en la construccion y
sostenimiento de estructuras culturales con base en razonamientos abductivos de caracter
estratégico, que no solamente trasgreden las pretensiones de validez habermasianas de
inteligibilidad y veracidad, principalmente, a través de actos comunicativos que inciden en el
proceso de construccion de significados que arraigan ideologias que ponderan la racionalidad

instrumental, lo que deviene en detrimento del ejercicio de la democracia.

La colonizacion del mundo de la vida se realiza mediante la impresion de fuerza
ilocutiva a las locuciones proposicionales emitidas, y de la conclusion de ello nace entonces
una nueva proposicion “sistematizada”, por ej. La migracion en si misma es un fenomeno que
constituye movilidad en busca de mejores condiciones de vida; asumir esto es admitir que no
se tenian las condiciones de vida. Entonces, la expresion: “nuestros migrantes son uno de los
brazos mas importantes de nuestra economia; a ellos debemos el desarrollo de la region

2

etc...”, mediante marcas connotativas y afectivas imprime fuerza ilocutiva de inclusion,
reconocimiento y heroicidad que hacen nacer la nueva proposicion normativa en el
Lebenswelt, la de que “esta bien que los migrantes estén alla, donde estan, trabajen y envien
remesas’’; la proposicion originaria que pudo generar indignacién y atizar el despertar de una
conciencia critica, es archivada, y en consecuencia ser migrante, con esas caracteristicas, se

volvera no solo la norma, sino que podria llegar a ser una aspiracion.

Si las aseveraciones del poder publico constituyen en buena medida argumentos ad
baculum, mi tesis refuerza el planteamiento habermasiano acerca de una colonizacién del
mundo de la vida, esto, a través del uso del lenguaje desde el poder publico para la
legitimacion de presupuestos, que tienen como fin perlocucionario la inaccién de los
ciudadanos, mediante la generacion de consenso y aceptabilidad de esas aseveraciones, de

manera que las conclusiones sean admitidas como proposiciones validas.

La sintesis de Alvarez Galvez (2012), que describe la evolucion tedrica en el campo
de estudios de los efectos de los medios de comunicacion de alcance masivo, asi como al
conjunto de métodos y técnicas usualmente empleados en su investigacion, ayudé a poner en
perspectiva la importancia de las informaciones proyectadas a traveés de los medios de
informacidn, que en tanto instrumentos del poder publico tienen la capacidad de magnificar o
minimizar asuntos a fin de que sean colocados en la agenda publica que llegue a ser objeto
del debate publico y, en consecuencia, de la generacion de opiniones. Ademas, es necesario
considerar las relaciones simbidticas existentes entre actores del poder publico y los

concesionarios de los medios de comunicacion, cuya principal fuente de financiamiento a
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través de la contratacion de campafias publicitarias para la difusion de propaganda
gubernamental, son aquellos primeros, que podran condicionar contratos al trato preferencial
de las redacciones y editoriales. Asi pues, los actos comunicativos proferidos por actores del
poder publico a través de los canales de informacion masiva se ven matizados por el uso
especifico del lenguaje en los procesos del llamado framing o encuadre, mediante los cuales
se alientan o desalientan interpretaciones de parte de las audiencias que reciben las
informaciones expuestas en la agenda. El planteamiento de Pirela Morillo y Montiel Spluga,
referido a la necesidad de una accion comunicativa-cognitiva, que profundice en la
explicacion de como es que se realiza la accion lingiisticamente mediada referida por
Habermas, en la organizacion del conocimiento, resulta pertinente si consideramos que el
pensador aleméan parecio dar por hecho el acceso a la competencia comunicativa de talente
universalista en todos los sujetos sociales, solo por ser competentes linguisticamente. Sin
embargo, los procesos cognitivos en el proceso de la comunicacion estan atravesados por
aspectos culturales y abrevan del Lebenswelt, de donde los receptores recogen los
presupuestos que van a ponderar en el proceso de interpretacion y significacion, algo en lo
que la teoria de la acciobn comunicativa habermasiana parece haberse limitado, al dar por
sentado que los actos comunicativos estan sujetos a contextos situacionales especificos para
su significacion, lo cual, desde la perspectiva de Van Dijk sigue siendo insuficiente para
definir los actos perlocucionarios, determinados mas bien por los modelos mentales. Vazquez
Anderson sefiala con puntualidad la ingenuidad de Habermas al minimizar la relevancia de
las posiciones de poder en que se encuentran actores del poder publico y medios de
informacién de alcance masivo, mismos que tienen a su disposicion, frente a las audiencias
ciudadanas, que poco o0 nada pueden hacer para responder a la proferencia de actos de
comunicacion deliberadamente agendados, y estratégicamente presentados, con la finalidad
de que la respuesta de los receptores se traduzca en actos perlocucionarios de no accion, no
participacion y no intervencion de los ciudadanos en los asuntos de la vida publico-politica,
lo que a la postre se traduce en un deterioro de la vida democratica, debido a que los receptores
de las informaciones del poder publico no son competentes para formar parte de la discusion
y toma de decisiones. La relacién de comunicacion entre el poder publico y las audiencias
masivas constituye una intervencion directa en el mundo cultural, mediante el uso del
lenguaje, que en una relacion intersubjetiva actualiza el mundo de la vida, con base en el cual,
individuos y colectividades elaboran significados y determinan su actuar tanto en el nivel
micro como en el macro social. La racionalidad estratégica desde el poder publico prospera

como consecuencia de la incompetencia comunicativa de las audiencias masivas, que ante
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esta carencia son susceptibles a desconocer las implicaciones de la transgresion de algunas
pretensiones de validez, lo que puede ir en detrimento de la capacidad interpretativa; esto, si
consideramos que el significado de la estructura no esta completo si ademés de la forma no
se atiende a la funcion en una situacion comunicativa. Parece que, en su planteamiento de una
racionalidad argumentativa, Habermas dio por hecho un acceso al uso del lenguaje, sistema
sine qua non es posible la comunicacion. Sin embargo, es posible sostener que en las
relaciones humanas el acceso al uso 6ptimo del lenguaje esta determinado por condiciones
historico-sociales y materiales, que a su vez configuran la competencia comunicativa y el

mundo de la vida, que determinaran las interpretaciones.

Esta situacion alimenta una tendencia a la incomunicabilidad, es decir, las
circunstancias materiales despojan a los ciudadanos de la posibilidad de una accion
comunicativa, cuyo principal postulado es el uso de la racionalidad argumentativa entre los
participantes en la comunicacion para llegar a un acuerdo. Los medios de informacién masiva
participan en la institucion o destitucion de valores; que, mediante el uso del lenguaje, durante
la interaccion social en contextos particulares, los contenidos informativos arraigan
presupuestos, contenidos proposicionales que transitan en procesos cognitivos, y que, a partir
de ponderaciones y omisiones de los emisores, nutren el pensamiento, contribuyen a la
configuracidn de la consciencia y la conciencia. Estas informaciones producen realidades que
funcionan como diques, contenedores o directores de la accidn social. De ese modo se
establecen, justifican, extinguen o reconfiguran modelos culturales y los conjuntos de normas,
creencias, valores, costumbres e ideologias que en Ultima instancia legitiman al sistema
juridico y moral en que se sostienen las estructuras de la conciencia, y en consecuencia
conducen la accidn social en sentidos funcionales al modelo capitalista, donde el ejercicio de
la racionalidad, con sus multiples vertientes instituidas, es determinante en el arraigo de
estructuras culturales, que se enmascaran en una condicion ontoldgica para incidir en el actuar
humano. La propuesta de una accion comunicativa, de base argumentativa, que tiene

lugar en el mundo de la vida y que no tiene mas fin que el entendimiento, es cuestionable,
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porque el planteamiento de que los participantes no se orientan al éxito propio, sino que
buscan armonizar sus intereses con los de sus interlocutores en la relacion comunicativa, sobre
la base de una definicion compartida de la situacion, no es posible si consideramos dos cosas:
primero, que los receptores no siempre disponen de competencia comunicativa que les permita

conocer la situacion, elemento sine qua non es posible la tarea interpretativa.

Entonces, la propuesta habermasiana de explicar la racionalidad a partir de las
condiciones universales de la comunicacion es brillante, pero dejé de lado las asimetrias
sociales, politicas y culturales entre los participantes, por lo que las audiencias masivas se
encuentran a merced de un abuso de poder, a través de actos de comunicacion monoldgicos

de lo que podria llamarse racionalidad mediatica.

La racionalidad que, desde la perspectiva habermasiana se hace presente en los actos
de comunicacion no distorsionada, no tiene lugar en la relacion comunicativa entre el poder
publico y ciudadanos; en esta relacion comunicativa de caracter monologico prolifera una
racionalidad estratégica que mina las posibilidades de una democracia deliberativa. Esto,
porque si no existen elementos para la Optima interpretacion de la situacién, no hay
condiciones para el adecuado procesamiento de las pretensiones de validez en el mundo de la
vida, es decir, las ilocuciones del poder publico puestas en relacién con las condiciones de
inteligibilidad, verdad, veracidad y correccion normativa, no dejan posibilidad para el
intercambio argumentativo que conduzca al entendimiento. La posicion universalista de
Habermas, respecto a una racionalidad argumentativa de talente ético-normativo, con base en
las estructuras generales de la comunicacion, es debatible, si consideramos el variopinto plexo
moral de las culturas y sociedades, cuyos sedimentos axioldgicos tienen su raiz precisamente
en los usos del lenguaje, y si consideramos las relaciones de poder y desigualdad que se

establecen entre los participantes.

Este estudio pone apenas el tema sobre la mesa, es un primer paso que nos dirige hacia
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nuevas preguntas sobre la exclusion ciudadana de la vida publico-politica a través de la
normalizacion de la subyugacion, sostenida en esa racionalidad mediatica que incide en la
conciencia del ser en el mundo cultural, objetivo e incluso subjetivo, a partir de una relacion
de comunicacidn entre poder publico y ciudadanos, relacion gque se ve distorsionada al amparo
de la racionalidad estratégica. La reflexion que he intentado hacer en este trabajo de
investigacion, constituye un primer acercamiento a las concepciones de la racionalidad desde
el uso del lenguaje, de cuya funcion en la dominacion social por élites de poder, harto ha dado
cuenta la linguistica, principalmente desde las perspectivas empiricas del Analisis Critico del

Discurso.

Esas aportaciones son uno de los puntos de partida para la proyeccion del
cuestionamiento filosofico, que deberia de ocuparse del uso del lenguaje en la construccion
deontoldgica de la cultura, donde, a partir de la legitimacion, las racionalidades del poder
norman y normalizan acciones que pueden ir en menoscabo de la propia vida. La racionalidad
como discurso debe pues cuestionarse permanentemente; el principio de relevancia de
raigambre griceana es de suma utilidad para identificar inputs, actos directivos y cualquier
sustrato de sentido con que se elaboren significados para justificar las desigualdades. Es
necesario cuestionar cualquier ilocucion cuya intencion pretenda arraigar la subyugacion de

las sociedades humanas.
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