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RESUMEN

La alarmante violencia que se vive en el Estado de Michoacan provoca un
sin numero de severas afectaciones en la poblacion. Una de ellas, es la
desaparicion de individuos, colocando a sus familias en estados de duelo ambiguo
(Boss, 2001), llamado asi por la marcada ambigledad que se vive ante la falta de
informacion sobre el paradero del familiar, de si esta vivo o muerto, imposibilitando

a las familias la resolucién de dicho duelo.

En virtud de lo anterior, esta investigacion tuvo como objetivo conocer las
caracteristicas del duelo ambiguo en familias victimas de desaparicion de un
familiar, asi como las creencias, recursos resilientes, emociones y conductas
correlacionadas con dicha experiencia. Para dar respuesta a este objetivo, se
realizaron cinco entrevistas semiestructuradas a personas originarias del Estado de
Michoacan que sufrieron la desaparicion de un ser querido. Los discursos
resultantes de estas entrevistas se analizaron, obteniéndose 6 ejes tematicos, los
cuales a su vez tuvieron sus respectivas categorias. Los principales hallazgos
obtenidos fueron: que el duelo ambiguo esta rodeado de incertidumbre e impotencia
ya que no se tiene la certeza de que su ser querido se encuentre con vida o ya
murid, por lo que esto provoca que exista malestar tanto fisico como psicolégico
afectando la calidad de vida de sus familias. Conjuntamente, los miembros de las
familias presentan culpa porgue consideran que no hicieron lo suficiente para
proteger a su ser querido, lo que provoca que existan autorreproches y aumente
mas su sufrimiento. Ademéas de que no pueden llevar a cabo ningun ritual de
despedida dado que no hay un cuerpo al cual se pueda enterrar, por lo que esto
aun mas acrecienta su dolor. Otro hallazgo importante es que el trauma esta
presente en estas personas a pesar de tener tiempo que ocurrio la pérdida, ya que
aun siguen viviéndola como si el tiempo no transcurriera, lo cual genera

vulnerabilidad y un detrimento en la salud mental de los individuos.

Palabras clave: duelo ambiguo, desaparicién, culpa, trauma y crimen

organizado.



ABSTRAC
The alarming violence that is experienced in the State of Michoacan causes

countless severe effects on the population. One of them is the disappearance of
individuals, placing their families in states of ambiguous loss (Boss, 2001), named
for the marked ambiguity that is experienced in the absence of information about the
whereabouts of the relative and whether he is alive or dead, making it impossible for

families to resolve the mourning.

By virtue of the above, this research aimed to discover the characteristics of
ambiguous loss in families who are victims of the disappearance of a relative, as well
as the beliefs, resilient resources, emotions and behaviors correlated with said
experience. To respond to this objective, five semi-structured interviews were
conducted with people from the State of Michoacan who suffered the disappearance
of a loved one. The speeches resulting from these interviews were analyzed,
obtaining 6 thematic axes, which in turn had their respective categories. The main
findings obtained are: that ambiguous loss is surrounded by uncertainty and
impotence since there is no certainty that their loved one is alive or has already died,
so this causes both physical and psychological discomfort affecting the quality of life
for their families. Jointly, the family members present guilt because they consider
that they did not do enough to protect their loved one, which causes self-reproach
and further increases their suffering. In addition to the fact that they cannot carry out
any farewell ritual since there is no body to bury, so this further increases their pain.
Another important finding is that trauma is present in these people despite the fact
that the loss occurred some time ago, since they continue to live it as if time had not
passed, which generates vulnerability and is detrimental to the mental health of

individuals.

Key words: Ambiguous loss, dessapereance, guilt,trauma and organized

crime



INTRODUCCION

Actualmente, en México la violencia ha ido en aumento de manera alarmante,
esto debido, entre otras por la presencia y actuacion de grupos que pertenecen a
diversas células delictivas. Esta situacion ha traido consigo diversas consecuencias,
entre ellas el fenomeno de la desaparicion forzada, situacion aterradora para la

poblacién y en especial para las familias directamente afectadas (Williams, 2010).

Ferri (2020), ha sefalado que para el gobierno mexicano en el afio 2020 las
cifras de personas desaparecidas se elevaron a 60,053 de las cuales una cuarta
parte son hombres cuyas edades oscilan entre los 15 y 39 afios. Este autor sefiala
que estas han aumentado el 50% respecto a calculos anteriores, haciendo énfasis
que las cifras pueden variar ya que hay muchos estados que, a la fecha en que se

publicé el texto, no habian entregado su informe de denuncias recibidas.

Las personas desaparecidas no son las Unicas consideradas victimas
directas del crimen organizado, también estan en esa categoria los esposos,
padres, hijos, entre otros. De manera que una desaparicion puede generar
numerosas victimas y provoca que las familias no logren elaborar adecuadamente

el duelo propio a tan incierta pérdida (Dewhirst y Kapur, 2015).

De manera que el alarmante clima de violencia que se vive en los distintos
Estados del pais provoca que un numero incontable de familias sufran el impacto y
los efectos del fendbmeno de la desaparicion de alguno de sus miembros, una
consecuencia es la presencia de duelo ambiguo, el cual se caracteriza, entre otras
cosas por el dolor de la pérdida de una persona cercana afectivamente agravada y
como consecuencia la ausencia de certeza derivada de que no hay informacién

sobre su paradero.

Bowlby (2009), menciona que la pérdida de un miembro de la familia
constituye una de las situaciones mas dolorosas por las que un sujeto o familia
puede transitar, ya que genera deseos de reunirse con ella para poder estar juntos,
asi como una intensa ira porque el ser querido se ha ido y no regresara jamas, de

manera que se da un sentimiento de culpa porque se cree que no se cuidé bien al



familiar o no se hizo todo lo posible para protegerlo de posibles dafios. En funcion
de lo anterior, el duelo que se vive incluira no solo la pérdida, sino el sentimiento de

culpa y la falta de certeza de lo que esta sucediendo.

Esta situacion constituye un duelo dificil, incierto, sin fin, llamado duelo
ambiguo. El duelo ambiguo por su parte es un subtipo de duelo que alude
justamente a la ambigiedad en la que se encuentra el ser humano al no poder
continuar su curso normal, esto debido a que no se puede dar por muerto al
desaparecido, pero tampoco se tiene certeza de que aun vive, ya que no existe una

constatacion de ello.

El duelo ambiguo es aquel proceso que se vive ante una pérdida matizada
por la falta de informacién y certeza acerca del paradero de una persona cuando
ésta se encuentra desaparecida y ausente, como consecuencia la familia no sabe
nada de él/ella, provocando que este tipo de duelo curse con diversas
manifestaciones psicolégicas tales como, depresion, trauma, incertidumbre,

negacion, culpa y vergiienza, entre otros (Boss, 2001).

Ancinas (2012), refiere que el duelo por desaparecidos es muy dificil de iniciar
y es mas complicado de elaborar, puesto que a las familias les es dificil
desprenderse de los objetos personales del ausente, ya que afioran que en algin
momento estos regresaran a su hogar, esto surge debido a que no existe un cadaver

que constate que realmente existe una pérdida irreversible.

Algunas investigaciones y publicaciones que aluden a la presencia de

desaparicion forzada, trauma, culpa y verglienza, se mencionan a continuacion:

En el articulo llamado Asesoramiento psicolégico en un caso de duelo tras
los atentados del 11 M (Magaz y Camacho, 2004), refiere que una muerte
traumatica complica la resolucion del duelo, provocando diversas manifestaciones
psicolégicas tales como: pérdida de apetito, dificultad para conciliar el suefio,
cansancio generalizado y culpa, ya que surgen autorreproches por no haber

protegido al fallecido.



Garcia y Suarez (2007), mencionan en el articulo que lleva por nombre La
pérdida ambigua: una prolongada afliccion de la familia, la pérdida ambigua es
confusa, incompleta, que puede prolongarse indefinidamente, agotando a las
personas tanto fisica como emocionalmente, ya que, dadas las circunstancias de la
desaparicion, es dificil elaborar el duelo, porque se les priva de los ritos funerarios,
lo cual es fundamental para ayudar a las personas a aceptar lo sucedido a travées

de su simbolizacion.

El articulo llamado Duelo patoldgico, factores de riesgo y proteccion (Vedia,
2016), expresa que de acuerdo al tipo de pérdida y el contexto donde surgio, este
se puede hacer patoldgico, por lo que una de las pérdidas mas dolorosas que puede
vivir el ser humano es por desaparicién forzada, puesto que no se tiene un cuerpo
que de veracidad fehaciente de que ocurrié dicha muerte, enfatizando que los
rituales colectivos son indispensables para la elaboracién del duelo, pero al no tener

el cuerpo, esto lo impide totalmente.

Asimismo, el autor narra que el duelo por suicidio y desaparicion presentan
culpa porque consideran que no fueron capaces de proteger al fallecido, también
surge la verglenza dado que no se habla de lo ocurrido por miedo a ser sefialado
o recriminado por la sociedad, por tanto, todo esto complica la resolucién del duelo.

Diaz et al. (2015), refieren en el articulo que lleva por nombre las pérdidas y
los duelos en personas afectadas por el desplazamiento forzado, que las familias
colombianas que han vivido esta situacion presentan dolor, miedo, incertidumbre,
aislamiento, culpa y verglienza, esto porque abandonaron su lugar de origen, y
perciben que no tienen las mismas condiciones econémicas que antes y consideran
gue no hicieron nada para evitar los actos de violencia que estaban ocurriendo en

su poblado.

Otra investigacion titulada Duelo ante muerte por suicidio de Garcia y Pérez
(2013), afirm6 que las muertes inesperadas tienden a ser traumaticas, sefialando
que el cuerpo es fundamental para los dolientes ya que les permite hacer frente a

lo irreversible de la pérdida. Ante estos casos se presenta la vergienza, donde los



deudos esconden sus sentimientos y emociones, ya que piensan que pueden ser

juzgados e incomprendidos.

También, en una investigacion llamada Sintomas y traumatismo psiquico en
victimas y victimarios del conflicto armado en el caribe colombiano, Aritzabal et al.
(2012), informan que cuando las familias son victimas de violencia, surge una
especie de trauma como consecuencia de la situacion tragica que vivenciaron, lo
que genera que constantemente estén teniendo recuerdos e imagenes de lo
acontecido. Ante estos sucesos de violencia se presenta una especie de culpa por
parte de los sobrevivientes, ya que piensan que no protegieron a su ser querido,
provocando pensamientos atormentantes y esto hace que se reviva lo ocurrido

como algo actual a pesar de tener tiempo que sucedio.

Al igual, Mazzarelli et al. (2021), realizaron una investigacion titulada
ambiguos loss in the current migration crisis: A medico-legal, psychological, and
psychiatric perspective, en la cual entrevistaron a 10 personas que sufrieron la
desaparicion de un ser querido, donde los principales resultados arrojaron que estas
sufren migrafia, mareos, nauseas, pesadillas, depresién, ansiedad, pérdida del
interés, ideas suicidas, aislamiento social, entre otras, esto derivado a que no tienen
nada que constate que sucedié una muerte solo existe ambigledad sobre lo que
pudo haber pasado con su familiar.

Por ultimo, en un articulo que lleva por nombre Elaboracion del duelo de una
madre cuyo hijo trabaja como sicario en Ciudad Juarez, Chihuahua, Delgado (2014),
menciona que, en los casos de desaparicion forzada, se presentan sentimientos
profundos de dolor, culpa y angustia, provocando que se genere un duelo

suspendido debido a que no existe un cuerpo al cual se le pueda dar sepultura.

De lo descrito hasta el momento, las desapariciones provocan que las
familias no logren elaborar adecuadamente el duelo. Es por ello que el presente
trabajo abordd esta problematica a partir de entrevistar a cinco personas del estado
de Michoacan que sufrieron la pérdida de un familiar, bajo estas circunstancias

inciertas, con el objetivo de conocer las caracteristicas del duelo ambiguo en
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familias victimas de desaparicion de un familiar, asi como las creencias, emociones

y conductas correlacionadas con dicha experiencia.

El reporte del desarrollo de esta investigacion, el marco teorico contextual
que la roded, el método seguido y los resultados obtenidos se reportan en el

presente documento en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se abordd el clima de violencia que se ha sufrido
actualmente el Estado de Michoacan, asi como los diversos grupos delictivos que
han estado, asi mismo una breve historia de como ha evolucionado la desaparicion
en el pais y el término de la palabra levantdn y las diversas consecuencias que ha
provocado la desaparicion en las familias que padecen este fenébmeno.

El segundo capitulo revisa el tema de duelo ambiguo, sus caracteristicas y
tipos, las repercusiones psicolégicas y sociales que éste tiene y los elementos
psicolégicos que lo acompafian: la culpa, la vergienza. Asi mismo, se habla de la
importancia critica que tienen los rituales y/o su ausencia asociados al fenémeno

del duelo ambiguo.

El capitulo tres hace alusion a la definicion de trauma y las consecuencias

gue este genera en las personas que son victimas de un suceso traumatico.

También, se encuentra el capitulo cuatro el cual hace alusion al método que
fue disefiado para contestar a la pregunta de investigacion, dandole respuesta a
través de entrevistas a fondo a familias que han sufrido una desaparicion y el
procedimiento llevado a cabo.

Por ultimo, se encuentran los resultados obtenidos y su discusion, asi como
las conclusiones a las que se llegaron al igual que las limitaciones y sugerencias

derivadas del estudio.
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JUSTIFICACION
La Comision Nacional de Busqueda de Personas (2020), menciona que, del

1 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre de 2019, se tiene el registro de alrededor
de 5,184 personas no localizadas, donde 3,905 son hombres y 1,277 mujeres.
También sefala que, del 1 de diciembre del 2018 al 31 de diciembre de 2019, se
han localizado alrededor de 874 fosas clandestinas con 1124 cuerpos, donde solo

se han logrado identificar 395 y se han entregado 243 a sus familiares.

Monroy (2020), indica que, en México en el afio 2019, desaparecieron 7, 350
personas y de enero a julio de 2020 se han reportado 2,394. Por su parte, Castro
(2020), relata que en Michoacan se reportan alrededor de cinco desapariciones
diariamente, las cuales ocurren en varios municipios de la entidad, de manera que
ahora Michoacén ocupa el tercer lugar nacional por este fendbmeno. Este clima de
violencia se manifiesta de manera especial en el estado de Michoacan, donde este
fendbmeno de desaparicion va en aumento, generando miedo en los habitantes de

la zona.

Por lo expuesto, lo que lleva al interés de realizar esta investigacion es
porque la violencia que se vive en el pais es desorbitante, provocando que un gran
namero de familias sufran de la desaparicién de un ser querido, lo cual deja un
inmenso dolor en las familias, pues no se tienen ningun dato sobre el paradero de
la victima, lo que provoca que se viva con el sufrimiento constantemente, generando
varias afectaciones tanto psicolégicas, emocionales, econdémicas y fisicas. Es por
ello que es fundamental estudiar qué es lo que sucede con estas personas y saber
que manifestaciones en particular presenta los individuos del estado de Michoacén
ya que en la literatura no se encontr6 mucha informacion sobre este tipo de
fendbmeno en esta region en especifico, por lo que seria de utilidad estudiar este
fendbmeno y asi poder crear programas de intervencién adecuado para brindar asi
ayuda a las familias y disminuir los efectos que este fenbmeno ocasiona y puedan

hacer frente al dolor de la mejor manera posible.

También sera una aportacion importante para el campo de conocimiento del

trauma y duelo, especialmente en el contexto cultural mexicano en donde
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desafortunadamente, el fendmeno de la violencia rampante que se vive actualmente
esta propiciando que se produzca esta situacion en un numero de hogares cada vez
mayor, provocando detrimento de la salud y calidad de vida de sus habitantes, por
lo que es de suma relevancia conocer a fondo esta situacion y asi los profesionales
de la salud brinden apoyo psicolégico de calidad, asi como las autoridades
conozcan estas manifestaciones y se pueda llegar a sensibilizar a este tipo de
poblacién para que asi otorguen un trato adecuado a las victimas que acuden a

denunciar la desaparicion de su familiar y no sean juzgadas o estigmatizadas.

CAPITULO I VIOLENCIA Y DESAPARICION

México es considerado como uno de los paises mas inseguros debido a que
altos niveles de corrupcion e indices delictivos estan presentes en la cotidianidad
de la sociedad. El crimen organizado esta inmiscuido tanto en el sector econémico
como en la sociedad, donde el Estado tiene mucha responsabilidad de ello.
(Gutiérrez et al., 2010).

México es un pais que sobresale por los hechos de violencia y brutalidad,
debido a que diariamente ocurren actos atroces tales como: decapitaciones,
asesinatos a civiles, desintegracién de cadaveres, desapariciones, extorsiones,
secuestros, amenazas, trata de personas, entre otras (Bataillon, 2015; Williams,
2010).

Como expresa Reyez (2020), los principales delitos por los que ha sufrido la
sociedad actualmente son: homicidios dolosos, lesiones, extorsiones, secuestro y
feminicidio, por lo que de enero a mayo 2020 se registraron 12,184 homicidios
dolosos, es decir, un promedio de 2,436 por mes, siendo esté la principal causa de

muerte de jovenes cuyas edades oscilan entre los 15 a 39 afios.

La violencia en México sigue en aumento y no cesa, debido a que no se ha
podido erradicar o controlar al crimen organizado, siendo estos los principales

autores que detonan la violencia en el pais. Los principales delitos por los que ha

13



sufrido la sociedad actualmente son: homicidios dolosos, lesiones, extorsiones,
secuestro y feminicidios, donde los siete estados con mayor indice delictivo y
violencia son: Baja california, Jalisco, Michoacan, Guerrero, Chihuahua, Guanajuato
y el Estado de México (Infobae, 2020).

Por lo descrito en el parrafo anterior es que México es considerado como el
segundo pais donde se comenten un gran nimero de asesinatos y los ciudadanos
se sienten inseguros el caminar solos por las calles ya que constantemente viven

con el temor de que les pueda ocurrir un suceso violento (Leén, 2020).

En opinidn de Ovalle (2010), la guerra que existe por el narcotrafico ha traido
un sinfin de victimas, enfatizando que las principales muertes no se dan por
enfrentamientos con grupos criminales sino mas bien por “levantamientos” (p.6),
desaparecidos y desapariciones forzadas. De igual forma, existe un gran niamero
de cuerpos que no son identificados por lo que terminan como desconocidos en las

fosas comunes.

1.1 Violencia

Derivado de lo anterior y que desemboca en el terror que azota al pais, es
importante definir qué se entiende por violencia. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS,2002), define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o0 tenga muchas probabilidades de generar
lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones (p. 15).

Este mismo organismo sefiala que la violencia genera un sinfin de
consecuencias en las personas que son victimas de sucesos violentos,
ocasionando dafios psiquicos que ponen en riesgo el bienestar tanto de los
individuos, las familias y comunidades. Por lo que la violencia se clasifica con sus

correspondientes subtipos. Los cuales se mencionan a continuacion.
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1.1.1 Tipos de violencia

1) La violencia dirigida contra uno mismo: consiste en aquellas
conductas o0 acciones que se realizan para auto agredirse, esto incluye

autolesiones, comportamientos suicidas y automutilacion.

2) La violencia interpersonal: este tipo de violencia se divide en
dos subcategorias, la primera es violencia intrafamiliar o de pareja, la cual la
mayoria de las veces se presenta con miembros de las familias o parejas, y
la segunda es la violencia comunitaria, generada por personas que no tienen

ningun tipo de relacién familiar, por tanto, se ejerce fuera del hogar.

3) La violencia colectiva: es aquella en la que participan
miembros de un grupo o varios individuos con la finalidad de lograr objetivos

ya sean politicos, econémicos o sociales.

Krug et al. (2002), aluden que la violencia ademas de generar un gran nimero
de muertes también afecta a los que son testigos de hechos violentos puesto que
estos llegan a presentar consecuencias fisicas o psicologicas que afectan de
manera considerable su calidad de vida, ya que derivado de esto pueden desarrollar
depresion, consumo de sustancias, estrés postrauméatico e ideas suicidas, entre
otras.

Por tanto, se puede aseverar que la violencia es un problema que afecta a
toda la sociedad en general, sin embargo, la que se presenta de manera colectiva
deja grandes cantidades de victimas, puesto que en ésta hay varios autores
involucrados. Es en el contexto de este tipo de violencia donde surgen las
desapariciones, las cuales se han utilizado en todos los paises, asi como también
en México, como manera de aterrorizar a la sociedad. Esta terrible practica
represiva ha ido cambiando con el paso de los afios. A continuacion, se hara una
breve historia de como ha surgido y evolucionado la desaparicion forzada en

México.
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1.2 Antecedentes de la desaparicion forzada en México.
México cuenta con una historia particular de violencia la cual ha sido ejercida
por el Estado, la desaparicion ha sido una estrategia utilizada con frecuencia para

la represion y el control politico y social.

Tal como lo sefialan La Asociacion de Familiares de Detenidos,
desaparecidos y victimas de violaciones a los Derechos Humanos en México,
(AFADEM, 2003) y Mendoza (2015), la desaparicién de personas tiene sus inicios
a finales de los afios 70, ya que entre los afios 60 y 70 surgieron los primeros
movimientos sociales, a los cuales se les denomind como guerrillas, cuyo principal
objetivo era luchar por sus derechos. Por tanto, las fuerzas armadas del pais, al no
estar de acuerdo por las luchas sociales que estos movimientos generaban,
empezaron a reprimirlos, utilizando las estrategias de persecucion, tortura,
desaparicion y detenciones masivas e ilegales, deteniendo a los participantes en
carceles clandestinas sin motivo aparente. Por todo lo sucedido, a este periodo atroz

se le denomind la “guerra sucia” (p. 90).

En concordancia con el parrafo anterior, Gonzalez (2012), relata que a los
aprehendidos en algunas ocasiones los liberaban y en otras los desaparecian sin
dar informacion sobre su paradero a pesar de que los familiares eran testigos de
que el gobierno los habia detenido.

Los movimientos sociales surgieron debido a que, en México, las personas
al percibir la crisis econémica que se vivia en el pais, la falta de libre expresiony la
represion que sufrian los que cuestionaban y criticaban al sistema, empezaron a
manifestarse. Es por eso que empiezan las represiones por parte de las autoridades
para que ningun grupo generara disturbios en los Estados (Aguayo, 2001;
Rodriguez,2017).

Asimismo, Mastrogiovanni (2014), afirma que la desaparicion como una
practica politica tuvo sus inicios en el Estado de Guerrero, a partir de las
manifestaciones de una unién de campesinos cansados de los atropellos que

cometian las autoridades, los cuales decidieron emprender una lucha social para
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asi frenar estos abusos. Las primeras desapariciones iniciaron en Guerrero en los

afos 1969 y en el afio 1973 se extendieron por todo el pais (Aguayo, 2001).

Amnistia Internacional (2013), relata que durante la “guerra sucia” hubo un
gran numero de casos de desaparicion forzada de los cuales no se tiene informacion
fidedigna de que fue lo que sucedid con estos casos. La mayor parte de las
desapariciones en los ultimos afios han ocurrido en los estados con mas indices de
violencia delictiva, entre los que estdn, Tamaulipas, Chihuahua, Nuevo Leodn,
Coahuila y Michoacan, donde las victimas proceden de diversos estatus

econdémicos y profesionales, y cuyas edades se encuentran entre los 17 y 50 afios.

De manera que han existido varios acontecimientos terribles que han
sucedido en México, cometidos por parte de agentes del Estado, esto con finalidad
de generar terror en la poblacion, y asi evitar que surgieran las luchas sociales, solo

por mencionar algunos ejemplos entre estos estan:

Lo ocurrido en el afio 1959 con los ferroviarios, los cuales deciden hacer una
huelga para exigir sus derechos laborales, los cuales son detenidos y golpeados por
las autoridades. De igual forma los médicos deciden manifestarse en el afio 1965
con el objetivo de tener mayores derechos laborales y por ello, fueron agredidos y

perseguidos de manera arbitraria (Rodriguez,2017).

También, el 2 de octubre en el afio 1968, les tocé a los estudiantes, ya que
fue en ese periodo que se vivio la represion brutal de los mismos en Tlatelolco,
suceso conocido como la matanza de Tlatelolco, donde se dice que los agentes del
gobierno atacaron de manera ilegal y brutal a los estudiantes, ya que estaban
realizando una manifestacion para exigir sus derechos. Al igual, que no se tienen
nameros confiables de las victimas que fallecieron, y de las que fueron
desaparecidas (Cato, 2019; Rodriguez, 2017).

Lo mencionado denota que no hay un numero oficial de las desapariciones
ocurridas en esas décadas, debido a que como lo indica Martin (2019), el gobierno

en la década de los 60 calificaba a las victimas que encarcelaban o desaparecian,
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como delincuentes, de manera que trataban la informacion como “asuntos de nota

roja”, (parr. 5) para que de ese modo no se investigara a detalle lo ocurrido.

Siguiendo con ese mismo autor en el afio de 1977 se fundd un comité
denominado como Eureka el cual, gracias a las huelgas, marchas y plantones que
estos ejercian, lograron que la sociedad mexicana y el mundo se enterara de que el
gobierno mexicano, con su estrategia de represién de detener de manera ilegal,
torturar y desaparecer, lo hacian también con civiles que no pertenecian a ningin
movimiento social. Gracias a la lucha de estos movimientos es que se sabe sobre

todas las atrocidades y brutalidades que se cometieron en esa época.

También, la ola de violencia en el pais incrementd considerablemente en el
sexenio 2006-2012, a partir de la implementacion de la estrategia gubernamental
para combatir la delincuencia organizada a la cual se le denominé “La guerra contra
el narco”. Durante dicha estrategia, un gran numero de militares fueron desplazados
para realizar operativos, pero estos desplazamientos no tuvieron el impacto que se
esperaba, ya que se detenian ilegalmente a cuantiosos ciudadanos, los torturaban
y acusaban de pertenecer a un grupo delictivo cuando se comenta que no era asi,
por lo que en algunos de los casos eran privados de su libertad por meses o afos
de manera injusta y en otros casos, después de las detenciones, ya no se volvia a

saber nada de ellos (Rea, 2019).

Como consecuencia de esta estrategia, la sociedad en general quedd mas
vulnerable debido a las actividades que llevan a cabo estas organizaciones
delictivas tales como: extorsiones, secuestros, venta de drogas, entre otras. Esta
inseguridad también aumentdé por abusos cometidos por las autoridades

gubernamentales (Olalde, 2015).

Coordinacion de la Campafia Nacional Contra La Desaparicion Forzada
(2014), menciona que la violencia en el pais que se suscitdé en el mandato de Felipe
Calderon Hinojosa increment0 a pesar del nuevo cambio de gobierno, encabezado
por el presidente Enrique Pefia Nieto, dado que se siguieron violando los derechos
de las personas. Esto porque los que acuden a denunciar son seflalados de manera

arbitraria por parte de las autoridades al decirles que su familiar desaparecido
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probablemente pertenecia a la delincuencia organizada, con ello haciendo un juicio
sumario de la persona desaparecida sugiriendo que no se hard realmente

investigacion seria al respecto.

Un suceso clave que ejemplifica el tema de las desapariciones forzadas en
México es el caso de la desaparicion de 43 estudiantes de la escuela Normal Rural
Radul Isidro Burgos de Ayotzinapa del estado de Guerrero. Esta desaparicion ocurrio
el 26 de septiembre del 2014. La informacion que las fuentes gubernamentales han
brindado sobre este fendmeno es confusa: por un lado, se cree que los agentes del
estado participaron en su detencién para después entregarlos a las células
delictivas y asi desaparecerlos y por otro lado, el gobierno del estado menciona que
los autores de esta masacre fueron los del crimen organizado ya que los
confundieron con un grupo delictivo (Gravante, 2018). De manera que Najar (2020),
sefala que hasta la fecha no se tiene informacién fidedigna sobre el paradero de
estos estudiantes, ya que las versiones de lo ocurrido se contradicen y no se han

encontrado los cuerpos.

Pérez (2020), relata que México se convirti6 en un cementerio de fosas
clandestinas, ya que constantemente se han encontrado estas en diversos Estados
del pais. Segun las averiguaciones realizadas, muchos de los cuerpos localizados
son producto de los constantes enfrentamientos que ocurren en el interior de los

Estados por parte de grupos criminales.

Una fosa clandestina es definida como un sitio donde se entierran los cuerpos
de manera ilegal para asi ocultar la evidencia de que un crimen se cometio
(Gonzélez et al., 2019). Del 1 de diciembre del 2018 al 11 de marzo de 2020 se han
encontrado en todo el pais alrededor de 1,027 fosas clandestinas de los cuales se
han exhumado 1,309 cuerpos y solo 311 se han entregado a sus familiares. En el
estado de Michoacén, en febrero del 2020 se localiz6 un cementerio clandestino de
400 metros donde se encontraron 24 cuerpos (Ballinas y Becerril, 2020; Pérez,
2020).

Por esta razoén, las desapariciones se presentan debido a que esta practica

no permite que exista un cuerpo o material que dé testimonio que se cometié un
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delito, puesto que, al no tener el cuerpo, no se tiene evidencia alguna de que
sucedio, no se sabe si la persona esta viva o muerta, y, por tanto, no se tiene ningun

indicio que ayude a esclarecer el suceso (Calveiro, 2003)

Incluso, Gonzalez (2012) enfatiza que, con la desaparicion:

Las victimas se borran, los triunfos se esconden, los combates se
minimizan; se esconde lo hecho, el secreto que se guarda no es del
orden de la palabra, de la interdiccion, si no del silencio sobre el
destino, sobre la suerte de un individuo: sobre su existencia; cierto, el
secreto, la negativa, la ignorancia, el olvido, la tachadura, la rasgadura,
las contradicciones, todas son técnicas para desaparecer a las
personas, para difuminar su memoria, desconocer los conflictos y
callar las batallas. (p.138).

En funcion de lo anterior, se puede concluir que el fenobmeno de la
desaparicion sigue creciendo a pesar de tener tantos afios que se empezd a
presentar, paralizando a la sociedad en general, pues todos estan expuestos a ser
victimas colaterales de los estragos que deja la violencia.

1.3 Definicién y tipos de desaparicién forzada
A continuacion, se muestran varias definiciones de los conceptos y
diferencias entre persona desaparecida, persona no localizada, desaparicion

forzada y la desaparicién cometida por particulares:

Persona Desaparecida: “es aquella persona cuyo paradero se desconoce
y se presume a partir de cualquier indicio, que su ausencia se relaciona con la
comision de un delito” (Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de personas, 2017, p.3).

Persona no Localizada: “tiene que ver con aquel individuo cuya ubicacion
es desconocida y que de acuerdo con la informacion que se reporte a la autoridad,
Su ausencia no se relaciona con la probable comision de algun delito” (Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por

Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de personas, 2017, p.3)
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La Convencion Interamericana Sobre desaparicion Forzadas de Personas

(2016) establece en el articulo Il define que la desapariciéon forzada se refiere a:

La privacion de la libertad a una 0 mas personas, cualquiera que fuere
su forma, cometida por agentes del Estado o por personas o grupos de
personas que actien con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del
Estado, seguida de la falta de informacion o de la negativa a reconocer dicha
privacion de libertad o de informar sobre el paradero de la persona, con lo
cual se impide el ejercicio de los recursos legales y de las garantias

procesales pertinentes (pp.10-11).

Dos casos que permiten ejemplificar este tipo de desaparicion forzada son:
la desaparicion de los 43 normalistas de Ayotzinapa que presuntamente se comenta
gue fueron detenidos por la policia del estado y los desaparecidos de los afios 70
(El Heraldo de México, 2019).

La desaparicion cometida por particulares es aquella que es: “cometida
por particulares, los cuales privan de la libertad a una persona con la finalidad de
ocultar a la victima o su suerte o paradero (Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de personas, 2017, p.1). En estos casos pueden ser las
personas que son desaparecidos a manos del crimen organizado (El Heraldo,
2019).

Sin embargo, para fines de esta investigacion, ninguna de las definiciones
mencionadas anteriormente se utilizara ya que como mencionan las personas
entrevistadas, a su familiar solo lo “levantaron” pero no saben con seguridad quien
fue el que cometio dicho acto, es por ello que en el apartado siguiente se abordara

a fondo como es que surge el término de levanton.
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1.4 Origen y significado del término levantén

Queda claro que las desapariciones forzadas son un mecanismo que se
empezo a implementar en los afios 60 y 70, pero en la actualidad se sigue usando,
aunque con algunas diferencias. Por ejemplo, Mastrogiovanni (2014) hace alusién
a que la manera de ejercer las desapariciones cambid, pues se ha incluido otro
agente que es el crimen organizado. Este autor afirma que las autoridades estan
coludidas con las asociaciones delictivas ya que, en muchos de los casos, los
policias detienen a las victimas para posteriormente entregarlas al crimen

organizado para que estos decidan lo que se hara con las victimas.

De modo que, el término “levantén” (parr.6) fue empleado por la prensa
mexicana como un eufuismo para esconder lo que en términos legales es secuestro,
desaparicion forzada y privacion ilegal de la libertad, el cual ya no es una practica
empleada propiamente por el Estado, sino que también es una practica criminal
efectuada por grupos delincuenciales (Economista, 2010, Gonzéalez, 2012 y

Mastrogiovanni, 2014).

Como lo mencionan los autores, Economista (2010), Gonzalez (2012) y
Robledo (2016), las desapariciones son llevadas a cabo por el crimen organizado,
actividad que dio pie a que surgiera el término coloquial de “levantén”, el cual es
definido como aquel acto donde las personas son llevadas a la fuerza por un grupo
delincuencial, sin que se sepa su paradero y que no se tenga ninguna noticia de él

o de ella.

Por tanto, los “levantones” son una variante del secuestro, dado que la
inmersion de la delincuencia organizado en varios Estados ha provocado que este
fendbmeno se extienda por todo el pais, siendo una diferencia muy notoria entre
ambos es que en el levanton no exista ningun tipo de rescate o negociacion por
ende se cree que las personas “levantadas” seran torturadas, mutiladas o en peor
de los casos asesinadas, siendo estos sumamente doloroso y terrible, a diferencia
de cuando es secuestro se pide el rescate, por lo que eso hace pensar a la familia

que su familiar se encuentra con vida (Villalpando et al, 2008).
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Siguiendo con estos mismos autores, refieren que los “levantones no son
denunciados por temor a represalias o por desconfianza, pues existe evidencia
sobre la participacion de policias estatales, federales y municipales en estos ilicitos
“(parr. 5). Es por lo que como se ha indicado en pérrafos anteriores, el crimen
organizado es el principal causante de los sucesos violentos, tal y como lo dice
Pérez (2020), la mayoria de las muertes que han ocurrido en el pais son atribuidas
a la delincuencia. Por su parte, Infobae (2020), hace alusion respecto que, de enero
a septiembre 2020, en México han desaparecido alrededor de 4,960 personas, de

las cuales, el 90% estan vinculadas con actividades de la delincuencia organizada.

Otro aspecto que es importante resaltar es que los levantones tienen como
fin el ajuste de cuentas, “dar lecciones y /o trasmitir mensajes a otros grupos, por lo
regular esta regularidad de secuestro nunca se denuncia” (Velazco, 2011, p. 1). Es
por ello que para enviar el mensaje a otra célula delictiva se da de una manera atroz,
ya que las personas “levantadas” tienden a ser torturadas, asesinadas con
extremada violencia, descuartizadas, los pueden desfigurar con acido, esto para
demostrar los criminales lo capaces que son de hacer para conseguir el territorio
gue desean dominar, con la finalidad de infundir terror a la poblacion en general de
gue no pueden denunciar o para a aquellos que los traicionen les puede ocurrir lo
mismo (Infobae, 2021; Velazco, 2011).

Un aspecto importante de resaltar es que el término “levantdén” no existe en
la ley, razon por la que este delito que es llevado a cabo por el crimen organizado y
no se investiga con rigurosidad, es que se emite un mensaje a los delincuentes que
lo pueden realizar cuantas veces lo deseen ya que hay baja posibilidad que pueda

ser castigado (Puértolas, 2017).

Por todo lo expuesto, se llega a la conclusion tal y como lo refiere Gonzalez

(2012), que, a partir del afio 2000, el movil de las desapariciones forzadas cambid:

Pues solo los levantan sin pedir ningun tipo de rescate. Por su parte,

el perfil de las victimas también cambio, porque ya no solamente son
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a estudiantes o guerrilleros, ahora pueden ser: policias, agentes,
distribuidores, migrantes, mujeres, viajeros, comerciantes, ganaderos,
jornaleros, etc. Otros pueden ser desaparecidos para dedicarlos a la
esclavitud, trata de blancas o para trabajos forzados. También en
muchos de los casos las personas pueden desaparecer sin motivos
aparentes, solo por estar en el lugar y hora equivocada, es por ello,
gue esta practica ya no es solo represiva si no que esta asociada con

el crimen organizado (p. 91).

En virtud de todo lo anterior, es que para la presente investigacion se decide
crear el concepto de persona desaparecida por levantén, ya que en el Estado de
Michoacan esta inmerso el crimen organizado en su totalidad y ocurren
constantemente desapariciones por estas células delictivas, donde solo son

levantadas y ya no se vuelve a saber nada de ellos.

Por tanto, en el apartado siguiente se abordara brevemente como ha sido la
inmersion del crimen organizado en este estado y los diferentes grupos delictivos

gue se han conformado y como estos generan miedo y terror en la poblacién.

1.5 Crimen organizado en Michoacan

En México, en diversas regiones se han sufrido probleméticas que afectan la
calidad de vida de las personas tales como pobreza, desigualdad, violencia y
narcotrafico, siendo uno de estos el Estado de Michoacan ya que desde décadas
atras ha existido el crimen organizado, pues desde 1940 se empez0 a cultivar la
marihuana y amapola esto por la diversidad de climas con las que cuenta el estado,
propicios para estos cultivos y también por la lejania de los lugares que originaban

que hubiera escases de presencia del gobierno (Rivera, 2014; Valdés, 2013).

Asimismo, la regioén de tierra caliente del Estado de Michoacan ha sufrido un
aislamiento geogréfico y politico por parte de la capital del Estado, es por ello que
esto dio origen a que los grupos delictivos que se encuentran en las localidades
tomaran el control y realizaran actividades que deben ser cumplidas por

instituciones gubernamentales, tales como: permisos para la realizacion de fiestas,
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apoyo para el cobro de deudas, poner orden en la via publica, regulacién de los

precios y dias de cosechas de los cultivos, entre otras (Aguirre y Barbosa, 2012).

Este estado destaca por la produccién ganadera, pesca, mineria, y por una
diversidad de cultivos que existen por la variedad de climas que tiene, donde se ha
postulado en el primer lugar a nivel nacional por los cultivos de aguacate, limon,
guayaba, fresa, meldn y zarzamora, esto ha provocado que tenga el interés de los
grupos delincuenciales para apoderarse de esto y asi tener el control para
extorsionar a los productores y obtener recursos economicos, (Paleta y Fuentes,
2013).

Por ello, en el afio 1980 se introdujo el primer grupo criminal, conocido como
cartel de los valencias, se dice que la manera que operaban era discreta esto para
evitar tener la atencion de autoridades gubernamentales, como era un cartel local

de alguna manera existia paz en el estado de Michoacan (Valdés, 2013).

Sin embargo, en el afio 2001 la tranquilidad que existia en el Estado
desaparecié debido a que ingreso un nuevo cartel, que se denominaba como los
zetas, con la finalidad de crear rutas mas faciles con otros estados para el traslado
de la droga. Pero empezaron a emplear otros métodos para obtener ingresos
econdmicos con mayor facilidad, esto fueron: extorsiones, cobro de piso, venta de
proteccion, secuestro, amenazaban a las personas si no se sometian a lo que ellos
indicaban y compraban a las autoridades estatales y municipales para que no

intervinieran en sus negocios (Guerrero, 2014; Rivera, 2014; Valdés, 2013).

Continuando con la idea anterior, el cartel de los zetas tuvo conflictos internos
y es por ello qgue mismos miembros de los zetas decidieron formar un nuevo grupo
al que llamaron la familia michoacana, estos se enfrentaron a su misma
organizacion para expulsarlos del Estado, sin embargo, fueron ain mas violentos
gue el cartel anterior. Para darse a conocer esta célula criminal y mostrar su poder
fue que en septiembre del 2006 arrojaron 5 cabezas en un centro nocturno de la

ciudad de Uruapan, sumado a que les dejaron una narco manta diciendo que ahora
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eran los que tenian el control, (Infobae, 2021; Insight Crime, 2020; Fuente,2019;
Guerrero, 2014; Hernandez, 2019).

En el afio 2011 en el Estado de Michoacan aparecieron mantas donde se
informaba que habia un nuevo grupo, denominado como los caballeros templarios,
sin embargo, esta célula delictiva no era nueva si no que eran exmiembros de la
familia michoacana pues esta organizacion se disolvio y otros lideres fueron los que
tomaron el control. Por lo que también empezaron a secuestrar, robar, desaparecer,
cobro de cuotas amenazar y se insertaron en el mercado de los productos de limén
y aguacate, donde ellos le sefialaban a los productores los dias que tenian que
cortar y les cobraban cuota por tonelada que producian (Gutiérrez, 2019; Lopcam,
2014; Solano, 2013)

El gobierno del Estado a pesar de contar con los medios necesarios para
combatir estas células delictivas se hizo omiso, es por ello que en el afio 2013 a
consecuencia del sufrimiento, represion y violencia a la que estaban sometidos
comunidades enteras es que decidan organizarse y levantarse en armas y en ese
mismo afio se hicieron publicos los primeros grupos de autodefensas en la region
de tierra caliente en Michoacén, a este movimiento decidieron unirse comerciantes,
productores de limoén y aguacate, ganaderos, empresarios, profesionistas, todo esto
fue debido a que ya estaban cansados de los abusos que recibian por parte de los
templarios y la complicidad que existia por parte del gobierno para con estas células
(Arrieta, 2016; Nateras, 2018).

Sin embargo en Michoacéan en la actualidad existen otros grupos criminales
gue son los Carteles unidos y el Cartel Jalisco Nueva Generacion, los cuales estan
luchando por quedarse con el territorio de Michoacan, provocando que
constantemente existan enfrentamientos que provocan la muerte de inocentes por
el fuego cruzado, temor en la poblacion, al igual de que siguen las extorsiones,
secuestros, bloqueos de carreteras, cobra de cuotas, desapariciones, cierre de
negocios, incomunicacion, despojo de las tierras, abandono de comunidades, entre
otras (Le Cour, 2021; Martinez, 2021; Melendez, 2021 y Vega, 2021). Por lo que las
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Fuerzas Unidas por nuestros desaparecidos en México (FUNDEM, 2014), sefialan
gue en México existe impunidad porque las autoridades no actian de manera pronta
a dar respuestas sobre las desapariciones, existiendo muchos casos donde las
familias aun no obtienen ningun tipo de respuesta sobre lo sucedido. A esta falta de
esclarecimiento se le considera que el “Estado mexicano se vuelve irresponsable”
(p.18) enviando un doble mensaje a sus ciudadanos y, sobre todo, a las victimas de
este crimen, de que esto se seguira cometiendo y a los perpetradores de que estas

atrocidades no tienen sancion alguna por lo que pueden seguir cometiéndose.

Por tanto, las desapariciones provocan en las familias que la padecen,
grandes consecuencias, afectando su calidad de vida, por lo cual en el apartado
siguiente se mencionaran las principales repercusiones que este fendmeno

ocasiona.

1.6 Consecuencias de la desaparicion

La desaparicién genera un dolor que paraliza a las victimas y a la familia,
donde la primera en muchas ocasiones torturada vive con el temor de perder su
vida, y la segunda vive un dolor agonizante balanceandose entre la desesperanza
y la desesperacion, situacion que se puede prolongar por afios sin tener respuestas
sobre el desaparecido (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, 2009).

Derivado de las entrevistas de familiares desaparecidos que llevé a cabo
Human Rights Watch (2013), se lleg6 a la conclusion de que el no saber nada sobre
el paradero del familiar provoca un sufrimiento inacabado en las familias, las cuales
sufren depresion y temor constante de que a otros miembros de su entorno familiar
les pueda ocurrir lo mismo. Otro efecto es que se merman los lazos familiares debido
a gue existen discusiones; algunos miembros ya dan por muerto al ser querido y

otros no estan de acuerdo porque no tienen un cuerpo que lo constate.

Panizo (2018), sefiala que el tener el cadaver es esencial para que los seres
humanos inicien con el proceso de duelo ya que cuando esto ocurre termina la
ambigiedad y cualquier esperanza de encontrar a su ser querido, lo que permite

gue se inicien todos los rituales funerarios necesarios de cualquier cultura.
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Asimismo, las familias que sufren la desaparicién de un ser querido llegan a
sentirse vulnerables por la inseguridad que este suceso les genera, ya que pueden
recibir amenazas por las personas que cometieron la desaparicion de su ser
querido, generando miedo, desconcierto, soledad y aislamiento. También provoca
grandes cambios en las familias, desde las relaciones familiares, la manera de
pensar y actuar, asi como los cambios de animos frecuentes, entre otros (Herrera,
2010).

El Comité Internacional de Cruz Roja (CICR, 2016) relata que los familiares
gue saben que las desapariciones fueron cometidas por grupos armados viven una
situacion aun mas angustiante, complicada y atormentante pues a veces estos
grupos los presionan al desplazamiento, silencio y amenazan de que no realicen

ningun tipo de denuncia o habra represalias en su contra.

Otra parte importante del sufrimiento infinito de las familias es el sentimiento
de culpa ante la idea de retomar sus vidas sin saber nada sobre el paradero de su
ser querido. La incertidumbre provoca consecuencias emocionales y psicoldgicas
tales como sintomas de depresion, insomnio, aislamiento social, sensacion de
agotamiento, estrés postraumatico, por lo que, a un gran numero de familias,
después de estos acontecimientos, les es dificil continuar con sus vidas como lo

hacian previamente (Human Rights Watch, 2013).

Por tanto, las desapariciones dejan secuelas en las familias, ya que se viven
como en una especie de tortura al no tener ningun tipo de respuesta sobre el

paradero de su ser querido, lo que provoca indudablemente que cambien sus vidas.

CICR (2016), sefala que la desaparicion trae consigo diversas

consecuencias entre las que se encuentren:

o La incertidumbre: pues se desconoce totalmente que fue lo que
ocurrié con el ser querido, generando que las personas se encuentran en

incertidumbre de si su familiar esta vivo o muerto.
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o Consecuencias de indole economica: si el desaparecido era el
proveedor familiar, esto implica un desajuste en el hogar sumado a que
cuando se tiene que iniciar una busqueda implica tener gastos elevados.

o Consecuencias de indole Juridica/Administrativa: la duda que
genera el saber si el familiar estd con vida, tiene efectos civiles para sus
allegados dado que cualquier tipo de tramite se ve obstaculizado. Por
ejemplo, la pérdida del seguro social, y vivienda, ya que no se tiene un
certificado que constate que ocurrié una defuncion para poder reclamar algun
tipo de bien material.

. Consecuencias de orden psicoldgicas y psicosociales: genera
grandes impactos emocionales, fisicos y sociales, tales como: tristeza,
miedo, culpa, enfermedades somaticas y estigma por tener una persona

desaparecida.

De igual forma, Gonzélez et al. (2019), menciona otros problemas

psicosociales que surgen a raiz de la desaparicion de un ser querido:

a) Se presenta principalmente pensamientos y estados de
angustia, esto derivado de que el familiar constantemente se pregunta si su
ser querido se encuentra bien, si sufre de alguna complicacion de salud, entre
otros, a los que indudablemente es complicado darles respuesta.

b) No es posible superar la desaparicion puesto que no se tiene la
certeza de si la persona esta viva o muerta, lo cual hace que sea dificil llevar
a cabo el proceso de duelo, lo que se puede prolongar por afios e incluso
décadas afectando la salud de las personas.

C) Presencia de ruptura de creencias basicas y revictimizacion:
esto se refiere a que la familia no acude a denunciar la desaparicion a las
autoridades, ya que éstas, en muchos de los casos, sugieren que el
desaparecido pertenecia a la delincuencia organizada, por lo que es

inherentemente culpable de lo que pasé. Cuando si se denuncia, las
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autoridades gubernamentales al tomar las declaraciones realizan
cuestionamientos exigentes y dolorosos para los familiares.

d) Soledad y silencio en las familias por la busqueda, el miembro
que asume emprender la busqueda, procura no hablar con su familia de
como va el proceso, para de esa manera no involucrarlos directamente,
puesto que tiene miedo de que también los desaparezcan.

e) Desinterés ante la vida: se presenta ira, miedo y coraje por lo
sucedido e incluso pueden llegar a dejar de hacer sus actividades habituales.

f) Estigma, culpa y responsabilidades: en los deudos se pueden
presentar sentimientos de culpa porque consideran que no hicieron nada
para prevenir la desaparicion, asi como también se pueden llegar a sentir
culpables por desear tener una vida normal y poner fin a la incertidumbre que
viven. Asimismo, son vulnerables a enfrentar a una infinidad de juicios por
las personas de su entorno, al escuchar comentarios de que el desaparecido
se dedicaba a actividades ilicitas y que eso fue el motivo de su desaparicion.

s)] En muchos casos las comunidades tienden a alejarse de la

familia afectada porque tienen temor a que les pueda ocurrir [lo mismo.

La desaparicion de un individuo es algo desgarrador no solo para las
personas que lo padecen sino también para su entorno familiar, ya que el no saber
nada de un padre, conyuge, hijo, madre, hermano, hermana, tios, entre otros, es un
dolor agobiante que se vive derivado de la violencia que aqueja el pais (CICR,
2009).

Esta misma organizacién afirma que las familias de los desaparecidos sufren
mayores consecuencias que las otras familias que viven la pérdida de un ser querido
de la cual se tiene un cuerpo que constate que ocurrié dicho suceso. Una de las
diferencias entre este tipo de perdida es que las familias de los desaparecidos
sufren otros hechos traumatizantes, tales como: son desplazados forzosamente de
su lugar de origen, reciben amenazas o son violentados fisicamente, lo cual
indudablemente repercute e imposibilita la elaboracion del duelo a nivel psicolégico

y social.
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El periodista Mastrogiovanni (2014), en las diversas entrevistas que hizo a
familias de desaparecidos, argumenta que el no saber nada del ser ausente provoca
gue las personas tengan pensamientos de si su ser querido esta vivo o muerto, de
modo que no tener ninguna respuesta sobre su paradero, hace que las personas se
paralicen por terror de pensar lo peor sobre lo sucedido. Esté situacion puede durar
afios, anhelando tener la certeza de que el familiar este muerto para poder

descansar del agotamiento fisico y emocional que la incertidumbre genera.

Por tanto, las familias necesitan evidencia, la cual es el cuerpo del familiar
desaparecido, para constatar que, si ocurrié dicha pérdida, dado que el no saber
con seguridad que fue lo que sucedié con su familiar imposibilita que se lleve a cabo
la elaboracién del duelo. En virtud de la importancia central que el duelo tiene en la
problematica descrita anteriormente, el siguiente capitulo versara sobre el duelo en
especial el subtipo de duelo que estas familias viven de manera caracteristica,

llamado duelo ambiguo.
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CAPITULO Il DUELO Y DUELO AMBIGUO ANTE LA DESAPARICION:
CONCEPTOS DIFERENTES.

2.1 Concepto de duelo.

El duelo es un proceso psicoldgico en el que se permite procesar de manera
cognitiva, emocional y conductual la pérdida de un objeto con el que se tenia un
vinculo emocional importante. Por lo que toda pérdida tiende a ser dolorosa y cada
persona vive de manera distinta el dolor que estéa experimentando (Neimeyer, 2014;
Worden, 2010).

Tizon (2010), sefiala que el duelo se caracteriza como:

Periodo subsecuente que se muestra, en el ambito psicoldgico,
bioldgico y social, fendmenos mentales o conductuales relacionados
con la pérdida: expresiones de sufrimiento, rituales para combatirlo,
reacciones de los allegados para ayudar, intentos de superar la pena
y el dolor (pp.21-22).

El duelo es producido por cualquier tipo de pérdida y no solo es aplicable a
la muerte de un ser querido, si no también puede ser por rupturas de pareja,
pérdidas relacionadas al ciclo normal de la vida, como de la nifiez entrar a la
adolescencia, la vejez, perder alguna parte del cuerpo, entre otros. “Al igual de que
el duelo es un proceso normal, asi como una experiencia humana por la que pasa

toda persona que sufre una pérdida” (Cabodevilla, 2007, p. 165).

De manera que una de las experiencias mas doloras y terribles por las que
pueden pasar los seres humanos es ser testigos o sufrir la pérdida de un ser querido,
ya que provoca ira, y tristeza, puesto que el fallecido se ha marchado y ya no se le
volvera a ver jamas, llegando a generarse, asimismo, un sentimiento de culpa, dado

gue se cree que no se hizo lo suficiente para cuidar a la persona (Bowbly, 2009).
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Existen diversos tipos de duelo y estos hacen alusion al tipo de muerte que
experimento el doliente, si bien a pesar de que en algunos casos los familiares se
pueden despedir de su deudo con anticipacion, el dolor que se presenta sigue
siendo el mismo de aquellos que sufrieron una muerte inesperada. Por lo que resulta
esencial mencionar algunos de los tipos de duelos que existen porque también hay

variables que complican la resolucién del mismo.

2.1.1 Tipos de duelo

Una clasificacion ofrecida por Tizon (2007), sobre las maneras de

conceptualizar el duelo es:

Duelo anticipatorio: es aquel tipo de duelo en el que se tiene un familiar con
alguna enfermedad terminal o cuando se informa que al ser querido le queda poco
tiempo de vida. Este proceso de duelo indica que las personas y la familia se estan
preparando emocionalmente para cuando fallezca el familiar. Sin embargo, esto no

significa que la pérdida sea menos dolorosa.

Duelo complicado: Se considera como duelo complicado a aquel que se
acompafia de multiples variables intervinientes en el proceso de pérdida, tales como
elementos traumaticos, que implican una gran demanda de tareas psicolégicas y
socioculturales para los deudos, de manera que el transcurrir del proceso normal
del duelo se complica, poniendo en riesgo a la persona o familia de desarrollar
sintomatologia psicopatoldgica o de desarrollar un duelo de tipo patolégico.

Duelo patolégico: se refiere a aquel proceso que no transcurre
debidamente, es decir, que los deudos no logran volver a la funcionalidad necesaria
para seguir cumpliendo con tareas normales, evolutivas, propias de su momento en
el ciclo vital. Existe gran cantidad de sintomas o francos cuadros psicopatoldgicos
gue mantienen al deudo o deudos en un estado suspendido de elaboracion de dicha

pérdida.
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Duelo congelado: este tipo de duelo se vive intensamente a pesar de que
ya paso tiempo de la pérdida, nada ha cambiado todo sigue igual como al inicio del

acontecimiento, la persona no hace nada para intentar salir de este sufrimiento.

Duelo reprimido: es aquel duelo que no se puede expresar, ya sea porque
los mandatos de la cultura en la que se vive no permiten demostrar sufrimiento y

dolor, o por cuestiones personales de cada individuo.

La literatura en el campo del duelo menciona que existe una serie de factores
que, de estar presentes, pueden complicar el proceso de duelo. Algunos de ellos se

mencionan en el siguiente apartado.

2.1.3 Predictores que obstaculizan el proceso de duelo.

> Factores Relacionales: tiene que ver con el tipo de
familiar que se perdio, si fue un cényuge, hijo o padres a temprana
edad, relacion dependiente del superviviente con el fallecido (Vedia,
2016).

> Presencia de pérdida ambigua: se refiere a aquella
muerte en la que no se tiene la seguridad si la persona ausente esta
viva o muerta (Boss, 2001).

> Pérdidas multiples: es cuando una persona pierde a
varios seres queridos en un suceso tragico o en un tiempo corto
(Vedia, 2016).

A su vez, Worden (2010), menciona los siguientes predictores:

> Causa de muerte: es importante conocer las
circunstancias en las que falleci6 el ser querido ya que esta
informacion puede ser benéfica o perjudicial para la persona que sufre
dicha pérdida. En ocasiones, la manera en la que murio la persona
puede provocar un dolor intenso y entorpecer el proceso de duelo para

las familias que estan pasando por esta situacion.
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> Proximidad geografica: se refiere al lugar donde ocurrid
la muerte. Es mas tragico cuando esta ocurre lejos del lugar de origen
ya que es mas dificil aceptarla porque se puede dar una sensacion de
incredulidad, como en el caso de un migrante que muere en el pais

anfitrion, lejos de su familia de origen.

> Muerte imprevista o esperada: cuando la muerte es
esperada, permite que el familiar se despida del ser amado y es
asimilada de mejor manera que la muerte inesperada, ya que este tipo
de muerte, como su hombre lo indica, nadie la espera, llega de manera
improvista y es sumamente dolorosa.

> Muertes violentas o traumaticas: se refiere a la manera
en la que ocurrid la muerte. Este factor causa la aparicion acentuada
de sentimientos de culpa y autorreproches por parte de las personas

sobrevivientes.

> Muertes estigmatizadas: son aquellas muertes que
ocurren por suicidio o debido a la presencia de SIDA. Se consideran
estigmatizadas porque no se habla de ellas y por tanto existe una
privacion de los factores que permiten, acompafian y facilitan el duelo.

> Edad y sexo: se refiere a que estas variables pueden
convertirse en factores de riesgo para complicaciones en este ya que
el duelo se vive de diferente manera en nifios, hombres y mujeres, y
en distintas edades y etapas vitales de cada uno de los deudos.

> Estilos de afrontamiento: estos estilos varian de una
persona a otra y dependen de la capacidad que tengan para afrontar
los sentimientos y situaciones dolorosas.

> Estilo cognitivo: se refiere a aquellas alternativas que
tienen para afrontar una situacion dificil por lo que puede haber
individuos que son optimistas ante la situacion negativa y buscan algo

positivo para ayudarse a salir adelante (Worden, 1996). Por otro lado,
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existen aquellos que son pesimistas que no afrontan la situacion y
dicen “nunca lo voy a superar”, en lugar de buscar alternativas.

> Fuerza personal: autoestima y eficacia personal: se
refiere a la fuerza con la que cuenta la persona para afrontar la muerte
de un ser querido y salir adelante ante esta pérdida.

> Mundo de supuestos (creencias y valores): la muerte
de un ser querido puede provocar que la persona pierda sus creencias
religiosas, cuestionando su fe debido a la rabia e incertidumbre que
presentan en ese momento.

> Disponibilidad de apoyo: esta disponibilidad es uno de
los factores mas importantes de todos ya que la persona que sufre la
pérdida de un ser querido que cuenta con una buena red de apoyo
tanto familiar como social, tiene mejor prondstico para salir adelante,

gue aquella que carece de ellos (Ancinas, 2011).

Es por ello que Roudinesco (como se cité en Ramirez, 2014), comenta que
el trabajo de duelo es una de las situaciones mas dificiles a las que se tienen que
enfrentar las personas. Cuando existe la desaparicion de un ser querido, complica
aun mas la elaboracién del duelo, puesto que los familiares se niegan a aceptar que
el desaparecido ha muerto ya que tienen la ilusién de que las persona siga con vida

y no se tiene ningun cadaver que constate que ocurrié dicho deceso.

Asimismo, ante este suceso de la desaparicién, ocurren conflictos en el
sistema familiar ya que en muchas ocasiones algunos miembros de la familia no
quieren continuar con la busqueda y prefieren dar por muerto a su ser querido, por
lo que no quieren saber mas de lo ocurrido, ya que el estar recordando les genera
un dolor profundo, pero por otro lado estan aquellos que aun tienen el anhelo de
gue se encuentre con vida, también existe culpa y sobrecarga de responsabilidades

para otros miembros (Almanza et al., 2020).

El duelo se vuelve contradictorio dado que por un lado ya se desea saber qué

fue lo que realmente sucedié con el desaparecido, incluso saber si ya murid, para
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de esa forma llevar a cabo la resolucién del duelo. Pero por otro lado se tiene la
esperanza de que siga con vida ya que el reconocerlo como muerto sin que exista
algo que constante dicho deceso, genera culpa y arrepentimiento en las familias,
trayendo consigo fuertes sentimientos de angustia, frustracion e impotencia, lo que

obstaculiza totalmente la elaboracion del duelo (Diaz y Madariaga, 1993).

La incertidumbre de no saber que sucedid con el ser querido origina que la
elaboracion del duelo se complique, a este subtipo de duelo se le conoce como
duelo ambiguo. A continuacion, se abundara sobre la definicidn y caracteristicas
gue tiene este tipo de duelo el cual es sumamente importante puesto que la violencia
gue se vive en el pais ha provocado un gran numero de desapariciones ocasionando
que un sinfin de familias vivan con la incertidumbre de que fue lo que ocurri6 con su

ser querido, es decir, que viven con duelos ambiguos.

2.2 Duelo ambiguo: Fenomenologia, clasificacion y caracteristicas.

La terapeuta familiar y de pareja Boss (2001), acufi6é el concepto de Duelo
Ambiguo en el afio 1974 derivado de las observaciones que dicha investigadora
visualizé en circunstancias particulares de pérdidas, en las cuales las personas no
lograban avanzar y como consecuencia no podian concluir un proceso de duelo, lo
gue generaba varias afectaciones en los que sufrian este tipo de situaciones. La

misma autora hace una clasificacién de dos tipos basicos de pérdida ambigua:

Tipo 1. Es cuando la persona esta ausente fisicamente, pero presente
psicolégicamente, ya que no se tiene la certeza de si la persona esta viva o muerta.
Sin embargo, el desaparecido esta psicolégicamente en los pensamientos y en
ocasiones en las acciones que tienen la familia, puesto que siguen respetando sus
cosas o el lugar que ocupa dentro del sistema familiar, ya que tienen la esperanza

gue algun dia volvera y todo sera como antes de su desaparicion.

Por ello, en este tipo de pérdida ocurren muchas interrogantes, comenzando
por ¢cuando volvera? ¢donde estad? ¢estard bien?, asi como otras mas terribles;
pero luego, el tiempo pasa y las preguntas cambian: la esposa puede preguntarse

¢,Soy viuda o sigo casada?, el hijo ¢soy huérfano o aun tengo padre? Todo lo
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mencionado sin duda alguna genera en el ser humano un duelo, por tanto, esta

confusién puede provocar diversas sintomatologias.

Cuando ocurre este tipo de pérdida, el sistema familiar se desorganiza debido
a que los roles se vuelven confusos y obliga a los integrantes a cuestionarse que
papel desempefan en la familia ahora que su ser querido no esta. Al igual de que
este tipo de duelo provoca confusion ya que en momentos pueden sentir que la
pérdida es real, pero en otros es como si no hubiera ocurrido porque no hay un
cuerpo o certificado que lo constante, generando esperanza y al mismo tiempo

desesperacion por no tener respuesta sobre el paradero del desaparecido.

Tipo 2. El segundo tipo de duelo ambiguo tiene que ver con la percepciéon de
gue la persona esté presente fisicamente, pero ausente psicolégicamente, de modo
gue no ejerce su rol, no atiende las obligaciones que le corresponden, provocando
confusion, dolor y sufrimiento en los que lo rodean. Este tipo de duelo se presenta
en los casos con individuos con la enfermedad de Alzheimer, adicciones, depresién
profunda, enfermos mentales, obsesiones de varios tipos como el internet o juegos,
ausencia de casa debido a jornadas excesivas de trabajo. Por ello las familias

pueden sentir que viven con un desconocido.

La ambigledad ocasiona que se complique la pérdida y por consecuencia
se influya en el proceso de duelo, puesto que éste no se puede iniciar dado que la
situacién se encuentra suspendida. Esto genera que las personas vivan con la
esperanza de que todo va a seguir funcionando como antes y se necesita tener el

cuerpo, para de ese modo constatar que el hecho es real.

Esta autora bas6 sus definiciones en el trabajo que ha realizado con
alrededor de cuatrocientas familias que han sufrido la pérdida ambigua, por ejemplo,
militares perdidos en la guerra o en altamar, casos de secuestro de los cuales no
se sabe ya nada de la victima, levantamientos por grupos criminales o policiacos,
cuando los individuos se van de su hogar y ya no se vuelve a tener respuesta de
estos, encarcelamientos de largo tiempo, familias que tienen algun familiar con
trastorno mental o enfermedades degenerativas, hijos en adopcion, el sindrome del

nido vacio, entre otros.
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Continuando con el péarrafo anteriormente descrito las afectaciones que
observo en las personas que sufren la pérdida ambigua fueron ansiedad, tristeza
frecuente, perturbaciones en el suefio, depresion, enfermedades somaticas,
confusion ya que tienen la nocién que el ausente esta, pero al mismo tiempo no,

entre otras.

Algunas de las caracteristicas de estos tipos de pérdida mencionados por
Boss (2001) son los siguientes:

1. La pérdida es desconcertante: lo que provoca que las
personas se queden desorientadas y paralizadas al no saber como
enfrentar la situacion ya que nunca pensaron que podria sucederles, por
lo que no saben si la pérdida sera definitiva o temporal lo que provoca
gue se nieguen a que algo haya cambiado en su sistema familiar por lo
gue no buscan soluciones ante este suceso.

2. Laincertidumbre: el no saber con claridad si la persona sigue
con vida o ya fallecio impide que los familiares continden con sus vidas.
Al igual provoca que las relaciones de familia o pareja se mermen pues
se tiene la esperanza de que todo volvera hacer como antes y esto
complica el hacer ajuste a las actividades, normas y roles en el sistema
familiar.

3. Imposibilidad de llevar a cabo ritos funerarios: esta situacion
probablemente es una de las caracteristicas mas peculiares del duelo
ambiguo y es una de las que genera mas dificultad en las familias pues
esto genera que las personas no tengan una constatacion fehaciente de
que la pérdida ocurrid, por tanto, hay ausencia del funeral y todos los ritos
gue esto conlleva lo que imposibilita que se lleva a cabo la resolucion del
duelo.

4. Prolongacion indefinida del suceso: dado que no se tiene la
seguridad si la persona desaparecida volvera o su desaparicion sera para
siempre. De manera que esta prolongacién causa un gran desgaste fisico,

emocional y economico en las familias que viven el fenomeno de la

39



desaparicion. Es por ello que el cadaver es esencial ya gue mediante este
los dolientes por doloroso que sea tienen la certeza que si ocurrié dicha
pérdida y no se encuentran en esa ambigliedad tan tormentosa y

prolongada (Ortiz y Rivera-Heredia, 2018.)

Por su parte, Garcia y Suarez (2007) sefialan que la pérdida ambigua genera

varios sintomas:

a) Sintomas fisicos: tales como ansiedad, palpitaciones
cardiacas, dolores de cabeza, alteraciones en el suefio, mareos, trastornos
digestivos y dolores en las extremidades

b) Sintomas emocionales: ira, sentimientos de vulnerabilidad,
miedo, pena, sensacion de que la vida carece de valor, ansiedad extrema y
de que el mundo parece aterrador.

C) Sintomas de relacion o comportamiento: surgimiento de
culpa, autorreproches, rupturas familiares, culpar a otros, deseos de
escuchar su voz.

d) Sintomas cognitivos: desorientacion, pérdida temporal de

memoria y dificultades para concentrarse.

De esa manera una de la manifestacion que surgen en el duelo ambiguo es
la culpa, pues existen autorreproches por parte de lo familiares al considerar que no
hicieron lo suficiente para proteger a su ser querido y por tanto no pudieron evitar
gue sucediera la desaparicion, es por ello que tanto la culpa como la vergienza
provocan que se compligue aun mas la resolucion del duelo. A continuacion, se

abordaran estos dos fendmenos de manera mas detallada.

2.3 Culpa y vergienza: fendmenos asociados al duelo ambiguo.
Es importante definir estos dos constructos de culpa y verglienza, revisar
como se relacionan con el duelo ambiguo, asi como las caracteristicas que cada

una tienen y como estas afectan a los individuos que sufren este tipo de duelo.

Pérez-Sales (2006), define a la culpa y vergiienza como:



La culpa se entiende como aquella sensacion de angustia por la
realizacion de actos evaluados posteriormente como rechazables,
incluyendo actos mentales como los pensamientos, intenciones o las
fantasias, que trasgreden una norma real o simbdlica. La culpa por
tanto requiere de un ojo acusador, real, imaginario o simbdlico que
actia confirmando la transgresion de normas internalizadas y
asumidas previamente por la persona y esta determinada por el patron
educativo de la persona en relacion con su medio cultural. La culpa se
asocia con laidea de irreversibilidad, de lo absurdo, lo irracional, posee
un caracter intrusivo autoimpuesto, elementos de racionalizacion y
disonancia cognitiva, que pueden fragmentarse en el tiempo, asi como
un cuestionamiento de las creencias basicas sobre si mismo y la

necesidad de castigo o reparacion (p.208).

Reidi-Martinez y Jurado (como se cité en Harol et al., 2013), mencionan que
la culpa por lo general va acompafiada de emociones negativas como la afliccion,
tristeza, miedo, ansiedad, enojo, tension y arrepentimiento todo ello genera que el
individuo tenga deseos de subsanar esa culpa, ya sea auto dafiandose o haciendo
alguna accion que funja como reparadora para de ese modo resarcir el dafio

ocasionado.

Por esta razon, la culpa provoca que se tenga la sensacion de que se actud
de manera inapropiada segun lo establecido por la sociedad, asi como tener la
percepcion de haber hecho algo malo y por ello surgen los remordimientos y

autorreproches de “no debi hacerlo” (Iracheta y Rodriguez, 2014, p.13).

Gould y Kolb (como se cité en Iracheta y Rodriguez, 2014) sefialan que la

culpa tiene tres caracteristicas:

a) La violacion de normas prescritas.
b) La idea de responsabilidad de tal violacion.
C) La idea de que existe una pena que puede ser impuesta por el

estado, la sociedad o la conciencia del individuo.
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Cuando existe la culpa, esta se puede manifestar de las siguientes maneras:
irritabilidad, mal humor, apatia, depresion, trastornos psicosomaticos, angustia o la
sensacion de que le puede ocurrir al sujeto una sensacion desagradable,
autorreproches: como no soy bueno merezco un castigo y sentimientos de

inferioridad (Iracheta y Rodriguez, 2014).

Mejia y Ferndndez (2012), relatan que el sentimiento de culpa se manifiesta
con una gran angustia ya que esta acompafiada de autorreproches severos puesto
gue se piensa que no se hizo lo suficiente para proteger a su ser querido, por lo que
se genera un desprecio del ser. Al igual de que en ocasiones el ser humano se

autocastiga somatizando sintomas fisicos que presentaba el fallecido.

La verglenza por su parte Pérez-Sales (2006) la define como:

La sensacion de angustia surgida de la percepcion de proyectar una imagen
gue esta en disonancia con lo que la persona considera que constituye el
ndcleo identitario que desea de si, asociada a la percepcion real o
proyectada, de humillacibn o de rechazo por parte de los demés. La
verguenza requiere de un ojo real, imaginario o simbdlico, que actua de
testigo de la indignidad, determinado por el patrén educativo, con relacién
a un determinado medio cultural. Este concepto es asociado con la
existencia de repliegue, aislamiento o alineacién, expresiones de agresion

o rabia y la necesidad de aceptacion o perdon (Pérez-Sales, 2006, p.209).

La vergienza por su parte provoca que el sujeto se sienta en desagrado
consigo mismo ya que tiene la percepcion de que no es lo que esperaba o debia
ser, teniendo la idea de que es visto por los demas de una manera inapropiada por
lo que su temor al rechazo lo puede conducir o evitar a ocultarse de otros (Tenori &
Deonna, 2008).

Por tanto, cuando las personas sufren vergiienza son mas vulnerables a

presentar varios sintomas psicolégicos tales como la baja autoestima, depresion,
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ansiedad, trastorno del estrés, estrés postraumético e ideas suicidas (Tangey et al.,
2011).

Algunas manifestaciones que exponen que existe la vergiienza son bajar la
vista a los demas, ruborizarse, cubrirse la cara o el aislamiento como una manera

de ocultarse o desaparecer (Rodriguez, 2015).

Es frecuente que los conceptos y vivencias subjetivas originadas por la culpa
y la vergiienza se lleguen a confundir, sin embargo, éstas tienen caracteristicas

diferentes, las cuales se presentan a continuacion (Véase Tabla 1).

Tabla 1

Elementos diferenciales entre la culpa y la verglienza

Elementos .
. . Vergiienza Culpa
diferenciales
Foco de Global: Conducta especifica:
evaluacion (YO hice algo horrible) (Yo HICE algo horrible)
) o Generalmente mas dolorosa y Generalmente menos dolorosa que
Nivel de distrés ) )
cuestionadora que la culpa la verglienza
o Hundirse, encogerse, sentirse
Experiencia . ) . . o
) pequefio, sentirse sin valor, Tension, remordimiento, reproches
asociada )
impotente...
Funcionamiento “Dividido” en un yo sujeto y un yo L
Yo unico intacto
del yo observador
Impacto sobre el Imagen del yo devaluada por la
. Imagen no devaluada
yo evaluacion global
Foco de Por la evaluacion que los demas L i
. Por el dafio infligido a los demas

preocupacion hacen de uno
Aspectos Deseo de confesar, disculparse o

o Deseo de esconderse o escapar
motivacionales reparar

Fuente: Tangney y Fischer, (como se cito en Lopez y Pintor, 2010).

Es por ello que Tangey et al. (2011) senalan que:
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La verglienza es vista como la emociéon mas "publica" que surge de la
exposicion publica y la desaprobacion de alguna deficiencia o
transgresion. La culpa, por otro lado, se concibe como una experiencia

mas "privada" que surge de dolores de conciencia autogenerados.

De manera que el familiar al no tener el cuerpo de su ser querido puede llegar
a sentirse culpable por lo sucedido por no poder dar a su difunto un entierro digno.
A su vez de que pueden sentirse sefalados e inferiores de las personas que los
rodean ya que estos no pudieron hacer ningun ritual de despedida para su familiar,
por tanto, la comunidad no se duele ante el dolor de los deudos puesto que no hay

nada que constate que ocurrio dicha pérdida.

La imposibilidad de llevar a cabo rituales alrededor de la pérdida y el impacto
gue la ausencia de éstos tiene en la salud mental de los deudos requiere una mirada
mas atenta, ya que los rituales cumplen una funcién sumamente importante en la
vida psicosocial de las personas y familias en duelo. A continuacién, se aborda la
crucial funcién que juegan los rituales en la presencia de procesos de duelo,

especialmente en casos de duelo ambiguo por desaparicion de un familiar

2.4. Los rituales y su funcién en el duelo

Rodriguez (2020), sefala que los rituales son practicas que siempre han
estado presente en la vida de las personas y han existido en diversas culturas,
donde estos tienen como objetivo conmemorar momentos agradables, recreativos
0 momentos tristes tales como celebraciones funerarias y de duelo, tal cual sea el
ritual es indispensable para las personas pues ayudan a reforzar alguna creencia

dentro de un lugar determinado.

De modo que los rituales estan constituidos por celebraciones, fiestas o
ceremonias conmemorativas para festejar algin acontecimiento importante, donde
por lo general la sociedad esta presente para unirse al festejo de estos eventos y

acompanfar a las familias que lo realizan. Al igual de que la mayoria de los rituales
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ya estan prescritos de acuerdo con la cultura en la que se encuentre el sujeto

inmerso (Gomez, 2002).

Por tanto, en consideracion de la autora del presente trabajo en México existe
un gran numero de rituales, algunos ejemplos de estos son: la celebracion del
nacimiento de un hijo, ceremonias de XV afios, graduaciones, bautizos, bodas y
también el acompafamiento que se le hace a las familias cuando fallece un ser

querido.

Rivas et al. (2008) refieren que existen dos tipos de rituales, estos se
mencionan a continuacion:

Rituales de transicién: este hace alusion a cuando se marca el final de una
etapa y se comienza con otra nueva, un ejemplo de este es cuando de la nifiez, se
entra a la etapa de la adolescencia.

Rituales de continuidad: tiene que ver con aquellos actos que se hacen
repetidamente para mantener la normalidad de cada etapa de la vida, entre estos
estan: festividades de navidad, afio nuevo, aniversarios, cumpleafios o rutinas de la

vida cotidiana, como a la misma hora dormir o cenar.

Por su parte, Rodriguez (2020) menciona que:

La persona necesita de rituales para vivir y encontrar un sentido a su
vida en su espacio personal y temporal, pues los ritos son
configuraciones de actos que ayudan a centrar la atencién, a
contextualizar y organizar la experiencia; con los ritos enfocamos
nuestro propdsito, concentramos nuestra energia y canalizamos

nuestra intencién. (p. 107).

Derivado de lo anterior, los ritos funerarios también son de suma importancia
para el ser humano, ya que estos son esenciales para la elaboracion del duelo,

debido a que la velacién del cadaver, el entierro, la misa y la visita de amigos y

45



vecinos, todo esto es importante dado que esto permite que los deudos externen
sus emociones abiertamente sobre lo acontecido y favorece a la aceptacion de que

si ocurri6 dicha pérdida (Rivas et al., 2008).

En concordancia con lo anterior los ritos funerarios son considerados como
practicas socioculturales, los cuales tienen que ver con todas aquellas actividades
funerarias que se realizan para brindar culto a la muerte de un ser querido, estos
incluyen velorios, rezos, entierros, cremaciones, entre otros, todo esto se realiza
dependiendo en la cultura que se practique y las creencias de las personas (Torres,

2006). Este mismo autor menciona que los ritos funerarios cumplen tres funciones:

1. La funcién psicolégica: esta permite que los deudos expresen
todos los sentimientos negativos que vienen derivados de la muerte tales
como ira, el dolor, la impotencia, la tristeza, entre otros.

2. Funcién socioldégica: este tiene que ver con el apoyo y
solidaridad que reciben los familiares del fallecido, por parte de personas
cercanas, vecinos o la misma comunidad, donde estos lazos brindan el apoyo
para que los deudos puedan sobrellevar la pérdida de su ser querido.

3. Funcion simbdlica: esta funcién hace alusion a las creencias
que tienen los familiares y todos los rituales que realizan para que el alma
del fallecido descanse en paz, esto favorece a que disminuya el dolor de sus

familiares pues se cree que todo esto posibilita el paso a la vida eterna.

Sin embargo, para que se de todo esto, es esencial tener la constatacion de
gue sucedié dicha pérdida, la cual se da a través de la visualizacion del cadaver del
fallecido. En las desapariciones esto es imposible porque no se tiene el cuerpo, lo
cual obstaculiza totalmente que se lleven a cabo los rituales de despedida y por
tanto se complica el proceso de duelo (Diaz, 2008).

De modo que cuando los familiares no pueden llevar a cabo el entierro o los
ritos funerarios, muchas veces realizan otros tipos de ceremonias tales como:

misas, altares, acciones que practican en fechas de cumpleafios o en la fecha que
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ocurrié la desaparicion, todo ello como una manera de tener presente la memoria

del ausente hasta que se pueda saber que ocurrio realmente con él (Zorio, 2011).

Como menciona el autor Morales (2019), las personas que son victimas de
un delito de desaparicion, en muchos casos en lugar de realizar rituales de entierro
tienen que acudir a la exhumacién del cuerpo, lo cual es doloroso puesto que tienen
que enfrentarse a ver partes de restos 0seos provocando que en los deudos se
reviva todo lo que pudo haberle ocurrido a su ser querido y vivan un dolor inmenso
ya que pueden reprocharse por no haber podido protegerlo. También pueden
presentar desesperanza al corroborar que los restos no corresponden al de su ser

querido.

Los ritos funerarios son de suma importancia ya que generan que los
miembros de una comunidad se relnan para apoyar a la persona que esta sufriendo
la pérdida de un ser querido, lo cual es esencial pues esto brinda apoyo emocional
a los sobrevivientes, ayudandolos a que de alguna manera mitiguen su dolor,
(Acosta, 2014). Asimismo, esto permite un aumento de emociones positivas, ya que
el apoyo social refuerza la autoestima y reduce el estrés que viven los deudos
(Yoffe, 2014).

De manera que las familias que sufren la desaparicion de un familiar como
se ha mencionado en varias ocasiones es desconcertante y doloroso, puesto que a
pesar de sufrir esta pérdida tienen que retomar sus vidas y tratar de continuar con
sus labores a pesar del dolor que manifiestan. Por lo que un concepto que ayuda a
entender cdmo es que estas personas pueden sobrellevar este dificil proceso, es la
resiliencia, ya que hace alusion a las capacidades adaptativas que tienen los seres
humanos para sobreponer ante situaciones adversas, tales como la de perder un
ser querido, del cual no se tienen ningun tipo de informacion al respecto. Es por ello

gue en el apartado siguiente se abordara este tema.

2.5 Resiliencia

Benito et al. (2010), definen a la resiliencia como:
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La capacidad de las personas de adaptarse, afrontar y sobreponerse a
situaciones de dolor emocional, tragedias o situaciones vitales adversas, va
a determinar la adaptacion posterior tras la vivencia del individuo, y si esta
readaptacion se produce en mas o menos tiempo y de una manera sana
(p.376).

Es una cualidad que estd presente en todos los seres humanos para
sobreponerse de situaciones sumamente complicados o contextos desfavorecidos
tales como guerra, violencia, desastres, maltratos, explotaciones, abusos y sirve

para hacerle frente y salir favorecido de la adversidad (Uriarte, 2005).

Por tanto, siguiendo a Vanistendael (s.f., como se cité en Palomar y Gémez,

2010) existen cinco dimensiones que conforma la resiliencia, estos son:

1. Existencia de redes sociales informales: hace alusién a que los
individuos cuentan con amigos con los que efectla actividades que son de su

agrado y tratan de mantener una excelente relacién con los que lo rodean.

2. Sentido de la vida, trascendencia: es la capacidad que tiene la persona

para darle un sentido a la vida.

3. Autoestima positiva: tiene que ver con la percepcion que tiene el ser
humano de si mismo y confia en sus capacidades para emprender acciones en su

actuar diario.

4. Presencia de aptitudes y destrezas: consiste en que la persona se siente

capacitado para desarrollar nuevas competencias y confia en ellas.

5. Sentido del humor: La persona es capaz de expresar sus emociones

positivas y disfrutar de las mismas.

Tomkiewicz (s.f., como se citd en Uriarte, 2005) describe cuatro ambitos de

aplicacion:
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Ambito biolégico: hace alusion a que a pesar de condiciones congénitas
adquiridas o como consecuencias de accidentes o enfermedades, los individuos

han llevado una calidad de vida estable.

Ambito familiar: tiene que ver cuando las personas son exitosas a pesar de

provenir de familias conflictivas y desestructuradas.

Ambito Microsocial: cuando los sujetos viven en comunidades o pueblos

marginados y a pesar de esas circunstancias salen adelante.

Ambito Macrosocial: Tiene que ver con la supervivencia a catastrofes

naturales, guerras, terrorismo, entre otros.

Uriarte (2005), sefiala que la familia resiliente es aquella que tiene una
dinamica basada en el afecto y constante apoyo, a su vez de que cuida a sus
miembros de circunstancias desagradables del entorno social, asi como estimula la
autonomia y competencia de cada uno de sus integrantes. Asimismo, de que la
resiliencia también puede encontrarse en el apoyo social como parientes, vecinos,

grupos entre otros.

Al igual, Gomez y Kotliarenco (2010), sefialan que la resiliencia familiar es

definida como:

“Un conjunto de procesos de reorganizaciéon de significados y
comportamientos que activa una familia sometida a estrés para
recuperar y mantener niveles 6ptimos de funcionamiento y bienestar,
equilibrar recursos y necesidades familiares, asi como aprovechar las

oportunidades de su entorno” (p.124).

Por tanto, una familia resiliente es aquella que protege y apoya a sus
miembros a sobreponerse de experiencias negativas y adversas, buscando tener
un aprendizaje de lo ocurrido y enfrentar la crisis sin perder el equilibrio (Walsh
2003).

Dentro del campo de estudio de la resiliencia, varios autores han identificado

varios tipos de ésta, tal como a continuacion se describe:
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2.5.1 Tipos de resiliencia

a) Resiliencia individual: es la capacidad que tiene el ser
humano para sobreponerse a las adversidades de la vida y aprender de
estas, algunos ejemplos de estas circunstancias dolorosas son: muerte,
divorcio, separacion, enfermedad, pobreza, maltrato, abandono, entre otros,
(Grotberg, s.f., como se cité en Barranco 2009).

b) Resiliencia familiar: es aquella que ayuda a que sus miembros
sigan creciendo ante las situaciones negativas a las que se tienen que
enfrentar, manteniéndose unidos y satisfaciendo las necesidades de cada
miembro del sistema, (Forés, s.f., como se cité en Barranco, 2009).

C) Resiliencia comunitaria: tiene que ver “al afrontamiento por
parte de los colectivos o comunidades ante adversidades, y en dicho
afrontamiento influyen otros aspectos psicosociales ademas de las

respuestas individuales al estrés” (Sevilla, 2014, p.10).

Las personas que sufren un evento que es traumatico presentan emociones
negativas como la tristeza, la ira, enojo debido a ello es que se les dificulta
experimentar emociones positivas. De manera que la resiliencia permite salir avante
de una experiencia complicada de la cual se aprende y trata de mejorar en el actuar
diario (Vera et al., 2006).

Por ultimo, es importante sefialar que, toda pérdida, sin importar el tipo de
esta o la magnitud, tiende a ser traumatica. Por ejemplo, en el caso de la
desaparicion en ocasiones la forma en que se da la noticia de la muerte y como
sucedid, es muy dolorosa para las familias, sumado a que pudieron haber sido
testigos de dicho deceso. Dado el contexto de violencia que se vive en el Estado de
Michoacan, la violencia esta en la cotidianidad de las personas y llegar a sufrir la
desaparicion de un ser querido tiende a ser traumaticas. A continuacion, se hablara

del trauma, sus componentes y como afecta a las personas y calidad de vida.
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CAPITULO Illl TRAUMA Y SU RELACION CON EL FENOMENO DE
VIOLENCIA.
Pérez-Sales (2006) menciona que el trauma es:

Una experiencia que amenaza la integridad fisica y psicologica de la
persona, asociada con vivencia de caos y confusion durante el hecho,
fragmentacion del recuerdo, absurdidad, horror, ambivalencia o
desconcierto, teniendo un caracter inenarrable, incontable,
incomprensible para los demas, que quiebra una o mas de las
asunciones basicas que constituyen los referentes de seguridad del
ser humano, especialmente las creencias de invulnerabilidad y de
control sobre la propia vida, la confianza en los otros, en su bondad y
su predisposicidn a la empatia y la confianza en el caracter controlable
y predecible del mundo (p.37).

Por su parte, Echeburla et al. (2004), sefialan que las victimas indirectas de
los sucesos violentos que no vivieron el evento de manera directa sufren de igual
forma las consecuencias provocadas por el mismo, algunos ejemplos de estos
acontecimientos pueden ser, la desaparicion, la muerte brutal de un hijo o la pérdida

de un padre, etc.

Todo ello provoca un dafio psiquico, el cual es definido por Echeburuta et al.
(2004) como:

Aquella lesion psiquica aguda producida por un hecho violento, que
en algunos casos puede remitir con el paso del tiempo, provocando
secuelas emocionales que persisten en algunas personas, derivado
del acontecimiento sufrido y que interfieren de manera negativa en su
vida diaria (p. 274). Por tanto, a continuacion, se mencionaran algunos

dafios psiquicos que producen los delitos violentos (ver tabla 2).
Tabla 2

Dafio psiquico en victimas de delitos violentos
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Sentimientos negativos: humillacion, vergienza, culpa o ira.

* Ansiedad.

* Preocupacion constante por el trauma, con tendencia a revivir el suceso.

* Depresidn.

» Pérdida progresiva de confianza personal como consecuencia de los
sentimientos de indefension y de desesperanza experimentados.

 Disminucion de la autoestima.

» Pérdida del interés y de la concentracion en actividades anteriormente
gratificantes.

« Cambios en el sistema de valores, especialmente la confianza en los
demas y la creencia

en un mundo justo.

* Hostilidad, agresividad, abuso de alcohol y de drogas.

* Modificacién de las relaciones (dependencia emocional, aislamiento).

* Aumento de la vulnerabilidad, con temor a vivir en un mundo peligroso, y
pérdida de

control sobre la propia vida.

» Cambio drastico en el estilo de vida, con miedo a acudir a los lugares de
costumbre; necesidad apremiante de trasladarse de domicilio.

* Alteraciones en el ritmo y el contenido del suefio.

* Disfuncién sexual.

Fuente: (Echeburta, Paz de Corral y Amor, 2004).

Por ello, Echeburia et al. (2004), refieren que los acontecimientos
traumaticos son:

Sucesos negativos, vividos de forma brusca, que generan terror e
indefensién, ponen en peligro la integridad fisica o psicolégica de una
persona y dejan a la victima en una situacion emocional tal que es
incapaz de afrontarla con sus recursos psicologicos habituales. (p.
274).
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De modo que la pérdida ambigua tiende a ser traumatica, dado que es
complicado olvidar lo acontecido, ya que el recuerdo de este suceso se pude
presentar por medio de imagenes o0 pensamientos recurrentes, provocando
angustia en las personas, lo cual puede ocasionar dificultades para conciliar el
suefio. Asimismo, pueden surgir sensaciones de miedo y temor de que les vuelva a
ocurrir el mismo suceso con un familiar distinto, todo esto se puede presentar

constantemente sin importar el tiempo que tenga la desaparicion (Lira, 2010).

También existen otras respuestas secundarias que se experimentan después
de un evento traumatico, las cuales son: depresion, baja autoestima, dificultades en
las relaciones interpersonales y sentimientos de culpa y vergienza Briere et al.(s.f.
como se citd en Gaborit, 2006).

Gaborit (2006), describe en que consiste cada una de estas respuestas

secundarias posibles:

Depresion: En la depresidbn se presentan sentimientos de apatia, o
desesperanza, pensamientos negativos constantes, problemas para concentrarse,

dificultades para conciliar el suefio, entre otras.

Baja autoestima: Ocurre esto, pues después de lo acontecido existe pérdida
de confianza en si mismo, ya que se considera que no se tienen las habilidades
necesarias para enfrentar dicho suceso, lo cual genera que exista desanimo en los
individuos y no se actle de manera activa para poder buscar alternativas que

ayuden a minimizar o enfrentar el suceso traumatico.

Vergilienza: Hace alusion a que las personas desde su percepcion
consideren gque estan ocupando un estatus social o personal inferior al de los que

lo rodean.

Culpa: Reside en lo que las personas piensan en lo que pudieron haber

realizado para evitar el suceso o por lo que no hicieron para proteger a su ser
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guerido, incluso tienden a sentirse culpable por seguir con vida y que sus familiares

0 amigos hayan fallecido en el percance.

Echeburda et al. (20015) refieren que existen factores de vulnerabilidad, los
cuales provocan que un evento traumatico sea mas doloroso en los individuos que

tienen que enfrentar este tipo de circunstancias, entre estos estan:

Biograficos: historia de victimizacion en la infancia (abuso sexual, malos

tratos, etc.)
Psicobiolégicos: elevado grado de neuroticismo y baja resistencia al estrés.

Psicolégicos: escasos recursos de afrontamiento, mala adaptacion a los

cambios, inestabilidad emocional previa.

Psicopatolégicos: trastornos psiquiatricos anteriores (trastornos adictivos,

del estado de animo, de ansiedad, de personalidad, entre otros).
Sociofamiliares: falta de apoyo familiar y social.

Al igual, cuando las personas no logran superar el suceso traumatico,
constantemente viven un sufrimiento desorbitante puesto que tienen dificultades
para controlar sus emociones y pensamientos, generando que se aislen de los que
los rodean y se les complique hacer frente a las dificultades que se les presenten
en su entorno. En muchas ocasiones derivado de esto, las personas adoptan
conductas que son contraproducentes pudiendo ser: beber en exceso, comer mas
o menos de lo habitual y automedicarse, (Wairing y Bloch como se cit6 en
Echeburua et al., 2015).

Echeburda y Paz de corral (2005), refieren que un suceso trauméatico genera
dafio psicolégico puesto que surgen pensamientos de incredulidad por lo ocurrido,
dolor, indignacién, rabia, impotencia, culpa y miedo, los cuales a menudo tienden a
revivirse intensamente ya sea por estimulos asociados con el evento o por
situaciones mas especificas, como el aniversario en que ocurrio el delito, el

cumpleafios de la victima o cualquier otra celebracion.
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Por tanto, las familias que viven la desaparicion de un ser querido tienden
intensamente a revivir con frecuencia lo sucedido, ya que pueden llegar a
experimentar este suceso como si fuera una pesadilla, dado que este evento esta
rodeado de incertidumbre e incredulidad pues no se tiene ninguna evidencia que su
ser querido ha fallecido. Asimismo, este tipo de familias, al no tener informacién
sobre el ausente, pueden llegar a tener pensamientos desagradables, ya que se
sospecha el peor destino para éste. De manera que el terror que viven amenaza la
integridad fisica y psicolégica de todos aquellos que han tenido tan tragica

experiencia.
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CAPITULO IV

METODO

Derivado de todo lo anterior, se concluye que el clima de violencia que se
vive en México sin duda ha dejado una serie de repercusiones psicosociales en
todos los que de alguna manera la han experimentado. Especialmente en aquellos
que viven la desaparicién de un ser querido, generando un duelo ambiguo el cual
es dificil de elaborar por la incertidumbre que rodea el destino que pudo haber tenido

el ser querido.

4.1 Objetivo general
Conocer las caracteristicas del duelo ambiguo en familias victimas de
desaparicion de un familiar, asi como las creencias, recursos resilientes, emociones

y conductas correlacionadas con dicha experiencia.

4.2 Objetivos especificos:

e Conocer las creencias y las atribuciones alrededor del evento de
desaparicion de un familiar.

e Explorar los recursos resilientes con lo que cuentan las familias victimizadas
por la desapariciéon forzada de un familiar.

e Identificar las emociones asociadas al evento de desaparicion de un familiar.

e Explorar la presencia de culpa y vergienza, en tanto elementos de trauma
generados por el impacto psicologico de este tipo de pérdida.

¢ Indagar las conductas relacionadas a la desaparicion de un familiar.

4.3 Tipo de investigacion.
La presente investigacion es de tipo cualitativo, con un disefio de estudios de

caso. Ya que tiene una mayor flexibilidad dentro de las investigaciones sociales,



pues permite estudiar a las personas en el contexto en que se encuentran, lo cual
es fundamental para conocer de manera individual a las personas y como estas
experimentan los sucesos de su vida cotidiana, sin aplicar procedimientos
intencionados. Asimismo, el investigador abandona sus perspectivas personales y
establece una direccion directa entre el observador y observado (Alvarez-Gayou,
2003; Truijillo et al., 2019).

4.4 Participantes.

La muestra fue de caso-tipo ya que busca la profundidad y calidad de la
informacion, no la cantidad y estandarizacion de los datos (Hernandez, 2014). Por
tanto, se seleccion6 a 5 personas del Estado de Michoacan, que cumplieron con los

siguientes criterios de inclusion.

. Los participantes tuvieron en comun el haber sufrido la
desaparicion de un miembro de la familia, sin importar la edad o sexo.

. Los entrevistados tuvieron un minimo de 6 meses y un maximo
de 10 afos de haber sufrido la desaparicion de su ser querido.

. Los participantes accedieron a participar en la investigacion de

manera voluntaria.

Criterios de exclusion

o Aquellas personas que, a pesar de cumplir con los requisitos
del criterio de inclusion, no quisieran participar en la entrevista.
o Que la pérdida ocurrida del ser querido sea menor a 6 meses 0

mayor a 10 afios.

4.5 Técnicas de recoleccion de informacion.

La técnica que se utilizé para recolectar informacion que dio respuesta a los

objetivos planteados, fue una entrevista semiestructurada. Esta es definida como
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una técnica en la que una persona (entrevistador), solicita informacién de otra o de
un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado. Presupone, pues, “la existencia al menos de 2 personas y la
posibilidad de interacciéon verbal” (Rodriguez, et al., 1999, p. 167). Por tanto, esta
técnica permitio tener una mayor interaccion con los participantes para de ese modo
poder escuchar con detenimiento las vivencias, experiencias y tratar de entender

como viven el fenomeno de desaparicion (ver Apéndice 3).

4.6 Estrategia de analisis de datos.

La estrategia que se utilizd en la presente investigacion es la técnica de
analisis de contenido del discurso. Esta estrategia es definida por Tinto (2013),
como el conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones para obtener
indicadores por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del

contenido de los mensajes.

Se eligid esta técnica ya que su uso permitio, mediante el analisis de
contenido del discurso, identificar como es que estas familias perciben el fendmeno
de la desaparicion de un ser querido. Los ejes tematicos que se contemplaron
alrededor de los cuales se organizaron las categorias resultantes del analisis
puntual de los indicadores encontrados en el contenido del discurso son:
caracteristicas familiares, emociones, creencias, conductas, trauma y recursos

resilientes (ver Tabla 2-).

4.7 Consideraciones éticas

Debido a lo sensible y delicado del tema de investigacién que aqui se reporta,
y en un esfuerzo por salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica tanto de los
participantes como de la investigadora, se evitd buscar en la comunidad sujetos que
quisieran participar en esta investigacion, como es usual hacerlo. En su lugar, se

busco trabajar con individuos que se han autoidentificado y agrupado alrededor de
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haber sufrido la desaparicion de un ser querido, formando la asociacion civil

“Familiares en tu busqueda de Michoacan”

Al realizar las entrevistas, se tuvo mucho cuidado de preguntar solamente
sobre los aspectos psicologicos marcados en los objetivos guia de esta

investigacion, evitando preguntas sobre aspectos legales o de cualquier otra indole.

Los participantes fueron informados de todos los aspectos éticos de su
participacion en esta investigacion, haciendo énfasis en el caracter anénimo y
confidencial de sus contribuciones, asi como de su libertad de abandonar este
estudio si asi lo deseaban. Al final de la explicacion, se les entreg6 el documento de

consentimiento informado, el cual firmaron de manera totalmente voluntaria.

4.8 Procedimiento.

Para llevar a cabo esta investigacion, primero se contacté al dirigente de la
asociacion “Familiares en tu busqueda Michoacan”, al cual se le explicé el objetivo
del estudio, asi como los parametros de confidencialidad. Una vez que accedi6 a
participar, apoy6 en proporcionar los numeros telefénicos de las personas que
formaban parte de dicha asociacién y que aceptaron participar en el estudio, por lo

gue se cuidd que estos cumplieran con los criterios de inclusion.

Una vez que las personas contactadas estuvieron de acuerdo en participar,
se les explico detenidamente, a cada una en lo individual, los parametros de
anonimato y confidencialidad de la investigacion en la cual no aparece ningun dato
que los identifique, informandoles que ésta era solo con fines didacticos, y haciendo
énfasis en la importancia e impacto que el compartir sus experiencias tendria sobre
el aumento del conocimiento del fenémeno de las desapariciones, lo que puede ser
de gran utilidad para muchas otras familias que pasan por lo mismo. Se explicoé a
cabalidad en lo que consistia su participacion, que seria una entrevista y se pidio

autorizacion para que ésta fuera audio grabada y asi evitar pérdidas de informacion.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en el procedimiento y en los

aspectos éticos. Toda esta explicacion concluyé con la firma del formato de
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consentimiento informado de parte de un miembro de cada familia en su

representacion (ver Apéndice 4).

Se realizaron un total de cinco entrevistas, cuatro de las cuales se realizaron

en un consultorio particular, establecido en la ciudad de Morelia y otra se llevé a

cabo en el municipio de Buenavista Tomatlan en la casa de la participante. Una vez

terminadas las entrevistas, se transcribié la informacion resultante, se analizé y

categoriz6 de acuerdo con seis ejes organizadores. Estos seis ejes teméticos fueron

escogidos basados en la literatura del area y fueron asi mismos los que dieron

origen a las preguntas que conformaron la guia de entrevista. Los ejes tematicos se

encuentran descritos a continuacion (ver tabla 3).

Tabla3

Ejes que rigieron esta investigacion

EJES

DEFINICION

PREGUNTAS

Caracteristicas
familiares

Indica como las familias después
de la desapariciébn cambiaron los
roles, su dinamica y relaciones
familiares.

¢,De qué se ha hablado en torno a la
desaparicion en la familia? ¢Qué
impacto y consecuencias se han dado
de ella? ¢Si no es asi, a que cree que
se deba el silencio? ¢(Cémo han
cambiado las relaciones familiares?

Emociones

Hace alusion sobre las emociones
que experimentan el individuo
después de lo acontecido, asi como
también si se siente en la libertad
de expresar las mismas con los que
los rodean

¢, Qué emociones son las que se han
mostrado alrededor de la desaparicion?
¢ Se sienten en libertad los integrantes
de la familia, de manifestar o hablar de
las emociones sentidas? ¢Como
hablan del tema en la familia sobre la
desaparicion?

Creencias

Indica las creencias que tiene la
persona alrededor de la
desaparicibon 'y si estas se
modificaron a raiz de lo acontecido

.,Qué creencias tiene la familia
respecto a la desaparicion? ¢Qué
creen que paso? ¢A quién le atribuyen
lo sucedido?

Conductas

Se refiere si las familias después de
la desaparicion cambiaron sus
actividades, han sufrido
somatizaciones o enfermedades y
los intentos de busqueda que han

¢Llevan a cabo algun tipo de ritual
alrededor de la desaparicion? ¢Por lo
ocurrido, usted o algun familiar empezé
a consumir sustancias? ¢ Después de la
desaparicion, hubo inicio de
enfermedades?
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realizado para saber sobre el

paradero del ausente

Trauma

Se refiere al impacto psicologico
que ha padecido la persona
después de lo ocurrido, asi como
los pensamiento e imagenes que
llegan a parecer, derivado de lo
sucedido y como esto interfiere en
sus actividades cotidianas.

¢cLe ha pasado a usted que esta
ocupado en algo y de repente se le
atraviesa un pensamiento, imagen o
recuerdo de lo que paso? ¢Tiene
recuerdos desagradables y recurrentes
del suceso, incluyendo iméagenes,
pensamientos 0 percepciones?
¢Después de lo ocurrido, ha sufrido
pesadillas o recuerda constantemente
lo sucedido a pesar del tiempo
transcurrido?

Recursos resilientes

Indica aquellos recursos de
afrontamiento con los que cuenta la
familia  para  sobrellevar la
incertidumbre del paradero de su
familiar

¢, Qué es lo que los ha ayudado a
enfrentar este dificil trance? ¢Qué es
lo que lo ha hecho mas dificil?

¢, Quiénes han apoyado a la familia
durante esta situacion? ¢,De qué
manera?

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Como resultado del andlisis del contenido y las preguntas de la Guia de

Entrevista, las cuales estan basadas en los ejes tematicos sefialados en el apartado
anterior (ver apéndice 1), se obtuvieron las categorias que a continuacion se

sefalan (ver tabla 4).

Cabe aclarar que los resultados que se describen tratan cada caso de
manera individual, narrando primero como fue la desaparicion, para después
analizar su contenido de acuerdo con las categorias sefialadas en la Tabla 3, para

posteriormente dar sentido a cada experiencia, a través de su discusion.

Es decir, la discusion se llevara a cabo caso por caso, de manera que sea
mas comprensible la cosmovision de cada participante respecto al significado de los
relatos alrededor de la desaparicién de su familiar y los fendmenos psicologicos
subsecuentes a ésta, ejemplificados en cada categoria resultante de cada eje

tematico.
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De esta manera, se pretende respetar al maximo la historia y el dolor de

cada familia participante.

Tabla 4.

Ejes con sus respectivas categorias

1.Caracteristicas
familiares

2. Emociones

3. Creencias

Caracteristicas familiares positivas: Indica si después de la desaparicion existe apoyo
y unién de la familia, que ayude a enfrentar lo acontecido.

Caracteristicas familiares negativas: Indica si existe division familiar, conflictos y
desunién después de lo sucedido.

Dinamica familiar para afrontar la desaparicion: Se refiere a como es que cambiaron
los roles derivados de la desaparicion del ser querido y cédmo esto ha impactado en la
estructura familiar.

—

Tristeza: Indica como experimenta la persona la emocién de tristeza, posterior a la
desaparicién de su ser querido y si las personas se sienten en la libertad de expresar
la misma o viven su sentir de manera aislada.

Culpa: Se refiere a los autorreproches y remordimientos que se hacen los deudos
por la desaparicién, al considerar que no hicieron lo suficiente para cuidar y proteger
a su ser querido.

Vergiienza: Indica la manera en que las personas se sienten sefaladas o
rechazadas por tener un familiar desaparecido.

Miedo: Indica las sensaciones de angustia que sufre el participante después de la
desaparicién de un ser querido y esto como ha impactado en su calidad de vida y
actividades.

Inseguridad para recibir a la persona desaparecida: Hace alusion a las dudas que
tiene las personas de coOmo reaccionaria si encontrara a su familiar después de

L muchos afios de desaparecido.

J—

Esperanza: Indica si los familiares del desaparecido tienen la ilusion de que este aun se
encuentre con vida y piense que en algiin momento regresara a su hogar.
Desesperanza: Hace alusion a si los participantes ya perdieron el anhelo de encontrar a
su ser querido con vida y cudl es su sentir al pensar en ello.

Vulnerabilidad: Indica la percepcion de inseguridad que presentan las personas
derivado de la desaparicion de su ser querido.

Espiritualidad: Indica si las creencias que tenian los familiares cambiaron o aumentaron
después de que ocurrid la desaparicion.

Otro tipo de creencias: Indica si los participantes tienen otro tipo de creencias para
saber qué ocurrid con el desaparecido

~—
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4. Conductas

5. Trauma

Comportamientos de busqueda: Indica si los individuos han realizado algun tipo de
blusqueda para obtener informacién y asi encontrar a su persona desaparecida.
Aumento de actividades: Indica si los individuos han incrementado sus actividades
después de la desaparicion de su ser querido.

Disminucion de actividades: Indica si los individuos han disminuido sus diligencias
después de la desaparicion.

Somatizaciones o enfermedades: Indica las enfermedades o malestares fisicos que
han presentado las personas después de que ocurrio el fenémeno y cémo estas han
repercutido en su actuar diario.

No hablar acerca de la desaparicion: Indica si los familiares hablan con alguien mas
de la desaparicion del ser querido o si vive su dolor de manera silenciosa.

Rituales: Indican los ritos que practican las familias en honor al desaparecido a pesar
de no tener un lugar donde descansen los restos de su ser querido.

Consumo de sustancias después de la desaparicion: Indica si después de la
desaparicién los familiares empezaron a consumir algun tipo de sustancia para mitigar
su dolor por lo ocurrido.

Pertenencias del desaparecido: Indica si los entrevistados aun conservan las
pertenencias de su ser querido y la importancia que tiene para estos el seguirlas
guardando a pesar del tiempo transcurrido de la desaparicion.

Vender bienes como consecuencia de la desaparicion: Indica si los individuos
después de la desaparicion han tenido que desprenderse de sus bienes materiales para
continuar con la busqueda del desaparecido o cubrir sus necesidades basicas.
Estrategias de seguridad personal: Indica las medidas de verificacion que realizan las
familias después de lo ocurrido, las cuales les brindan seguridad para asi proteger su
integridad fisica.

Suenos: Indica los suefios que tiene el familiar después de la desaparicién y el
significado que le da, si atribuyen estas interpretaciones a que su ser querido aun se

—

Pensamientos intrusivos: Indica si los deudos mientras realizan algun tipo de
actividad se le cruzan algunos pensamientos de lo ocurrido y que hace cuando
sucede esto.

Imagenes intrusivas: Indica si se tienen imagenes intrusivas que hacen que se
reviva nuevamente la desaparicion y como es la manera en que lo experimentan.
Ansiedad: Indica cémo viven las preocupaciones recurrentes de que les puede
ocurrir lo mismo que a su ser querido o ser victimas de un suceso violento.
Aislamiento: Indica si los individuos después de lo acontecido se apartaron de
manera significativa de quienes los rodean.
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Fuerza personal: Son los recursos internos que considera que tienen las
personas para sobrellevar esta desaparicion.

Apoyo familiar: Indica cuales son los recursos resilientes que tienen en la
familia y como les ayuda para seguir enfrentado el no tener respuestas

6. Recursos certeras sobre el destino de su ser querido.
resilientes Apoyo social: Indica el apoyo y solidaridad que brinda la comunidad o
— vecinos para afrontar este dificil proceso.

Percepcion de apoyo de las autoridades sociales: Indica el apoyo que
reciben los participantes por parte de las autoridades cuando realizan la
denuncia de la desaparicion y si han tenido avance y seguimiento en la
denuncia para saber dénde se encuentra su desaparecido.

DISCUSION

Descripcion y analisis de cada caso de desaparicion.

A continuacién, se describe cada uno de los casos de las personas que
fueron entrevistadas. es importante resaltar que, por cuestiones de seguridad, se
utilizé solo la primera inicial del nombre de los entrevistados y se mantuvo el nombre
real de la persona desaparecida porque asi lo pidieron los entrevistados. Del caso
1 al 4 son individuos que forman parte del colectivo “Familiares en tu busqueda de
Michoacan”, ya que estos han denunciado este fendbmeno dado que cuentan con el
respaldo de esta organizacion y de alguna manera las autoridades les hacen mas
caso que cuando se presenta de manera individual. Con respecto al caso 5, la
entrevistada no hizo ningun tipo de denuncia por temor a sufrir represalias, dado
gue personas del crimen organizado amenazaron a su familia de que si realizaban

algun tipo de denuncia serian asesinados o desaparecidos.

Caso 1
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P... tiene 53 afios y se dedica al hogar, su familia esta constituida por su
esposo y tres hijos, la religion que profesa es catélica. En enero del 2020, en Morelia
le desaparecieron dos hijos; Diego el cual al momento de desaparecer tenia 16 afios
y José, que contaba con 18 afios. Narra que era un domingo y ya era tarde, sus
hijos no regresaban al hogar, por tanto, su esposo les marco por teléfono y estos le
sefalaron que ya iban a su casa, pero esto no fue asi, razon por la que salieron a
buscarlos a los lugares que frecuentaban y a preguntarle a las amistades de sus
hijos por estos, pero no les dieron ningdn tipo de informacion, solo que no sabian

nada de ellos.

Estuvieron varios dias con la angustia hasta que, con el transcurso del
tiempo, el mejor amigo de sus hijos les dijo que los habian “levantado” personas del
crimen organizado, ya que un conocido de sus hijos pertenencia a una célula
delictiva y estos, al estar con él en el mismo lugar, también fueron sustraidos. Ella
relata que hizo la denuncia ante las autoridades correspondientes, pero no ha tenido
ningun tipo de informacién sobre el destino de sus seres queridos y en conjunto con
el colectivo al que pertenece ha iniciado la busqueda por sus propios medios,

buscandolos en diferentes predios donde los pudieron haber abandonado.

P... sefala que por una parte los da por muertos dada las condiciones en
que aparentemente se los llevaron, pero por otra, al no tener el cuerpo no puede
aceptar que ocurri6 dicho deceso, sefialando que lo Unico que quiere es
encontrarlos y darles una digna sepultura, pues estar en la ambigiedad es
desgastante tanto para ella como para su familia. Al igual de que se ha negado a
donar las pertenencias de sus hijos a pesar de que se lo han sefalado sus
familiares, refiere que las quiere conservar porque si ellos regresan algun dia tienen

gue encontrar todo como ellos lo dejaron.

“Mi esposo ha cambiado mucho, trata de quedarse callado a lo mejor
de no contestarme, cuando me ve a mi enojada, €l se queda callado”.

“Discutiamos mucho con mi esposo porque él decia que yo tenia la

culpa, yo le decia que no era la culpa mia, que es de los 2, nos poniamos
a pelear, mucho tiempo le dije mejor vete yo no te quiero aqui en la casa”.




“Cualquier detallito me recuerda a mis hijos, el ver a un muchacho de su
edad les hallo parecido y me acuerdo de ellos y me pongo a llorar, como
gue me da pena estar llorando enfrente de los demas, de hecho, ayer
me aguanté mucho y traigo un dolor como aqui en la garganta y en el
pecho pues me pongo a llorar y a gritar que por qué de esa manera”.

“Si me he sentido culpable por haberles dicho muchas cosas, como ya
larguense de aqui, correrlos de la casa, cuando me siento asi me duele
mucho el pecho he pensado que yo creo que es un castigo de Dios, yo
me lo merezco como me porte con ellos que a lo mejor esta es una
prueba muy grande que tengo que afrontar para saber cuanto los dafé,
lastimé, ahora digo yo para que sienta lo que ellos sentian”.

“Si me daba vergiienza porque se drogaban, me gusta a mi mucho la
musica, pero luego yo solita digo van a decir esta sefiora no le importan
sus hijos, vienen a mi mente esos pensamientos y la apago”.

“A veces siento coraje y luego me habla mi esposo y mi hijo y les
contesto mal, mi esposo me dice te hacen enojar en otro lado y siempre
vienes a rematar aqui, yo no tengo la culpa, a mi no me vengas a decir
nada”.

“Miedo que se vaya a meter alguien a la casa, me da miedo bajarme
del carro, me imagino que me vayan a estar cuidando o salga alguien
de los que se los llevaron, y a veces le hablo a mi esposo donde estas,
aqui adentro, sal por mi, es del modo que me bajo”.

“Me dice mi hermano P... ponte a ver si ellos regresan si los
traian trabajando, porque mucha gente dice que a eso se los
llevan si los traian trabajando matando a no se cuanta gente
imaginate que regresen, y yo si me quedo dios mio que sea lo
gue td quieras, si regresan que sea para bien, si no toma la
decision aue sea”.
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“Mi esposo dice que él siente que no estan muertos, él no
acepta, a lo mejor digo si estan vivos, pero hasta tener los
cuerpos y que en realidad son mis hijos voy a descansar en esa
parte, pero, por otro lado, me quedo viendo por la ventana y digo
a qué hora van a venir mis hijos como los veia cuando llegaban”.

“pienso que no los voy a volver a ver vivos, a veces yo digo
ya quiero saber, sin llorar digo que sea lo que dios quiera
me pongo a pensar e imaginar que sufrieron que pasarony
eso me duele mucho pero yo solita a veces digo, dios mio
gue no estén sufriendo, el no saber nada es nuevamente
volver a la angustia a las preguntas que me hago siempre y
estar otra vez con ese dolor encima y volver cuando los
encontraré y no estar como con miles de preguntas, en mi
YO creo no volveran”.

“Si porque a mi me da mucho miedo llegar a la casa es una
privada y de echo no tengo yo vecinos a los lados sino hasta
al fondo estan y al lado de la casa donde vivo esta un terreno
grande y crecié mucha yerba entonces en la noche que llego
no se siempre pienso que me va a salir alguien”

“Estoy en un grupo de oracion para pedir por ellos y en la noche
lo hacemos, después me quedo en la cama y me pongo a
llorar, no le reclamo a Dios porque por el estoy de pie y sé que
él estd conmigo y yo lo que digo porque asi 0 sea porque esta
angustia que siento le digo a Dios porque asi mejor te los
hubieras llevado bien, o sea que se hubieran muertos aqui en
la casa, no sé pero verlos y saber que ahi estan en un lugar y
no andar con la angustia de andar asi y pensar tantas cosas
de ellos”.

“Al principio uno se desespera aqui, muchas veces fui a que
me leyeran las cartas, que con personas que saben y todo
eso me dejaron mal, la primera vez que fui me dijeron a ellos
ya lo mataron, a uno le dieron un balazo y a otro lo
apufalaron, a la fecha me han dicho ve con esta sefiora y
esta otra, a ver que me te dicen y voy”.

“Si pues hemos ido caminado por toda una orilla, donde dijeron
que salieron las llamadas del teléfono de mis hijos, hemos ido
todo por el rio del mercado de abastos hasta tapaneo a mirar
el desaglie de que los hayan podido matar y ahi los hayan
tirado como todo se atora por eso hemos ido hasta alla”.
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“Han aumentado mis actividades, porque salimos fuera con el
colectivo a hacer otras busquedas”.

“En la noche me paro al bafio y ya no me puedo dormir, mi
mente empieza a generar que mis hijos donde estan, que si
les pasa esto, si comeran si estaran durmiendo o estaran
trabajando, si tienen frio, el hecho de no dormir provoca
desgaste y me siento desganada sin ganas de hacer nada”.

“Yo le digo Dios mio te ofrezco esta veladora por mi hijo Diego
y Josué para que tenga luz donde quiera que estén y sean
protegidos, por ti me pongo a orar y pedir por ellos, siento que
estan a oscuras sin luz”.

“De hecho, mi esposo tomaba més alcohol después de la
desaparicién, se ponia bien agresivo, azotaba todo yo no le
decia nada, porque el contestarle se ponia mas agresivo
entonces opté por callarme”.

“La cama de mis hijos yo lo que hice fue que las levanté, las
paré y las puse juntas ahi en mi cuarto, la ropa si la tengo
doblada ahi toda, no la he regalado porque el dia que lleguen
gue tengan ropa que ponerse”.

“Si los he sofiado, digo Dios mio dame una sefial si estan
contigo o ya no estan aqui ayudame a sofiar con ellos y de
echo esa vez que pedi eso, con el que sofié fue con diego y
me quedo con eso a lo mejor sera el que esta muerto no sé
gqué sea eso”.

“Viviamos con un cufiado, él es hermano de mi esposo y él
nos juzgaba mucho hablaba mal de mis hijos con toda la
gente que eran unos rateros unos viciosos, el hecho de que
sean drogadictos no hay derecho a que los desaparezcan”.
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“Me viene a la mente también que los estan torturando, me
duele mucho trato de evadir no pensar, mi pura mente digo
yo solita digo ya no voy a pensar trato de evadir la realidad
en no pensar en ellos, a veces digo como que ya los tengo
olvidados, pero no es esa parte si no simplemente de no
pensar en ellos para no sentirme mal’.

“De repente una vez que salimos a una busqueda fuimos
a Lazaro Cardenas veniamos en la carretera y a la fecha
me quedé con eso, veniamos en el carro y vi venir a un
muchacho y se me a figur6 todo a Diego que fuera él, se
me vinieron un montén de pensamientos e imagenes que
lo tenian trabajando en algun lado y se haya escapado y
que ande vagando, pero no era”.

“Me atormenta tanto el no saber donde estan, me duele la
cabeza de pensar si comen, si tienen comida, todo eso es
una angustia en el alma, en el pecho que no puedo
aguantar, a veces no me aguanto cuando me quedo en
casa grito y lloro por ese dolor que traigo porque es una
cosa muy muy dolorosa, me da mucha hambre, pero me
dicen que es la ansiedad”.

“Los domingos nos juntamos, entre semana yo iba
mucho ya casi no, antes eran 2 a 3 veces por semana
y ahora a veces no me dan ganas de salir, ya dejé de
andar en todo esto, asi como que me senti juzgada
mucho”.

“A veces yo no quiero y digo hay dios mio dame salud
fuerza para seguir en esta lucha y busqueda de mis
hijos, pero el darme yo solita animo y decir a veces no
tengo ganas de pararme y digo no, tengo que seguir no
me voy a poner mal, el buscar me da la fuerza”.
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“A mis hermanos... como le digo, de hecho, este carro que
traigo mi hermano el grande, él me llevé y me hablé y me dijo
sabes que me venden un carro y me dijo asi y asi como que
ellos quieren distraerme para no andar pensando. Por otro
lado, también, aunque sean mensajes, pero me los mandan,
son como detalles que hacen que yo me sienta bien”.

“El grupo de oracion me ayuda mucho, ellos me dicen
sus hijos estan bien ellos van a regresar, 0 sea me
hacen sentir bien en el momento, un dia unas
compafieras me dijeron ta no tienes que tener miedo,
tu habla lo que ta sientas sin temor a nada, con ellas
he aprendido muchas cosas, el sentirme mal y que te
den un abrazo, que te digan estamos contigo”.

“Pues nada mas que estan trabajando que estan
trabajando yo de verdad desconfiaba mucho y sigo
porgue no Mas nos traian vuelta y vuelta”.

DISCUSION DEL CASO 1

Boss (2001), menciona que el duelo ambiguo esta rodeado de incertidumbre
ya que no se tiene ningun tipo de informacion sobre el paradero de su ser querido,
no se tiene la certeza de si se encuentra vivo o muerto. Es por ello que esto provoca
gue sea uno de los duelos mas devastadores, ya que por lo general permanece sin

esclarecerse por mucho tiempo o incluso toda la vida.

De modo que la incertidumbre de no saber si la persona desaparecida vive 0
muere, provoca que exista esperanza por parte de P..., ya que tiene la ilusion de
gue sus hijos regresaran y todo volvera a ser como antes, esto se puede ver

reflejado en las respuestas que otorgo en la categoria de creencias:
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“Mi esposo dice que él siente que no estan muertos, él no acepta,
yo también digo que si estan vivos, pero hasta tener los cuerpos y ver
gue en realidad son mis hijos voy a descansar en esa parte, por eso me
guedo viendo por la ventana y digo a qué hora van a venir mis hijos

como los veia cuando llegaban”.

“Estoy en un grupo de oracion para pedir por ellos y en la noche
lo hacemos, después me quedo en la camay me pongo a llorar, yo le
digo a Dios por qué asi, por qué esta angustia que siento, le digo mejor
te los hubieras llevado bien, o sea que se hubieran muertos aqui en la
casa, no sé, pero verlos y saber que ahi estan en un lugar y no andar

con la angustia de andar asi y pensar tantas cosas de ellos”.

Asimismo, la pérdida ambigua es contradictoria ya que P... esta en un altibajo
de emociones ya que a veces se inclina en pensar que no volveran, dice esto:
“pienso que no los voy a volver a ver vivos, a veces yo digo ya quiero saber,
sin llorar digo que sea lo que Dios quiera que no estén sufriendo, el no saber
nada es nuevamente volver ala angustiay estar otravez con ese dolor encima

y cuando los encontraré”.

De modo que desea saber si ya fallecieron, tener sus cuerpos para de alguna
manera poder descansar de este sufrimiento tan terrible generado por no tener
ningun tipo de informacién certera sobre su paradero. Lo que también provoca que
le sea dificil desprenderse de las pertenencias de sus hijos ya que piensa que
podrian llegar en cualquier momento, alguna respuesta licitada en el eje de

conductas en la categoria de pertenencias del desaparecido fue:

“La cama de mis hijos yo lo que hice fue que las levanté, las parée
y las puse juntas ahi en mi cuarto, la ropa si la tengo doblada ahi toda,
no la he regalado porque el dia que lleguen que tengan ropa que

ponerse”.

Asimismo, una de las caracteristicas mas dolorosas del duelo ambiguo como

lo menciona Boss (2001) es la privacion de ritos funerarios, ya que no existe una
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prueba contundente como es tener el cadaver del deudo que permita corroborar
que, si sucedié dicho suceso, es por ello que los rituales que practica es para que

sus hijos regresen con bien y se encuentren sanos no para alguien que ya murio:

“Yo le digo Dios mio te ofrezco esta veladora por mi hijo Diego y Josué
para que tengaluz donde quiera que estén y sean protegidos, por ti me pongo

a orar y pedir por ellos, siento que estan a oscuras sin luz”.

También, P... para ya cerrar ese ciclo de si fallecieron sus hijos o no, es que
realiza busquedas por sus propios medios, aunque esto sea sumamente doloroso
ya que puede encontrarlos sin vida, pero como ella lo sefiala en discursos anteriores
prefiere eso a seguir teniendo una prolongacion indefinida del suceso: “Si pues
hemos ido caminado por toda una orilla, donde dijeron que salieron las
[lamadas del teléfono de mis hijos, hemos ido todo por el rio del mercado de
abastos hasta Atapaneo a mirar el desague de que los hayan podido matar y
ahilos hayan tirado como todo se atora por eso hemos ido hasta all4”.

Conjuntamente, la pérdida ambigua genera varios sintomas tales como:
ansiedad, palpitaciones cardiacas, dolores de cabeza, mareos, trastornos digestivos
y dolores en las extremidades, alteraciones en el suefio, disminucién de actividades,

entre otras (Lira, 2010; Garcia y Suarez, 2007).

En el caso de la desaparicién de sus hijos, P... externa que, a raiz de este
suceso, empezaron sus malestares fisicos, pues el no tener ninguna informacién
sobre lo que sucedi6 origina estas molestias, algunas respuestas que menciona en

el eje de conductas fueron:

“El dolor de cabeza me duele mucho un lado todo este lado, pero
he tratado de controlarme porgue digo también si no me cuido quien va

a buscar a mis hijos”.

“En la noche me paro al bano y ya no me puedo dormir, mi mente
empieza a generar que mis hijos donde estén que, si les pasa esto, si

comeran si estaran durmiendo o estaran trabajando, si tienen frio, el
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hecho de no dormir provoca desgaste y me siento desganada sin ganas

de hacer nada”.

“No tengo ganas de nada ni de salir, mi esposo me dice salte por
favor no quiero que te quedes aqui, no tengo ganas de salir ni de
bafiarme ni nada nada mas estar sentada me voy a la cama y estoy de
un lado a otro, pero en casa han disminuido porque casi no asisto ahi,
solamente el dia que tengo por ejemplo que lavar, pero una vida como
antes de diario hacer de comer no y eso me hace sentir como que ya no

sin ilusiones sin deseos de hacer nada’.

Como se puede observar, existen alteraciones en el suefio ya que ella
constantemente esta pensando en el destino tan incierto en el que se pueden
encontrar, y presenta una disminucion de actividades muy notoria, pues a veces no
tienen deseos de realizar nada, por lo que el no tener noticias puede generar que
estas afecciones fisicas puedan ir incrementando con el paso de los afios y generar

consecuencias mas graves.

Conjuntamente, CICR (2016), menciona que la desaparicion genera grandes
consecuencias a nivel personal como familiar, relatando que en términos de
emociones la tristeza, ira, el miedo, el enojo y la culpa son las principales que se
manifiestan en este tipo de circunstancias. Razén por la que P... vive una tristeza

intensificada puesto que ese mismo dia perdié a dos de sus hijos:

“Cualquier detallito me recuerda a mis hijos el ver a un muchacho
de su edad les hallo parecido y me acuerdo de ellos y me pongo allorar,
como que me da pena estar llorando enfrente de los demas, de hecho,
ayer me aguanté mucho y traigo un dolor como aqui en la gargantay en

el pecho me pongo allorar a gritar que por qué de esa manera”.

También existe culpa, como lo alude Mejia y Fernandez (2012), esta esta
acompafnado de autorreproches ya que las personas consideran que no hicieron lo
suficiente para proteger a su ser querido de dicha situacién, es por ello por lo que

ahora no se encuentran con ellos, como es en el caso de P... ella relata que.
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“Si me he sentido culpable por haberles dicho muchas cosas, como ya
larguense de aqui, correrlos de la casa, cuando me siento asi me duele mucho
el pecho. He pensado que yo creo que es un castigo de Dios, yo me lo merezco
como me porté con ellos, que a lo mejor esta es una prueba muy grande que
tengo que afrontar para saber cuanto los dafié y lastimé y ahora digo yo para

que sienta lo que ellos sentian”.

Como se puede apreciar existen pensamientos constantes de que merece lo

ocurrido, lo que acrecienta su dolor.

Otra emocion que esta presente es la del enojo ya que P... se siente frustrada
y con recelo por no obtener ninguna noticia de sus hijos, sin embargo, a veces no
sabe manejar esta ira que presenta, lo cual le provoca que existan conflictos con los

otros miembros de su familia, ella lo expresa asi:

“a veces siento coraje y luego me habla mi esposo y mi hijo y les
contesto mal mi esposo me dice te hacen enojar en otro lado y siempre vienes

a rematar aqui, yo no tengo la culpa a mi no me vengas a decir nada”.

P... también comenta que siente verglienza por lo sucedido, pues como la
define Pérez-Sales (2006), es la sensacidon de angustia surgida de la percepcion de
proyectar una imagen que esta en disonancia con lo que la persona considera que
constituye el nucleo identitario que desea de si, asociada a la percepcion real o
proyectada, de humillacion o de rechazo por parte de los demas. Ella dice que no
hace cosas que le agradan, ya que tiene pena al qué diran, pues piensa que la gente
va a decir que no le importan sus hijos o que no esta sufriendo por su pérdida, el

siguiente discurso hace alusion a esto:

“Si me daba verguenza porque se drogaban, me gusta a mi mucho la
musica, pero luego yo solita digo van a decir esta sefiora no le importan sus

hijos, vienen a mi mente esos pensamientos y la apago”.

La verglienza que presenta es porgue esta en desventaja de los demas por

tener unos hijos que aparentemente consumian drogas, sumado a que también le
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imposibilita que realice otras actividades para que pueda distraerse y mejore su

calidad de vida.

Segun Boss (2001), la pérdida ambigua tiene un componente traumatico, ya
que sufrir la desaparicion de un ser querido y no saber nada sobre qué fue lo que la
ocasiond es impactante y traumatico. Por lo que Echeburda et al. (2004), sefialan
que las victimas indirectas de los sucesos violentos que no vivieron el evento de
manera directa sufren de igual forma las consecuencias provocadas por el mismo,
ya que todo lo sucedido tiende a ser revivido de manera continua, inclusive a pesar

de tener afios que ocurrio el evento. Esto se puede apreciar en el eje de trauma:

“Me viene a la mente también que los estan torturando, me duele
mucho trato de evadir no pensar, mi pura mente digo yo solita digo ya
no voy a pensar trato de evadir larealidad en no pensar en ellos, aveces
digo como que ya los tengo olvidados, pero no es esa parte si no

simplemente de no pensar en ellos para no sentirme mal”.

Como se puede apreciar en los discursos mencionados, la persona
entrevistada tiene pensamientos intrusivos lo cual es una caracteristica peculiar del
trauma, porque el no tener ninguna certeza la lleva a pensar que les paso lo peory
gue tuvieron un destino tragico, evidentemente esta condicidén la re-traumatiza y
paraliza en su dolor, al igual de que P... cuando ve a una persona que tiene una
complexién similar a la de sus seres queridos, tienden a creer que son ellos, pues

tienen el anhelo de que sigan con vida, al respecto dijo esto:

“De repente unavez que salimos a una busqueda fuimos a Lazaro
Céardenas veniamos en la carretera y a la fecha me quedé con eso,
veniamos en el carro y vi venir a un muchacho y se me a figuré todo a
Diego que fuera él, se me vinieron un montén de pensamientos e
imagenes que lo tenian trabajando en algun lado y se haya escapado y

que ande vagando, pero no era”.

Por ultimo, a pesar de todo el desconsuelo que sufre P..., de alguna manera

es una persona resiliente ya que ha aprendido a vivir con el dolor y continuar con
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su vida, aun con la incertidumbre que rodea esta pérdida. Como lo menciona Benito
et al. (2010) y Uriarte (2005), la resiliencia es la capacidad que tienen las personas
para adaptarse, afrontar y sobreponerse a situaciones dolorosas, tal y como ella lo

menciona;

“A veces yo no quiero y digo hay Dios mio dame salud fuerza para
seguir en esta luchay busqueda de mis hijos, pero el darme yo solita @animo y
decir a veces no tengo ganas de pararme y digo no, tengo que seguir no me

voy a ponerme mal el buscar me da la fuerza”.

Al igual de que ha sentido apoyado por las personas que los rodean lo que
de alguna manera le sirve para que su dolor sea mas llevadero: “El grupo de
oracion me ayuda mucho, ellos me dicen sus hijos estan bien ellos van a
regresar, o sea me hacen sentir bien en el momento. Un dia unas compafieras
me dijeron tu no tienes que tener miedo tu habla lo que tu sientas sin temor a
nada; con ellas he aprendido muchas cosas, el sentirme mal y que te den un

abrazo, el animo estamos igual, estamos contigo”.

DISCUSION DEL CASO 2

P... tiene 48 afios, se dedica a la busqueda de desaparecidos y ademas
vende cosas artesanales, relata que le desaparecieron a su hijo en marzo de 2013,
en Morelia. En ese afo, Pablo tenia 24 afios, ese dia salid a bailar a una discoteca
a la que este frecuentaba. Al sufrir la desaparicibn empieza a preguntarle a los
amigos de Pablo que fue lo que sucedié y segun las versiones que le han dicho es
que Pablo sali6 del lugar y se fue caminado por una calle llamada San Agustin y ahi
un grupo de personas armadas lo subieron a un carro, los testigos narran que fueron
policias ministeriales los que se lo llevaron, aunque ella no sabe con certeza quien

perpetro dicho crimen.

La entrevistada, refiere que su hijo en ocasiones aportaba para el hogar y
ayudaba a sus hermanos quienes eran menores que €l a comprar utiles escolares.

P... comenta que después de la desaparicion, su familia se desunié completamente
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ya que sus hijos la culpaban de lo ocurrido sefialandole que por pasarsela
trabajando no le ponia atencién a su hermano. Al igual, emprendié la busqueda por
sus propios medios y por temor a no inmiscuirlos es que desde hace 7 afios vive
sola, lejos de sus otros hijos. Relata que el buscar a alguien desaparecido es muy
complicado y para no arriesgar a su familia mejor se aleja de ellos. También
comenta que hace dos afos quisieron “levantar” a su hija desconoce el motivo, por
ello no se arrepiente de estar alejada de su entorno familiar, aunque siempre vive

con el miedo y la zozobra de que le pueda ocurrir algo.

Asimismo, P... cuenta que a raiz de la desaparicidon tuvo que vender bienes
para subsistir los gastos de la busqueda y no tiene un empleo fijo porque se dedica
por completo a buscar a su hijo, lo cual impacta en su economia, dice que
probablemente su hijo ya no esta vivo por el tiempo que lleva desaparecido, pero
quiere encontrar su cuerpo para constatar que si ocurrio dicha defuncion y asi poder

cerrar ese ciclo tan doloroso.

Ademas, realiz6 la denuncia a las autoridades correspondientes, sin
embargo, a pesar del tiempo transcurrido no ha obtenido ningun tipo de informacion,

asi como tampoco la investigacién ha tenido avance alguno por parte de los agentes

del estado.

é ) “Pues ha habido conflictos por la desaparicion de mi hijo, por un lado,
se unieron y por el otro se separaron, pero pues como familia nos
desunimos todos o sea se da para baja, se rompen todos los lazos
familiares”.

A& J

e A
“El me apoyaba, se acabd todo, porque a veces él me ayudaba para la
renta, este yo dejé mi trabajo por dedicarme a buscarlo”.

_ J

“Un tiempo en el que me llega mucha depresion el no hallarlo, me dio por
llorar diario todo el dia, yo he tomado antidepresivos diarios, después de
[ ] la desaparicion de mi hijo he tomado medicamento todo el tiempo”.
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“Mas culpable mas que yo, yo me he sentido asi, que a lo mejor yo de
tanto trabajo por quererle dar mas a mis demas hijos no me enfoque mas
en él, uno de mis hijos me dijo que si en sus manos estaba hacerme
cachitos me haria pues yo era la culpable que su hermano se haya
desaparecido”.

“Me ha dado mucho coraje, a veces me levanto sin ganas de hablar, con
ganas de encerrarme, muchas veces sin ganas de hacer nada,
definitivamente me sali6 mucha agresividad, mucho coraje de la
desapariciéon de mi hijo a todo esto, de que no lo hallo, asi como en la
noche si alguien alega conmigo siento como se me sube algo caliente a
la cabeza”.

“Yo me quito de mis hijos, porque yo me dedico a muchas cosas muy
delicadas y me aparto, yo me voy apartando hasta que vivo sola por
miedo a no inmiscuirlos, pues una vez se quisieron llevar a mi hija hace
como unos 2 afios, vivo diario con el miedo, es mas en las noches cuando
duermo tengo que estar checando mis camaras para ver quien llegé en
el dia y todo eso”.

“Nadie estamos preparados, no hemos estudiado eso, no hemos estudiado
una terapia, no sabemos cémo los vamos a recibir, debido a todo lo que
hemos pasado no sé cual sea tu reaccién en ese momento”.

“Mis hijos dicen que a lo mejor ya lo mataron, pero a mi no me han hecho
cambiar de opinion, sigo buscandolo, ellos me han dicho que lo de por
muerto, pero a mi nadie me va a hacer cambiar pues no puedo ver si esti
vivo 0 muerto porque hasta que no lo vea voy a saber. Siempre estoy en
esa incertidumbre porque no lo he visto ni lo he enterrado entonces queda
en el limbo, no sabes si esta vivo o muerto, quiero encontrarlo para aliviar
mi alma, aliviarme, aliviarme de la manera que sea”.

“Pues la mayoria ya lo damos por muerto a mi hijo debido al tiempo, hemos
encontrado personas vivas de muchos afios, pero cuando la mayoria pasa
tantos afos, si se da por muerto a la persona”.

“Vivo en una orilla y tengo cdmaras de seguridad, pero eso no me da a mi
la seguridad que yo quiero pues siempre estoy con esa zozobra de miedo,
tengo dos afios con las camaras y con un monitor desde hace 6 afos”.

“Yo era creyente catdlica a veces creo, no creo en nada, hay mucha
renegacion de muchas cosas de todo”.



“Llevamos la foto sin fecha de desaparicion, nada mas la pura foto a
los ceresos a nivel nacional y luego también se da en hospitales
psiquiatricos, he ido a predios a buscarlo y a otros estados”.

“Yo era maestra de spinning, daba clases en un gimnasio yo subi de
peso como 18 kilos yo tenia como 18 afios haciendo ejercicio lo dejé
no me da tiempo, yo me descuidé y yo me olvidé de mi, o sea yo me
olvidé de mi por enfocarme en esto”.

“A veces si me siento mal se me sube la presién o me duele la cabeza
de que tardo mucho y me olvido de comer. También tengo vitiligo,
este surge a partir de la desaparicién, he sentido contracturado todo
el cuerpo y ataques de panico me dan por tanto estrés, esto ocurre
mas en la fecha de la desaparicion, me da mucho la depresion, me
encierro”.

“Vivo esto sola porque no puedo externar lo que siento, soy muy
antisocial”

“Pues yo tomo pastillas siempre para dormir desde que surgi6 la
desaparicién, me dio el psiquiatra Clonazepam y otra que se llama
fluoxetina, a veces pasan las 10 u 11 y no concilio el suefio ya cuando
veo que es la 1 ya me tomo un pedazo de pastilla”.

“Yo le prendo una veladora, diario la prendo, tengo una foto ahi pido
que se encuentre con bien y que dios lo proteja”.

“Ahi fue antes del afio de la desaparicién, empiezo a fumar de que mi
hijo no llega y fumo y fumo me duermo a las 4 despierto, fue a raiz de
esto fumé 2 afios y una cajetilla diaria”.

“Solo dejé una camisa de él, hasta me cuesta trabajo ver una foto, duré
hasta dos afios para poder ver una fotografia de él, todo eso me
entristece, pues me da para abajo con mi vida, de estar acostada y no
querer salir”.

“Pues acabé con todas mis cosas, pues teniamos ahorros unas alhajas
y fui vendiendo mis cosas”

“Yo me levanto a las 2 de la mafiana, reviso quien llegé porque vivo
en una orilla, tengo circuito cerrado y malla en toda mi casay si vivo
con el miedo. Nunca salgo de noche no corro en la misma area, o
sea yo tengo esa parte de que si me voy por esta calle para la otra
me toca ir por la otra, para la siguiente semana me voy por otra, en
otros 3 dias por otro lugar, asi es mi vida. Cuando me voy a dormir
tengo seguridad en mis puertas, vivo como en una jaula y aparte
dejo mi perro adentro y otro a fuera”.



“Un dia lo sofié como que me abrazaba, si le doy un significado como
cuando ya estoy cansada de todo me abraza porque a veces me
canso de buscar, siento eso porque cuando él veia que me enojaba
0 me sentia mal asi me reconfortaba, nada mas es eso cuando me
siento mal o me siento triste he sentido su cuerpo, sus manos”.

“Me han hecho sentir mal, de primero que me decian pues en que
andaba su hijo, no en lo que haya andado, simplemente hagan su
trabajo ellos a lo que se tendrian que dedicar es hacer la blsqueda
y a la investigacion y no estar viendo que era o que delincuente

”

era’.

“Me dan pensamientos de correr y correr como cuando no lo
encuentro, o en las noches siento que mi hijo grita de dolor como
si le hicieron dafio se me figura que el sufrié6 en mi mente, si como
cuando estoy pensando algo feo como que pide a gritos ayuda, me
voy a hacer otra cosa como si estoy lavando los trastes mejor me
voy el patio a barrer para evadir esos pensamientos”.

“Ya no lo busques me dicen vas a correr peligro y como nadie me
tiene que decir que hacer para que no me digan cosas, por eso no
hablo y vivo sola porque no me gusta que vean lo que estoy
sintiendo, por eso de todo mundo me alejo, a veces no consiento

“Me ha mantenido el que deseo saber cada vez mas el buscarlo y
ayudar a muchas familias que he tenido”.

“No tenia avances la carpeta de investigacién, nunca tuvo avances
hasta hoy no ha tenido avances, lo avanzado es por propia cuenta
de lo que yo he investigado o lo que se ha trabajado, pero no por la
fiscalia”.

80



Para P... la desaparicion de su hijo ha sido de gran impacto emocional,
puesto que ya tiene 8 afios con esta angustia e incertidumbre de la cual no ha
obtenido ningun tipo de respuesta sobre qué fue lo que ocurrié con él, tal y como lo
sefialan Garcia y Suarez (2007) y Manriquez, et al. (2019), la desaparicién de un
ser querido provoca sintomas fisicos como ansiedad, dolor de cabeza, dificultades
para conciliar el suefio, dificultades para concentrarse, entre otros. Todo esto se
puede apreciar en el caso de P..., ya que el no tener noticias de su hijo ha generado
grandes afectaciones en su estado de salud pues ha habido aparicion de

enfermedades como consecuencia de este fendmeno. Tal y como ella lo refiere:

“A veces si me siento mal, se me sube la presion o me duele la
cabezade que tardo mucho y me olvido de comer, también tengo vitiligo
surge a partir de la desaparicién, he sentido contracturado todo el
cuerpo y ataques de panico me dan por tanto estrés, esto ocurre mas

en la fecha de la desaparicion, me da mucho la depresion me encierro”.

“Pues yo tomo pastillas siempre para dormir desde que surgio la
desaparicion me dio el psiquiatra Clonazepam y otra que se llama
fluoxetina, a veces pasan las 10 u 11y no concilio el suefio, ya cuando

veo que es la 1 ya me tomo un pedazo de pastilla”.

Es notorio como para P... el no saber el paradero de su hijo ha provocado un
desgaste en su salud y como es que para poder descansar tiene que estar bajo
tratamiento médico, al igual de que menciona que ha subido de peso pues sus
actividades diarias también cambiaron ya que solo se concentra en la busqueda de

su hijo y como lo sefiala se olvidé completamente de su bienestar:

“Yo era maestra de spinning o daba clases en un gimnasio yo subi de
peso como 18 kilos, yo tenia como 18 afios haciendo ejercicio, lo dejé no me
da tiempo, yo me descuidé y yo me olvidé de mi, o sea yo me olvidé de mi por

enfocarme en esto”.
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Asimismo, relata que hay momentos en los que se cansa de buscarlo, pero
tiene suefios, que el significado que les atribuye es de reconfortarla para que siga

con la busqueda:

“Un dia lo sofié como que me abrazaba, si le doy un significado
como cuando ya estoy cansada de todo me abraza porque a veces me
canso de buscar, siento eso, porque cuando él veia que me enojaba o
me sentia mal asi me reconfortaba, nada més es eso cuando me siento

mal o me siento triste, he sentido su cuerpo, sus manos”.

A la par de que las familias que sufren la desaparicion de un ser querido han
sufrido la estigmatizacion por parte de las autoridades y de la sociedad en general
al ser cuestionadas y sefialadas de que su familiar desaparecié porque se dedicaba
a actividades ilicitas (Gonzalez et al., 2019). Esto se aprecia a continuacion. “Me
han hecho sentir mal de primero que me decian pues en qué andaba su hijo,
no en lo que haya andado, simplemente hagan su trabajo ellos a lo que se
tendrian que dedicar es hacer la busqueda y a la investigacion y no estar

viendo que era o que delincuente era”.

Lo que deja entre ver que hacen un juicio sumario de que su hijo
probablemente era un delincuente cuando por voz de P... esto no es asi, de modo
gue no ha recibido ningun tipo de respuesta favorable por parte de las autoridades
“No tenia avances la carpeta de investigacion, nunca tuvo avances hasta hoy
no ha tenido avances, lo avanzado es por propia cuenta de lo que yo he
investigado o lo que se ha trabajado, pero no por la fiscalia”, ella solo lo que

suplica es que se esclarezca el hecho de lo que paso6 con Pablo.

Caracteristica peculiar de la pérdida ambigua es que para costear los gastos
gue implican las busquedas provocan que se vendan bienes para de ese modo

poder subsistir, tal y como lo expresa P...:

“Pues acabé con todas mis cosas pues teniamos ahorros unas alhajas

y fui vendiendo mis cosas”
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Otra conducta que se ve presente en P... es la de estrategias de cuidado
personal ya que como lo refiere Herrera (2010), las familias que sufren la
desaparicion tienden a sentirse aiin mas vulnerables porque piensan que les puede
ocurrir nuevamente algo similar, motivo por el cual hace modificaciones en su actuar
diario para de alguna manera sentirse protegida ante la violencia que acecha al

pais, menciona que:

“yo me levanto alas 2 de la mafiana, reviso quien llegé porque vivo en
unaorilla, tengo circuito cerrado y mallaen toda mi casay si vivo con el miedo,
nunca salgo de noche no corro en la misma area, o sea yo tengo esa parte de
gue si me voy por esta calle paralaotra me tocair por la otra, parala siguiente
semana me voy por otra, en otros 3 dias por otro lugar, asi es mi vida. Cuando
me voy a dormir tengo seguridad en mis puertas, vivo como en una jaula 'y

aparte dejo mi perro adentro y otro a fuera”.

Por lo que, ante esta vulnerabilidad, protege su seguridad personal, ya que
considera que estar buscando noticias sobre el paradero de Pablo es exponerse a

todo tipo de peligros.

Ante la ausencia de un cuerpo, la entrevistada crea sus propios rituales
narrando que: “Yo le prendo una veladora, diario la prendo, tengo una foto ahi

pido que se encuentre con bien y que Dios lo proteja”.

Puelles (2018) y Woolnough (2016), refieren que el no saber noticias sobre
el desaparecido, provoca que exista un ciclo de esperanza y desesperanza, ya que
hay momentos de optimismo en el que todavia las personas consideran que su
familiar se encuentra con vida, pero hay otros en los que surge la desilusion pues
piensan que no los volveran a mirar nunca mas, todo ello hace que se viva en un
altibajo de emociones, desesperacion y angustia, lo cual repercute en su estado de

animo. Todo esto se puede leer en los discursos siguientes.

La entrevistada aun tiene la esperanza de que su familiar se encuentre con
vida a pesar del tiempo transcurrido, como lo relata en el eje de creencias en la

categoria de esperanza:
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“Mis hijos dicen que alo mejor yalo mataron, pero a mi no me han
hecho cambiar de opinidn, sigo buscandolo ellos me han dicho que lo
de por muerto, pero a mi nadie me va a hacer cambiar no puedo ver si
estdvivo o muerto porque hasta que no lo veavoy a saber, pues siempre
estoy en esa incertidumbre porque no lo he visto ni lo he enterrado,
entonces queda en el limbo, no sabes si esta vivo o muerto, quiero
encontrarlo para aliviar mi alma, aliviarme, aliviarme de la manera que

sea’”.

Por otro lado, también existe desesperanza, como lo indica en la siguiente
respuesta: “pues la mayoriayalo damos por muerto a mi hijo debido al tiempo,
hemos encontrado personas vivas de muchos afios, pero cuando la mayoria

pasa tanto afio si se da por muerto a la persona”.

Se puede apreciar que la desaparicion es desconcertante y ambigua ya que
por una parte considera que aun sigue con vida y por la otra que ya fallecid, pues
viven con desesperacion, angustia por no tener ninguna noticia y por muy doloroso
gue sea prefieren encontrar su cuerpo y constatar que si sucedié dicha muerte y asi
poder iniciar con el proceso de duelo que seguir con esa incertidumbre (Boss, 2001;
Manriquez et al., 2019). Al igual de que su espiritualidad también cambid: “Yo era
creyente catolica a veces creo no creo en nada, hay mucha renegacién de

muchas cosas de todo”.

Durante la entrevista, P... relata que producto de la desaparicion su familia

se desunio, refiere lo siguiente:

“Pues ha habido conflictos por la desaparicién de mi hijo, por un
lado, se unieron y por el otro se separaron, pero pues como familia nos
desunimos todos o0 sea se da para baja, se rompe todos los lazos

familiares”.

Sumado a que se siente culpable porque considera que no hizo lo suficiente
para cuidar a su hijo, ademas de que sus hijos también la sefialan como la Unica

responsable, esto se ve reflejado en la siguiente linea:
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“Mas culpable mas que yo, yo me he sentido asi, que a lo mejor
yo de tanto trabajo por quererle dar mas a mis demas hijos no me
enfogque mas en él, uno de mis hijos me dijo que si en sus manos estaba
hacerme cachitos me haria pues yo era la culpable que su hermano se
haya desaparecido”.

Las lineas mencionadas arriba, hacen mencion de lo que relata Iracheta y
Rodriguez (2014), que la culpa provoca que se tenga la sensacion de que no se
actué de manera adecuada a lo establecido por la sociedad, puesto que como lo
indica C... ella considera que descuidd a su hijo, es por ello que ahora se encuentra
desaparecido, por lo que surgen autorreproches por lo acontecido y provoca que se

viva con un gran sufrimiento.

Ademas de que P... vive su dolor a solas ya que para proteger a sus hijos es
que decide separarse de ellos para no inmiscuirlos en algun problema: “Yo me
quito de mis hijos, porque yo me dedico a muchas cosas muy delicadas y me
aparto, yo me voy apartando hasta que vivo sola por miedo a no inmiscuirlos,
pues unavez se quisieron llevar a mi hija hace como unos 2 afios, vivo diario
con el miedo es mas en las noches cuando duermo tengo que estar checando

mis camaras para ver quien llego en el dia y todo eso”.

Todo lo expuesto en las lineas anteriores, muestra como P... no solo perdio
a un hijo si no que de alguna manera se tuvo que alejar de su familia por los
conflictos internos que habia, asi como también para protegerlos para que no les
pasara nuevamente un caso similar al que ya experimento, todo eso ha generado

gue sufra de depresion y esté en tratamiento:

“Un tiempo en el que me llega mucha depresion el no hallarlo,
medio por llorar diario todo el dia, yo he tomado antidepresivos, diario
después de la desaparicion de mi hijo he tomado medicamento todo el

tiempo”.

También el enojo en P... esta presente después de lo ocurrido, por lo que

dice lo siguiente: “Me ha dado mucho coraje, a veces me levanto sin ganas de
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hablar, con ganas de encerrarme, muchas veces sin ganas de hacer nada,
definitivamente me sali6 mucha agresividad mucho coraje de la desaparicion
de mi hijo atodo esto de que no lo hallo, asi como en lanoche si alguien alega

conmigo siento como se me sube algo caliente a la cabeza”.

Conjuntamente, como lo menciona Aritzabal et al. (2012) y Echeburla, Paz
de corral y Amor (2004), el vivir una situacion de violencia genera que
constantemente las personas estén teniendo pensamientos intrusivos e imagenes
de lo acontecido. Tal y como lo que vive P... ya que la desaparicién de Pablo fue
traumatica, pues a pesar de tener tiempo que sucedid, aun sigue viviéndola como

si el tiempo no hubiese transcurrido. Como, por ejemplo:

“Me dan pensamientos de correr y correr como cuando no lo
encuentro, o en las noches siento que mi hijo grita de dolor como si le
hicieron dafio se me figura que el sufri6 en mi mente, si como cuando
estoy pensando algo feo como que pide a gritos ayuda me voy a hacer
otra cosa como si estoy lavando los trastes mejor me voy el patio a

barrer para evadir esos pensamientos”.

Asi como también esto produce que se aleje de su entorno “Ya no lo
busques me dicen vas a correr peligro y como nadie me tiene que decir que
hacer para que no me digan cosas por eso no hablo y vivo sola porgue no me
gusta que vean lo que estoy sintiendo, por eso de todo el mundo me alejo, a
veces no consiento a nadie 0 a veces si 0 a veces no, a veces quiero estar
encerrada”. Todo esto demuestra que P... vive con miedo y terror ante esta tragica

experiencia.

Para finalizar, la resiliencia permite salir avante a pesar de haber sufrido una
situacion complicada, de la cual se aprende y trata de mejorar en el actuar diario
(Giordano et al., 2019; Vera et al., 2006), de modo que los recursos resilientes
individuales que la han mantenido en este duro proceso es que quiere saber quée
ocurrié con Pablo y encontrarlo, “Me ha mantenido el que deseo saber cada vez

mas el buscarlo y ayudar a muchas familias que he tenido”.

86



DISCUSION DEL CASO 3

M... cuenta con 33 afios de edad, se dedica al hogar y tiene tres hijos, es de
Sinaloa, pero se casé en Michoacéan, pues su esposo es originario de este Estado.
Menciona que la persona desaparecida es su esposo, el cual tenia 37 afios cuando
fue desaparecido. El desapareci6 el 6 de abril del afio 2020, cuenta que él fue a
Ocotlan, Jalisco, a comprar material de hamacas para revenderlo, sefiala que el
ultimo contacto que tuvo con él fue via WhatsApp, donde le decia que le hiciera una
transferencia, por lo que su marido le sefial6 que estaba en una tienda de Coppel
cobrando el dinero y que esta estaba a punto de cerrar pero que el guardia le dio
permiso de ingresar, fue a partir de ahi que ya no volvi6 a saber nada de él,
mencionando que nadie pidio rescate por lo que desconoce totalmente quien fue el

causante de dicha desaparicion.

Por tanto, hace unos meses tuvo que tomar la decision mas dificil de su vida,
pues para emprender la busqueda de Adrian tuvo que separarse de sus tres hijos,
llevandolos a Sinaloa donde radica su madre. Indica que a raiz de esto su familia
se separd pues con sus propias palabras narra que percibia a su familia como un

rompecabezas y la pieza mas esencial se fue.

Asimismo, indica que en su estatus civil ella es casada y no viuda porque no
tienen ninguna acta que de fehaciencia que su esposo fallecid, expresoé que existe
un tramite donde se declara ausencia para asi disolver el matrimonio, pero ella se

ha negado totalmente ya que primero quiere saber qué fue lo que sucedi6 con este.

La entrevistada comenta que se ha negado a donar sus cosas porgue cree
gue en algun momento volvera y quiere que todo lo encuentre como lo dejo,
inclusive relata que no se ha hecho ningin cambio en su apariencia personal,
manteniendo su mismo color de cabello porque si cambia algo tiene miedo de que
cuando regrese no la reconozca. M... sefala que ella desea encontrar a su marido

Vivo pero si no es asi al menos poder tener los restos para decir que todo su
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sacrificios han valido la pena, pues considera que no les dedica tiempo a sus hijos
ya que estan separados, pero ella quiere darles al menos una tumba y decirles “aqui
esta su padre, ahora ya tienen donde llevarles una flor o una veladora”, de la misma
forma también le han minimizado su dolor pues personas a su alrededor que sufren
la desaparicion le han indicado que duele méas perder a un hijo que a un marido,
pues este se puede remplazar y un hijo no, a lo que ella les ha referido que duele

igual o peor porque tiene que ver como sus hijos sufren.

Conjuntamente, su nivel econémico disminuyé considerablemente ya que su
esposo era el portador y sostén del hogar, tenian todo lo necesario y ahora tiene
que sufrir si quiere comprarse algo, sumado a que ha vendido sus pertenencias para
solventar la busqueda la cual realiza por sus propios medios ya que las autoridades
no le dan el apoyo necesario.

Por ultimo, describe que hizo la denuncia a las autoridades correspondientes,
pero no ha tenido ningun tipo de avance, al contrario, ha encontrado irregularidades
pues presentd su denuncia en el Estado de Michoacéan, pero como la desaparicion
se dio en Ocotlan, Jalisco, la fiscalia tenia que asentar la documentacion en ese
municipio, sin embargo, se extraviaron y nunca llegaron a ese Estado. M... informa
que el avance que se ha tenido es que el ministerio publico de Ocotlan rescat6 los
videos de seguridad de la tienda donde ven claramente que su esposo entra y sale
de la misma pero no saben que ocurrié después, dado que no hay camaras en los
alrededores, ella ya no volvio a acudir a Jalisco porque los del ministerio publico le
sefialaron que si seguia acudiendo no se hacian responsables de lo que le podria

ocurrir saliendo de las oficinas, por temor a ello no volvié.
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“Mira yo por parte de mi familia yo no he obtenido un no de
respuesta, siempre ha sido un si, fijate pues donde estan mis hijos
en Sinaloa pues mi mamé me los esta cuidando y son tres nunca
me ha dicho un no”.

“Estamos desunidos y este éramos como un rompecabezas si
la pieza esencial no esta, como nos volvemos a juntar como
nos volvemos a unir ya no ya no se va a poder”.

“Hace dos meses y medio me tocé tomar la decision mas dura
de mi vida para dedicarme a esto de la busqueda, mis hijos
estan con mi mama en Sinaloa, y yo sigo aqui luchando para
encontrarlo sola, si me duele porque me tuve que separar de
mis hijos y es muy duro”.

“Si he llorado y sufrido, pero a solas yo prefiero encerrarme,
si hay dias que amanezco bien y los dias que amanezco
mal me quedo en mi cuarto a si sin luz todo obscuro y si al
siguiente dia me siento un poquito mejor es cuando salgo”.

“Me da mucho coraje cuando me dicen siento mucho lo
gue estas pasando, no lo sientes ni tienes una idea
tampoco de lo que se siente, me he peleado también con
una de mis compafieras porque un dia dijo nunca va hacer
igual la desaparicién de un hijo a la desaparicién de un
esposo, porgue un hijo no se remplaza y un esposo si, le
dije estas totalmente equivocada y hasta sufres mas
porque sufres la ausencia tu como esposa y sufres de ver
a tus hijos sufrir”.
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“Sigo con la esperanza que va a volver vivo, quiero que
sus cosas, asi como las dejo asi las encuentre,
simplemente estan ahi esperando para si el regresa. Hace
unos dias pensé hasta cambiarme el color de pelo, dije no
me lo voy a cambiar porque si el viene y me mira con otro
color de pelo no me va a conocer, entonces siempre he
tratado de seguir igual”.

“La Mp me dijo que ella no se hacia responsable de lo que
me pasara saliendo de ahi de las oficinas, me da temor
presentarme a las oficinas porque si es un municipio que
tiene bastante inseguridad, por parte del crimen
organizado”.

“Si creo en Dios, pero cuando el desaparecid, decia
porque si existes no me ayudas o porque me abandonaste
0 lo abandonaste a él cuando mas te necesitdbamos,
decia yo, tu ni existes porque si existieras y fueras bueno
como toda la gente dice me ayudaras, pero no me ayudas
no mas me miras sufrir, después dije que estaba bien
equivocada porque en un versiculo de la biblia dice:
ayudate que yo te ayudaré porque no todo te va a caer del
cielo y fue cuando emprendi a buscarlo”.

“Muchas veces cuando salimos a campo ya hay las fosas
ubicadas, ya no mas nosotras vamos a buscar”.

“Si me duele y he sufrido bastante, pero si he llorado pero
encerrada, donde no me vean, si me duele, pero no voy a
deiar gue nadie me vea sufrir”.

“A veces no me puedo dormir porque me vienen muchas
cosas en la cabeza y eso hace que me desvele y a veces
no me puedo levantar”.

“Nunca me ha nacido el ponerme a rezar ni prender una
valedora porgue eso es para muertos, a veces que, Si
tengo una foto y la tengo por un lado de la virgen, si voy
me siento ahi platico con él y prendo un ratito una vela en
lo que me tranquilizo la apago”.
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“Yo empecé a fumar por ansiedad y nervios, empecé a
fumar a fumar digo como si antes no me hacian falta
porque ahora si, me tranquiliza”.

“Cuando el desaparece yo me negué a donar sus
cosas, sus cosas quedaron en la casa como él las dejé
y yo me cambio de casa y yo junto todo y al momento
de volver a acomodar, lo dejo todo igual otra vez”.

“En lo econémico pues se fue el pilar, me he desecho
de muchas cosas, de mis televisiones de cosas que yo
tenia de oro asi de muchas cosas de cosas con mas
valor que sé que puedo vender y asi obtener mas
dinero”.

“Trato de no andar muy tarde en la calle porque si corro
peligro, trato de estar en la casa a las 5 hasta las 6 a mas
tardar no me gusta ni pasar mi direccién, mi casa parece
abandonada no quiero que nadie sepa donde vivo”.

“Bien raro el suefio como que yo estaba en un autobus
y de repente lo miré que venia pero esta vez con una
playera blanca que le gustaba mucho ponerse y si se
me acercaba pero nunca me hablé, se acercé al cristal
pegoé su boca, yo me acerqué y le di un beso también,
entonces yo senti como si se estuviera despidiendo de
mi, empecé arenegar y a decirle que no meiba air que
no me estuviera pidiendo que me fuera porque asi lo
senti le empecé a decir ti me conoces muy bien lo terca
gue soy y no voy a dejar de buscarte hasta que no te
encuentre”.

“Lo primero que te dicen las autoridades cuando
haces la denuncia es que a lo mejor hace cosas que
usted no sabia, pero si toda la gente de tu alrededor
cuando desaparecio de seguro andaba mal”.
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“Asi cuando estoy en la casa sola siento como si
fuera a llegar y me va a tocar la puerta, luego digo
como va a saber dénde estoy viviendo, pero cuando
vamos a busqueda tengo un presentimiento, cuando
nos paramos al bafio o a una carretera y yo siento
que me va a llegar por atras y me va a decir que
andas haciendo aqui, cuando se me viene esto a la
cabeza ni volteo no quiero caer en eso de estarmelo
imaginando en la calle”.

“No son pesadillas es como si lo estuviera viendo de

verdad como si lo estuviera viviendo y que lo estan
golpeando, lo miro ensangrentado, si cuando sucede
eso amanezco bien deprimida no salgo como una
semana’.

“Si siento a veces como que me da mucha
ansiedad, mas cuando me acuerdo de él, a veces
me siento bien mal, a veces quisiera estar comiendo
todo el tiempo”.

“Si me pongo triste, pero trato de yo misma darme
fuerzas de que no puedo andar por la vida llore y
llore he tratado de pues yo misma darme las
fuerzas de salir adelante porque imaginate si me
dejo caer ya no voy a tener fuerzas de nada
entonces pues yo misma trato de darme las fuerzas
de seguir adelante porque si no soy yo la que lo
busca quién”.

“El acompafiamiento de mis compafieras,
siempre estdn ahi dando su apoyo
econémicamente pero mas que nada les
agradezco lo psicolégico porque nunca me han
dejado sola, yo les digo que si no fuera por ellos

“El paquete desaparecio de la denuncia nadie
supo nada, hasta apenas 7 meses yo me vengo
a enterar que si que los documentos que habian
mandado de aqui de Morelia apenas iban
llegando a Ocaotlan, la investigacién ya esta en
proceso porque yo fui hasta ese lugar que fue
donde desapareci6”.



Como se mencionod en el caso 3, M... perdi6é a su marido, sefialando que su
dinamica familiar cambi6 por completo, dado que se fue la pieza esencial, por tanto,
ella refiere que: “Hace dos meses y medio me toco tomar la decision mas dura
de mivida para dedicarme a esto de labusqueda, mis hijos estdn con mi mama
en Sinaloa, y yo sigo aqui luchando para encontrarlo sola, si me duele porque

me tuve que separar de mis hijos y es muy duro”.

Vivir en la incertidumbre de no saber cual fue el destino de su familiar,
provoca que surjan emociones variadas, ya que puede a ver enojo, tristeza,
impotencia, indignacion, coraje, desesperacion, entre otras (Zaragoza, 2018). Esto
se puede evidenciar en lo que vive M... ya que hay dias en los que presenta una
tristeza intensa que la imposibilita en hacer sus actividades y en otras ocasiones

rabia por todo lo que le est4 sucediendo. En la categoria de emociones licito esto:

La desaparicion de su esposo le provoca una gran tristeza que hace que
cuando experimenta esta emocion no tenga ningun deseo de salir de su hogar y
solo se aparte, diciendo lo siguiente: “Si he llorado y sufrido, pero a solas yo
prefiero encerrarme, si hay dias que amanezco bien y los dias que amanezco
mal me quedo en mi cuarto a si sin luz todo obscuro y si al siguiente dia me

siento un poquito mejor es cuando salgo”.

Al igual, de que menciona que no hay palabras que reconforten ese
sufrimiento que le provoca el no saber nada sobre su marido, por lo que manifiesta
su enojo con los que lo rodean cuando le dicen que sienten mucho por lo que esta
pasando, por lo que se torna agresiva cuando alguien se le acerca para de alguna

manera brindarle consuelo, su respuesta fue la siguiente:

‘Me da mucho coraje cuando me dicen siento mucho lo que estas
pasando, no lo sientes ni tienes una idea tampoco lo que se siente, me he
peleado también con una de mis compafieras porque un dia dijo nunca va a
hacer igual la desaparicion de un hijo a la desaparicion de un esposo, porque
un hijo no se reemplazay un esposo si, le dije estas totalmente equivocaday

hasta sufres mas porque sufres la ausencia tlU como esposay sufres de ver a
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tus hijos sufrir”. Como se puede apreciar la entrevistada muestra ira por lo

acontecido, perjudicando sus relaciones sociales.

Asimismo, Boss (2001) y Puelles (2018), relatan que sufrir la desaparicion,
tiende a ser traumatico para los familiares ya que constantemente estan recordando
lo sucedido y sufren al pensar en todo el dolor por el que puede estar pasando su
ser querido o también surgen pensamientos de que ya no los volveran a ver con
vida lo que aumenta su dolor y sufrimiento. M... dice lo siguiente en la categoria de

trauma:

“No son pesadillas es como si lo estuvieras viendo de verdad como si
lo estuviera viviendo y que lo estan golpeando lo miro ensangrentado, sSi
cuando sucede eso amanezco bien deprimida no salgo como una semana”,
“asi cuando estoy en la casa sola siento como si fuera a llegar y me va a tocar
la puerta, luego digo como va a saber donde estoy viviendo, pero cuando
vamos a busqueda tengo un presentimiento, cuando nos paramos al bafio o a
una carretera y yo siento que me va a llegar por atras y me va a decir que
andas haciendo aqui, cuando se me viene esto a la cabeza ni volteo no quiero

caer en eso de estarmelo imaginando en la calle”.

Esto es derivado de que, al no tener informacion sobre el ausente, llega a
tener pensamientos desagradables, ya que se sospecha el peor destino para éste,
lo cual interfiere en su calidad de vida, pues cuando se siente asi se deprime, todo
este terror que vive puede amenazar su integridad fisica y psicologica. Pues como
lo menciona Zaragoza (2018), en muchos de los casos las personas empiezan a
imaginar que sus seres queridos estan siendo torturados, por lo que estos
pensamientos los atormentan todo el tiempo, provocandoles ansiedad, angustia,
miedo y desconfianza, teniendo que a adoptar otras conductas para de alguna

manera mitigar su malestar, esto se aprecia a continuacion.

M... ante este hecho tan tragico, queddé aun mas vulnerable ya que
constantemente vive con miedo y terror de que le pueda ocurrir algo, por lo que hizo
un cambio drastico en su estilo de vida: “trato de no andar muy tarde en la calle

porque si corro peligro, trato de estar en la casa alas 5 hasta las 6 a mas tardar
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no me gusta ni pasar mi direccidon, mi casa parece abandonada no quiero que

nadie sepa donde vivo”.

De modo que al hacer esas estrategias de seguridad personal es como se
siente protegida ya que perdio la confianza en el mundo que lo rodea, al igual de
que adoptd otras conductas de consumo de sustancias, esto queda expresado
como: “Yo empecé a fumar por ansiedad y nervios, empecé a fumar a fumar

digo como si antes no me hacia falta porque ahora si, me tranquiliza”.

Equivalentemente, M... narra que antes podia conciliar el suefio de manera
rapida, sin embargo, ahora presenta notables dificultades, relatando que “A veces
no me puedo dormir porque me vienen muchas cosas en la cabeza y eso hace que
me desvele y a veces no me puedo levantar”. Esto provoca que su rendimiento
disminuya ya que hay momentos en los que se encuentra cansada por no descansar

lo suficiente por estar pensando en donde estara su esposo.

Continuamente, una caracteristica peculiar del duelo ambiguo es la
incertidumbre ya que no se sabe con certeza si el ser querido se encuentra con vida
0 ya murid, puesto que no se tiene ningun cadaver que lo reafirme, razén por la que
para las familias les es dificil desprenderse de sus pertenencias o hacer cambios ya
gue piensan que puede regresar en cualquier momento y quieren que encuentren
todo como ellos lo dejaron (Ancinas, 2012; Boss, 2001; Vedia, 2016).

M... relata que ella ain conserva las pertenencias de su esposo, dice:

“cuando el desaparece yo me negué a donar sus cosas, sSus cosas
quedaron en la casa como él las dejo y yo me cambio de casay yo junto todo

y al momento de volver a acomodar, lo dejo todo igual otra vez”.

Lo cual evidencia que aun tiene la esperanza de que pueda seguir con vida
y que en cualquier momento llegue de nuevo a su hogar, esto se puede apreciar en

las siguientes lineas:

“sigo con la esperanza que va a volver vivo, quiero que sus cosas, asi
como las dej6 asi las encuentre, simplemente estan ahi esperando para que

si el regresa, hace unos dias pensé hasta cambiarme el color de pelo, dije no
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me lo voy a cambiar porque si el viene y me mira con otro color de pelo no me

va a conocer entonces siempre he tratado de seguir igual”.

Lo dicho permite apreciar como es que le es dificil hacer nuevos ajustes en
su vida personal ya que aun sigue con la ilusion de que su esposo regrese con bien,
pues como se ha venido mencionando al no tener ninguna prueba que demuestre
que este ya murid es imposible que se inicie el proceso de duelo ya que en este
caso como en los anteriores solo existe incertidumbre, dolor y ambigtiedad sobre lo
acontecido.

Otro aspecto, que es de relevancia es que tiene la percepcién de que las
autoridades no han sido de ayuda para esclarecer el caso, sino mas bien ha
encontrado irregularidades en el mismo, tal y como lo refiere CICR (2009), las
familias de los desaparecidos tienden a ser desplazadas forzosamente, no reciben
el apoyo adecuado por parte de las autoridades, son violentadas fisicamente o

amenazadas. Por ejemplo:

“El paquete desapareci6é de la denuncia nadie supo hasta apenas 7
meses yo me vengo a enterar que si que los documentos que habian mandado
de aqui de Morelia apenas iban llegando a Ocotlan, lainvestigaciéon ya esta en
proceso porque yo fui hasta ese lugar que fue donde desaparecié” “La MP me
dijo de que ella no se hacia responsable de lo que me pasara saliendo de ahi
de las oficinas, me da temor presentarme a las oficinas porgue si es un
municipio que tiene bastante inseguridad, por parte del Crimen organizado”,
asi como también se ha sentido intimidad por las mismas autoridades para que deje
de realizar la busqueda, lo que provoca que aumente su desconfianza en todos los

que la rodean.

Finalmente, a pesar de vivir esta situacion tan complicada, sus recursos
resilientes le permiten no decaerse y seguir buscando a su marido, ya que como le
indica Benito et al. (2010), esto le permite adaptarse y sobreponerse ante este dolor

gue presenta. M... relata lo siguiente:
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“Si me pongo triste, pero trato de yo misma darme fuerzas de que
no puedo andar por lavida llore, he tratado de pues yo misma darme las
fuerzas de salir adelante porque imaginate si me dejo caer ya no voy a
tener fuerzas de nada entonces pues yo misma trato de darme las

fuerzas de seguir adelante porgue si no soy yo la que lo busca quién”.

“El acompafiamiento de mis compafieras siempre esti ahi dando
su apoyo de todas, econémicamente pero mas que nada les agradezco
lo psicolégico porqgue nunca me han dejado sola, yo les digo que, si no
fuera por ellas yo creo que no sé qué hubiera sido de mi, porque si ha

sido muy fuerte todo esto”.

Todo lo expuesto, permite que M... no decline y continle con su vida a pesar

de este dolor tan inmenso que vive.

DISCUSION DEL CASO 4

... tiene 31 afos, es psicologo, le desaparecieron a su hermano Enrique en
junio del 2015, el cual tenia en ese tiempo 29 afios. A su hermano lo desaparecieron
en una comunidad del municipio de Tumbiscatio, junto con otras 10 personas. La
version que le comenta la gente es que estaban jugando en una cancha de voleibol

y presuntamente se los llevaron personas que pertenecian al crimen organizado.

l... refiere que posiblemente este acto violento se dio porque su hermano y
sus amigos se dedicaban a cazar reses sueltas de un rancho que habia confiscado
el gobierno y estos animales no tenian duefio, por ello las mataban y regalaban la
carne a las personas de su comunidad y aparentemente el duefio quien
presuntamente era el jefe de una célula delictiva no le agrado¢ y fue por ello que los

mando “levantar”.

Por este motivo a todos los familiares de los desaparecidos, los criminales
los desplazaron de sus comunidades de origen, incluyendo la de I.... Por ello, no ha
podido regresar a su hogar ya que los del crimen organizado la tomaron como casa

de seguridad. Ha sido dificil enfrentar ese suceso ya que por un lado tiene a su
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hermano desaparecido y por otro ver el sufrimiento de sus padres de ser

desplazados.

Continuamente, I... es el Unico que se ha dedicado a buscar a su hermano
porque no quiere relacionar a nadie mas de la familia. También externa que la
desaparicion ha impactado totalmente su calidad de vida, ya que se dedica por
completo a las busquedas en colaboracion con las autoridades, razon por la que no
puede buscarse un trabajo estable debido a que constantemente esta saliendo a
predios, pues considera que Enrique podria estar muerto y quiere al menos obtener

Su cuerpo para dar inicio con los ritos funerarios.

De igual forma presenté formalmente la denuncia a las autoridades, sin
embargo, hasta el momento no ha tenido ningun tipo de informacién sobre el

paradero de su hermano.

“Fue més unido todo fue un cambio muy radical totalmente y

todo fue como mas atencién para mis padres, toda la atencion
esta puesta en ellos, porque ellos ocupan toda la atencion y

todo el apoyo”.

“Hermanas y hermanos de mi padre les dije si van a venir a

hablar mal de mi hermano y asustarlos mejor no vengan, y si
van a venir a estar un rato, aunque no platiquen a lo mejor
darles un abrazo si, pero venir a hablar de un tema tan dificil

YO creo que no”.

“Nos toco asumir esta parte de seguir apoyando a mis padres,
ademas de que ellos ya no estaban en su tierra donde podian
vender el ajonjoli, el maiz, las calabazas, la Jamaica y ellos

de alguna forma ya no tenian este sustento, y era nosotros

estar aportando, asumimos este rol como de estarles

apoyando”.

“Yo la verdad siempre trato de estar solo y hacer cosas porque
pues solo es cuando mas reflexiono y es cuando mas triste me
pongo, no me gusta que me vean triste, que yo llore enfrente de

C] las colectivas tampoco”.

“Esta parte de todavia no poder encontrarlo, a veces si me
reprochd de no hacer lo suficiente, a lo mejor digo si emprendo
esta parte o esta otra puede que tenga datos respecto a mi
hermano, pero si voy a la comunidad me van a matar o si voy

a buscarlo al campo ya no voy a regresar”.
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“Enojo de que a lo mejor no estan haciendo lo suficiente las
autoridades para encontrar a mi hermano, y eso es frustrante
de no poder hacer mas y eso conlleva a un enojo de que yo
al rato lo voy a manifestar en una enfermedad por tanto enojo
gue guardo”.

“Digo como voy a decir que estd muerto si todavia no lo
encuentro”.

“Es esta parte si pienso que esta muerto estoy haciendo
mal, si pienso que esta vivo a lo mejor también estoy mal
porgque ya pasaron muchos afios y no he sabido nada, a lo
mejor hay que seguir buscando y encontrar pistas”.

“Los primeros 2 afios le haciamos misa, pero no me gusté
que el sacerdote ofreciera la misa para difuntos y no era
para difuntos sino para todos los desaparecidos de esta
comunidad, yo les dije a mis padres que por mi ya no
ibamos hacer otro evento de esos, hasta ese momento ya
lo ibamos a dejar de hacer”.

“Yo fui a Lazaro cardenas a investigar a preguntar
respecto a lo que habia pasado pero el pueblo era como
pueblo fantasma nadie queria dar informacion he, pues te
veian llegar no hacian comentario alguno pues si era algo
fuerte verdad”.

“Dolores de cabeza constantes en momentos de estrés
es un dolor de cabeza constante a lo mejor de pensar
tanto, antes no me pasaba, es detonante de la
desaparicion, hago mas actividades como para
acordarme de estos dolores”.

“Si en las enfermedades estomacales siempre, siempre
es la colitis la inflamacién en el estdmago esta parte de
las alergias, de las ronchitas que me salen cuando me
enojo, esto me imposibilita hacer actividades, ya no
salgo porque el dolor me esta matando y las ronchitas
pues es mucha rasquera tengo que estar estatico sin
rascarme”

“No me siento en libertad de hablar de lo que siento, yo
creo que es el mismo ego yo como psicologo como le
voy a demostrar a mis padres que no estoy bien,
entonces trato de no expresar mis emociones”.
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“Me duermo temprano porque yo sé que alas 2 0 3
de la mafiana me voy a estar levantando, estos
pensamientos llegan o los suefios no te dejan
dormir”.

“Flores y una vela, pero no una vela comun sino una
vela aroméatica y todo esto para yo sentirme mejor de
esta forma lo hacia”.

“Las pertenencias de él y que rescatamos fue su
sombrero su cinturén y fueron sus botas”.

“Ese es el miedo a ser perseguido al ir mirando
siempre a los lados porque en las calles de Morelia
ya no se camina a gusto, pero ademas de cuando
voy corriendo cuando salgo hacer ejercicio pensar
que alguien esta atrds de mi, estas
constantemente alerta”.

“Lo he sofiado y él me decia que estaba vivo eran
muy fuertes, todavia lo siguen siendo, pues sofar
con mi hermano que me esta platicando y
despertar que solo es un suefio”.

“Pues estos prejuicios que tienen las autoridades
de que todo el que desaparece era porque era
drogadicto o estaba en el crimen organizado, es lo
gue hace dificil esta parte, y yo les digo, aunque
mi hermano haya sido el mismo diablo este es mi
hermano y yo lo quiero y quiero encontrarlo”.

100



“Ser psicélogo también es una parte muy
importante si hubiera sido arquitecto no hubiera
tomado las cosas de la misma manera o la
misma forma”.

“En el camino a personas que estan pasando
por lo mismo y que te comprenden y yo puedo

platicar sin ser juzgado, a lo mejor yo platicar de
mi hermano y ella de sus hijos 0 sus esposos y
de ellos entonces este es una parte que me ha
avudado mucho”.

Cuando se vive la desaparicion de un ser querido, en muchos de los casos la familia
del ausente es desplazada por personas del crimen organizado o reciben amenazas
por parte de los mismos, es por ello que las familias viven un profundo dolor dado
que no solo sufren la perdida si no también que abandonan su lugar de origen por
lo que las condiciones econdmicas cambian, al igual de que los roles pueden ser
distintos porque ahora alguien puede ser el proveedor o tener sobre carga de
responsabilidades (Almanza, et al., 2020; Boss, 2001; Diaz et al., 2015).

Por esta razén es que ... no solo vivio la desaparicién de su hermano, si no
gue ese mismo dia fue desplazado de su comunidad de origen por el crimen
organizado, razon por la que su dindmica familiar cambi6 totalmente, tal y como lo

expresa él:

“Nos tocoé asumir esta parte de seguir apoyando a mis padres,
ademas de que ellos ya no estaban en su tierra donde podian vender el
ajonjoli, el maiz, las calabazas, la Jamaicay ellos de alguna formaya no
tenian este sustento, y era nosotros estar aportando, asumimos este rol

como de estarles apoyando”.
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Sumado a que, la CICR (2009), comenta que las familias que viven la
desaparicion pueden ser violentadas fisicamente para que desistan en saber qué
fue lo que ocurrié con su familiar. Esto se puede corroborar con lo que relata el
entrevistado ya que lo han agredido en su integridad fisica, él dice que
probablemente es para que desista y ya no siga buscando, como lo dice en la

siguiente linea:

‘Iba de visita a ver mis padres y me pararon y dispararon no a mi,
pero hacia la camioneta fueron personas armadas, que no eran
autoridades ni mucho menos en la autopista siglo XXI que esta
monitoreada pasan cosas, pasa esto fue en mayo de este afio, como
gue se desbordo mi grado de estrés en cuanto a ser perseguido yo
asociado todo con ese suceso”. De modo que para proteger es que ha
hecho cambios en su actuar diario, pues siempre vive con el miedo y la
zozobra de que en algun momento puede ser atacado, es por ello que hizo

Sus propias estrategias de seguridad personal:

“‘Ese es el miedo hacer perseguido al ir mirando siempre a los
lados porque esta parte de caminar a gusto, ademas de que en las calles
de Morelia ya no se camina a gusto, pero ademéas de cuando voy
corriendo cuando salgo hacer ejercicio pensar que alguien esta atras

de mi, estas constantemente alerta”.

Por tanto, la pérdida ambigua es desconcertante y la incertidumbre que lo
rodea provoca que las personas se imposibiliten a continuar con sus vidas de
manera normal pues no se tiene la certeza de que la pérdida es real, generando
que surjan una serie de enfermedades fisicas derivado de este suceso ( Boss, 2001;
CICR, 2016; Lira, 2010; Manriquez et al., 2019), A... vive en un constante estrés,
esto ha provocado la aparicién de enfermedades, y dificultades para conciliar el

suefio, tal y como lo expresa:

“Dolores de cabeza constantes en momentos de estrés en un
dolor de cabeza constante a lo mejor de pensar tanto, antes no me

pasaba es detonante de la desaparicion”, “si en las enfermedades
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estomacales siempre, siempre es la colitis la inflamacion en el
estOmago esta parte de las alergias, de las ronchitas que me salen
cuando me enojo, esto me imposibilita hacer actividades, ya no salgo
porgue el dolor me estd matando y las ronchitas pues es mucha

rasquera tengo que estar estatico sin rascarme”.

“Me duermo temprano porque yo sé que alas 2 o 3 de la mafiana
me voy a estar levantando, estos pensamientos llegan o los suefios no

te dejan dormir”.

Lo mencionado anteriormente es producto de todo lo que ha sucedido,
puesto que desde hace 6 aflos no sabe nada de Enrique y tiene la responsabilidad
de estar al pendiente de sus padres, de manera que, si esta situacion con el paso
del tiempo puede provocar la aparicion de enfermedades mas graves, afectando su

salud fisica y mental.

Alapar, |... apesar de no tener un sepulto en donde pueda ver a su hermano,
hace sus propios rituales para de alguna manera sentirse mejor, el sefiala lo
siguiente: “Flores y una vela, pero no una vela comun sino una vela aromética
y todo esto para yo sentirme mejor de esta forma lo hacia”. El relata que no
puede cerrar ese ciclo de si murié o no su hermano ya que todavia no ha podido
encontrar ni siquiera sus restos, por ejemplo: “Digo como voy a decir que esta

muerto si todavia no lo encuentro”.

Tal y como lo mencionan Ortiz y Rivera-Heredia (2018); Panizo (2018) y
Vedia (2016), tener el cuerpo es esencial porque asi se puede cerrar el ciclo de que
si sucedi6 la muerte y de ese modo iniciar con la elaboracion del duelo. Sin embargo,
en este contexto como lo indica I... es imposible ya que no se tiene la seguridad de
gue su hermano ya falleci6 dado que no hay nada que lo demuestre, esto genera
gue la afliccion se prolongue con el tiempo y exista un desgaste tanto fisico como

emocional.

Como se explicé en el caso, I... es el Unico de su familia que ha iniciado la

busqueda esto para proteger a sus familiares de que les pueda pasar algo similar,
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es por ello que presenta culpa ya que considera que no ha hecho lo suficiente para
encontrar informacion sobre lo que le pudo ocurrir a este, siendo esto solo una
percepcion, pues ha dedicado todo su tiempo en buscarlo, esta respuesta es la

siguiente:

‘Esta parte de todavia no poder encontrarlo, a veces si me
reprocho de no hacer lo suficiente, alo mejor si emprendo esta parte o
esta otra puede que tenga datos respecto a mi hermano, pero si voy a
la comunidad me van a amatar o si voy a buscarlo al campo ya no voy

aregresar”.

Esta culpa va asociada con enojo ya que considera que también las

autoridades no han hecho lo suficiente, las siguientes respuestas lo indican:

‘Enojo de que alo mejor no estan haciendo lo suficiente las autoridades
para encontrar a mi hermano, y eso es frustrante de no poder hacer mas y eso
conlleva a un enojo de que yo al rato lo voy a manifestar en una enfermedad

por tanto enojo que guardo”.

“Pues estos prejuicios que tienen las autoridades de que todo el que
desaparece era porque era drogadicto o estaba en el crimen organizado, es lo
gue hace dificil esta parte, y yo les digo, aunque mi hermano haya sido el

mismo diablo este es mi hermano y yo lo quiero y quiero encontrarlo”.

De modo, que I..., por tener una persona desaparecida tiende a ser
estigmatizado y sefialado, al decirle que probablemente su hermano estaba
inmiscuido en actividades delictivas lo que aumenta su ira y dolor, pues estan
afirmando algo que, por propia voz de él, no es asi ya que su hermano no pertenecia
al crimen organizado y eso genera que las autoridades no realicen el trabajo
adecuado para esclarecer este hecho. Gonzélez et al. (2019) indica que como a ...
las autoridades revictimizan a las personas insinuandoles que su ser querido
pertenencia a la delincuencia organizada es por ello que el ausente es culpable de

lo que le ocurrid.
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Por tanto, a pesar de la situacion tan complicada que vive I..., también ha
encontrado personas que lo ayudan y reconfortan en este dificil proceso: “En el
camino a personas que estan pasando por lo mismo y que te comprenden y
yo puedo platicar sin ser juzgado a lo mejor yo platicar de mi hermano y ella
de sus hijos o sus esposos y de ellos entonces este es una parte que me ha
ayudado mucho”. Por lo que esto ha sido sustancial pues se siente comprendido

y apoyado, lo cual es benéfico para salud mental.

DISCUSION DEL CASO 5.

D... tiene 27 afios es ama de casa, a ella le desaparecieron a su hermano
Juan Luis, en noviembre del 2018, el cual en ese periodo contaba con 27 afios. A
su hermano lo desaparecieron en Buenavista, Tomatlan, este evento ocurrié en la
madrugada donde un grupo de armados interrumpieron en su domicilio,
apuntandole a ella en la cabeza que no gritara y en ese lapso se llevaron a su

hermano y esposo, pero a su cényuge lo dejaron en libertad en un lapso de horas.

Refiere que cree que a su hermano se lo llevaron personas del crimen
organizado, y que lo tienen trabajando con ellos, pero que no se reporta porque lo
tienen castigado y les prohiben comunicarse con su familia, que les quitan ese
castigo hasta 6 o 7 afos. D..., expresa que esto ha sido muy doloroso y
constantemente esta esperando a que llegue Juan Luis por ella e irse muy lejos de
su comunidad de origen, pues hasta que no vea su cuerpo o algo que constate que

si ocurrio dicha pérdida ella va a seguir pensando que se encuentra con vida.

Sin embargo, de su hermano hasta la fecha no tienen ninguna noticia sobre
su paradero, al igual de que no hicieron ningun tipo de denuncia por temor a
represalias por los grupos delictivos y porque pensaban que si denunciaban podria
ser contraproducente para la liberacion de este, ademas de que han recibido

amenazas de que si lo buscan van a “levantar a otro miembro de su entorno familiar.
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“Pues primero si estdbamos unidos, pero luego un hermano
empez0 a decir que mi hermano Juan esta en el cielo, yo le
digo que no estd muerto y me dice que también me estoy
volviendo loca igual que mi mama por creer eso y ahi nos
agarramos peleando”.

“Pues a pesar de estar casada yo me la pasaba con mi mama
para que no se sienta sola, porque mis hermanos cada uno
agarro para su camino y no mas dijeron que mi mama le echara
ganas, por eso yo a donde se vaya mi mama me voy con ella”.

“A veces yo quisiera morirme, siento feo porque se llevaron a
mi hermano yo le digo a mi esposo estoy muerta en vida
porque me quitaron una parte de mi familia una parte de mi,
pues siento bien feo, cuando me siento asi no me dan ganas
de hacer nada, nada mas que estar acostada en la cama ni un
chiquillo quiero adentro, les digo saben que estoy en mis
momentos de locura les digo larguense por alla yo no los quiero
ver, mi esposo me regana”.

“A veces yo digo que si fue por mi culpa porque yo deje al papa
de mis hijos quien era integrante de una célula delictiva para
juntarme con otro y en venganza a ello se llevaron a mi
hermano, siento bien feo porque a veces cuando mi mama me
dice eso también que por mi culpa’.

“También me siento culpable porque yo queria subirlo al
Facebook para que las personas lo vieran y me dijeran algo
gue si lo habian visto pero mi mama no quiso me reprochd y
digo si yo lo hubiera subido yo me hubiera aferrado, aunque mi
mama se enojara si yo hubiera buscado a mi hermano a lo
mejor estuviera aqui con nosotros”.

“Yo me enojo porque ahora si no pude hacer nada pues yo digo
gue ahora si me lo quitaron de las manos los armados y uno sin
poder hacer nada, si hubiéramos tenido tantito méas valor.
Cuando yo me siento que me estoy enojando mando a mis hijos
a jugar y les digo que no lleguen en un buen rato, yo le doy
vueltas y vueltas a mi cabeza de en donde estara si estara vivo
si estard muerto donde estara en donde lo tienen enterrado”.
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“Si tengo mucho miedo porque me han dicho que no digamos y
no preguntemos por él porque si no van a venirse a llevar a los
otros 2 o si no se llevan a mi mama y la matan”.

“Yo siento que no esta muerto, a veces siento que él nos esta
viendo que esta escondido porque dicen que anda con la mafia
gue lo tienen castigado y varia gente dice que si que lo tienen
castigado y duran a veces hasta 6 o 7 afios y que ya luego los
sueltan que les dan su perdén y los sueltan”.

“Un hermano dice que Juan esta muerto, yo le digo que no nos
mate la esperanza a mi y a mi mama el pensar que esta vivo,
dice él es que no més se estan haciendo ilusiones le digo es
gue yo pienso que mi hermano se fue para el otro lado o no sé,
ya me dice es que tu te estas volviendo loca igual que mi mama
y le digo pues nosotros no tenemos a donde irle a llorar donde
llevarle veladoras ni nada, y por el tiempo de 3 afios que lleva 'y
por lo que me dicen a veces si pienso que no va a volver. Yo
quiero ver de perdida donde esta o los huesitos o su ropa que
uno lo reconozca”.

“Rezo y prendo una veladora pa que se me quite el miedo, no
me puedo dormir ya hasta que me vence el suefio, oigo un
ruidito y siento que es la gente que viene por mi, no mas estoy
viendo y veo por todas las rendijas de la casa a ver que veo y
ando moviendo a mi esposo y me dice es el perro que anda
ahi 0 es el gato que ya se anda subiendo a la mesa, yo
siempre dejo el foco prendido porque me da miedo porque
siento que estan escondidos no mas viendo”.

“Antes de que se llevaran a mi hermano yo no creia en nada,
cuando se llevaron a mi hermano yo tengo mis San Judas y
mi virgen cada 8 dias le prendo su veladora y le pido por el
gue si esta vivo me lo traiga me refugie mas en ellos ahora si
que en mi familia”.
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“Solo lo hablamos mi maméa y yo porque mis hermanos
dicen que estamos volviéndonos locas o nos dicen que ya
estd muerto y para no escuchar eso ya no les decimos
nada”.

“Yo estoy como un gusano me muevo para alla me muevo
para aca recordando a mi hermano, estara vivo estara
muerto es lo Gnico que pienso yo en las noches me dice
mi marido ya duérmete le digo es que no me puedo
dormir”.

“Nosotros vamos cada sabado a misa si no es el sabado
es el domingo, pero vamos a misa y tengo un altar, pero
sin fotografia porque si se la pongo a la virgen es que ya
lo estoy dando por muerto y no eso no quiero”.

“Mi mama, asi como las tenia ropa sucia y limpia las echo
en una mochila y la alzo mi mama tienen todas sus cosas
alzadas de ropa y herramientas de trabajo porque dice que
un dia va a llegar su hijo y que se va a poner”.

“Mi mama haga de cuenta que ya tenia 9 afios que no
fumaba cuando se llevaron a mi hermano empezé con el
vicio no lo deja por nada del mundo dice que la relaja y se
le quita lo nerviosa en menos de una hora se fuma 3
cigarros”

Mi mama fue con un vidente y ese sefior le dijo que no se
preocupara que mi hermano estaba vivo porque él haga de
cuenta si lo habia visto, ya le dijo que si que el muchacho
estaba vivo y que tenia un nifio recién nacido mas o menos
de la edad de mi hiio Juanito.
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“A veces pienso mucho en lo que me dijeron que le
habian arrancado un pedazo de oreja digo yo como
sufrié, como grité mi hermano, si sintio feo porque
se lo hicieron si él no era malo, cuando ocurre esto
dejo de hacer lo que estoy haciendo porque siento
bien feo ya mas adelante cuando se me pasa lo que

“A veces veo personas que se parecen y siento que
es él, incluso hemos seguido a motos pensando que
es él, pero ya cuando nos da la cara ya no es él pues
ya que hacemos no es él pues ya ni modo, ya ese

Me dan nervios porque no mas de pensar cuando
se lo llevaron en la camioneta cuando ando
trabajando y ando sola nunca me dejan sola
porgue me agarro piense y piense y eso me hace
sentir mal”.

“Los santos me dan un poquito de esperanza y me
dan valor para esperar a mi hermano, me digo yo
gue necesito cuidarme de mi salud, yo digo si yo me
llegé a morir y llega mi hermano va a ser de en balde
gue venga él hasta aca si nosotros ya no vamos a
estar”

Mi esposo y mis primas las que estdn mas apegadas
a mi me dicen no pus tu sabes que si tu sientes que
estan vivos échale ganas para cuando él regrese te
encuentre bien de salud”.

“Mis vecinos llegan a decirme nosotros le pedimos a
la virgencita que si sueltan a Juanito una manda a
tal lado y otros me dicen vecina si llega Juan le
tenemos prometido su ramo de veladoras y su ramo
alavirgeny échale ganas vecina, ti no te dejes caer
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En el dltimo caso, en la entrevista se puede apreciar que D..., sufre
terriblemente por la pérdida de su hermano ya que considera que era como un
segundo papa pues siempre estuvo presente para poyarla, en la emocion de tristeza

ella refiere lo siguiente:

“A veces yo quisiera morirme siento feo porque se llevaron a mi
hermano yo le digo a mi esposo estoy muerta en vida porque me
quitaron una parte de mi familia una parte de mi, pues siento bien feo,
cuando me siento asi no me dan ganas de hacer nada nada més que
estar acostada en la cama ni aun chiquillo quiero adentro les digo saben
gue estoy en mis momentos de locura les digo larguense por haya yo

no los quiero ver, mi esposo me regana”.

D... sefiala que a pesar del dolor no ha tenido intentos suicidas porque piensa

en sus hijos que tiene que estar bien para seguirse haciendo cargo de ellos.

Aritzabal et al (2012) y Pérez-Sales (2006), relatan que en este tipo de
pérdida surge la culpa dado que las personas consideran que hicieron actos que no
estan bien visto por la sociedad, ya que como lo menciona Diana ella se siente
culpable debido a que su familia la sefiala como responsable pues atribuyen que su
hermano fue levantado por venganza de su expareja porque ella rehizo su vida con

alguien mas:

“A veces yo digo que si fue por mi culpa porque yo deje al papa de mis
hijos para juntarme con otro y en venganza a ello se llevaron a mi hermano,
siento bien feo porque a veces cuando mi mama me dice eso también que por

mi culpa”.

Los 5 casos que se presentaron, este en particular D... no realizé ningan tipo
de denuncia ni busqueda ya que ha recibido amenazas, tal y como lo expresa en

las siguientes lineas:

“Si tengo mucho miedo porque me han dicho que no digamos y no
preguntemos por él porque si no van a venirse a llevar a los otros dos o si no

se llevan a mi mamay la matan”.
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También existe culpa porque los individuos consideran que no hicieron lo
suficiente para proteger a su ser querido (Bowbly, 2009; Gonzalez et al., 2019)
también se siente culpable pues considera que no ha hecho nada para buscar a su

hermano:

‘me siento culpable porque yo queria subirlo al Facebook para que las
personas lo vieran y me dijeran algo que si lo habian visto pero mi mamé& no
quiso me reproch6 y digo si yo lo hubiera subido yo me hubiera aferrado,
aungue mi mama se enojara si yo hubiera buscado a mi hermano a lo mejor

estuviera agui con nosotros”.

Al igual de que esta emocion va a acompafiada de una intensa ira, diciendo

esto:

“Yo me enojo porque ahora si no pude hacer nada pues yo digo
gue ahora si me lo quitaron de las manos los armados y uno sin poder
hacer nada si hubiéramos tenido tantito méas valor cuando yo me siento
gue me estoy enojando mando a mis hijos a jugar y les digo que no
Ilegan en un buen rato mas yo le doy vueltas y vueltas a mi cabeza de
en donde estara si estara vivo si estara muerto donde estard en donde

lo tienen enterrado”.

Como se puede apreciar, este enojo es debido a que considera que no hizo
lo suficiente para proteger a su ser querido de ese destino tan incierto, al igual que
D... piensa que su hermano no esta muerto y que lo tienen trabajando para el crimen
organizado por esa razObn no ha regresado, ella dice lo siguiente. Estos
pensamientos son derivados a que las personas no tienen ninguna informacion que
corrobore que existio un deceso, por ende, tienen la esperanza de que el ausente
se encuentre con vida y que retorne a su hogar sano y salvo, lo que genera una
prolongacion indefinida pues no se tiene ninguna informacién solo hay dudas e
incertidumbre de que fue lo que realmente paso con su ser querido (Boss, 2001;
Mastrogiovanni, 2014).
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“Yo siento que no esta muerto a veces siento que él nos esta
viendo, que esta escondido porgque dicen que anda con la mafia que lo
tienen castigado y varia gente dice que si que lo tienen castigado y
duran a veces hasta 6 o 7 afios y que ya luego los sueltan que les dan

su perdon y los sueltan”.

“También tengo una mochila con ropa para cuando llegue él irme
con él, me dicen tu estés loca, les digo es que yo no me pienso quedar
aqui sillega él y se logra escapar de ellos y que me diga vamos porque
me escapé de ellos yo le voy a decir vamonos, yo ahora si que agarro a
mis hijos, tengo mi mochila con ropay papeles de mis hijos porgue si
llega a venir mi hermano es lo primero que vamos a hacer. Yo a mis
hijos cuando me duermo con ellos los cambio, les pongo los zapatos al
pie de la cama pus no creo que si lleva a venir mi hermano irnos por la

carretera sé que vamos a agarrar cerro”.

Estas respuestas que dio la entrevistada muestran que tiene el anhelo
de que su hermano se encuentra bien, durante la entrevista refiere que todos
los afios que pasa los cuenta y dice si le dieron siete afios de castigo ya le
faltan menos para que regrese, es por ello que los rituales que practica son

para que retorne sano y salvo:

“Nosotros vamos cada sabado a misa si no es el sdbado es
el domingo, pero vamos a misa y tengo un altar, pero sin
fotografia porque si se la pongo a la virgen es que ya lo estoy

dando por muerto y no eso no quiero”.

Al igual, sefiala que vive con un miedo intenso, pues piensa que alguien le
puede volver a hacer dafio, lo que provoca que tenga alteraciones en el suefio, lo
cual es comun que aparezca cuando surge este tipo de pérdida (Lira, 2010), D...

dice lo siguiente:

“Yo estoy como un gusano me muevo para alld me muevo para

aca recordando a mi hermano, estard vivo, estara muerto es lo Unico
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gue pienso yo. En las noches me dice mi marido ya duérmete le digo es

que no me puedo dormir”.

“Rezo y prendo una veladora pa que se me quite el miedo, no me
puedo dormir ya hasta que me vence el suefio, oigo un ruidito y siento
gue es la gente que viene por mi no mas estoy viendo y veo por todas
las rendijas de la casa a ver que veo y ando moviendo a mi esposo y me
dice es el perro que anda ahi o es el gato que ya se anda subiendo a la
mesa, yo siempre dejo el foco prendido porque me da miedo porque

siento que estan escondidos no mas viendo”.

Cabe mencionar que todo este terror que presenta D... es ocasionado porque
ella fue testigo como personas del crimen organizado se llevaron a su hermano y
ademas la amenazaron con una pistola en la cabeza para que no hiciera nada al
respecto, por lo que, sin duda alguna, todo lo que vivencié la participante fue
traumatico, razon por la que presenta pensamientos intrusivos, de todo lo que pudo
a ver sufrido su ser querido, ya que como lo sefiala Aritzabal et al. (2012); Echeburtda
et al.(2004), cuando son victimas de un suceso violento, esto provoca que se dé un
suceso traumatico, trayendo consigo varias repercusiones tanto fisicas,
emocionales y psicologicas, que sin duda alguna repercuten en la calidad de vida

de las personas, esto se puede visualizar en la categoria de trauma:

“A veces pienso mucho en lo que me dijeron que le habian
arrancado un pedazo de oreja digo yo como sufrié, como grito mi
hermano, si sintié feo porque se lo hicieron si él no era malo, cuando
ocurre esto dejo de hacer lo que estoy haciendo porque siento bien feo
ya mas adelante cuando se me pasa lo que siento termino lo que estoy

haciendo porque en ese momento no quiero nada”.

También, es tan grande el deseo de D... de ver a su hermano que incluso
hay momentos que cuando ve a personas con una complexion a la de su hermano,
los sigue pensando que es él, sin embargo, ya cuando los ve a la cara se da cuenta

gue no es él:
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“A veces veo personas que se parecen y siento que es él, incluso hemos
seguido a motos pensando que es él, pero ya cuando nos da la caraya no es
€l pues ya que hacemos no es €l pues ya ni modo, ya ese gusto que nos da se

convierte en tristeza”.

Para finalizar D... relata que su espiritualidad aumentd y son sus recursos
resilientes individuales para afrontar el sufrimiento que presenta en esta larga

espera de saber qué es lo que realmente sucedié con su hermano:

“Los santos me dan un poquito de esperanza y me dan valor para
esperar a mi hermano, me digo yo que necesito cuidarme de mi salud yo digo
si yo me llegé a morir y llega mi hermano va a ser de en balde que venga él
hasta aca si nosotros ya no vamos a estar”. Ademas de que cuenta con el
apoyo de sus vecinos, ella lo expresa asi: “Mis vecinos llegan a decirme
nosotros le pedimos a la virgencita que si sueltan a Juanito una manda a tal
lado y otros me dicen vecina si llega Juan le tenemos prometido su ramo de
veladoras y su ramo a la virgen y échale ganas vecina, tu no te dejes caer
vecina aqui vamos a estar celebrando contigo tu gusto que él regresd”. Para
ella es importante escuchar eso pues considera que no esta equivoca al pensar que

sigue con vida.

A continuacion de manera mas sintetizada se explican las principales
diferencias y similitudes entre los casos expuestos, donde se seleccionaron las
categorias y subcategorias mas importantes (Véase tabla 5).

Tabla 5

Similitudes y diferencias de los casos

CARACTERISTICAS SIMILITUDES DIFERENCIAS
FAMILIARES
Dinamica familiar En cuatro de los casos | Uno de los casos refiere

hubo un cambio de roles | que por la desaparicion
ya que los desaparecidos | no sufrieron cambios en

eran proveedores del | su dinamica familiar ya
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hogar o vivian con sus
padres de manera
permanente por lo que
ahora los entrevistados
mencionaron que a partir
de lo ocurrido tuvieron
gue dejar a sus hijos para
buscar empleo y hacerse

cargo del cuidado de sus

gqgue sus hijos no
aportaban ninguna ayuda
econOmica al hogar y
eran muy jévenes para

tener responsabilidades.

padres.
EMOCIONES SIMILITUDES DIFERENCIAS
Culpa Dos de los entrevistados | Sin embargo, esta
gue perdieron a sus hijos | emocion se vive de
dicen que se culpan vy | diferente manera cuando
reprochan por lo | los desaparecidos son
acontecido ya gue | hermanos, como en dos
consideran que no | casos la culpa surge
hicieron lo suficiente para | derivado a que
proteger a su ser querido. | consideran que no han
hecho lo suficiente para
buscar a sus familiares,
es por ello que no los
encuentran y no saben
qgqué fue lo que sucedio
con estos.
Vergienza Cuatro de los casos |Una participante refiere

refieren que no sienten
verglienza por tener un
familiar desaparecido,

dado que sus seres

gue si siente vergienza
ya que piensa que
cuando sale a divertirse

los demas la juzgan
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gueridos no estaban
inmiscuidos en

actividades ilicitas.

porque considera que
esta haciendo algo malo,
pues es como Si nho
sufriera por lo acontecido,

esto provoca que se aislé.

Tristeza

En la mayoria de los
casos los participantes
refieren  sentir  dolor,
sufrimiento y angustia por
no tener ninguna noticia

sobre sus familiares.

Una participante refiere
gue derivado al dolor y
tristeza le diagnosticaron
depresion, por lo que se
encuentra bajo

tratamiento médico.

CREENCIAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

Esperanza

Cuatro de los
entrevistados sefalan
que  desconocen el
destino de sus ausentes,
pero este no es motivo
para ya declararlos como
muertos, es por ello que
tienen la ilusion de que
van a regresar en
cualquier momento con

vida.

Un caso en particular se
pudo encontrar que la
entrevistada cree que su
hermano esta trabajando
de manera forzada con
un grupo delincuencial ya
que en el lugar que
desaparecié existe la
presencia de grupos
criminales y a su decir no
ha recibido noticias
porque lo tienen
castigado y en 6 0 7 afios
los liberan para que

regresen a su hogar.

Vulnerabilidad

En casi todos los casos
se pudo encontrar que
cuando las personas

sufren la desaparicion de

Una participante relaté o
que producto del temor
tuvo que contratar

camaras de seguridad
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un ser querido quedan
mas vulnerables, dado
gue viven con miedo y
temor. de que les pueda
ocurrir lo mismo con otro
miembro de la familia o a

ellos mismos.

para ver quién entra y
sale de su hogar, para de
ese modo sentirse mas

segura.

Espiritualidad

Tres de los entrevistados
mencionaron que
después de lo sucedido
aumento su fe y se
acercaron mas a Dios
pues les da la fortaleza de
seguir buscando a sus

desaparecidos.

En cambio, dos
expusieron que  se
alejaron de su religion ya
gue no tienen respuestas
de porque les sucedio
esto o porque las misas
que  efectuaban los
sacerdotes las otorgaban
para alguien como difunto
y no para pedir por el
bienestar del

desaparecido.

CONDUCTAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

Rituales

Los rituales que efecttan
tres entrevistados son
hacer altares con
fotografia, prender
veladoras y poner flores
para pedir porque su ser
querido este bien,

regrese sano y salvo.

Por otro lado, dos de los
participantes sefialan que
no ponen fotografias de
sus seres  queridos
porque consideran que
hacerlo es como si ya lo
estuvieran  declarando
como muertos, por lo que
solo prenden veladoras
ocasionalmente para

pedir por su bienestar.
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Somatizaciones

Tres de los participantes
sefalan que después del
fendmeno acontecido
empezaron a  sufrir
malestares fisicos,
dolores de cabeza, colitis,

vitiligo entre otros.

En dos de los casos
refieren que no sufren de

ningun malestar fisico.

Pertenencias del

desaparecido

En la mayoria de los
casos comentan que
siguen guardando las
pertenencias de  sus
seres queridos tal y como
las dejaron ya que
consideran que podrian
regresar en cualquier

momento.

Solo en uno de los casos
indicaron que se
deshicieron de todas las
cosas ya que era muy
fuerte verlas y seguir

conservandolas.

Alteraciones en el

En todos los casos se

Sumado a que un

sueno presentan dificultades | participante relata que
para conciliar el suefio | tiene que tomar
dado que | medicamento controlado
constantemente  estan | para poder dormir.
pensando en sus
familiares.

TRAUMA SIMILITUDES DIFERENCIAS
Cuatro de los

Pensamientos
intrusivos

participantes indican que
cuando estan realizando
actividades de repente se
les cruzan pensamientos
desagradables de lo que

puede estar sufriendo el
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desaparecido, por lo que
esto les genera tristeza y

dolor.

Imagenes intrusivas

Dos de los entrevistados
informan que creen que lo
ven a su familiar en
personas de complexion
similar al desaparecido
por lo que cuando ven el
rostro constatan que no

es su ser querido.

Una participante afiade
que hay momentos en
que ve a su familiar
ensangrentado y
golpeado, como Si
estuviera vivenciando

como lo torturan, esto

hace que se deprima.

RECURSOS
RESILIENTES

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

Apoyo social

En todos los casos las
personas han recibido
apoyo por parte de su
entorno y vecinos que los
escuchan y alientan para

gue sigan con sus vidas

Percepcién de apoyo
por parte de las

autoridades

Los participantes
coinciden que no han
recibido ningun apoyo por
parte de las autoridades
ni avance con los casos,
lo que han averiguado ha

sido por cuenta propia.

Una participante alude a
gue no hizo ningun tipo
de denuncia porque
recibi6 amenazas por
parte del crimen

organizado

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
Esta investigacion permitié conocer mas a fondo el duelo ambiguo que viven

las familias por no saber con certeza que fue lo que pasoé con su ser querido, y de

esa indagacion se llega a las siguientes conclusiones.

Una de las principales conclusiones es que el duelo ambiguo esta rodeado
de incertidumbre e impotencia, puesto que los familiares no saben con certeza que
fue lo que ocurrié solo que fueron desaparecidos sin dejar ninguna evidencia de
donde podrian estar. Este tipo de duelo es dificil de elaborar ya que no hay nada
gue constate dicha muerte, debido a esto las personas no pueden desprenderse de
las pertenencias de sus deudos ni cerrar el ciclo de que les ocurrio una pérdida, ya
gue tienen el anhelo de que retornen a su hogar, por lo que este sufrimiento se
puede prolongar indefinidamente en el tiempo y afectar en su calidad de vida, pues
logrardn descansar hasta que tengan noticias certeras de lo que realmente

acontecio.

El duelo ambiguo tiende a ser contradictorio ya que a veces se desea saber
qué fue lo que paso con su deudo, sin importar que este se encuentre fallecido pues
quieren tener su cadaver o alguna evidencia que constante que, si es él, pero por
otro lado se protegen de pensar lo peor y nho aceptan que este ya no se encuentra
con vida, lo que denota que constantemente estén en un altibajo de emociones,

afectando su salud mental.

De la mano con lo anterior, a todas estas familias se les priva de los ritos
funerarios ya que no tienen un cuerpo que pruebe dicho deceso, por tanto, no
pueden llevar a cabo ningun tipo de ceremonia que esta prestablecida en la cultura
mexicana para la velacion de un difunto, porque no tienen un lugar a donde llevarles
flores o irlos a visitar, por lo que ellos aun siguen hablando en presente de su ser
querido como si el tiempo no transcurriera y siguiera con vida. Dado que ya quieren
terminar con esa ambigliedad sea cual sea el prondstico de su deudo, pues si ya
fallecié anhelan tener sus restos para poder brindarles la sepultura y poder aliviar
su alma, pues esta falta de informacién genera un detrimento tanto a nivel fisico

como psicolégico.
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Asi también, las personas que viven un fendmeno de esta magnitud quedan
vulnerables y alin mas expuestas ya que consideran que pueden sufrir la
desaparicion de otro ser querido o tienen temor que atenten con sus vidas por
investigar que sucedi6 con el paradero de este. Derivado de esto cambian su estilo
de vida e incluso se tienen que alejar de su familia para emprender la busqueda por
Su cuenta ya que consideran que no reciben el apoyo adecuado de las autoridades,
reforzando que vivan su dolor a solas al tener ademas sus redes de apoyo limitadas,

puesto que se vuelven mas desconfiados de todos los que los rodean.

A su vez, el no tener ningun dato sobre lo que le pudo haber pasado a su ser
querido, ocasiona que los individuos presenten tristeza, miedo, enojo pues anhelan
tener alguna noticia sobre lo que sucedi6 con su ser querido y asi continuar con sus

vidas.

Del mismo modo, la culpa esta presente en este tipo de pérdida puesto que
las personas piensan que son los responsables de lo acontecido dado que
consideran que no hicieron lo suficiente para cuidar a su ser querido, lo que
ocasiona que constantemente se estén autorreprochando por lo ocurrido, al igual
de que sienten vergiienza pues no pueden rehacer su vida de manera libre ya que

se sienten juzgados por los que los rodean.

Paulatinamente, el trauma esta presente en este tipo de circunstancias ya
que la forma en que se da la pérdida de su familiar es devastadora y esta rodeada
de incredibilidad, pues jamas imaginaron que les pudiera ocurrir a ellos, y la
violencia que se vive en el Estado aun mas aumentan su terror de lo que le pudieron
haber realizado a sus deudos o todo lo que estan sufriendo en donde los tengan,
sumado a que las autoridades las revictimizan sobre los cuestionamientos que
hacen y les sefialan que probablemente su ser querido realizaba algun tipo de
actividad ilegal por ello estan desaparecidos, esto sin duda alguna prolonga aun

mas su sufrimiento.

Por ultimo, a pesar del dolor que viven los participantes por la desaparicion
de un ser querido presentan fuerza personal lo que les ayuda a seguir adelante con

sus vidas dado que quieren saber qué fue lo que pasé con sus deudos, sumado a
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gue cuentan con el apoyo y comprension de sus vecinos y personas que atraviesan

por las mismas circunstancias lo que colabora en el bienestar de los entrevistados.

Limitaciones

Algunas de las limitantes con las que se contd para el desarrollo de esta

investigacion fueron las siguientes:

o Fue dificil que las personas accedieran a las entrevistas por la inseguridad y
vulnerabilidad a la que se ven inmersas ya que tenian temor a sufrir
represalias por el crimen organizado, esto a pesar de que se les explico
abundante y claramente el asunto de la confidencialidad y el anonimato, otra
razon por la que se negaban es que no querian recordar lo acontecido por el
dolor que esto les genera.

o Conjuntamente debido a la pandemia no fue posible entrevistar a familias,
razon por la que solo se entrevistd a una sola persona.

o Aligual de que no hay una definicion muy clara en términos legales sobre el
concepto de persona desaparecida cuando el responsable es el crimen
organizado.

Sugerencias

o Se sugiere que las autoridades reciban un entrenamiento de cémo tratar a
personas que sufren la desaparicion de un ser querido para que no sean
revictimizadas cuando realizan la denuncia correspondiente.

o Asimismo, que se brinde acompafiamiento psicolégico a las familias que
acuden a denunciar la desaparicion de un ser querido.

o También seria importante que exista mayor difusién de informacion de que
es lo que se tiene que hacer en caso de sufrir la desaparicién de un familiar
y cudles son las estancias correspondientes a las que se tiene que acudir
para que reciban apoyo legal y economico en lo que se esclarecen los
hechos.

o Aligual de que se propone que se sigan realizando investigaciones sobre el

duelo ambiguo, ya que este es un fendmeno que sigue aumentando de
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manera alarmante en el estado de Michoacan, esto con la finalidad de que
se puedan hacer intervenciones de calidad en las familias que estan pasando

por esta dificil situacion.

REFLEXIONES SOBRE LOS IMPACTOS AL TRABAJAR LOS TEMAS BAJO
LOS QUE GIRO LA INVESTIGACION

Llevar a cabo esta investigacion fue sumamente complicado debido a que escuchar
las historias de cada uno de los participantes es sumamente doloroso, el saber las
consecuencias que se presentan por la desaparicién de un ser querido y la falta de
apoyo que existe tanto de las autoridades como de la sociedad en general para las
familias que sufren este fendbmeno, el cual es tan comun ya en el Estado de
Michoacan. Esto a nivel personal provoca que exista desconfianza por todo lo que
rodea ya que se piensa que cualquier persona esta propensa a sufrir la desaparicion
de un ser querido producto de la violencia a la que estad inmersa el Estado.
Asimismo, existié un poco de miedo al momento de realizar las entrevistas, ya que
en algunos casos las desapariciones fueron perpetuadas por grupos criminales y
son temas delicados puesto que esto hace que se sienta uno vulnerable ante todo

lo que es capaz de realizar este tipo de delincuentes.

123



REFERENCIAS
Acosta Orrego, N. (2014). La muerte en el contexto del rito funerario: un “si, pero no”.

Revista de  Psicologia Universidad de  Antioquia, 6(2), 43-56.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5151778

Aguayo, S. (2014). La charola una historia de los servicios de inteligencia en México. IN,K.

Almanza-Avendafio, A.M., Hernandez-Brussolo, R. y Gomez-San Luis, A. H. (2020)
Pérdida ambigua: madres de personas desaparecidas Tamaulipas. Region y
sociedad, 32, 1-21
https://regionysociedad.colson.edu.mx:8086/index.php/rys/article/view/1396

Ancinas, P. (2012). Duelo en situaciones especiales: suicidio, desaparecidos, muerte
traumatica. Revista digital de Medicina Psicosomatica y psicoterapia, 2 (1), 1-17.

https://psicociencias.org/pdf_noticias/Duelo_en_situaciones_especiales.pdf

Aguirre-Ochoa, J. y Barbosa-Mufioz, P. (2012). Entramados institucionales y delincuencia.
El caso de Michoacéan, México. Revista CIMEXUS, 7(2),

https://cimexus.umich.mx/index.php/cim1/article/view/83/0

Amnistia Internacional. (2013). Enfrentarse a una pesadilla la desaparicién de personas en
México.
https://www.amnesty.org/download/Documents/12000/amr410252013es.pdf

Alvarez-Gayou, J. (2003). Como hacer investigacion cualitativa: Paidos

124


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5151778
https://regionysociedad.colson.edu.mx:8086/index.php/rys/article/view/1396
https://psicociencias.org/pdf_noticias/Duelo_en_situaciones_especiales.pdf
https://www.amnesty.org/download/Documents/12000/amr410252013es.pdf

Aritzabal, E; Palacio, J, Madariaga, C, Osman, H, Parra, L Rodriguez Jy L6pez, G. (2012).
Sintomas y traumatismo psiquico en victimas y victimarios del conflicto armado en

el caribe colombiano. Psicologia desde el Caribe, 21(1),123-152.

http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v29n1/v29n1a08.pdf

Arrieta -Llanas, C. (2016, febrero 23). Se cumplen tres afios del levantamiento de
autodefensas en Michoacan. w radio.
https://wradio.com.mx/radio/2016/02/23/judicial/1456201501 172580.html

Asociacion de Familiares de Detenidos, desaparecidos y victimas de violaciones a los
Derechos Humanos en México, (2003). Historia. https://pbi-mexico.org/es/con-
quienes-trabajamos/personas-defensoras-y-organizaciones-en-

riesgo/guerrero/asociaci%C3%B3n-de

Ballinas, V y Becerril, A. (2020, julio 10). Descubiertas mil 27 fosas clandestinas. La
jornada. https://www.jornada.com.mx/ultimas/politica/2020/07/10/descubiertas-mil-

27-fosas-clandestinas-6115.html

Barranco, C. (2009). Trabajo social, calidad de vida y estrategias resilientes. Portularia,
9(2), 133-145. https://www.redalyc.org/pdf/1610/161013165009.pdf

Bataillon, G. (2015). Narcotrafico y corrupcion: las formas de la violencia en México en el
siglo XXI. Nueva Sociedad, (255),54-68. https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-
sociedad/articulo/narcotrafico-y-corrupcion-las-formas-de-la-violencia-en-mexico-

en-el-siglo-xxi

125


http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v29n1/v29n1a08.pdf
https://wradio.com.mx/radio/2016/02/23/judicial/1456201501_172580.html
https://pbi-mexico.org/es/con-quienes-trabajamos/personas-defensoras-y-organizaciones-en-riesgo/guerrero/asociaci%C3%B3n-de
https://pbi-mexico.org/es/con-quienes-trabajamos/personas-defensoras-y-organizaciones-en-riesgo/guerrero/asociaci%C3%B3n-de
https://pbi-mexico.org/es/con-quienes-trabajamos/personas-defensoras-y-organizaciones-en-riesgo/guerrero/asociaci%C3%B3n-de
https://www.jornada.com.mx/ultimas/politica/2020/07/10/descubiertas-mil-27-fosas-clandestinas-6115.html
https://www.jornada.com.mx/ultimas/politica/2020/07/10/descubiertas-mil-27-fosas-clandestinas-6115.html
https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-sociedad/articulo/narcotrafico-y-corrupcion-las-formas-de-la-violencia-en-mexico-en-el-siglo-xxi
https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-sociedad/articulo/narcotrafico-y-corrupcion-las-formas-de-la-violencia-en-mexico-en-el-siglo-xxi
https://biblat.unam.mx/es/revista/nueva-sociedad/articulo/narcotrafico-y-corrupcion-las-formas-de-la-violencia-en-mexico-en-el-siglo-xxi

Benito-Ruiz, A., Oudda-Santos, L., Benito-Ruiz, G., Lahera-Forteza, G. y Fernandez-Lira,
A. (2010). Los factores de resiliencia ante situaciones traumaticas. Analisis tras los
atentados del 11 de marzo en una muestra de pacientes en el CSM de Alcala de
Henares. Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria, 30(107), 375-391.
https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/v30n3/02.pdf

Boss, P. (2001). La Pérdida Ambigua. Gedisa

Bowbly, J. (2009). El apego y la pérdida. Paidés.

Cabodevilla, 1. (2007). Las pérdidas y sus duelos. An. Sist. Sanit. Navar, 30,163-176.
https://scielo.isciii.es/pdf/asisna/v30s3/originalll.pdf

Calveiro, P. (2003). Memorias virdsicas. Poder concentracionario y desapariciéon de
personas en Argentina. Acta poética, 24, (2), 1-24. https://revistas-

filologicas.unam.mx/acta-poetica/index.php/ap/article/view/152

Cato, S. (2019). Ellas las mujeres del 68. Ediciones proceso.

Castro, E. (2020, julio 20). Durante pandemia, en Michoacan han desaparecido 5 personas

por dia: colectivos de busqueda de desaparecidos. Revolucion 3.0.

https://revolucion.news/pandemia-michoacan-desaparecido-5-personas-dia-colectivos-
busqueda
desaparecidos/?fbclid=IwWAR2WJ1zwgNmMZpble9pFhb7xm3wpYssqqlBCsZ ICg
LIFSOMxXNuhF9eX92A

126


https://scielo.isciii.es/pdf/neuropsiq/v30n3/02.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/asisna/v30s3/original11.pdf
https://revolucion.news/pandemia-michoacan-desaparecido-5-personas-dia-colectivos-busqueda%20desaparecidos/?fbclid=IwAR2WJ1zwgNmMZpb1e9pFhb7xm3wpYssqqIBCsZ_lCgLiFSOMxNuhF9eX92A
https://revolucion.news/pandemia-michoacan-desaparecido-5-personas-dia-colectivos-busqueda%20desaparecidos/?fbclid=IwAR2WJ1zwgNmMZpb1e9pFhb7xm3wpYssqqIBCsZ_lCgLiFSOMxNuhF9eX92A
https://revolucion.news/pandemia-michoacan-desaparecido-5-personas-dia-colectivos-busqueda%20desaparecidos/?fbclid=IwAR2WJ1zwgNmMZpb1e9pFhb7xm3wpYssqqIBCsZ_lCgLiFSOMxNuhF9eX92A
https://revolucion.news/pandemia-michoacan-desaparecido-5-personas-dia-colectivos-busqueda%20desaparecidos/?fbclid=IwAR2WJ1zwgNmMZpb1e9pFhb7xm3wpYssqqIBCsZ_lCgLiFSOMxNuhF9eX92A

Comision Nacional de Busqueda de personas. (2020). Informe sobre fosas clandestinas y
registro nacional de personas desaparecidas o0 no localizadas.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/535387/CNB_6_enero_2020_con
ferencia_prensa.pdf.pdf

Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR]. (2009). Las personas desaparecidas, guia

para los parlamentarios.

https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/icrc_003_1117.pdf

Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR]. (2016, 10 de marzo). No los olvidamos,
necesidades de los familiares de las personas desaparecidas en Colombia. Espacio

creativo. https://www.icrc.org/es/document/no-los-olvidamos-necesidades-de-los-

familiares-de-las-personas-desaparecidas-en-colombia

Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzad de Personas. (2016). Convencion
Interamericana sobre Desaparicion Forzad de Personas.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones ¢

olecciondebolsillo_14 desaparicion_forzada_personas.pdf

Coordinacion de la Campafia Nacional Contra la Desaparicion forzada (2014). Informe
sobre  Desaparicibon  Forzada 2014. Mexico. https://fundar.org.mx/wp-
content/uploads/2015/01/Campan%CC%83a-Nacional-contra-la-Desaparicion-

Forzada.pdf

Diaz, D y Madariaga, C. (1993). Tercer ausente: un enfoque sistémico del duelo en familias
con detenidos desaparecidos. Cintras, Centro de Salud y Derechos Humanos, (10).
http://www.cintras.org/textos/monografias/monografialO.pdf

127


https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/icrc_003_1117.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_14_desaparicion_forzada_personas.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_14_desaparicion_forzada_personas.pdf
https://fundar.org.mx/wp-content/uploads/2015/01/Campan%CC%83a-Nacional-contra-la-Desaparicion-Forzada.pdf
https://fundar.org.mx/wp-content/uploads/2015/01/Campan%CC%83a-Nacional-contra-la-Desaparicion-Forzada.pdf
https://fundar.org.mx/wp-content/uploads/2015/01/Campan%CC%83a-Nacional-contra-la-Desaparicion-Forzada.pdf
http://www.cintras.org/textos/monografias/monografia10.pdf

Diaz, E. (2008). Del dolor al duelo: limites al anhelo frente a la desaparicion forzada.
AffectioSocietatis, (9).

https://revistas.udea.edu.co/index.php/affectiosocietatis/article/view/5323/6578

Diaz, V. E., Molina, A. N. y Marin, M. A. (2015). Las pérdidas y los duelos en personas
afectadas por el desplazamiento forzado. Pensamiento Psicologico, 13 (1), 65-80.
https://www.redalyc.org/pdf/801/80140030005.pdf

Dewhirst ,P. y Kapur, A. (2015). Las desapariciones y las invisibles repercusiones de las
desapariciones forzadas en las mujeres. Centro Internacional para la Justicia

Transicional.

_https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Global-Desapariciones-Genero-2015-ES. pdf

Delgado- Duran, R. (2014). Elaboracion del duelo de una madre cuyo hijo trabajaba como
sicario en Ciudad de Juarez, Chihuahua Noesis. Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, 23(46),224-244.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85930565009

Echeburla, E. y Paz de corral. (2005). ¢, Como evaluar las lesiones psiquicas y las secuelas
emocionales victimas de delitos violentos? Psicopatologia clinica, legal y forense,
5, 57-73. https://www.masterforense.com/pdf/2005/2005art3.pdf

Echeburda, E. y Paz de corral. (2015). Intervencion en crisis en victimas de sucesos
traumaticos: ¢cuando, como y para qué? Psicologia conductual, 15(3),373-387.
https://psicologosemergenciasbaleares.files.wordpress.com/2017/08/04-
echeburua-373-387.pdf

128


https://www.redalyc.org/pdf/801/80140030005.pdf
https://www.ictj.org/sites/default/files/ICTJ-Global-Desapariciones-Genero-2015-ES.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85930565009
https://psicologosemergenciasbaleares.files.wordpress.com/2017/08/04-echeburua-373-387.pdf
https://psicologosemergenciasbaleares.files.wordpress.com/2017/08/04-echeburua-373-387.pdf

Echeburuda, E., Paz de corral. y Amor, P. (2004). Evaluacion del dafio psicoldgico en las
victimas de delitos violentos. Psicopatologia clinica, legal y forense, 4, 277-244.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2515637

Echeburua, E., Paz de corral. y Amor, P. (2004). Nuevos enfoques terapéuticos de estrés
postraumatico en victimas de terrorismo. Clinica y salud, 15(3), 273-292.
https://journals.copmadrid.org/clysa/art/9c838d2e45b2ad1094d42f4ef36764f6

Economista. (2010, 10 de julio). Levantones, un nuevo problema en México. El economista.
https://www.eleconomista.com.mx/noticia/Levantones-un-nuevo-problema-en-
Mexico-20101007-0023.html

El Heraldo de México. (2019, agosto 30). Estas son las diferencias entre desaparicion
forzada, por particulares 'y secuestro. El Heraldo de México.
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2019/8/30/estas-son-las-diferencias-

entre-desaparicion-forzada-por-particulares-secuestro-114547.html

Ferri. P, (2020, enero 7). México eleva la cifra de desaparecidos de la guerra del narco a
mas de 60,000. El pais.
https://elpais.com/internacional/2020/01/07/mexico/1578423047_621821.html

Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en México. (2014). Informe sombra, para el
analisis del informe del Gobierno mexicano ante el Comite contra la Desaparicion
Forzada.
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CED/Shared%20Documents/MEX/INT_CED _|
CO_MEX_17774_S.pdf

129


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2515637
https://journals.copmadrid.org/clysa/art/9c838d2e45b2ad1094d42f4ef36764f6
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2019/8/30/estas-son-las-diferencias-entre-desaparicion-forzada-por-particulares-secuestro-114547.html
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2019/8/30/estas-son-las-diferencias-entre-desaparicion-forzada-por-particulares-secuestro-114547.html
https://elpais.com/internacional/2020/01/07/mexico/1578423047_621821.html

Gaborit, M. (2006). Desastre y trauma psicologico. Pensamiento psicolégico, 2(7), 15-39.
https://www.redalyc.org/pdf/801/80120703.pdf

Garcia-Ledesma, R. |. y Suarez-Castillo, M. (2007). La pérdida ambigua: una prolongada
afliccion de la familia. Psicologia y ciencia social, 9(2), 32-41.
https://www.redalyc.org/pdf/314/31414787004.pdf

Garcia-Viniegras, C.R. V. y Pérez-Cernuda, C. (2013). Duelo ante muerte por suicidio.
Revista habanera de Ciencias Médicas, 12(2), 265-274.
http://scielo.sld.cu/pdf/rhcm/vi2n2/rhcm14213.pdf

Gravante, T. (2018). Desaparicion forzada y trauma cultural en México: el movimiento de
Ayotzinapa. Convergencia Revista de Ciencias Sociales, (77), 13-28.
http://www.comecso.com/wp-content/uploads/2018/05/9728-13-36673-1-10-
20180425.pdf

Gonzalez, R. (2012). Historia de la desaparicion. Nacimiento de una tecnologia represiva.

Terracota.

Gonzélez-Nufiez, D., Elizalde-Gonzélez, E. y Gonzalez-Aguilar, A.H. (2019). Manual de
acciones frente a la desaparicion y la desaparicion forzada: orientaciones para las

familias mexicanas de personas desaparecidas. http://ri.ibero.mx/handle/ibero/2417

Gonzalez, D.,Ruiz, J.,.Chavez, L. y Guevara, J. A. (Edits.). (2019). Violencia y terror
hallazgos sobre fosas clandestinas. Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
http://www.cmdpdh.org/publicaciones-pdf/violencia-y-terror-hallazgos-sobre-fosas-

clandestinas-en-mexico.pdf

130


https://www.redalyc.org/pdf/314/31414787004.pdf
http://www.comecso.com/wp-content/uploads/2018/05/9728-13-36673-1-10-20180425.pdf
http://www.comecso.com/wp-content/uploads/2018/05/9728-13-36673-1-10-20180425.pdf
http://ri.ibero.mx/handle/ibero/2417
http://www.cmdpdh.org/publicaciones-pdf/violencia-y-terror-hallazgos-sobre-fosas-clandestinas-en-mexico.pdf
http://www.cmdpdh.org/publicaciones-pdf/violencia-y-terror-hallazgos-sobre-fosas-clandestinas-en-mexico.pdf

Gomez, E. y Kotliarenco, M.A. (2010). Resiliencia Familiar: un enfoque de investigacion e
intervencion con familias multiproblematicas, 19(2), 103-131.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=26416966005

Gbmez-Garcia, P. (2002). El ritual como forma de adoctrinamiento. Gazeta de
Antropologia, 18(1), 1-12.

https://www.ugr.es/~pwlac/G18 01Pedro_Gomez_Garcia.html

Gutiérrez, R. (2019, 11 de septiembre). Las bandas criminales que mantienen con vida a
los “Los caballeros templarios”. La silla rota. https://lasillarota.com/nacion/las-

bandas-criminales-que-mantienen-con-vida-a-los-caballeros-templarios/316706

Guerrero-Gutierrez, E. (2014, abril 1). La dictadura criminal. Nexos.

https://www.nexos.com.mx/?p=20026

Gutierrez-Cuellar, P.,Magdaleno del rio, G. y Yafez-Rivas, V. (2010). Violencia, Estado y
crimen organizado  en México. El cotidiano, (163), 105-114.
https://www.redalyc.org/pdf/325/32515913013.pdf

Haro-Solis, I., Garcia-Cabrero, B. y Reidi-Martinez, L. M. (2013). Experiencias de culpay
verglenza en situaciones de maltrato entre iguales en alumnos de
secundaria. Revista mexicana de investigacion educativa, 18(59), 1047-1075.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
66662013000400003

Hernandez, A. (2019, septiembre 6). Hace 13 afios inicid la guerra entre carteles en
Michoacan. El sol de Morelia. https://www.elsoldemorelia.com.mx/local/hace-13-
anos-inicio-la-guerra-entre-carteles-en-michoacan-4146027.html

131


https://www.ugr.es/~pwlac/G18_01Pedro_Gomez_Garcia.html
https://www.redalyc.org/pdf/325/32515913013.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662013000400003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662013000400003

Herrera, D. (2010)._Desaparicion forzada: con la tierra aun en los pies. Poiésis, (19), 1-13.
https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/124

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc GRAW-HILL.

Human Rights Watch. (2014). Los desaparecidos en México.

Infobae. (2020, junio 9). El tragico mapa de la violencia en México: los siete estados que
el crimen ha convertido en auténticos cementerios. Infobae.
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/09/el-tragico-mapa-de-la-
violencia-en-mexico-los-siete-estados-que-el-crimen-ha-convertido-en-autenticos-

cementerios/

Infobae. (2021, julio 29). En medio de la narco guerra en Michoacan, CING dejo tres
cuerpos embolsados en Chinicuila. Infobae.
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/07/29/en-medio-de-la-narcoguerra-

en-michoacan-cjng-dejo-tres-cuerpos-embolsados-en-chinicuila/

Infobae. (2021, marzo 26). El recuentro surgimiento de la familia Michoacana: crimen y
violencia en tierra caliente. Infobae.
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/03/26/el-cruento-resurgimiento-de-

la-familia-michoacana-crimen-y-violencia-en-tierra-caliente/

Infobae. (2019, agosto 9). El cartel narco que practicaba canibalismo como ritual de
iniciacion 'y que sembr6 el panico en Michoacan. Infobae
https://www.infobae.com/america/mexico/2019/08/09/el-cartel-que-tenia-el-

canibalismo-como-ritual-de-iniciacion-y-que-sembro-el-panico-en-michoacan/

132


https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/124
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/09/el-tragico-mapa-de-la-violencia-en-mexico-los-siete-estados-que-el-crimen-ha-convertido-en-autenticos-cementerios/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/09/el-tragico-mapa-de-la-violencia-en-mexico-los-siete-estados-que-el-crimen-ha-convertido-en-autenticos-cementerios/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/06/09/el-tragico-mapa-de-la-violencia-en-mexico-los-siete-estados-que-el-crimen-ha-convertido-en-autenticos-cementerios/
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/07/29/en-medio-de-la-narcoguerra-en-michoacan-cjng-dejo-tres-cuerpos-embolsados-en-chinicuila/
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/07/29/en-medio-de-la-narcoguerra-en-michoacan-cjng-dejo-tres-cuerpos-embolsados-en-chinicuila/
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/03/26/el-cruento-resurgimiento-de-la-familia-michoacana-crimen-y-violencia-en-tierra-caliente/
https://www.infobae.com/america/mexico/2021/03/26/el-cruento-resurgimiento-de-la-familia-michoacana-crimen-y-violencia-en-tierra-caliente/
https://www.infobae.com/america/mexico/2019/08/09/el-cartel-que-tenia-el-canibalismo-como-ritual-de-iniciacion-y-que-sembro-el-panico-en-michoacan/
https://www.infobae.com/america/mexico/2019/08/09/el-cartel-que-tenia-el-canibalismo-como-ritual-de-iniciacion-y-que-sembro-el-panico-en-michoacan/

Insight Crime. (2020, mayo 5). Familia Michoacana. Insight Crime
https://es.insightcrime.org/noticias-crimen-organizado-mexico/familia-michoacana-

perfil/

Iracheta-Balazar, A.C. Y Rodriguez-Perez, N.A. (2014). Breve historia de la culpa: una
revision general (Tesis de licenciatura). Benemerira Universidad Autonoma de
Puebla. Repositorioinstitucional.buap
https://repositorioinstitucional.buap.mx/bitstream/handle/20.500.12371/5062/18391
4TL.pdf?sequence=1

La fuente, J. (2019, agosto 29). Cinco cabezas ruedan por la pista de baile. El pais.
https://elpais.com/cultura/2019/08/29/actualidad/1567096732_690613.html

Ledn, M. (2020, marzo 10). México clasifica como el pais mas inseguro y peor pagado de
la OCDE. Expansion politica.
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/10/mexico-clasifica-como-el-pais-

mas-inseguro-y-peor-pagado-de-la-ocde

Lopcam, R. (2014, 5 de febrero). Brevisima historia del crimen organizado en Michoacan
(1 de 2). SubVersiones. https://subversiones.org/archivos/19328

Lépez, Jy Pintor, B. (2016). Verglienza y culpa: Los efectos ocultos de la experiencia del

trauma en victimas de violencia social. Articulo en prensa.

Krug, E. G., Mercy, J. A, Dahlberg, L. L. y Zwi, A. B. (2002). El informe mundial sobre la
violencia y la salud. Biomédica Revista del Instituto Nacional de Salud, 22(Su2),
327-336. https://www.redalyc.org/pdf/843/84309602.pdf

133


https://es.insightcrime.org/noticias-crimen-organizado-mexico/familia-michoacana-perfil/
https://es.insightcrime.org/noticias-crimen-organizado-mexico/familia-michoacana-perfil/
https://repositorioinstitucional.buap.mx/bitstream/handle/20.500.12371/5062/183914TL.pdf?sequence=1
https://repositorioinstitucional.buap.mx/bitstream/handle/20.500.12371/5062/183914TL.pdf?sequence=1
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/10/mexico-clasifica-como-el-pais-mas-inseguro-y-peor-pagado-de-la-ocde
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/03/10/mexico-clasifica-como-el-pais-mas-inseguro-y-peor-pagado-de-la-ocde
https://subversiones.org/archivos/19328
https://www.redalyc.org/pdf/843/84309602.pdf

Le cour, R. (2021, abril 19). Aguililla: la guerra es politica por otros medios. Nexos.
Disponible en: https://seguridad.nexos.com.mx/aguililla-la-guerra-es-politica-por-

otros-medios/

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas. Nueva Ley DOF
17-11-2017. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMDFP_200521.pdf

Lira, E. (2010). Trauma, duelo, reparacion y memoria. Revista de Estudios Sociales,
(36),14-28. https://www.redalyc.org/pdf/815/81514696002.pdf

Magaz, A. y Camacho, S. (2004). Asesoramiento psicoldgico en un caso de duelo tras los
atentados del 11 M. Clinica y salud,15(3),327-336.
https://www.redalyc.org/pdf/1806/180617834006.pdf

Manriquez, P., Vargas, M.,Cadenas, |. y Rivera-Heredia, M. Vivencias de pérdida ambigua
ante la desaparicion forzada de un integrante de familia. In Crescendo, 10 (2), 411-
433. https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2045/1554

Martin, R. (2019, noviembre 10). Rosario Ibarra y el comité Eureka. Sin embargo.mx.
https://www.sinembargo.mx/10-11-2019/3676257

Martinez-Elorriaga, E. (2021, febrero 24). A ocho afios de surgimiento, autodefensas

michoacanas enfrentan otros enemigos. La jornada.

134


https://www.redalyc.org/pdf/1806/180617834006.pdf
https://www.sinembargo.mx/10-11-2019/3676257

https://www.jornada.com.mx/notas/2021/02/22/estados/a-ocho-anos-de-

surgimiento-autodefensas-michoacanos-enfrentan-otros-enemigos/

Mastrogiovanni, F. (2014). Ni vivos ni muertos. La desaparicion forzada en México como

estrategia de terror. Grijalbo.

Mazzarelli, D., Bertoglio, B., Boscacci, M., Caccia, G., Ruffetta, C., De Angelis, D.,
Fracasso, T., Baraybar, J., Riccio,S., Marzagalia, M. & Cattaneo, C. Ambiguous loss
in the current migration crisis: A medico-legal, psychological, and psychiatric
perspective.

Forensic Science International: Mind and Law, 2.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666353821000217

Mejia-Correa, M.P. y Fernandez-Fuentes, S. (2012). La culpa en el duelo. Poiésis, (23).

https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/331

Melendez, R. (2021, mayo 8). Principalmente en Aguilla, por violencia, éxodo de familias
en Michoacan. Unomasuno. https://www.unomasuno.com.mx/principalmente-en-

aguililla-por-violencia-exodo-de-familias-en-michoacan/

Mendoza-Garcia, J. (2015). Memoria de las desapariciones durante la guerra sucia en
México. Athenea Digital,15(3), 85-108. https://atheneadigital.net/article/view/v15-

n3-mendoza

Monroy, J. (2020, julio 13). Segob reporta 73,224 personas desaparecidas en México. el

economista.

135


https://www.funlam.edu.co/revistas/index.php/poiesis/article/view/331
https://atheneadigital.net/article/view/v15-n3-mendoza
https://atheneadigital.net/article/view/v15-n3-mendoza

https://www.eleconomista.com.mx/politica/Segob-reporta-73224-personasdesaparecidas-
en-Mexico-20200713-0064.htmig

Najar, A. (2020). Caso Ayotzinapa “se acabo la verdad histérica”: qué supone el giro en la
investigacion de la desaparicion en México de los 43 estudiantes. BBC NEWS.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-53258985

Nateras-Gonzalez, M.E. (2018). Las autodefensas en Michoacan, México: ¢rescate de la
ciudadania ante la violencia? Revista Opinion Juridica, 17 (33), 149-171.
https://www.redalyc.org/journal/945/94557966007/html/

Neymeyer, R. (2014). Aprender de la pérdida: una guia para afrontar el duelo. Booket

Paid6s México.

Morales-Flores, N. (2019). El duelo, uno de los efectos psicosociales en victimas de la
desaparicion forzada.

https://revista.cleu.edu.mx/new/descargas/1904/Articulo07_el-duelo.pdf

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (2009).
Desapariciones forzadas o] involuntarias.

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet6Rev3_sp.pdf

Olalde-Rico, K. (2015). Marcos de duelo en la guerra. Politica y cultura, (44), 57-77.
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n44/n44a4.pdf

136


https://www.eleconomista.com.mx/politica/Segob-reporta-73224-personasdesaparecidas-en-Mexico-20200713-0064.htmlç
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Segob-reporta-73224-personasdesaparecidas-en-Mexico-20200713-0064.htmlç
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-53258985
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n44/n44a4.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Informacion mundial sobre la violencia y la
salud.

https://www.who.int/violence injury prevention/violence/world report/en/summary

es.pdf

Ortiz-Ruiz, J.C. y Rivera-Heredia, M.E. (2018). Regresar a la tierra de origen, aunque solo
sean sus restos. Experiencias de familias que solicitan la repatriacion de los
migrantes que fallecen en EE.UU. Reflexiones y Retos sobre la salud de la
poblacion migrante.
https://www.researchgate.net/publication/326410572_Regresar_a_la_tierra_de_ori
gen_aunque_solo_sean_sus_restos_Experiencias_de_familias_que_solicitan_la_r

epatriacion_de_los_migrantes_que_fallecen_en EEUU

Ovalle, L.P. (2010). Imagenes abyectas e invisibilidad de las victimas. Narrativas visuales
de la violencia en México. El  cotidiano, (164), 103-115.
https://www.redalyc.org/pdf/325/32515894013.pdf

Paleta-Perez, G. y Fuentes-Diaz, A. (2013). Territorios, inseguridad y autodefensas
comunitarias en localidades de la meseta purépecha de Michoacan México. Revista

margenes, 10(13). https://revistas.uv.cl/index.php/margenes/article/view/330

Palomar-Lever, J. Y Gomez-Valdez, N. E. (2010). Desarrollo de una escala de medicion
de la resiliencia con mexicanos (RESI-M). Interdisciplinaria Revista de Psicologia y
ciencias afines, 27(1), 7-22. https://www.redalyc.org/pdf/180/18014748002.pdf

137


https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/summary_es.pdf
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/summary_es.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/325/32515894013.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/180/18014748002.pdf

Panizo, L.M. (2018). La corporeidad del muerto: exhumacion e identidad en el caso de la
Guerra de Malvinas. Antropologia del Sur, 5(10), 69-87.

https://historiapolitica.com/datos/biblioteca/malvinas_panizo.pdf

Parr, H., Stevenson, O. & Woolnough, P. (2016). Search/ing for missing people: Families

living with ambiguous absence. Emotion, Space and Society, 16, 66-75

Perez, J. (2020, febrero 26). Como se convirti6 México en un cementerio gigante:
asi es el horror de las fosas clandestinas.
Infobae.https://www.infobae.com/america/mexico/2020/02/26/como-se-convirtio-

mexico-en-un-cementerio-gigante-asi-es-el-horror-de-las-fosas-clandestinas/

Perez-Sales, P. (2006). Trauma, Culpa y duelo: hacia una terapia integradora.Bilbao.

Puértolas, M.A. (2017, diciembre 1). ¢Homicidio o ejecucion?, ¢Levantdn o secuestro?.
Milenio. https://www.milenio.com/opinion/miguel-angel-puertolas/en-

frecuencia/homicidio-o-ejecucion-levanton-o-secuestro

Puelles, M. (2018). Afrontamiento resiliente de la desaparicion de un ser querido.
Psicopatologia Clinica Legal y Forense, 18(1), 151-175.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7165691

Rea, D. (2019). De las estrategias de seguridad a los crimenes de lesa humanidad en
México. En J. A. Bermudez. (Ed), De las estrategias de seguridad a los crimenes de
lesa humanidad en México. Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los
Derechos Humanos. http://cmdpdh.org/publicaciones-pdf/cmdpdh-estrategia-de-
seguridad-a-crimenes-de-lesa-humanidad.pdf

138


https://historiapolitica.com/datos/biblioteca/malvinas_panizo.pdf
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/02/26/como-se-convirtio-mexico-en-un-cementerio-gigante-asi-es-el-horror-de-las-fosas-clandestinas/
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/02/26/como-se-convirtio-mexico-en-un-cementerio-gigante-asi-es-el-horror-de-las-fosas-clandestinas/
https://www.milenio.com/opinion/miguel-angel-puertolas/en-frecuencia/homicidio-o-ejecucion-levanton-o-secuestro
https://www.milenio.com/opinion/miguel-angel-puertolas/en-frecuencia/homicidio-o-ejecucion-levanton-o-secuestro

Reyez, J. (2020, agosto 29). Se dispara crimen y violencia durante pandemia: Universidad
de San Diego. Contralinea.com.mx. https://www.contralinea.com.mx/archivo-
revista/2020/08/29/se-dispara-crimen-y-violencia-durante-pandemia-universidad-

de-san-diego/

Ramirez-Guerrero, E.S. (2014). El trabajo de duelo frente a personas desaparecidas.
Andlisis de caso. Daena: International Journal of Good Conscience, 9(1), 115-121.
http://spentamexico.org/v9-n1/A10.9(1)115-121.pdf

Rivas-Barcenas, R., Gonzalez-Momtoya, S., Arredondo-Leal, V. (2008). Duelo y Rituales
Terapéuticos desde la Optica Sistémica. Revista Electrénica de Psicologia de
Iztacala, 11(4), 128-148.

http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/18613

Rodriguez-Luna, R. (2015). Culpa, miedo y vergiienza: las emociones de la violencia (el
caso de violencia contra la pareja y/o ex —pareja. Derechos y Libertades: revista de
filosofia del derecho y derechos humanos, (33), 223-252. https://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24130/DyL-2015-33-

rodriguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodologia de la investigacion cualitativa.

ediciones aljibe

Rivera, J. (2014). Crimen organizado y autodefensas en México: el caso de Michoacan.
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/la-seguridad/10845.pdf

139


https://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2020/08/29/se-dispara-crimen-y-violencia-durante-pandemia-universidad-de-san-diego/
https://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2020/08/29/se-dispara-crimen-y-violencia-durante-pandemia-universidad-de-san-diego/
https://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/2020/08/29/se-dispara-crimen-y-violencia-durante-pandemia-universidad-de-san-diego/
http://spentamexico.org/v9-n1/A10.9(1)115-121.pdf
http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/18613
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24130/DyL-2015-33-rodriguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24130/DyL-2015-33-rodriguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24130/DyL-2015-33-rodriguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robledo-Silvestre, C. (2016). Genealogia e historia no resuelta de la desaparicion forzada
en Meéxico. Iconos Revista de Ciencias Sociales, (55), 93-114.

https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/view/1854

Rodriguez-Fuentes O.D. (2017). Historia de la desaparicion en México: perfiles, modus y
motivaciones. Derecho y Ciencias Sociales, @an), 247-271.

https://revistas.unlp.edu.ar/dcs/article/view/4059/3861

Rodriguez-Velasco, A. P. (2020). Cierre terapéutico a través de un ritual: propuesta técnica

de afianzamiento emocional utilizan do la mediacion plastico-visual. Redes, (40).

http://www.redesdigital.com.mx/index.php/redes/article/view/300

Sevilla-Martin, V. (2014). Resiliencia. Revision bibliografica [Tesis de licenciatura,
Universidad de Jaen]. Archivo digital.
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/956/1/TFG_SevillaMartin%2CVanesa.pdf

Solano, M. (2013, 27 de agosto). La historia de “Los caballeros templarios”, un oscuro y
sangriento cartel mexicano. El pais. https://www.elpais.com.co/judicial/la-historia-

de-los-caballeros-templarios-un-oscuro-y-sangriento-cartel-mexicano.html

Tangey J, stuewing J y Mashek, D (20011). Moral Emotions and Moral Behavior. Annu Rev
Psychol.

Tinto-Arandes, J.A. (2013). El analisis de contenido como herramienta de utilidad para la
realizacion de una investigacion descriptiva. Un ejemplo de aplicacion practica
utilizado para conocer las investigaciones realizadas sobre la imagen de marca de
Espafia y el efecto pais de origen. Provincia, (29). 135-173.
https://www.redalyc.org/pdf/555/55530465007.pdf

140


https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/view/1854
http://www.redesdigital.com.mx/index.php/redes/article/view/300
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/956/1/TFG_SevillaMartin%2CVanesa.pdf
https://www.elpais.com.co/judicial/la-historia-de-los-caballeros-templarios-un-oscuro-y-sangriento-cartel-mexicano.html
https://www.elpais.com.co/judicial/la-historia-de-los-caballeros-templarios-un-oscuro-y-sangriento-cartel-mexicano.html

Tizén, J. (2007). Dias del duelo. Alba.

Torres, D. (2006). Los rituales funerarios como estrategias simbdlicas que regulan las
relaciones entre las personas y las culturas. Sapiens Revista Universitaria de
Investigacion,  7(2), 107-118 . http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1317-
58152006000200008&script=sci_abstract

Trujillo, C.; Naranjo, M.; Lomas, K. y Merlo, M. (2019). Investigacion Cualitativa. UTN

Uriarte- Arciniega, J. (2005). La resiliencia. Una nueva perspectiva en psicopatologia del
desarrollo. Revista de Psicodidactica, 10(2), 61-79.
https://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf

Valdés, G. (2013, 1 de septiembre). El nacimiento de un ejército criminal. Nexos.

https://www.nexos.com.mx/?p=15460

Vega, m.a. y Rio, D. (2021, Mayo 1). El poder del narco: Aguililla, Michoacan, sin gobierno.
La jornada. https://www.jornadabc.mx/tijuana/01-05-2021/el-poder-del-narco-

aguililla-michoacan-sin-gobierno

Vera-Poseck,B., Carbelo-Baquero, B. y Vecina-Jimenez, M.L. (2006). La experiencia
traumatica desde la psicologia positiva: resiliencia y crecimiento postraumatico.
Papeles del psicoélogo, 27(1), 40-49.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827106

141


http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1317-58152006000200008&script=sci_abstract
http://ve.scielo.org/scielo.php?pid=S1317-58152006000200008&script=sci_abstract
https://www.redalyc.org/pdf/175/17510206.pdf
https://www.nexos.com.mx/?p=15460
https://www.jornadabc.mx/tijuana/01-05-2021/el-poder-del-narco-aguililla-michoacan-sin-gobierno
https://www.jornadabc.mx/tijuana/01-05-2021/el-poder-del-narco-aguililla-michoacan-sin-gobierno
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827106

Vedia-Domingo, V. (2016). Duelo patoldgico factores de riesgo y proteccién. Revista Digital
de Medicina Psicosomatica y Psicoterapia, 6(2),12-34.

https://psicociencias.org/pdf_noticias/Duelo_patologico.pdf

Velasco-Gamboa, E (2011, septiembre 30). El levanton o morir a la mexicana. Criminologia
y justicia. http://cj-worldnews.com/spain/index.php/en/criminologia-30/blogs/notas-

desde-america/item/303-el-levantc3b3n-o-morir-a-la-mexicana

Villalpando, R, Breach, M Heras, A. y Maldonado, s. (2008, agosto 11). Levantones,
secuestros sin negociacion que generalmente terminan en asesinatos. La jornada.

https://www.jornada.com.mx/2008/08/11/index.php?section=politica&article=005n1
pol

Walsh, F. (2003). Family resilience: A framework for clinical practice. Family Process.
Published in Journal ,42 (1), 1-18.

Williams, P. (2010). El crimen organizado y la violencia en México: una perspectiva
comparativa. Revista de historia internacional, (42), 15-40.
http://www.istor.cide.edu/archivos/num_42/dossier2.pdf

Worden, J. (2010). El tratamiento del duelo: asesoramiento psicolégico y terapia. Paidos.

Yoffe, L. (2014). Rituales funerarios y de duelo colectivos y privados, religiosos o laico.

UNFE, 22(2),145-163.
https://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2014 2/145 LauraYoffe
pdf

142


https://psicociencias.org/pdf_noticias/Duelo_patologico.pdf
http://cj-worldnews.com/spain/index.php/en/criminologia-30/blogs/notas-desde-america/item/303-el-levantc3b3n-o-morir-a-la-mexicana
http://cj-worldnews.com/spain/index.php/en/criminologia-30/blogs/notas-desde-america/item/303-el-levantc3b3n-o-morir-a-la-mexicana
http://www.istor.cide.edu/archivos/num_42/dossier2.pdf
https://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2014_2/145_LauraYoffe.pdf
https://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2014_2/145_LauraYoffe.pdf

Zaragoza, L. (2018). Duelo ambiguo por desaparicion de personas. Vida y salud, (95), 1-
3.

Zorio, S. (2011). El dolor por un muerto—vivo. Una lectura freudiana del duelo en los casos

de desaparicion forzada. Desde el Jardin de Freud. Revista de Psicoanalisis, 11,

143



APENDICE
Apéndice 1. GUIA DE ENTREVISTA

Informacién sociodemografica de la persona entrevistada
Sexo

Edad

Religion

Ocupacion

Caracteristicas, contexto y circunstancias del evento de desaparicion

1. Afio de la desaparicion:

2. Quien es el/llos desaparecidos? ¢Como se llamaba la persona
desaparecida? Cuantos afios tiene (Nota: habla en presente, todavia
asumimos que la persona esta viva. O pregunta: cuantos afios tenia cuando

desaparecio----- decir el nombre).

3. ¢ Qué lugar ocupaba en su familia?

4. ¢, Como fue que se dio la desaparicion?

5. ¢Hubo alguna denuncia? ¢Ante quién? ¢Qué sucedid derivado de
ello?

6. ¢Me puede hablar de la persona desaparecida?, a que se dedicaba,

como era su vida familiar, su vida social, que pasatiempos tenia, etc.

7. ¢Alguna otra cosa que quiera comentar?

Ejes rectores del suceso
Familia, Trauma, Emociones, Creencias, Conductas, Resiliencia
Caracteristicas familiares

8. Describame a su familia: ¢Como esta conformada? ¢Quién es el

proveedor del hogar?
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9. ¢De qué manera ha sido el impacto de la desaparicion de (decir
nombre) en su familia? ¢Qué es lo que mas se ha afectado en la familia
desde la desaparicion?

10. ¢Como ha afectado la desaparicion en la economia y calidad de vida
de la familia?

11. ¢Se habla de la desaparicion en la familia? ¢Se habla del impacto y
las consecuencias de ella? ¢ Si no es asi, a que cree gque se deba el silencio?
¢ Qué pasa cuando se menciona la desaparicibn o alguna consecuencia
derivada de ella?

12. Después de la desaparicion: ¢ han cambiado las relaciones familiares?
¢,De qué manera? ¢Hay mas union, mas conflicto, cambio de roles? etc.

13. ¢Qué caracteristicas de su familia considera que han ayudado para
enfrentar la desaparicion? ¢De qué manera?

14. ¢Qué caracteristicas de su familia consideran que han obstaculizado
el enfrentar la desaparicion? ¢De qué manera?

15. ¢Cuales fueron las ultimas palabras que se dijeron?

16. ¢Piensa que falto decirle algo méas?

17. ¢Qué es lo que la familia mas echa de menos de él/ella?

Emociones

18. ¢Qué emociones son las que se han mostrado alrededor de la
desaparicion?

19. ¢ Hay alguna que se manifieste mas? ¢De qué manera?

20. ¢Como enfrentan esas emociones?

21. ¢Se sienten en libertad los integrantes de la familia, de manifestar o
hablar de las emociones sentidas? ¢Como hablan del tema en la familia
sobre la desaparicion?

22. ¢ CoOmo han vivido la desaparicién de su ser querido, en términos de
emociones?

23. ¢ Cual es la parte mas dificil?
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24. ¢ Alguien de la familia ha sentido culpa por lo sucedido? ¢Me puede
hablar de ello por favor? ¢Si se sienten culpables, se autocastigan por lo
sucedido? ¢De qué manera?

25. ¢Lafamilia culpa o le reprochan a alguien de lo que ocurrio?

26. ¢Han tenido autorreproches y remordimientos?, me puede hablar
sobre esto?

27. ¢Han sentido verglenza por la desaparicion? ¢Si es asi, me puede
platicar de ello?

28. ¢Qué cosas hacen o han dejado de hacer para evitar sentir
verguenza?

29. ¢Como manifiestan el enojo por lo sucedido? ¢ Tienen resentimiento
con alguien?

30. ¢ Han sentido miedo después de lo ocurrido?

31. ¢Han recibido algun tipo de amenazas?

32. ¢Qué sentimientos le producen el recuerdo de las cosas que hacian
junto con su ser querido? la consuelan? ¢ La hacen sentir peor?

33. Después de lo ocurrido: ¢ se sienten vulnerables o expuestos a que les

pueda pasar otra vez algo similar?

Creencias

34. ¢Qué creencias tiene la familia respecto a la desaparicion? ¢Qué
creen que paso? ¢ A quién le atribuyen lo sucedido? ¢ Como lo explican?

35. ¢ Por qué razén consideran que desaparecié ese familiar y no otro?
36. ¢En algin momento, han creido que las personas de su comunidad
los han juzgado o les han hecho saber que desaparecieron a su hijo (o quien
sea), ¢ por “andar en malos pasos”?

37. ¢Se han sentido juzgado/juzgado por tener una persona desaparecida
en la familia? ¢ De qué manera?

38. ¢ Siguen creyendo que algun dia volvera? ¢, Qué les hace creer esto?
39. ¢Su cuarto, sus cosas estan iguales o que han hecho ustedes con

ellas?
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40. ¢Qué tanto ha llegado la familia a aceptar la desaparicion de su ser
querido?

41. A raiz de la desaparicion de su ser querido: ¢han cambiado sus
valores y creencias familiares acerca del mundo, acerca de la gente de su
comunidad o de usted mismo, en alguna forma?

42. ¢Han cambiado sus creencias religiosas? ¢De qué manera?

43. ¢ Dobnde piensa que se encuentra su hijo?

Conductas

44. ¢Han cambiado sus actividades y conductas familiares ante la
desaparicion de su ser querido? ¢ De qué manera?

45. ¢ Se han apartado de personas por temor al rechazo o a ser criticado?
¢ Quiénes son esas personas?

46. Sitienen miedo o han sido amenazados: ¢han dejado de hacer alguna
actividad o se tuvieron que desplazar de su lugar de origen por ello?

47. ¢ Qué han hecho respecto a esta desaparicion?

48. ¢ Han realizado algun tipo de busqueda? ¢ De qué forma?

49. ¢ Hace la familia algun tipo de actividad para distraerse y no pensar en
la desaparicion de su ser querido?

50. Llevan a cabo algun tipo de ritual alrededor de la desaparicién (misas,
altares en casa, celebracion de cumpleafios, etc.)

51. ¢Por lo ocurrido, usted o algun familiar empezé a consumir
sustancias?

52. ¢Después de la desaparicién, hubo inicio de enfermedades en la
familia? ¢ Qué enfermedad o enfermedades hicieron su aparicién?

53. Después de la desaparicion, existen dificultades para conciliar el
suefio, ¢para comer?

54. ¢Qué ceremonia o ritual ha llevado a cabo la familia en memoria de su

familiar desaparecido? (misas, altares, etc).

Trauma
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55. ¢Le hasucedido que de repente cree que ve a su familiar en la calle o
en diferentes situaciones?

56. ¢Le ha pasado a usted que esta ocupado en algo y de repente se le
atraviesa un pensamiento, imagen o recuerdo de lo que paso? ¢Como cual?
¢ Usted porque cree que pase esto?

57. ¢Tiene recuerdos desagradables y recurrentes del suceso, incluyendo
imagenes, pensamientos o percepciones?

58. ¢Se ve obligado a realizar esfuerzos para ahuyentar pensamientos,
sentimientos o conversaciones asociadas al suceso?

59. ¢Después de lo ocurrido, ha sufrido pesadillas o recuerda
constantemente lo sucedido a pesar del tiempo transcurrido?

60. ¢Se ha sentido nervioso, inquieto y angustiado al recordar lo
sucedido?

61. ¢Se ha alejado de personas y actividades a raiz de la perdida?

Recursos resilientes

62. En su opinién: ¢ qué es lo que los ha ayudado a enfrentar este dificil
trance? ¢ Qué es lo que lo ha hecho mas dificil?

63. ¢Quiénes han apoyado a la familia durante esta situacion? ¢De qué
manera?

64. ¢Ha recibido apoyo por parte de la comunidad? ¢ De qué manera?
65. De manera individual: ¢qué es lo que le ha ayudado a sobrellevar la

desaparicion de su ser querido?
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Apéndice 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Morelia, Mich. a de del 20__
Por medio de la presente, me dirijo a usted
C de la manera mas atenta y respetuosa,

con la finalidad de pedirle su colaboracién de forma voluntaria en la investigacion
titulada “Duelo ambiguo familiar consecuente a la desaparicion de un ser querido”
la cual es realizada por la Psic. Alondra Infante Zavala estudiante de maestria de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
en la ciudad de Morelia, Michoacan, México, asesorada por la Dra. Judith L6pez

Pefaloza maestra e investigadora de la institucién antes mencionada.

Por su parte, los investigadores, se comprometen ética, profesional y
confidencialmente a salvaguardar la identidad personal e integridad moral de los
participantes, para manejar la informacién que se proporciona de manera anénima

y sélo para fines de la investigacion.

De manera que expreso mi consentimiento para participar en la realizacion de
entrevistas sobre el tema. Declaro que se me informé oportunamente sobre la audio

grabacion de la misma y no tengo inconveniente alguno para ello.

Puede comunicarse en caso de dudas o aclaraciones: cel. 4432209458

Nombre y firma del participante
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