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La intencion y objetivo por la cual se realiza esta tesis profesional, tiene
como finalidad varios aspectos importantes en la vida de un profesionista que
quiere alcanzar grandes metas y objetivos, para los cuales sera necesario
poner en practica todo lo aprendido durante todos los afios que estuvimos
adquiriendo conocimientos y experiencia dentro de las aulas de clases,
empezando por la primaria, continuando con la secundaria siguiendo con la
preparatoria y finalmente tuvo que ser necesario realizar un profundo examen
de conciencia para determinar cual iba a ser la licenciatura que me pudiera
ayudar a realizarme como persona, como estudiante, como empleado y desde

luego como todo un profesionista.

A todos aquellos que se interesen en dedicar un poco de su valioso
tiempo en leer esta introduccion, se daran cuenta conforme vayan leyendo
cada una de estas lineas que posiblemente lleguen a encontrar informacion
que les pueda llegar a ser util sean cuales fueren sus intereses estudiantiles y

académicos.

Primeramente empezaré por mencionar que el trabajo de esta tesis
abarca varios temas, los cuales son importantes para desempefarse como
profesionista sin importar el area de trabajo que se nos delegué, ya que la
carrera de Ingeniero Civil es tan amplia y rica en conocimientos como tan
variada y llena de oportunidades, porque en el momento de que uno quiera
ejercerla como se debe, llegaran por si solos los frutos del trabajo y del
esfuerzo que uno haya depositado en el transcurso de cada dia de trabajo
luchando por ser mejor cada vez que se nos presente la oportunidad y a su vez
ser humilde para aprender los errores que se hayan cometido para que
vayamos formando nuestro propio criterio y caracter de como debe de ser un
profesionista que fue egresado de una de las mejores carreras que puede

ofrecer la U.M.S.N.H. como lo es la de Ingenieria Civil.

Como es bien sabido en el medio del comercio Sanborns Hermanos,

S.A., es una de las empresas que desde sus inicios hasta hoy se ha destacado
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por ofrecer a sus clientes en general gran variedad de productos de calidad
comprobable, a si como una atenciébn y servicio que son dignos de
mencionarse, ya que en su mayor parte los clientes que acuden a comprar y a
pasar un rato agradable en las Tiendas Sanborns, esperan recibir un trato
agradable, con respeto y siempre teniendo como principal finalidad la atencién

y servicio de toda persona que visite un Sanborn Hermanos, S.A.

Estas son las principales de muchas razones por las cudles las
Cadenas Comerciales de Sanborns Hermanos , S.A. de la mano del Ing. Carlos
Slim Held han sido y seguiran siendo de los principales Centros Comerciales
importantes de la Ciudad de México y en ciudades importantes de toda la
Republica Mexicana; sin dejar de comentar que actualmente ya hay y se
encuentran funcionando como se debe, mas de 100 Sanborns Hermanos, S.A.,
Yy que para sorpresa y agrado de muchas personas, ya se inauguré en el pais
del Salvador uno mas, y por decreto del Presidente de los E.U.A. ya hay
autorizacion y permiso de poder inaugurar y abrir al publico estadounidense
varios Centros Comerciales debido a su gran éxito y gusto por los turistas y

propios lugarefios.

Todo esto no es obra de la casualidad ya que ha tenido mucho que ver
el como se debe invertir el capital en una empresa para que asimismo se
puedan proyectar las ganancias, de tal manera que éstas puedan ser utilizadas
para ir recuperando parte del capital invertido, y a su vez poder manejar
equilibradamente cuanto porcentaje de capital se debe destinar a los gastos
generales de la empresa y cuanto se debe de considerar como utilidad

monetaria de la misma.

Las micro, medianas y grandes empresas deben de considerar muchos
aspectos importantes para el crecimiento y éxito de las mismas, tal aspecto
principal y fundamental es el capital, el cual debe de ir aunado a un manual de
procedimientos empresariales en el cual se deben contemplar que personas

deberan estar a cargo de organizar la estructuraciéon de la misma empresa
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teniendo en cuenta las areas de trabajo que seran destinadas a cada uno de
sus trabajadores, dependiendo de sus aptitudes, habilidades, capacidad de
resolucién de problemas, personalidad de caracter y por supuesto el grado de

estudios que presenten los interesados que quieran trabajar para la empresa.

Una vez que los ejecutivos, empresarios, funcionarios y por supuesto el
coordinador general hayan entablado sus respectivas reuniones habran llegado
a la aprobacion de un necesario y acordado organigrama empresarial mediante
el cual se pueden pasar a determinar los procedimientos y politicas que la
empresa y los miembros de ella deberan respetar y seqguir al pie de la letra, ya
que sin éstos acuerdos entre directores y trabajadores, pueden llegar a
suscitarse varios problemas tanto laborales, econémicos y de caracter un tanto
cuanto personal, que al final de cuentas llegan a afectar directamente al capital
y tiempo que se ha invertido para que la empresa de sus frutos, ya sea que
eéstos se hayan programado a corto plazo 6 a largo plazo dependiendo del
trabajo que hayan desempenado los trabajadores, los supervisores, de los
responsables directos que se encargan en manera mas directa de ver y de
resolver a la vez los compromisos que la empresa debe de superar en el
campo de la expectativa de ventas, de novedad de productos, suficiente stock
de los mismos, y desde luego la elaboracion de ofertas y promociones en cada
uno de los departamentos que hay en la empresa, para que el Gerente a cargo
pueda obtener resultados satisfactorios, los cuales al final del mes se van a ver
traducidos en numeros, y dichos numeros van a ser el fruto del capital invertido
en la Empresa, y de esta manera los duefios y propietarios de la misma daran
a cada miembro de la Empresa lo que se merece de acuerdo al trabajo, impetu
y empefio que se mostré dia con dia hasta cumplir con la meta u objetivo

proyectado.

Siguiendo todo este plan de trabajo dia a dia, mes con mes y afio con
afno; la Empresa seguira creciendo econdéminacamente, en prestigio, en
clientela y existira la posibilidad latente de proyectar en el mercado del

comercio mas empresas, las cuales deberan seguir el ejemplo y el compromiso
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que se habia acordado desde el principio de aquel entonces cuando apenas se
soflaba con aspirar a crecer en todos los aspectos como personas
trabajadoras, emprendedoras, con ganas de mostrar lo mejor de cada quién

para que al final de cuentas todo el mundo saliera ganando.

Otro aspecto importante de las empresas que ya se han consolidado en
el mercado y siguen creciendo al paso de los tiempos se debe sin duda a que
sus precursores y directivos son personas que saben pensar y se van
adaptando a los cambios que se presentan en el medio imponiendo sus ideas
modernas, creativas, innovadoras y atractivas para todo el mundo, este tipo de
personas son pocas las que quedan o las que se atreven a revelarse con sus
ideas ante un mundo que exige cada vez mas a los empresarios para alcanzar
el éxito en lo que se proponen, tal es el caso de uno de los hombres mas ricos
del mundo y del que orgullosamente podemos decir que es mexicano y estudio
la carrera de ingeniero civil en la U.N.A.M., nada menos que el Ing. Carlos Slim

Helu.

Este sefior con sus ideas y con su accionar en pocos afos se hizé de la
fortuna con que hoy cuenta y lo que es de admirarse es que siendo mexicano,
estan en sus manos varias empresas reconocidas tanto en México como en
Ameérica Latina, y su imperio aun sigue creciendo y todo ello es porque ha
sabido demostrar que aunque El no este presente todos los dias en cada una
de sus empresas, sabe designar y poner en sus puestos a personas que saben
muy bien en que consiste saber invertir el capital en bienes que a futuro les van
a redituar lo invertido y hasta les va a a dar para seguir invirtiendo en empresas
que ellos por su experiencia y por su larga trayectoria de empresarios innatos
saben que donde invierten su capital, éste se ira acrecentando gracias a que
tienen una vision amplia y real del adecuado y eficaz manejo de sus bienes y

riquezas.
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2.1 GENERALIDADES.
2.1.1 LA CULTURA SANBORNS.

Los tres buhos aluden a Frank Sanborn y sus dos hijos: Francis y

Jonathan (llamado por todos Jack) ver fotos 1,2 y 3; quienes por un tiempo

trabajaron con su padre. Y desde el dia 27 de febrero de 1917 los buhos
quedaron registrados legalmente como marca. Su debut se dio el dia de la
inauguracion de los Azulejos, y el romano Palcologue los dibujé sobre el marco
de cantera del patio principal. La gente los llama desde entonces: los tres
tecolotes o, carinosamente, los tecolotitos ver foto 4. ;Pero por qué buhos?
Donald Sanborn, nieto de Frank, cuenta la anécdota que Walter tomé la idea
de una compania llamada The Owl Company (la compaiia del buho), que

distribuia productos farmacéuticos.

Los alquimistas escogieron al buho como el simbolo de la sabiduria por
la forma triangular de su cara, su actitud meditabunda, su agudeza y la

rapacidad de sus movimientos ver fotos 5 y 6. Por eso siempre ha sido una

especie de guardian para médicos y drogueristas, que mantenian una figurilla
en sus establecimientos a manera de amuleto. También los abogados lo han
adoptado como simbolo. Y como Sanborns fue de las primeras farmacias en
mantener sus puertas abiertas hasta la una de la mafana, el buho, ave
nocturna por definicion, les vino como anillo al dedo. Tenemos algunos
cambios de disefio hasta llegar a los tres buhos rojos que hoy usted identifica
en la calle en los escaparates, muros y publicidad de una tienda Sanborns ver
foto 7.

El logotipo actual fue disefiado en Nueva York a principios de los afios
cincuenta por una famosa firma de imagen y publicidad llamada Lipincott
Margulies, y el disefio definitivo costd alrededor de quince mil délares. Una
cifra escandalosa para la época. Pero vali6é la pena, porque esos buhos ya
pertenecen a la geografia urbana, y siguen siendo tan modernos como el

primer dia.
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La mesa directiva al momento de la inauguracion estuvo formada por

Frank Sanborn como presidente, su hijo Francis como vicepresidente
honorario, el fundador original Walter como secretario (quien nunca volvio a
México, solo de visita, y murié en 1950 a la edad de setenta y cinco afios), un

segundo vicepresidente llamado E. W. Cartlidge y el tesorero H. R. Portero.

Frank Santiim, ¢
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Foto No. 7

La fama y el atractivo del Sanborns de los Azulejos crecié como espuma
ver foto 8. Es cierto que al principio fue el lugar de moda, el rendez-vous
predilecto de la gente elegante de México, pero con el paso del tiempo se iria
transformando en el café mas sui generis, democratico y popular de toda de
la ciudad. Andrés Henestrosa, que desayuna en los Azulejos desde 1927,

cuenta que:

" Las jovencitas de sociedad en los afos veinte y treinta, conseguian
trabajar gratis en Sanborns como ayudantes de mostrador para poder
salir de sus casas y lucir sus ropas, como lo hizo Antonieta Rivas
Mercado ". El desayuno costaba entonces 80 centavos y el azucar se servia

con una cucharita de plata.
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Foto No. 8
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Lupe Rivera Marin cuenta que a su padre, el pintor Diego Rivera y su
esposa Frida, no les gustaba ir a Sanborns porque decian que era muy fifi. Y
en su lugar se iban a hacer tertulia al Café Paris, mas intelectual y bohemio en
aquel entonces, y la elegancia de Sanboms crecié con la apertura del té dan-
sant en 1921, en el salon francés del segundo piso que mira a la calle 5 de
Mayo ver foto 9. Un salén que se destind para recepciones oficiales, bailes y el

té de las cinco de la tarde.

Para la inauguracion, los esposos Sanborn volvieron a hacer alarde de
su buen gusto y hospitalidad invitando a ochenta personas champana de por
medio, y decorando 31 mesas al estilo Luis XVI con canastas de flores oto-
nales y enredaderas de hierba seca. Transformaron el salén que antiguamente
daba cabida a la barra del Jockey Club en un comedor privado disponible para
cenar y bailar todas las noches hasta las diez ver foto 10. Obviamente, a lo
largo de toda la década, el té dansant en " los altos de los Azulejos " se

convirtié en una verdadera institucion.

El orden de la casa al momento de su apertura era como sigue: entrando
por el callejon de la Condesa se llegaba directamente a la farmacia y drogueria,
y a las vitrinas de perfumes extranjeros ver foto 11. Y por Madero a una
exhibicion de cristaleria, plata y articulos de lujo, y del lado derecho a la fuente

de sodas ver fotos 12 y 13. Cruzando el patio, subiendo por la escalera y ya en

el primer descanso, se encontraba un pequefio salén de lectura y un tocador
para damas, en donde estaban diferentes seforitas que mecanografiaban
gratis la correspondencia, daban servicio de manicure y arreglaban los tocados

de las seforas, también sin ningun costo.

En el segundo piso estuvieron a la venta productos finos y caros, tanto
nacionales como extranjeros: telas, bolsos, collares, guantes, corbatas,
carteras de piel y también todo lo indispensable para el budoir de una dama
ver foto 14. Entre todas las novedades llamé la atencion el elevador, que se

planeaba llegaria hasta la azotea, donde pensaba ponerse un roof garden
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(jardin en el tejado). Y por ultimo, bajando de nuevo, la entrada por 5 de Mayo

en el primer piso, donde vendian fondgrafos, discos, espejos, porcelana china 'y

cubiertos de plata.

o W

Cimermrem e 18 Hinborssy |8 S ¢ m——) Thts wewtion el meqpatanbiy fosms o s Rabyis.

) W w8 e LT e e ]
Foto No. 9

Pasillo- paralefo al caliejon de la Condesa Primer plso entrando. por & d¢ Mo Dhehi Santonm)
Foto No. 11 Foto No. 12
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Foto No. 13

Mientras tanto el restaurante y la fuente de sodas se volvian cada dia

mas populares ver foto 15. En la parte superior del menu del patio principal de
los Azulejos podia leerse: " el agua que servimos es extraida de nuestro
pozo artesiano y la garantizamos absolutamente pura ". Algo mas que
insodlito. Y otro fendmeno digno de recordar hasta bien entrados los afios
cincuenta, fue la moda de los helados, los parfaits-melbas, los sundaes y
refrescos especiales. Y me atrevo a decir que los sabores fueron tan

sofisticados como sus nombres. Para los helados especiales habia 18 varieda-
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des distintas que iban desde el banana split, el charlotte rousse, las tres

marias, el frappé Sanborn, el Popocatépetl, el Sultana roll, el buenas
noches, el biscuit Tortoni y el mas mexicano de todos: el no-le-hace. Diez
variedades de parfaits melbas, ocho de helados sencillos, seis de sundaes y
trece de refrescos como el rootbeer, la popular Coca-cola, la limonada con
huevo, el ice cream soda, el D.G. Punch y, para los mas golosos, una leche
malteada con huevo y un toque de vainilla. En la carta de hoy dia sobrevive el
squash que solo los conocedores ordenan, pero que siempre tendra sus fieles
consumidores. El shortcake de fresas tan famoso de Sanborns ya fue

descontinuado porque la gente se olvidé de pedirlo, pero las malteadas, los

helados tradicionales y los banana splits siempre tendran clientela.

Queremos que cada drogueria de la republica tenga en su inventario
cada articulo que representamos. Por eso llamamos a cada uno de nuestros
vendedores, les explicamos las propiedades de cada producto, les ensefiamos
a arreglar sus vitrinas, les colgamos sus anuncios y les garantizamos la venta

de cada mercancia comprada a nosotros...

Frank Sanborn

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
15



Facultad de Ingenieria Civil

Dentro de esta marcada influencia norteamericana, también estuvo la
increible oferta de sandwiches, y en Azulejos servian 21 variedades distintas
ver foto 16. Tan elegantes como el de caviar, langosta o Welsh rarebit o tan
comunes como un club sandwich con jamén y queso. O las sugerencias de
queso gruyere frio o el de crema caliente ver foto 17. Los pasteles eran y seran
otra de las especialidades de Sanborns, que entonces tenia una oferta de 14
panqueés y tartaletas y el famoso mamon. Por lo visto la gente no estaba tan

preocupada por su dieta como ahora lo estamos.

| Rewista Sociol, noviembre de 1936 jcol. Ricardo Pérer Escamiial

Foto No. 16
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e e e rrr S rES s W e rn oS popecorbe s cormaer hos ascoasaitas e
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& Sambeamcdos o
Foto No. 17
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Para 1923 la compainia Hermanos Sanbom ya estaba festejando 20

anos de haberse fundado, con 320 empleados. Para celebrado, comenzaron a
publicar una revista mensual ilustrada llamada El Droguista Moderno, con el
fin de fomentar los negocios de farmacia y drogueria, y con todo tipo de
informacion y sugerencias que iban desde los ultimos descubrimientos, los
consejos de como alumbrar los establecimientos, hasta un articulo sobre el
aniversario de Pasteur. Sanboms, ademas de ser la mejor drogueria y farma-
cia de México en ese momento, tenia la mas importante y solida distribucion al
mayoreo y menudeo de medicinas de patente que venian de los Estados
Unidos, asi como de sus propios productos ver foto 18. Eran agentes

exclusivos de las siguientes compafias:

| Tomol JuniodeiBas,  Nam. 4 e ® R annoRNS
] _ f s MEXICO., 2

EL | o
l_. Hi[iﬂ STA |

!
I/ i_ Las inedicanas, Iy pubilicidad v las drogeerias.
——_ . . | iy b ddeada de los veinte, cuando Sentrens
era una e los mis imprortantes distrlbeidones
y regiesenlanies en Mésios Mechive Sanbeens)

Foto No. 18
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La fabrica Excélsior, en la colonia Tacubaya (antigua fabrica de Milky

Way). y en donde por un tiempo se fabricaron productos de la fabrica Suchard,
Suiza, por licencia. Hacian las famosas barras Toblerone, Milka, y también los
chiclosos Sugus. Pero a fines de los ochenta la fabrica Excélsior retorné su
independencia y ahora unicamente elabora sus propios productos para la
venta y consumo de las tiendas, ademas de preparar las botanas saladas que
se venden en cada Sanborns en vitrinas siempre calientes: cacahuates,
almendras, pepitas, avellanas, nuez de la India... También fabrican las paletas
de malvavisco cubiertas de chocolate, las paletas de caramelo, las cajas de
chocolates Pon-Pons que se venden en todos los cines del pais, gomitas de
azucar, el manicero, piedritas de rio, cacao en polvo, jarabes... 80 variedades
de chocolates se ofrecen individualmente o en 47 cajas con diferentes
presentaciones. La fabrica Excélsior consume 15 toneladas de cacao
mensual de las plantaciones de Tabasco, y produce 30 de chocolates
manuales y de molde, tomando en cuenta que se les agrega leche, nuez,

chicloso y distintos rellenos ver fotos 19, 20 y 21.

Foto No. 20

También existe el " area fantasia " dedicada exclusivamente a los
productos de temporada como: huevos de Pascua, los corazones del 14 de
febrero, las canastas de chocolate para el dia de las madres, las famosas
calaveras de Halloween o cualquier fantasia que sea necesaria ver foto 22. En
total, 150 personas son responsables de que cada tienda de la republica

tenga chocolates y botanas frescas en sus mostradores cada semana. Y

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
18



Facultad de Ingenieria Civil

en épocas de frio, cuando la demanda se incrementa hasta en un 40 por
ciento, son necesarias las manos de 200 personas para completar con éxito

esta labor.

¢ Quién no ha probado una lengua de gato, una cereza con chocolate,
una trufa, una tortuga o un stick de canela de Sanboms? y sin embargo,
chocolates tan tradicionales como éstos, son ignorados en los libros que

hablan sobre la historia del cacao en México ver fotos 26 y 27. Imposible

olvidar que Moctezuma introdujo a Hernan Cortés a la magia del cacao, y que
fue éste quien lo llevd por primera vez a Europa, donde a su vez lo mezclaron

con azucary leche y..., bueno, lo demas es historia.

e

AAarrdrafiiynd Imaqu e oA dee | B4 oon calosreiad dee checslfale lruv'i- XL

Produccitn de pasteles y pan de dulee en el comisariato de Viaducto,
que desde 1968 se ocupa de estandarizar |a calidad de todas
las tiendas Sanborns y fabricar sus propios productos

Foto No. 22

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
19



Facultad de Ingenieria Civil

En Aldama nacieron los chocolates Sanborns, en la década de los afos
veinte 0 en los treinta, no lo sabemos con precision. Pero si que Frank
Sanborn contraté a un hombre de color en Estados Unidos llamado Owen que
trabajaba el cacao con sus propias manos como un artista. El slogan para la
venta de chocolates fue por mucho tiempo: Our chocolates are made
entirely from Mexican cocoa beans, the finest in the world, and flavoured
with vainilla from Papantla. Y aunque después hubo que auxiliar a Owen con
maquinas para lograr una produccion mas grande, hoy se siguen fabricando (a
excepcion de los chocolates de molde con procesos basicamente manuales

ver fotos 23 y 24.

Las tortugas son un buen ejemplo, bastan un par de manos para
acomodar montoncitos en cinco nueces en una charola, una dulla con chicloso
caliente para unir las nueces y que debe secarse durante un dia, para después
colocar el chocolate, entonces si ayudados por una maquina, dejando a las
tortugas listas en forma de estrella ver foto 25. La demanda de chocolates

llegd a ser tan numerosa en los afios cincuenta que hubo que independizar la

fabricacion del resto de los productos.

{
Foto No. 23 Foto No. 24
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Foto No. 27
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Hoy dia los helados se resumen a cuatro sabores, y el comisariato

de Viaducto produce hasta 1 800 kilos por dia. Algo asi como 8 000 botes
(de 10 kilos cada uno) por mes; ademas del tradicional rollo helado, que es una
base de pastel de chocolate con helado de vainilla. En este comisariato se
hornean 40 variedades de pan de dulce y 15 pasteles de linea que
dependen directamente de 200 personas en distintos turnos las 24 horas,
los 365 dias del ano. Cada tienda tiene que tener pan fresco todos los dias,
por lo que la produccion nunca puede pararse. En un dia se hornean 45 000
piezas de pan de duilce y 25 000 de pan de mesa. y todo el trabajo es

manual a excepcion de los cuernos y bigotes ver fotos 28 y 29. Entre los mas

populares estan los bisquets, el rollo de canela, las orejas, el danés real...

La produccion de pasteles de linea arroja una produccién de 1 500 por
dia, siendo el de moka y el de crema de fresa los mas solicitados ver fotos 31,
32, 33 v 34. Responsabilidad de un chef francés llamado Thierry, que cada
mes lanza un pastel distinto, ademas de los de temporada: rosca de reyes, dia
del amor y la amistad, empanadas de cuaresma, dia del nifio, 10 de mayo, dia

del padre y la secretaria, 15 de septiembre, pan de muerto, dia de las Lupitas

y por ultimo, fruit cake decembrino.

Produccion de pasteles y pan de dulce en ¢l comisariato de Viaducto,
gue desde 1368 se ocupa de estandarizar |a calidad de todas
las tiendas Sanborns v Tabricar sus propios productos

Foto No. 29y 30
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Foto No. 31

En Aldama también comenzaron a fabricarse los helados y pasteles
a partir de los afnos veinte. Y todos estos productos que hemos venido
mencionando se siguen produciendo con el mismo empefio, y en ocasiones
con las mismas recetas, pero con la diferencia de que hoy es necesario
abastecer a mas de 100 tiendas desde Tijuana hasta Cancun. La bodega y
fabrica de Aldama resulto insuficiente para la década de los anos sesenta, y
en 1969 se inauguré el Comisariato de Sanborns en el viaducto Miguel

Aleman con 470 empleados.

Un complejo industrial que también hace las veces de bodega desde
la cual se estandariza la calidad, se surten mas de mil abarrotes distintos y
se fabrican todos los productos tradicionales: locién, crema, henna egipcia,
pasteles, pan de dulce, pan blanco, helados, el tostado del café, las
tortillas... De ahi salen las verduras, la carne y el pollo, las salsas y los
pasteles de bodas y cumpleanos. Ahi se lavan las servilletas y los manteles.
Dos comisariatos fueron necesarios en esta ultima década para apoyar al
primero, uno en Tlalnepantla con 150 empleados y otro en Guadalajara con
40, con una produccion y manejo menor solo en 30 por ciento con respecto

del comisariato principal.
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Los rolios de cancla 4 el pan danés con mormclada e fresa antes
de-ertrar ol hosmo, dos de los preferidos de s disntelas Sanbaoorns
Tedfilo grepara y hormes pan desdic 19659, v meoucnda Ccusado o hacian
encoet segunda piso de la Cesa de los Azulcios: "por ana veniana vois
Ia calle de 5 de Mayo, v una ez me toco sakedar o presidente Lapesr
Postiflo cugndo crne un desfibe iba passnda o un cockee abierog, FPeps)
le gricg, porecie asi be guszaba, v &F mic sonrea "

Foto No. 32

Foto No. 33 Foto No. 34

La panaderia utiliza cada mes: 1 750 costales de harina, 30 000
kilos de huevo, seis toneladas de mantequilla, tres toneladas de nuez, 20

toneladas de azucar, 6 000 litros de leche.

Sin olvidar la fabricacion de alrededor de 60 pasteles semanales de
betun de distintos pisos y colores para todo tipo de ocasion, y que se solicitan
por pedido en cada tienda ver fotos 35, 36, 37 y 38. Los hay de canchas de

futbol, de rosas azules, de cuatro pisos para los novios, de bebés de Disney

para los cumpleanios, de barquillos para las pifatas de los nifios...
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El comisariato de Viaducto tuesta 1800 kilos de café por dia para surtir a

todo el pais, utilizando siempre la misma mezcla: café de altura con prima

lavado que viene de Chiapas, Veracruz 6 Puebla ver fotos 39, 40, 41, 42 y 43.

También maquinan la henna egipcia que reciben de la India para hacer tinte

vegetal para el cabello. Y de la que producen la modesta cantidad de tres

toneladas mensuales (modesta si la comparamos con la crema Teatrical).

Envasando helado de vainilla en tos afos sesenta,
en el comisariate de Aldama [cortesia Leén Castant]

Foto No. 35 Foto No. 36

Lm@m@@@%wwm

Foto No. 37
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Foto No. 40
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Foto No. 41

Foto No. 44
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En el comisariato de VWisdooto so tucstan 1 BO0 kilos de cafdé por dia para <urtie & fas tiernddes de toda la e pabliics,
Y Geelflermao Garcia s gquiken supervisa ol tostada, molido y cnvasado del café descie haoe 23 ados

Foto No. 43

Por ultimo, el comisariato es responsable de lavar y planchar 190 500
servilletas diarias para las tiendas de la capital, Toluca, Puebla, Querétaro y

Cuemavaca. Otra tradiciéon que ha permanecido intacta ver fotos 44, 45y 46.

iY pensar que todo comenzo en la azotea de la Casa de los Azulejos en

los anos veinte...!

“ LAS SERVILLETAS DE SANBORNS SIEMPRE HAN TENIDO UNA
DOBLE FUNCION: MANTEL - SERVILLETA «

Foto No. 45
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Lima escena e la lavanderia o oS sesenta Yy asrna

frmacgcn achusl o ol come sarimto oo Wisduacho

Foto No. 46

2.1.2 LA DINASTIA SLIM.

Hace cien afios que los Slim llegaron a México. En ese lapso se han
sucedido cuatro generaciones. Su riqueza ha hecho que el apellido Slim goce
de enorme popularidad en México. A diferencia del esquema del rico
mexicano, envuelto en el glamour y el escandalo, esta dinastia es muy
peculiar. Aunque ellos no participan en politica, el carisma de Carlos Slim
Helu ha hecho de él una influyente presencia en ambitos de la vida

econdmica, politica, social y cultural.

En otros tiempos, el imperio econdmico de los Slim podria haber
hecho de ellos la unica familia real de nuestro pais. Sin embargo, ricos y
poderosos, los Slim son una familia sencilla, de buenos modales, de

apariencia informal, ajenos al postin de la elite del dinero.

Quinto de seis hermanos, a los 25 anos de edad Carlos Slim comenzd

a edificar los cimientos de su vasto imperio.

Uno de sus libros de cabecera es La conquista de la felicidad, de
Bertrand Russell, uno de los ultimos grandes humanistas de Occidente, quien

sostenia que el secreto de la felicidad consiste en no ser por completo
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imbécil, ademas de que para ser razonablemente feliz hay que pensar de
modo adecuado, no dejar por completo de pensar; actuar correcta, inventiva

y si es posible desinteresadamente y no dejar del todo de actuar.

Slim ha dicho una y mil veces que su principal trabajo consiste en

"pensar”.

Es asi que esta investigacion periodistica pretende retratar al hombre
mas rico y poderoso en la historia de nuestro pais, quien emergié como el

mayor inversionista del siglo XXI.

Su nombre esta asociado al mundo del dinero y servir a los demas ha
sido para él la clave del éxito. Personaje vital en el proceso de glo-
balizacion, construyd su imperio en el pais que le abrié las puertas a sus
padres; apostando sus inversiones en él cuando la mayoria de los
empresarios empezaron a saltar del barco que se hundia para poner a
salvo sus capitales en bancos del extranjero, mientras las arcas de la na-

cion quedaban vacias.

Lejos de las historias de avaricia y codicia del pasado donde el
sentido de la vida consistia en amasar fortunas, el auge de la economia
neoliberal cre6 una nueva clase de magnates mexicanos con otra men-
talidad, mas enérgica y ambiciosa, que han apostado a su asociacién con
los grandes capitales. Slim, creador del grupo empresarial mas grande del
pais, es uno de los principales representantes de esa elite que simboliza al

nuevo capital financiero.

Su historia es la del tipico self-made man: perdid6 a su padre cuando
apenas cumplia los 13 afios de edad y heredd de él su espiritu emprendedor

ver foto 47.

Por su posicidon predominante en la economia es visto en el extranjero
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como uno de los "constructores del pais" y los medios especializados de

Estados Unidos, Japon y Europa lo consideran entre los mas importantes

lideres de la globalizacion por su visidn para los negocios.

Poseedor de una fortuna valuada en mas de diez mil millones de dodlares,
este sagaz representante del dinero ha creado su propia filosofia y se ha

autodefinido como un simple administrador temporal.

Como la mayoria de los magnates de la economia global, Slim hasta
hace veinte afios era un desconocido pero aprendié a jugar conforme a las
reglas del cambio fue parte de los apoyos del PRI Y hoy estuvo de acuerdo

en que el gobierno de Vicente Fox podia ser una buena opcioén para México.

Carlos Slim Helu, a diferencia de sus padres, no tuvo una infancia
traumatica; como cientos de miles de libaneses, éstos tuvieron que sobrevivir a
la devastacion de su nacion. Carlos Slim es el simbolo de la nueva generacion
de mexicanos de ascendencia libanesa que le han dado un impulso a su nuevo

pais.

Foto No. 47
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Heredo de su padre el arte de hacer negocios, le aprendié ese don de

oler y saber en donde esta el dinero, lo que le ha proyectado una imagen de
moderno Rey Midas.

Desde su infancia empez6 a forjar su destino y pasados los cincuenta

anos de edad Slim empezd a encabezar la lista de los hombres mas ricos del

mundo.

Hijo del comerciante Julian Slim Haddad y de la chihuahuense de
ascendencia libanesa Linda Helu quienes se casaron en 1926, Carlos Slim
Helu nacid el 28 de enero de 1940 cuando sus padres vivian en la Avenida
México numero 51, en la colonia Hipédromo Condesa, una de las zonas de

abolengo en la capital del pais.

Cuando sus padres contrajeron nupcias, su abuelo materno José Helu
leyd ante los presentes la siguiente carta de bendicion bajo la caligrafia de
Muhamad Abu-Shajin, titulada "Carifio Paternal":

Carlos Slim fue el quinto de seis hermanos -tres mujeres y tres hom-
bres: Nour, Alma, Linda, Julian, José y Carlos; después de su madre, su
nana Josefina, una mujer oaxaquefa que estuvo con la familia por mas de

medio siglo, jugd un papel importante en su infancia.

De todos los hermanos, Carlos fue quien heredd de su padre la habilidad
para los negocios.

Asi recuerda Carlos Slim a don Julian Slim Haddad el patriarca de la
familia:

Mi padre nos dio una educacion basada en valores bien definidos. Era
una persona de una caracter determinado y de valores muy sélidos que le
brindé siempre a la unién familiar un lugar prioritario en su vida, logrando

establecer en ella una grata armonia, principios de honradez, sinceridad y una
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honda preocupacion por México.

Recuerda que su progenitor no le daba mucha importancia a las cosas
materiales, sino a las que realmente tenian trascendencia. Su padre, dice, fue
una persona muy cercana a él, lo mismo que su madre, dofa Linda, quien era
una mujer con mucha personalidad y muy ordenada. Sus padres, afiora el

magnate, eran gente de amplio criterio y con grandes valores humanos.

El pequeifo Carlos acompafiaba frecuentemente a don Julian a su
trabajo. Ambos tenian charlas de diferentes temas pero en especial hablaban
de negocios a pesar de su corta edad. Solia escuchar las tertulias que su
padre realizaba con un grupo de amigos, "eran personas muy sabias de las
que aprendi mucho", recuerda Slim, quien a partir de esos encuentros le nacio
su vocacion empresarial y se inicio a los diez afos de edad poniendo una
tiendita abajo de las escaleras de su casa donde los fines de semana les

vendia dulces y refrescos a sus tios y a sus primos.

Sus estudios de primaria y secundaria los realizé en el Instituto
Alonso de la Veracruz, un colegio de agustinos. Slim, desde esos afos
comprendio lo importante que es el abono, por lo que abrié su propia
cuenta de cheques con 500 pesos y mas tarde invirtio en Bonos del Aho-
rro Nacional, capital con el que afos después, mientras cursaba sus es-
tudios de bachiller en la Escuela Nacional Preparatoria en San lldefonso

compro sus primeras acciones del Banco Nacional de México.

Sin embargo, no todo en la vida del pequefio Carlos Slim era miel
sobre hojuelas, pues su padre muri6 cuando él apenas tenia 13 afos

aunque habia dejado a la familia en muy buena posiciéon econémica.

Cuenta Carlos Slim sobre el espiritu emprendedor del patriarca de la

familia:
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Mi padre tenia una enorme dedicacion al trabajo y su gran talento
empresarial que pronto se hicieron notar. Para el 21 de enero de 1921,
apenas diez anos después de fundada la Estrella de Oriente, esta empresa
tenia mercancia por un valor superior a los 100,000 dolares. Asimismo, ya
para esta fecha, y segun la Notaria nimero 11, durante los ultimos tres afios
habia adquirido las siguientes propiedades: José Maria l1zazaga 30 y 32 el
29 de julio de 1918, Corregidora 7 esquina Correo Mayor, el 2 de junio de
1919, Correo Mayor 43 el 12 de diciembre de 1918, Correo Mayor 45 el 11
de octubre de 1919, Venustiano Carranza 118 y 120, el 29 de septiembre de
1919 y Venustiano Carranza 124 el 30 de septiembre de 1919. Las ultimas
cinco ocupando mas de cuarenta por ciento en la misma manzana, frente al
Palacio Nacional y en una de las mas activas zonas comerciales del centro
de la ciudad. El valor actual de la tienda seria superior a los cinco millones y

el de las propiedades del orden de veinte millones de dolares.

Prosigue el magnate su relato:

Las razones del éxito comercial de mi padre fueron simples: vocacion,
talento y trabajo, sus consejos en cuestiones profesionales, morales y de
responsabilidad social eran muy claros. Cito sus propias palabras: "El
comercio debe implantar un sistema util; sus actividades y su finalidad
descansan en una pequefia ganancia en las ventas. Debe proporcionar al
consumidor articulos finos y baratos, y tratar directamente con él, darle fa-

cilidades de pago, ajustar sus actos a la mas estricta moralidad y honradez ".

Su padre se anticipd al pensamiento empresarial de su época, "pues
tuvo un dominio profundo de la actividad comercial. Ya en los afos veinte
hablaba de que el comercio eficiente era el que vendia grandes volumenes,
con margenes reducidos y con facilidades, factor este ultimo, que aun no

incorporan los grandes almacenes hoy en dia".

Sobre la influencia de su padre en su formacibn como hombre de

negocios, Carlos Slim cuenta:
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Debo afirmar que desde el principio conté con el apoyo familiar, el cual
no se limitaba a lo material, sino principalmente al ejemplo y la formacién. A
fines de 1952 cuando yo tenia doce afios, y con el fin de administrar nuestros
ingresos y egresos, mi papa nos establecid la obligacion de llevar una libreta
de ahorros, que revisaba con nosotros cada semana. Siguiendo esta regla,
llevé mis balances personales varios afios. Asi, en enero de 1955, mi
patrimonio era de 5,523.32 pesos, Y para agosto de 1957 aumenté a
31,969.26; siguidé creciendo, invertido fundamentalmente en acciones del
Banco Nacional de México, y usando en ocasiones crédito, de manera tal que
para principios de1966 mi capital personal era mayor a 5'000,000.00, sin

incluir el patrimonio familiar.

Mas tarde, las inversiones en valores familiares las dividieron en seis
partes, asi como las menos productivas. De tal suerte, dice Slim que le
tocaron las propiedades en las calles de Corregidora, Alhéndiga, Juan de la
Granja esquina con Corregidora (misma que tiempo después le fue
expropiada). Después de algun tiempo vendieron varias propiedades como
Rubén Dario (actual Embajada de Canada), Marti (Hospital de México),
Venustiano Carranza 124, Corregidora, y tres en Correo Mayor, en un monto
aproximado de veinte millones de dodlares quedando actualmente solamente

cuatro copropiedades.

No todo en la dinastia de los Slim ha sido el dinero. Don Julian tenia
algo de bohemio y su entorno giraba alrededor de un ambiente intelectual,

algo que también heredod su hijo el magnate.

A los 39 anos don Julian contrajo nupcias con Linda Held, hija de uno
de los mas distinguidos intelectuales que ha tenido la comunidad libanesa en
México, don José Helu, quien trajo a nuestro pais la primera imprenta en

lengua arabe y fue el fundador del periddico Al Jawater (Las Ideas).
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Cuando Carlos Slim cumplia tres anos de edad y la comunidad
libanesa se consolidaba en su nueva patria, el 22 de noviembre de 1943
Libano alcanzaba su independencia del imperio otomano en el ambito de la
modernidad que, supuestamente recorria el mundo. A punto Desde su
nacimiento en enero de 1940 hasta el afio de 1953 en que falleci6 su padre,

Carlos Slim vivié junto a sus hermanos una dorada infancia.

Slim recuerda que su padre le dejé un sinnumero de anécdotas y
buenos recuerdos que aplica en su vida diaria y que suele comentar con
gusto y a manera de ensefianza a sus seres queridos, destinando el mismo

amor y ejemplo recibido hacia su familia.

Ha contado que desde muy joven tuvo que madurar y aunque desde
sus tiempos de estudiante preparatoriano era muy amiguero, se mostraba,
al mismo tiempo, como un muchacho de caracter reflexivo. Le agradaba
salir con sus amigos e ir a las fiestas, pero su vida no giraba alrededor de
ese ambiente. En ocasiones preferia permanecer en su casa algun fin de
semana; era introspectivo, le gustaba analizar todo lo que sucedia en su

pais y la problematica de la sociedad.

A los 19 anos de edad se matriculd en la Universidad Nacional
Autonoma de México para cursar la carrera de ingenieria. Antes de concluir

sus estudios ya impartia en la UNAM la catedra de algebra.

En 1962, a la edad de 22 afos se gradud con la tesis "Aplicaciones
de la Programacion Lineal en Ingenieria Civil". Ese mismo afio tomé un
curso de Desarrollo Econémico y Evaluacion de Proyectos. Posteriormente
viajo a] extranjero para realizar otros estudios de especializacion en
programacion industrial en el Instituto Latinoamericano de Planeacion
Econdmica y Social en Santiago de Chile.

En los sesenta, cuando para la gran mayoria de los jovenes em-

presarios € intelectuales, Paris era una fiesta, para Carlos Slim, México era
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un pais de oportunidades; eran los tiempos de llamado "desarrollo
estabilizador”, época que algunos economistas y politicos calificaron como
el "milagro mexicano"”. La economia se regia por el crecimiento con
estabilidad de precios y el PIB crecia a tasas anuales de seis por ciento. En
el fondo, el modelo no era magico: se trataba de una estrategia econémica
ajustada al objetivo central de mantener, ante todo, la estabilidad cambiaria,
evitando que las presiones devaluatorias se manifestaran abiertamente..
Asi, las presiones inflacionarias y la estabilidad de la balanza de pagos se
convirtieron en las politicas centrales. Esto llevo a sacrificar metas sociales
como salarios y mayor desarrollo social; de hecho, fue una etapa de

"crecimiento con pobreza".

No obstante, Slim emprendia el vuelo en los negocios iniciandose en
la industria inmobiliaria con una empresa especializada en bienes raices. Ya
entonces causaba asombro por su capacidad administrativa y su ingenio
estratégico.

Durante sus primeros pasos como negociante, contrajo matrimonio
con Soumaya Domit Gemayel, quien seria el amor de su vida ver fotos 48,
49 y 50. El sacerdote que oficid la ceremonia de este casamiento fue

Marcial Maciel, fundador de los Legionarios de Cristo.

Hija de Antonio Domit Dib Y Lili Gemayel, Soumaya nacida en México
en 1948, desde su juventud se dedic6é a las obras de .beneficencia

apoyando a su esposo Carlos Slim en las buenas y en las malas.

De ascendencia libanesa Domit Dib originario de Bechele, fue
condecorado por el gobierno de su pais con la Orden del Cedro; promovio la
industria del calzado en nuestro pais y durante afios ocupoé la presidencia

de la Camara Nacional de la Industria del Calzado.

La madre de Soumaya, Lili Gemayel pertenecia a una importante
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familia de politicos de su pais. El tio de Soumaya, Amin Gemayel fue

presidente de Libano.

Cuando se casaron, en 1966, Carlos Slim recibi6 como regalo un
millén de pesos de su mama con lo que compré un terreno en Polanco. La
costumbre en la comunidad libanesa era construir la casa de la nueva
familia. Pero la nueva pareja decidioé construir en su lugar, un edificio; vivian
en un piso y rentaban los otros departamentos, entre sus inquilinos estaba el

amigo de toda la vida de Slim, Ignacio Cobo.

En ese edificio de la calle de Bernard Shaw, el matrimonio Slim Domit
se dividio el trabajo de acuerdo con los. papeles convencionales. Soumaya
se dedicé a la crianza de los hijos: Carlos, Marco Antonio, Patricio,

Soumaya, Vanessa y Johanna ver fotos 51 y 52.

Carlos se dedicé a trabajar en el piso de remates de la Bolsa Mexicana

de Valores en el viejo edificio de la calle de Uruguay.

Por esos afnos Slim fundé Inversora Bursatil y en 1967 se llevo a trabajar
a su primo Alfredo Harp Helu que era contador en Price Water House y tres

anos mas tarde, en 1970, Slim, le dio empleo a Roberto Olivieri y a Roberto

Hernandez Ramirez.

Foto No. 48 Foto No. 49
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Foto No. 50

Foto No. 51 Foto No. 52

Cuando Carlos Slim termina sus actividades de trabajo alrededor de las
diez de la noche, se dirige a su casa y convive con su familia. Todos se reunen
en la cocina conforme van llegando de sus diferentes actividades. Junto con
sus hijos, preparan la cena y conversan lo acontecido durante el dia. En
ocasiones el matrimonio Slim salia a cenar o a cumplir algun compromiso. Al
menos ésa era la rutina hasta antes de que Soumaya Domit falleciera, el 7 de

marzo de 1999.
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Soumaya padecid una insuficiencia renal cronica y Slim ley6 todo lo que
encontré sobre esta enfermedad, al punto de convertirse en su mejor médico.
Cuando iban los doctores a verla, estaba perfectamente enterado sobre los

meétodos terapéuticos.

Sin embargo, en los ultimos afios la salud de Carlos Slim también ha
menguado, pero sus hijos y sus nueve nietos siguen unidos a él. A raiz de una
operacion del corazon realizada en Houston, en octubre de 1997 y que 10
mantuvo en recuperacion durante tres meses, provocd una serie de rumores,

en los que se llego incluso a especular con la "muerte" del magnate.

La falsa noticia se extendié a Nueva York y los ejecutivos del Grupo
Carso detuvieron las especulaciones anunciando que efectivamente Slim
habia sido sometido a una operacion cardiovascular, y que si bien se habia
presentado una neumonia durante su convalecimiento, el peligro ya habia
pasado y que en un par de semanas iba a regresar a sus actividades luego
de pasar unos dias en Acapulco antes de adaptarse a la altura de la ciudad
de México y tratar de recuperar su condicion fisica, ya que habia perdido 23
kilos de peso. No obstante su estado de salud, Slim estaba al tanto de sus
negocios y se comunicaba con cada uno de los miembros de su primer

circulo de colaboradores.

La experiencia de estar al borde de la muerte lo hizo reconsiderar su
propio estilo personalizado y casi secreto de hacer negocios. Ya restablecido
Carlos Slim convocé a una junta con su staff y anuncié cambios en la direccion
de sus empresas. Puso al frente a sus hijos y yernos, y él quedé como
presidente honorario y vitalicio de su imperio, aunque estaria al tanto de las
decisiones estratégicas de Carso, y se mantendria como presidente de los
consejos de administracion de Telmex, Carso Global Telecom y de Grupo

Financiero Inbursa.

Aun cuando la decision de los cambios de direccion ya estaba tomada
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desde antes de su intervencion quirurgica, éstos se hicieron hasta noviembre
de 1998. Asi, Carlos Slim Domit pasé a ocupar la direccion general del Grupo
Carso y del Grupo Sanborns; Patricio Slim Domit, fue asignado a la direccion
general de Condumex-Nacobre y todas las actividades fabriles e industriales
derivadas de esas companias y Marco Antonio Slim Domit, al frente del Grupo
Financiero Inbursa vy filiales. A la cabeza de Telmex se puso a Jaime Chico
Pardo y como asesor de la direccion general de Teléfonos de México fue
designado el yerno de Slim, Arturo Elias Ayub, quien a la vez ocupa la
presidencia del consejo de administracion de T1msn. Otro yerno de Slim,
Daniel Hajj fue nombrado director general de Telcel, la poderosa compania de
telefonia celular, en sustituciéon de Pedro Arzani, quien apenas cumplia unos
meses al frente de esa empresa y quien tuvo que trasladarse a Guatemala
como director general de Teléfonos de Guatemala. Javier Larraza, un hombre
del circulo intimo de Slim, fue asignado a CompUSA, una de las adquisiciones

mas audaces del Grupo Carso.

Decidida la herencia de su imperio, el mejor consejo que el magnate
Carlos Slim ha dado a sus hijos ha sido "siempre mantenerse lejos de los
politicos"; eso le confi6 a la periodista Rossana Fuentes Berain cuando ésta
le hacia una entrevista justo el mismo dia en que Raul Salinas de Gortari era
detenido como presunto autor intelectual del asesinato de su cufado José

Francisco Ruiz Massieu.

Los hermanos Slim Domit herederos del emporio forjado por su padre,
tienen un punto en comun: entre ellos no hay rivalidad, los tres dicen que se

complementan y que eso les ha dado buenos resultados.

Carlos Slim Domit ha revelado ante los periodistas que su padre jamas
los presiond para que trabajaran por compromiso y que tampoco les dijo qué

deberian de hacer.
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"Al revés. Siempre tuvimos libertad para estudiar lo que quisimos,
para estudiar o no estudiar, para trabajar o no trabajar en el grupo o
hacer otras cosas. Ademas, la educacion de mis padres fue hacer las

cosas por gusto y responsabilidad, mas que por ambiciéon".

La educacion formal de los hijos termind con su obtencidn de
licenciaturas en administracion de empresas de una universidad mexicana. Sin
embargo, Slim no tiene intencion de reclutar a grupos de administradores
capacitados en Estados Unidos solo para tranquilizar a los analistas de

acciones.

Patricio, el menor del clan, recuerda de su madre el buen trato y la
cordialidad con la gente, su preocupaciéon por las personas. De su padre, el
gusto por el trabajo y la honestidad. "A mi me preguntdé hace tiempo un
amigo, qué era lo que mas me exigia mi papa. Yo creo que la

honestidad."

Ellos son los herederos del moderno rey Midas, Carlos Slim, un hombre
reacio que se niega hablar en inglés, aunque lee ese idioma con la misma
rapidez con la que lee el espafnol. Esa renuencia sorprende en un hombre que
en su apuesta al futuro ha puesto en contacto a sus hijos con el futurélogo
Alvin Toffler y el profesor de tecnologia mediatica Nicholas Negroponte quien
fundd en 1985 el Media Lab del Instituto Tecnoldégico de Masachussetts, un
centro de investigacion unico en el mundo. Coordina el laboratorio y administra
los millones de ddlares que algunas empresas invierten al aio para crear la
comunicacion del futuro. Ambos personajes han sido invitados especiales en la
casa de los Slim para hablar de los negocios del futuro, preparando asi a los

herederos para los proyectos de largo plazo.
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2.2 ANTECEDENES HISTORICOS.

2.2.1 LA CASA DE LOS AZULEJOS.

" Ha sido el destino de México sobrevivir a costa de transformarse "

Salvador Nava

Y no podemos seguir hablando del centro de la ciudad de México, ni de
nada de lo que en él permanece, sin sefialar brevemente las distintas
destrucciones que ha sufrido. Sin temor a equivocarme la primera fue la mas
grave y dramatica, aunque también el inicio de nuestra raza mestiza. En 1325
se fundd la capital del imperio azteca en un perimetro de aproximadamente
tres kilbmetros cuadrados a una altura de dos mil trescientos metros, sobre un
lago en parte salado y en parte dulce, en esa archinombrada isleta del aguila y

la serpiente que bautizaron como México- Tenochtitlan ver fotos 53 y 54. Sin

olvidar el nopal y el primer fruto que comieron los tenochcas: la tuna. El lago
tenia como companiero a un valle hermoso, rodeado por dos volcanes, el uno
macho y. el otro hembra: Popocatépetl e Iztaccihuatl, o don Gregario y dofia

Rosita, segun su representacion humana.

La Casa de los Azulejos fue declarada Monumento Nacional desde
la década de los treinta, y finalmente la UNESCO inscribié al Centro
Historico de la ciudad de México en su lista de Patrimonio Mundial en
1987. Octavio Paz, "La Tuna y el Pedernal”, El Ciudadano, México, D.F.,

diciembre de 1991, afio 11, numero 23.

La ciudad colonial que sustituyd a Tenochtittan se construyé
aprovechando algunos trazos que ya tenia: Iztapalapa, Tacuba, Tepeyac y el
embarcadero, son soélo algunos ejemplos. "Hernan Cortés se adjudicé dos
gigantescos predios, en uno de los cuales estuvieron las llamadas Casas
Nuevas de Moctezuma y que hoy ocupa parcialmente el Palacio Nacional.
Y otro fue donde se ubicaron las llamadas Casas Viejas de Moctezuma o

Casas de Axayacatl, comprendido entre las actuales calles de Monte de
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Piedad, Tacuba, Isabel la Catdélica y Madero. En estas casas se hos-
pedaron Cortés y sus soldados en 1519, permaneciendo en ellas hasta
que salieron huyendo después de la muerte de Moctezuma Xocoyotzin,
para sufrir la derrota de la Noche Triste". Dichos predios sirvieron para
definir el orden, y también los nuevos trazos de la capital novohispana, que se
construyo principalmente con los criterios de un estilo medieval, utilizando los
desechos de las piramides que yacian por los suelos, el cascajo, la arcilla y el
barro, la piedra roja y porosa llamada tezontle, distintas maderas y también
cantera. Debajo quedaban enterradas cosas importantes que con el tiempo
hallaron la manera de reencontramos: calendarios, esculturas, templos, dioses,

huesos.

Los aztecas tenian un extraordinario control de las aguas pluviales y de
las crecidas del lago, conocian las estaciones y respetaban el humor del valle.
También tenian un proyecto de desecacion desde el siglo XV para nivelar los
canales y abarcar nuevos territorios. "De Netzahualcéyotl al segundo Luis
de Velasco, y de éste a Porfirio Diaz, parece la consigna de secar la tierra
-escribié Alfonso Reyes-. Nuestro siglo nos encontré todavia echando la

ultima palada y abriendo la ultima zanja".

Con la conquista vino una nueva arquitectura para dar cabida a ese
nuevo orden: ayuntamiento, arzobispado, universidad, catedral... Y con ello
plazas, iglesias, conventos, palacios, huertas, jardines, comercios, fuentes.
Una conquista que habia sido militar y que pretendia ser religiosa, no tenia
tiempo que perder. Estaba pendiente la tarea de conquistar el pasado, para lo
cual se decidioé destruirlo, tratado como si fuera una epidemia. Y aquel orden
se erigio bajo la tutela directa de un rey espanol que nunca conocio estas
tierras, quien imponia su voluntad bajo la autoridad de un virrey que en
algunos casos tenia por costumbre comprar su puesto, por lo que muchas
veces venian a echar mano con absoluta impunidad de las riquezas a su
alrededor: el divino origen de la corrupcion mexicana. Y de cuando en cuando

llegaban las 6rdenes de su rey a pufio y letra, en los escritos conocidos como
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cédulas reales que venian dentro de un cajon lleno de sentencias, premios,

puestos, amonestaciones, ratificaciones. Tres prioridades ocuparon a la Nueva

Espafa: colonizar las tierras, explotar sus riquezas y evangelizar a la

poblacion.

Poblacién estimada de la ciudad de Tenochtitlan siglo XV: 850000
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Foto No. 53

En 1523 Cortés regal6 a los franciscanos un enorme terreno para que

fundasen su convento en la esquina de las calles que hoy llamamos Madero y
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Lazaro Cardenas, frente a la Casa de los Azulejos. Cortés habia edificado su
propia casa sobre la misma calle, pero justo en el punto contrario, frente al
Zocalo, entonces conocido como Plaza Mayor. El inmenso solar que regalé a
los franciscanos llegaba hasta la actual calle 16 de Septiembre y mas alla del
edificio del High Life en Madero. Se cree que en ese terreno estuvo "ubicada
la casa de animales de Moctezuma, verdadero parque zoolégico que
reunia una notable variedad de ejemplares”. Ahi los frailes construyeron el
primer convento de América que por mucho tiempo se consideré el mas
importante del continente, ya que de ahi salieron todas las misiones
franciscanas a evangelizar la Nueva Espafia y los confines de Norte y
Sudamerica, por lo que nos obliga a asegurar que la calle llamada entonces
San Francisco por el convento, después Plateros - San Francisco, y desde
1914 Francisco |. Madero y que corre con apenas cinco cuadras desde el
Zocalo hasta el eje, con la Torre Latinoamericana como maximo estandarte, es
una de las primeras en trazarse en la nueva colonia espafnola. Al poco se

convirtié en la principal calle de México, y hasta bien entrado el siglo XX.

En esa calle se ubica una casa tan antigua como ella misma, llamada
desde el siglo XVIII la Casa de los Azulejos por el capricho de sus duefios al
vestirla con miles de azulejos traidos de Puebla. A lo largo de mas de cuatro
siglos la casa ha participado del México que nos ha formado como nacion:
virreinato, independencia y los mas de ciento setenta afios que llevamos de
ser una republica. Desde un principio ha desempefiado muchos papeles v,

como México, siempre ha tenido que "transformarse para sobrevivir".

Lo primero que usted debe saber es que la casa que conocemos hoy dia,
comenz6 a tomar forma como tal a partir del siglo XVII, para alcanzar su
maximo lujo en el XVIII. En ese tiempo estuvo habitada por una familia de la
élite criolla novohispana conocida como los condes del Valle de Orizaba, hasta
que éstos la vendieron a mediados del siglo XIX. Si vamos mas atras en el
tiempo, a la época prehispanica, al terreno donde se encuentra la casa, muy

probablemente se le dio un uso habitacional y, tal vez, hubo en él pequefios

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
45



U.M.S.N.H. Facultad de Ingenieria Civil @

huertos. Durante la colonia, por tratarse de un terreno frente al importante

convento de San Francisco y sobre una calle vital que desembocaba en la
Plaza Mayor, poco a poco nuestra casa cobrd un significado especial. Pero en
el siglo XVI se trataba de dos casas no tan grandes, que con el tiempo se

unirian para reconstruirse y dar forma a dicho palacio.
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Foto No 54
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2.2.2 LOS CONDES DEL VALLE DE ORIZABA.

INICIO Y APOGEO.

A don Rodrigo de Vivero y Aberrucia, el primer criollo de la espafiola
familia Vivero, le fue otorgado el condado del Valle de Orizaba en 1627 por

orden del rey Felipe Ill ver fotos 55 y 56. Los titulos nobiliarios expedidos

durante la Colonia "se dieron a conquistadores por sus hazanas, a gober-
nantes por sus servicios y a particulares por sus obras meritorias".

Aunque después fue posible comprarlos directamente a la corona.

El padre de Rodrigo emigré a la Nueva Espafa en busca de mayor
fortuna en el afio de 1550, bajo la tutela de su tio, el virrey Luis de Velasco que
gobernd desde ese afio hasta 1564. La familia Vivero en Espana pertenecia a
la alta nobleza, y poseia los titulos de caballero de Santiago y vizconde de San
Miguel. El bisabuelo de Rodrigo fue secretario y contador mayor del rey don
Juan I, y su tio abuelo, padrino de la boda de los reyes catdlicos celebrada en
su propio castillo, fundado su mayorazgo en Espafa en 1452. Y cabe aclarar
que un "mayorazgo" era una institucion que buscaba perpetuar en la familia la
propiedad de sus bienes transmitiéndolos generalmente por via de vardn, sin
la posibilidad de venta, y enajenable solo por herencia de acuerdo con la
voluntad del fundador. Un orden que aseguré las jerarquias y los privilegios de
la clase reinante, y que para su fundacion tenia que llevar el visto bueno de la
Real Audiencia. Hay que recordar que "el mayorazgo mas antiguo de
México pertenecié a Hernan Cortés desde 1535. Y el mas extenso en
propiedades rurales fue el de San Miguel Aguayo en el XVIII, con

haciendas salpicadas desde San Angel hasta Coahuila".

Asi, llegaron a existir en la colonia mayorazgos de miles y miles de
kilbmetros cuadrados en manos de una sola familia. Hablar del virreinato es
hablar de mayorazgos, instrumentos de poder y riqueza. Pero en Espania, las
Cortes de Cadiz los extinguieron en 1820, Y en México hasta 1823, una vez

instaurada la Republica. Y casi siempre los matrimonios entre clases altas se
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decidieron en funcién de los mayorazgos de cada uno de los contrayentes.

Entre las propiedades mas importantes estuvo uno de los primeros
ingenios azucareros del virreinato, sino es que el primero, llamado el ingenio
de Ocemepa, sede del mayorazgo "que hoy es un pueblo conocido con el
nombre del ingenio de Nogales, a una legua hacia el poniente de
Orizaba". Este mayorazgo sobrevivio casi doscientos afos, agregando
propiedades de otros mayorazgos por dotes o herencias, como fue el caso de
las dos casas de las que a continuacidn hablaremos, las cuales con el tiempo

se transformarian en el Palacio de los Azulejos.

CASA NUMERO 1 (1524-1596).

Ubicacion: Frente a la plazuela que con el tiempo llegdé a considerarse
como parte del edificio Guardiola y plazoleta publica, pero que en un principio
era considerada como parte de la casa en la esquina de lo .que hoy es Madero

(antes San Francisco) y el callejon de la Condesa.

Se sabe que el primer duefio fue un tal Hernando de Avila "de 1524
hasta 1528". Después pasoé a ser propiedad de Luis de la Torre, un hombre
que habia luchado contra los moros en Granada y que llegé a México en 1524
acompanado de sus hermanos. Fue encomendero de varios pueblos, es decir,
le habian sido concedidos por la autoridad en una especie de latifundio
colonial bastante despdtico que fue eliminado a principios del siglo XVII. Este
hombre casé con una espanola llamada Beatriz Marmolejo y al enviudar, con
una tal Luisa de Acuia, de la casa de los condes de Aguilar. Luis de la Torre
fue regidor en 1526 y alcalde ordinario de la ciudad de México en 1528, 1538 Y
1544. En esta casa, donde llegaron a refugiarse los partidarios de Hernan
Cortés, se celebro el cabildo del 29 de enero de 1526, y en ella recibieron la

noticia de que Cortés se mantenia con vida en Honduras.

En 1550 Luis de la Torre vendio la casa por cinco mil pesos de oro de

mina a un mercader llamado Damian Martinez. Pero siguio viviendo en ella la
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viuda de Luis de la Torre, la sefiora Luisa de Acufia, con su madre. Por ser
menor de edad, la casa habia sido vendida en simulacro para evitar que los
acreedores tomasen los bienes de su difunto marido. Pero en 1551, el
mercader Damian Martinez obtuvo un mandamiento de la Real Audiencia que

le dio posesion de la casa ese mismo afo.

El hijo primogénito del mercader, un tal Pedro Martinez Morillo, vendio
un pedazo del solar de unas 4 por 27 varas (aproximadamente 3.30 x 22.60
metros), por 140 pesos. A su vez, la casa fue embargada por los acreedores
de su padre en 1596 para pagar la dote de su viuda. Entonces la casa fue
rematada a Diego Suarez de Peredo por 6,500 de oro comun, quedando en su
posesion en diciembre de 1596. Este hombre fue el suegro del segundo conde
del Valle' de Orizaba, quien entre otras cosas dio esta casa en dote para el

matrimonio de su hija.

CASA NUMERO 2 (1547-1605).
Ubicacién: En la callejuela que iba del convento de San Francisco a la
calle de Tacuba (vecina a la casa anterior del lado del hoy callejon de la

Condesa).

En 1547 pertenecia a Diego de Mendoza y colindaba con la casa del
mercader Damian Martinez, y con la huerta de Alonso de Aguilar, frente a las

casas de dona Leonor de Aguilar.

Ese ano, Diego de Mendoza impuso un censo "sobre un pedazo de
solar cercado con ciertas piezas bajas y unos entresuelos altos, el cual
dicho solar compré de Martin de Oliber". Colindaba con la casa de Luis de
la Torre y el solar de Alonso de Aguilar, y estaba en la calleja que iba de San

Francisco a Tacuba.

Para 1580, esta casa seguia en propiedad de Diego de Mendoza y su

mujer. Pero cuando fallecid, su hijo, Juan Luis de Mendoza, vecino de las
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minas de Temascaltepec, dond a su hermana Mariana la casa que le habian

heredado sus padres, que entonces lindaba con las casas de Damian

Martinez.

En 1595, Pedro Martinez Morilla, vecino de México, hijo y heredero de
Damian Martinez, difunto, vendio a Diego de Arce, vecino, algunas varas del
pedazo de solar que estaba entre la casa donde vivia y la que habia comprado

por 140 pesos.

Pero en 1604 fue embargada la casa de Diego de Arce por no poder
pagar los réditos de un censo impuesto en 1597 a favor del hospital de San
Lazaro, ordenando la Real Audiencia fuese rematada en publica almoneda.
Asi, al parecer fue rematada a Alonso Lopez Cid y Catalina Pérez, quienes la

vendieron a Diego Suarez de Peredo, uniéndose asi a la primera casa.

El primer Velasco, virrey de la Nueva Espafa
de 1550 a 1564, y tio de! primer conde

del Valie de Orizaba.

Un gobernante bastante notable que

abolio la esclavitud de los indics, obligd

a los prcomenderos é ensefar ¢licios a sus

:rabajadores, y entre otras cosas. cted

la Real y Pontifica Universidad de México.
Hubho un segundo virrey Velasco, hijo del primero,
gque también se caracterizd por su bondad

y cullura. Kuseo Nacional de Historia

ireproduecion aulo-izada per el Instituto haeional

de Antropologia & listoria, CNCATINAH]

Foto No. 56
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Don Rodrigo de Vivero y Aberrucia tuvo un hijo legitimo con su esposa
Leonor de Ircio y Mendoza, llamado Luis de Vivero e Ircio. Y toda la herencia
fue a dar a sus manos, obtuvo el mayorazgo y los titulos bajo una serie de
condiciones muy de la época, entre las cuales estaban: "defender la fe
catdlica, portar las armas de Vivero y ponerlas en sus entierros, casas y
capillas, morir por su rey y ofrecer a él sus servicios, tratar con dignidad

a su madre, pagar las deudas...".

Este segundo conde del Valle de Orizaba no fue ni la sombra de aquel
caballero que habia sido su padre; insignificante y torpe, gasté buena cantidad
de aquella fortuna en francachelas, hasta que se cas6 en un matrimonio
arreglado con una adolescente de escasos trece anos en 1613, llamada
Graciana Suarez de Peredo, hija unica de Diego Suarez de Peredo, el cual
poseia un importante mayorazgo "con haciendas en el valle de México, en
Tacubaya, Apam, Tepeapuko, Tezontepec, Acaxochitlan y Tulancingo; en
Hidalgo, en Zacatlan, en Puebla, Mazatepec y Tlaxcala, con la sede del
mayorazgo en Tulancingo". Pero entre sus propiedades también se contaban
"las casas principales y accesorias con su plazoleta al frente del callején

que va para Tacuba".

El padre de Graciana dio en dote la décima parte de su capital "en
honra de su gran calidad y virginidad", pero con la condicion de que
mientras sus padres estuvieran vivos, ella viviria con ellos en el reino del
mayorazgo, y siempre usando las armas y blasones de los Peredo y Suarez y
Acufa y Jasso, so pena de perder el mayorazgo. Por eso en la genealogia es
notorio que cada uno de los herederos directos del mayorazgo antepone a su
apellido paterno el de Suarez de Peredo. Y de esa familia viene el lema
alrededor del escudo: Sola su virtud le ofende. Fuerza ajena ni le toca, ni le
prende, que hoy puede leerse en los miles de ceniceros de Sanboms, en sus

servilletas, en sus cajas de chocolates y en sus bolsas de regalo ver fotos 57 y

58. El bisabuelo de Graciana estuvo casado con Constanza Suarez Marcayda,

hermana de la esposa legitima de Hernan Cortés, quien en su escudo tenia
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dicho lema. Por lo que no es atrevido concluir que una parte emblematica de
aquellos primeros conquistadores hoy nos sobrevive, y se repite en las mas de

cien tiendas Sanborns.

Foto No. 57

Escudo del siglo XV de la familia Sudrez de Peralta,
desde donde puede rastrearse el lema del propio
escudo de los Condes del Valle de Orizaba:

Sofa su virtud le ofende, fuerza ajena ni le foca

ni fe prende. Escudo v lema que sigue existiendo
debajo del mural Omniciencia, de Orozeo,

en la Casa de los Azulejos v también en miles

de ceniceros, bolsas y cajas de chocolates Sanborns.
La hermana de la esposa legitima de Hernan Cortés,
Constanza Sudrez Marcayda, estuvo casada

con el bisabuelo de |3 esposa del segundo conde
del Valle de Orizaba (temadoe del libro Dofia Catalina Xuarez
Marcayda, primera esposa de Hernan Cortés, v su familia,

Mésica, 1920, Cortesia de José | Conde y Cervantes)

Foto No. 58
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Al enviudar don Diego Suarez de Peredo, se ordendé como fraile
franciscano en el convento de Zacatecas, por lo que el mayorazgo paso a su
hija Graciana, quien murié en 1625 a la edad de 23 afos, y después de haber
dado a luz seis hijos: Nicolas de Vivero y Suarez de Peredo, Maria, Luisa,
Rodrigo, Leonor y Mariana. Su esposo, el segundo conde, muri6é siete afos
después que su padre, don Rodrigo de Vivero y Aberrucia, dejando toda su
herencia (ambos mayorazgos) a su primogénito, como era costumbre. Aquel
tercer conde, Nicolas, casdé en 1646 con dofia Juana Urrutia de Vergara y
Bastida Bonilla. Y el padre de ella, el maestre de campo Juan Urrutia de
Vergara, "uno de los hombres mas ricos de la colonia"”, dio en dote unas
casas que compro en remate a la Real Audiencia que se encontraban desde
hacia afios en pleito, y que se dice habian pertenecido al mayorazgo de los

Cervantes.

Los herederos nunca lograron ponerse de acuerdo, fueron acusados de
rebeldia, y las casas "en la calle de San Francisco frente al convento, que
lindan con las de Diego Suarez de Peredo y que hoy son del conde del
Valle de Orizaba" fueron rematadas en 1659 por cinco mil pesos a Juan
Urrutia de Vergara, que las compré para su hija, y aunque colindaban con la
casa de los Suarez de Peredo, con una puerta que las comunicaba, nunca las

unié del todo por pertenecer a otro mayorazgo.

Dichas casas estaban en muy mal estado, pero el tercer conde decidio
invertir una fuerte cantidad de dinero para remodelar solo las casas principales
de los Suarez de Peredo, abriendo "dos grandes entradas: la que daba a la
calle de San Francisco frente al convento del mismo nombre, y la del
callejon frente a la plazuela de Guardiola, que hoy se llama callején de la
Condesa y antes Dolores y que va hasta Tacuba". En su testamento
declara haberlas modificado casi desde sus cimientos dejandolas en herencia
a su esposa al no haber tenido descendencia. Aquella condesa, viuda, vivi
hasta su muerte en aquella casa, la adornd y para cuando hizo. su testamento

habia aumentado considerablemente de valor. Pero no tuvo herederos y todos
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sus bienes fueron puestos a la venta. Cual no seria el revés de esta historia
que el sobrino del tercer conde, después de un pleito de afios y una vez
reconocida su legitimidad dentro de la familia Vivero (pues era hijo natural de

la hermana de Nicolas de Vivero y Suarez de Peredo), recuperé el mayorazgo.

Regresemos un poco en esta genealogia familiar y recordemos que la
joven Graciana Suarez de Peredo y Acufia, que murié a los 23 afios, tuvo
cuatro hijas, y la mayor, Maria, fue quien tuvo un hijo natural con Nicolas de
Velasco Altamirano y Cervantes, un apuesto capitan, amigo de la familia y
hermano del conde de Santiago de Calimaya, regidor de la ciudad de México;
un hombre que acostumbraba visitar a la familia Vivero en Orizaba en su pasé
camino a Veracruz, tiempo en el cual enamord a la joven Maria de 18 afos

prometiéndole matrimonio.

Ella le creyo, y el resultado fueron dos hijos naturales: Nicolas y Juan.
Nunca se caso6 con Maria, ya que estaba obligado a casarse en un matrimonio
arreglado con una rica heredera del virrey de Mallorca, y sélo reconocio a su
primer hijo en su testamento dejandole una pension que movia a risa. Y
aunque Maria caso afios mas tarde con Diego de Ulloa Pereira, gobernador de
Tlaxcala, declarandose "doncella", aquellos hijos bastardos fueron su unica
descendencia. Nicolas, el primogénito, después de una infancia sumamente
desdichada, alejado de su madre y criado por un tutor, cuando tuvo edad para
entender que la herencia del mayorazgo Vivero y Suarez de Peredo (al no
haber tenido su tio descendientes), le correspondia a su madre y por ende a él
como primogénito, paso la mayor parte de su vida haciéndole justicia a su
bastardia, para lo que peled se le reconociera como hijo legitimo y por tanto
heredero natural. Y lo logréo en 1697, convirtiéendose en el cuarto conde del
Valle de Orizaba, y recuperando el mayorazgo. El pleito lo gand contra los
padres de la Compafia de Jesus, que lo habian comprado a la condesa Juana

Urrutia de Vergara y Vivero.

En 1674 Nicolas casé con una mujer de gran alcurnia, que se dice era
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descendiente de Hernan Cortés: Isabel Francisca de Zaldivar y Castilla.
Tuvieron dos hijas, Maria Graciana y Nicolasa, sobreviviendo solo la primera.
Cinco anos después de haber ganado el interminable litigio por sus derechos,
Nicolas murié dictando su ultima voluntad a su hermano, que desde muy joven
se habia ordenado sacerdote, y al cual declaré dejar como heredera universal
a su hija Maria Graciana: la primera mujer en heredar por via directa el titulo

de condesa del Valle de Orizaba.

Esta dama parece haber sido encantadora y es por ella por quien el
callejon ahora lleva el nombre "de la Condesa." Para reirse un poco del
destino y las costumbres, y de la dramatica historia de su abuela, Maria
Graciana cas6 por amor con un poblano llamado José Xavier Hurtado de
Mendoza. Ella nacié en Tulancingo en 1683, pero desde muy nifia vivid con
sus padres en la ciudad de Puebla de los Angeles, donde conocié a su amado.
Por una razén que se desconoce a la fecha, José Xavier habia renunciado a
su herencia, motivo que no interfirio en lo mas minimo en la decisiéon de Maria
Graciana para casarse con él, a la corta edad de catorce anos, quien sélo

pudo aportar a los bienes de su mujer 300 caballos de raza pura.

Aquel hombre la ayudd a recomponer el mayorazgo, que después de un
pleito tan largo estaba lleno de deudas y embargos. Tuvieron que vender el
importante ingenio de Ocemepa a los indios de San Juan Bautista Nogales y
"buena parte de las tierras aledanas para recaudar lo suficiente para
trabajar y administrar las otras tierras”. Pero José Xavier, un hombre
trabajador, honesto y buen administrador, no s6lo recompuso la herencia de
Maria Graciana, sino que, como ella misma declaré en su testamento: "mi
amado esposo ha fundado siete haciendas de labor aperadas y ataviadas
de sus ganados, y aunque ha sido con los productos gananciales del
mayorazgo, ha crecido el valor de las fincas..., por lo que le doy las
gracias y pido a Dios por su salud". José Xavier también "destacé en la
vida social y politica de la capital, ocupando al tiempo un lugar

prominente en el gobierno de la ciudad como regidor decano, y honorario
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del Ayuntamiento hasta su muerte".

Desde el principio de su matrimonio, en 1697, mudaron su residencia a
la ciudad de México, "a la casa principal del mayorazgo, que por haber
estado tanto tiempo abandonada, amenazaba con venirse abajo". Poco a
poco fueron arreglando la casa hasta convertirla como diria Gonzalez Obregon
en un palacio tan azul como la sangre de sus moradores. "Un palacio se
construia para diversos usos: primordialmente, claro esta, para ser
utilizado como habitacion nobiliaria, pero a la vez en la planta baja se
abrian espacios para despachos; para casas de renta o para alojar
familiares; para expendios, almacenes, bodegas, cuartos de servicio u
oficinas de los negocios del propietario. De donde resulta muy interesan-
te la imagen que se recrea sobre la vida interior de los patios palaciegos,
como espacios llenos de vida popular, en donde tenian Ilugar
transacciones comerciales como en pequenas plazas en donde discurria
una enorme actividad. En la mayoria de los palacios existieron casas de

taza y plato, precisamente para talleres o para renta” ver fotos 59 y 60.

Maria Graciana es la responsable de la reedificacién de casa a palacio,
que encargd al maestro Diego Duran Berruecos, autor de la iglesia de Santa
Prisca en Taxco, uno de los arquitectos mas importantes del barroco mexicano
y quien gustaba del uso de los azulejos. Existe un documento de 1737, que
menciona por primera vez Magdalena Escobosa de Rangel, que describe las
fachadas "que miran al sur y poniente, cubiertas de azulejos", afio en que
todavia vivia la Condesa. Pero mucho se ha especulado sobre aquella famosa
frase que supuestamente le dijo José Xavier a su hijo menor, un bueno para
nada que se pas® media vida derrochando dinero en juegos, apuestas y
prostitutas: "t nunca haras Casa de Azulejos", y la posible hipotesis que se
desprende desde entonces es que, a la muerte de su madre, aquel
trasnochado corrigié el rumbo de su vida convirtiéendose en una gente de bien,
y es entonces cuando se manda revestir las fachadas de la casa con azulejos,

para demostrarle a la sociedad de lo que era capaz.

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
56



U.M.S.N.H. Facultad de Ingenieria Civil

"l ,. k, P " '-\.\.‘_-" v
N\ ity SIS "\ A4
] b et 1

Flamo v organizacion de bla casa cuando aera
hrhabitada por los Concdes dael WwWalle de Orim=mlbxa
(tomado del libro del arguitecto Luis Orii=z Macedo,

L aors pporfercios o bifiorios e for MANirevwsr Espperricey. 1S9 .a)

Fforrr o NN fae S. Patio de serwicio
1. Aantesala =, Patio principoaol
Z. Capilla 1. FPl=acer

2. Cocima 1T1. Recarmara

“3_ TCoxrredcdor 12, Raopaeri=s

5. Destiladeria 1T3. Sala de dosel
. Escalera 1. Sala de estradcdo
F_o Letrirm=s 15, Westidor

Foto No. 60
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2.2.3 LOS EXILIADOS DEL LEVANTE.

Nacido en 1887, Julian Slim Haddad, padre de Carlos Slim Held, llegoé a
México a la edad de 14 anos, después de haber salido de su pueblo natal
Jezzine. Entré por el puerto de Tampico en una época en que todos los
habitantes de los pueblos del Medio Oriente eran subditos del imperio
otomano; como él, muchos libaneses salieron en busca de mejores
horizontes, y otros porque huian de la dominacién turca.

Sobre sus origenes Carlos Slim Helu recuerda:

Mis antepasados paternos y maternos llegaron a México hace cien
anos huyendo del yugo del imperio otomano. En aquel entonces los jovenes
eran forzados por medio de la leva a incorporarse al ejército, por lo cual las

madres exiliaban a sus hijos antes de que cumplieran 15 afios.

Asi lleg6 a territorio mexicano Julian Slim Haddad en el afio de 1902;
como él, miles de libaneses que arribaron al pais lo hicieron por tres

puertos: Tampico, en Tamaulipas, Progreso, en Yucatan, y Veracruz.

El idioma, las tradiciones gastrondémicas y las costumbres sociales
hermanaron con México a los que habian emigrado del Levante; asi lo
describe la estudiosa de asuntos libaneses Patricia Jacobs Barquet, autora
de un diccionario sobre los mexicanos de origen libanés que patrocino
Inversora Bursatil y Sanborns, empresas de Carlos Slim Helu. Jacobs
describe a detalle como se integraron a las costumbres sociales mexicanas

los libaneses que emigraron del Levante.

A pesar de su desconocimiento del idioma y de las costumbres, a pesar
de su falta de experiencia y de recursos financieros en la mayoria de los
casos, encontraron la manera de adaptarse y crecer. Dejaron sus familias y
sus tierras atraidos por la magia de América y la apertura de sus leyes

migratorias. En gran parte jévenes intrépidos, se iniciaron como mercantes en
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su nueva aventura; favorecidos por condicionantes como la inestabilidad de la
moneda mexicana que, en contraposicidon, permitia a los bienes y" objetos
convertirse propiamente en un capital que incrementa su valor, supieron
ahorrar e invertir sus ganancias. En su lucha por sobrevivir exploraron
mercados casi virgenes en las poblaciones incomunicadas en las que,
introduciendo mercancia necesaria y atractiva, ademas de ser bienvenidos,
fueron apreciados por ofrecer facilidades de pago. Asi se dieron a conocer; asi
fueron precursores de las ventas a crédito; facilitaron la integracién de areas
marginadas y favorecieron el mercado interno. Su austeridad y lucha constante
hizo que de ser buhoneros o barilleros, primero en los puertos de entrada y
luego al viajar a pie, en mula o en ferrocarril en aldeas, ciudades o poblados de
todo el pais, llegaran a establecer pequefios puestos en los mercados y
después negocios propios; aprendieron a vivir en las trastiendas antes de
contar con el capital para pagar rentas o hacerse propietarios. Los primeros en
llegar ayudaron a los que siguieron llegando; les abrieron crédito para que, a
su vez, empezaran también como aboneros. Los que prosperaron en el
comercio se aventuraron en la industria; los que eran profesionistas sirvieron a
las nuevas comunidades. Se esmeraron para que sus hijos aprendieran el
espanol, para que futuras generaciones estuvieran mejor preparadas vy

pudieran ingresar en los mundos de otras profesiones.

2.2.4 LA ESTRELLA DE ORIENTE.

Don Julian Slim Haddad, quien nacié el 17 de julio de 1887 en
Jezzine, Libano, lleg6 a México en 1902 por el puerto de Tampico donde
empezo él trabajar al lado de su hermano trece afios mayor José Slim
Haddad. Este ultimo y su hermano Pedro habian llegado en 1900 a territorio
mexicano por ese mismo puerto, en los tiempos en que cada ano salian de

esa nacion alrededor de doce mil personas.

Anos después los hermanos José y Pedro decidieron trasladarse a la

capital del pais y alli fundaron sus propias mercerias en el centro; fue José
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Slim Haddad el primero de los comerciantes libaneses en la ciudad de

México.

Los hermanos Slim se trasladaron a la capital del pais en busca de
nuevos horizontes. Habian llegado cuando se vivian los ultimos afos de la
dictadura porfirista. El descontento social iba en aumento. Los levan-
tamientos de campesinos armados eran incipientes. La guerra era inmi-

nente, no obstante, la ilusion de los Slim era trabajar para forjarse un futuro.

La produccion de oro en el ciclo 1902-1903 alcanzé las quince
toneladas y en ese mismo periodo la de plata ascendié a dos mil toneladas.
Antes de concluir la primera década de ese siglo la produccion de oro

llegaba a mas de treinta toneladas y la de plata a dos mil ciento cincuenta.

Pero no todo lo que deslumbraba era oro. El fuego de la Revolucion
hacia mas incandescente el ambiente social y politico. Los hermanos Slim
no se amilanaron y siguieron trabajando, pues habian tornado Ia

determinacidn de asentarse en territorio mexicano, su nueva patria.

Emiliano Zapata el lider agrarista que habia nacido el 8 de agosto de
1879 en Anenecuilco y era descendiente de una antigua familia campesina,
apoyado en su prestigio local y la confianza de los campesinos, en 1910

habia tornado la determinacion de levantarse en armas.

En esos afios, el hermano mayor de Emiliano, Eufemio Zapata corno los
Slim que habian llegado procedentes del Levante emigré a Veracruz donde se
desempend en varios oficios, entre ellos el de comerciante. Pedro Slim fue
compadre de Emiliano Zapata. Ambos habian entablado una entrafable

amistad.

Diego Zapata, hijo del impulsor del Plan de Ayala, le hizo llegar a Carlos
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Slim Helu documentos y cartas que dan testimonio de esa relacion.

Ese mismo afio (11 de mayo de 1911), los hermanos José y Julian Slim
se presentaron en la ciudad de México ante el notario Mariano Gavalddn
Chavez para elaborar el acta constitutiva de "La Estrella de Oriente". Asi, en

medio de la Revolucion, los Slim apostaban al trabajo y a los negocios ver

fotos 61 y 62.

El primer paso que dieron como nuevos empresarios de ascendencia
libanesa fue la conformacion de una nueva sociedad comercial de la que
dieron conocimiento a la notaria publica no. 11, ubicada en la 3ra. calle de

Donceles numero 60, de la que era titular el abogado Gavaldon Chavez.

La sociedad mercantil de los hermanos Slim Haddad fue bautizada en
honor a su lugar de origen como La Estrella de Oriente y su capital inicial fue

de veinticinco mil pesos.

La apuesta de los Slim sobre la economia del pais les habia dado la
razon para triunfar en los negocios. La crisis habia pasado. Todos los ramos
de la actividad econdmica se encaminaban otra vez a la ruta del progreso.
Hacia 1911 la produccién agropecuaria exportable cobré la cifra nunca vista
de 71 millones de pesos. Las cosechas de maiz y de frijol fueron el doble de
las de diez afos antes. También se duplicé el volumen, que no valor, del

algodon, la cafa de azucar y el tabaco.

De los productos exportables, solo el café y el garbanzo no volvian a
levantar cabeza. En cambio, el chicle, el henequén y el hule batieron todos
los récords. La produccion industrial llegé a valer casi 500 millones, poco
menos del doble de diez afios antes. La industria minero-metalurgica
produjo 270 millones, y la manufacturera los restantes. El ramo textil no
recobrd el impulso que tenia antes de 1908; el tabacalero se estancé y el

alcohdlico se fue cuesta abajo, pero las industrias del azucar y del fierro
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compensaron con creces estancamientos y caidas de las otras ramas. Las
importaciones no reconquistaron la altura de los 225 millones de 1907. El
valor de las exportaciones, en cambio, llegé a la cifra sin igual de 288

millones de pesos de 1900. En fin, 1911 fue un afio de bonanza econdémica.

En mayo de 1914, don Julian Slim quien entonces contaba con 26
afnos de edad compré a su hermano José el cincuenta por ciento de la

parte que le correspondia en la cantidad de treinta mil pesos.

Ya como unico duefio de La Estrella de Oriente -pues su hermano
José, invadido de una nostalgia por su pueblo, regreso a vivir a Libano-
don Julian el patriarca de la dinastia Slim acrecentdé su espiritu de

comerciante.

El hecho es que don Julian enviaba a Barquet con letras de crédito
de miles de ddlares, francos y marcos alemanes a viajar a las principales
capitales manufactureras del mundo para comprar productos de merceria,
perfumeria, joyeria, boneteria y sederia para poder vender mucho a bajos
precios en La Estrella de Oriente.

Julian, el mas habil de los Slim Haddad para los negocios, fundd en
1928, cuando tenia 41 afios de edad, la Camara Libanesa de Comercio y
un ano después, a raiz de los ajustes a las leyes migratorias, presento ante
las autoridades mexicanas el documento que acreditaba la residencia en
México de los inmigrantes libaneses, por lo tanto, fue el precursor en la

defensa de los derechos de su comunidad.

Incansable, don Julidan fue uno de los principales promotores de la

fundacioén del Centro Libanés en la ciudad de México.
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"Desde que llegé mi padre a México tuvo la conviccién de salir

adelante junto con el pais que lo habia recibido”, dice su hijo Carlos Slim.

i . .

e - T

Foto No. 6

2.3 EPOCA DEL SIGLO XIX.
2.3.1 JOCKEY CLUB 1881-1914.

Sl T

A st
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El Jockey Club se fundo el 8 de junio de 1881 gracias al general Pedro
Rincon Gallardo y Francisco Somellera, y permanecié en la Casa de los
Azulejos hasta 1914, con José Yves Limantour como ultimo director ver foto
63. Era una época en que los clubes y casinos estuvieron de moda, de
acuerdo con la tremenda influencia francesa y estadounidense que vivia el
pais. Ejemplos de ello fueron: el Country Club, el Casino Espaniol, el University
Club, los clubes americano, francés, inglés... El Jockey Club pagaba una renta
de 300 pesos mensuales a la familia Yturbe y gasté 15,000 pesos mas para
adaptarla. Se arreglé para que tuviera biblioteca, bar, bafio sauna, salén de
banquetes, "gabinetes de dormir la siesta y para fumar, boliche, salén de
lectura"8 y la antigua capilla se acondiciond para juegos de tresillo, pocker,

baccard, bridge y billar. En el Jockey Club las apuestas solian ser altas.

Y junto con este selecto Club que sdélo aceptaba unas cuantas
membresias al aio a un precio increible, se fundo el hipédromo de Peralvillo,
con dos temporadas de carreras, una en primavera y la otra en otofio. Alli "se
reunia lo mas granado de la sociedad" y las mujeres también se hacian
presentes vestidas con sus tafetanes hasta el suelo y sus corsés que les
hacian la cintura de avispa y "sombreros adornados con pajaros,
mariposas, aves del paraiso, grandes plumas, listones de seda, raso o
terciopelo”. Los hombres hacian grandes apuestas y todos se divertian
viendo desfilar antes de la carrera a los hermosos caballos pura sangre,
acompanados del jockey y su ayuda de camara. Los sefores fumaban sus
largos puros, vestidos de lo mas elegante, con "sorbete plateado, ulsters de
seda cruda y polainas," y al final se marchaban en sus carruajes conducidos

por chofer de guante blanco.

RN, PATLS,

AL JBGEEY-GI.UB

FEE“ITL AL H'?HEL ITHHBIDE

El Jockey Club representd socialmente el punto mas galante del

porfirismo, el mas mundano. Y la calle Plateros-San Francisco (hoy Madero)
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era el lugar para estar y dejarse ver, ya fuera en el café de la Concordia, el
billar de Iturbide, tomando té en la pasteleria El Globo, dandose un taco de ojo
con las carisimas joyas de los aparadores de La Esmeralda, comprando
guantes o sombrillas en la planta baja de los Azulejos o simplemente
saludando a los conocidos o caminando por las aceras para recibir piropos de
los "lagartijos". Manuel Gutiérrez Najera, que utilizé6 a menudo el seuddénimo
del Duque Job, el gran periodista de la ultima mitad del siglo XIX, tiene un
famoso poema titulado La Duquesa Job inspirado aparentemente en su
esposa o alguna dama de su predileccion, que retrata muy bien el tono de la

época ver fotos 64, 65 vy 66.
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Foto No. 66

2.3.2 CASA DEL OBRERO MUNDIAL FEBRERO DE 1914 A
JULIO DE 1915.

Al grito de Sufragio efectivo, no reeleccion, Francisco |. Madero termi-
né con mas de 30 anos de dictadura, abortando la octava reeleccién del
general Diaz, y forzando su exilio a Paris, la ciudad predilecta de don Porfirio.
A Madero, aquel acto le costaria la vida, y al pais una larga y necesaria

revolucion que abrid el paso a un nuevo México.

Después de la Decena Tragica, en donde se asesin6d al presidente
Madero y su vicepresidente Pino Suérez por la traicion de Huerta, "el
gobierno de Carranza mandé clausurar el Jockey Club por haber dado un

banquete precisamente a Victoriano Huerta en celebracién del triunfo del
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cuartelazo de la Ciudadela”.

Aquellos porfiristas decadentes de "buena cuna" y apellidos
compuestos, no hallaban reacomodo en un México que estaba sediento de
valores muy distintos a los suyos. También la elegante tienda de ropa para
dama en el primer piso de los Azulejos, hacia tiempo que habia cerrado ante

el panico de las revueltas citadinas.

Y en 1915 el mismo Venustiano Carranza entregé a los trabajadores de

la Casa del Obrero Mundial, nada menos que la Casa de los Azulejos:

EL LICENCIADO ACUNA, MINISTRO DE GOBERNACION EN EL
GABINETE DEL GOBIERNO PROVISIONAL DE VENUSTIANO CARRANZA,
ENTREGO A LA CASA DEL OBRERO MUNDIAL EL PALACIO DE LOS
AZULEJOS, UBICADO EN LA AVENIDA FRANCISCO I. MADERO...,

Una residencia de lujo, que tiene espaciosos salones y gran numero
de habitaciones que ahora son transformados en oficinas. La voragine
formada con el triunfo de la revolucion, la novedad de ver a una agrupacion
proletaria instalada en una mansion de lujo y la amplia propaganda de los
paladinos de la Casa del Obrero Mundial, atrajo la atencion y la simpatia de
todo el elemento trabajador de la ciudad de México. Abrieron un taller
comunal en el mismo Palacio, la del Sindicato de Modelistas y Modeladores,

la del Sindicato de Carpinteros y la de la Federacion de Hilados y Tejidos...

Pero la historia tiene un rostro distinto cada dia, y para agosto del
mismo afio el propio Carranza ya habia dado una nueva instruccion que asi se

leyé en los periddicos:

EL PROLETARIADO FUE ARROJADO EN FEROZ EMBESTIDA DEL
PALACIO DE LOS AZULEJOS.

El presidente Venustiano Carranza, heredero de un espiritu
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conservador, consumo el mas cobarde vy vil atropello cuando el general Pablo

Gonzalez [autor intelectual del asesinato de Zapata, al mando de quinientos
hombres a bayoneta calada arrojaron al proletariado del Palacio de los

Azulejos, residencia oficial de la Casa del Obrero Mundial. . .

Y asi se cierra un breve y extrafo episodio en la historia de los Azulejos:
la Casa del Obrero Mundial. Y Paco Yturbe, que nada tenia que ver con aquel
escandalo del banquete ofrecido a Huerta en el Jockey Club, hizo las
gestiones necesarias con el gobierno para que le devolviera la casa. Y asi fue.

Pero la revolucion habia dejado su huella en los Azulejos con algunos
desarreglos, el maltrato interior por los talleres de los obreros y el subito
abandono. Los Yturbe nunca volverian a vivir en ella y la mantendrian

arrendada hasta su venta en 1978.

Después del episodio con los obreros de la ciudad de Meéxico,
pasarian algunos afios para que un hombre, un extranjero visionario, un
norteamericano absolutamente enamorado de México, viera en los Azulejos
el lugar perfecto para expandir su negocio de fuente de sodas y drogueria.

Me refiero a Frank Sanborn.

2.3.3 FRANK SANBORN 1918-1946.

Walicr D. Sanborn, 1875-1350

(ol Denaid saqatornd

Foto No. 67
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Walter Sanborn desembarcé en el puerto de Veracruz en 1897 de vein-
tidos anos de edad, recién graduado de la Universidad de Berkeley, California,
como quimico farmacéutico ver foto 67. Era un joven bien parecido, de familia
estable y acomodada que vio en México grandes oportunidades para hacer un
buen negocio. En el mundo entero nuestro pais ya tenia fama de recibir con
tapete rojo a los extranjeros, la hospitalidad mexicana comenzaba a ser
leyenda, y mas aun durante el Porfiriato. Por una razén que desconocemos,
Walter se fue directamente a Guadalajara, en el estado de Jalisco, donde

consiguio trabajo en una drogueria.

A los pocos meses entendié que la ciudad de México tenia mucho mas
que ofrecer, y se mudo a la capital, en donde se asocié con un farmacéutico
mexicano para abrir The American Pharmacy. Pero Walter tuvo algunas
diferencias con su nuevo socio, y prefirid comprarle sus acciones para abrir su
propia farmacia. Asi nacié Sanborn American Pharmacy en el afio de 1903, en
un pequeio local en el numero 6 de la calle de San Francisco, casi en la

esquina con Filomeno Mata, donde se encuentra la actual Libreria Madero.

Los farmacéuticos alemanes tenian dominado el mercado y no ofrecian
productos de buena calidad. Indignado por este hecho, Walter comenz6 a
importar productos estadounidenses en grandes cantidades y de mejor
calidad, tanto de patente como de receta. El resultado fueron precios bajos y
ventas altas: un compromiso que con los afios la convertiria en la drogueria de
mas prestigio en México, asi como en el mas importante distribuidor al mayo-

reo de todos sus productos en la republica.

Anteriormente una drogueria preparaba la mayor parte de sus
medicamentos en el momento en que su diente entregaba la receta. Las
sustancias se guardaban ordenadamente en frascos de vidrio grueso, con una
etiqueta blanca con el nombre que correspondia escrito a mano. Estos
establecimientos solian ser un espectaculo de misteriosos olores y nombres

extranos, y es notable la abundancia de droguerias por aquella época. Basta
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con abrir un diario en esos afnos para encontrarse cientos de anuncios que
ofrecian soluciones milagrosas, panaceas para la eterna juventud y remedios

instantaneos con frases superlativas y magnanimas como las siguientes:

"iNosotros lo arrancaremos de las garras de la muerte!, el
Especifico Zendejas es la unica medicina para la Sifilis que cura pronto y
bien"; "Nervios de hierro y fuerza de gladiador obtendra tomando
Toniquina del doctor Sieg"; "jLa Diabetes se cura radicalmente con el

Vino Uranado Pesqui!"; "¢Esta nervioso, intranquilo, temeroso y débil?,
justed necesita un ténico!"; "Morfina, Opio, Laudano, Eter y Marihuana,
se curan con absoluta seguridad con el Método del Dr. Antonio Marquez";
"Para los nifios y los invalidos, jleche malteada de Borden!"; "Por
cronicas y rebeldes que sean sus dolencias, no debe desesperar: jElixir

estomacal de la abuela!”

Las aspirinas Bayer se pusieron de moda al igual que la Emulsion Scott,
se vendido por primera vez Coca-cola y Chiclets Adams, y también los
productos de belleza de la casa Maybelline. Moda que se agudizo al estallar la
primera guerra mundial, ya que dej6é de existir practicamente toda la oferta

europea, creandose un fuerte monopolio de productos norteamericanos.

Walter fue el menor en una familia de tres hermanos: George (1868),
el primogénito, quien murié cuando apenas tenia seis afios de edad; le
seguia Frank (1870, Piqua, Miami) y por ultimo Walter, nacido en 1875 en
Rochester, Minnesota ver foto 68. El apellido Sanborn deriva del francés
Samborne, de una familia que vivio cerca de la regién de Dijon, y se dice que
los dugues de Samborne acompafaron al conquistador Guillermo cuando
invadié Inglaterra en 1066. La ultima noticia que se tiene del escudo de
armas de dicha familia fue en la casa de Linley (del mismo apellido), en la

cabecera de cobre de su recamara, en el presente siglo.!

Walter estudié medicina al igual que Frank. Pero este ultimo tuvo que
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abandonar la carrera por un problema en los ojos. En cambio, Walter se

graduo con los mayores honores como farmacéutico especializado. Y una vez
que estuvo establecido en la ciudad de Meéxico, le escribié a su hermano
mayor invitandolo a unirse al negocio en el afio de 1902 ver foto 70. Walter fue
un hombre introvertido, discreto, timido, ordenado, mientras que Frank era
todo lo contrario: disfrutaba los riesgos, era carismatico, creativo, con un tre-

mendo don de gente. Su pasatiempo era la caceria de animales.

Frank, maravillado con Meéxico, aceptd la invitacion y se mudo de
inmediato con su primera esposa, Mignon Hill, y los hijos de ambos: Francis de
siete afos y Jonathan de cuatro ver foto 69. Vivieron en el barrio de Mixcoac y
los nifios fueron inscritos en la Escuela Americana. Walter aproveché el apoyo
de su hermano para irse unos meses a Los Angeles y casarse con su
prometida, quien pacientemente lo habia esperado: Lillian Grace Murdock.
Matrimonio del cual resulté un solo hijo, también llamado Walter y nacido en
México en 19009.

Walter Sanborn, 1905 A S e e ok et s
Foto No. 68 Foto No. 69
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En el extreme derecho podemos ver a Frank
Sanborn detras del mostrador de la primera
drogueria fundada con su hermano

{eol. Donald Sanborn y Archiva Sanborns)

Foto No. 70

Pero la inquietud de Frank le hizo ver que una farmacia al estilo
norteamericano seria mucho mayor éxito que simplemente la drogueria de
recetas y medicinas de patente. Rent6 el local vecino, y abridé lo que en
Estados Unidos se conocia como ice cream parlor, que para nosotros
significé la primera fuente de sodas en la ciudad de México. También servian
café, chocolate, té y algunos tentempiés muy sencillos. Y debido a que en
aquella época la leche era bronca, de sabor muy fuerte y riesgosa de beber,
Frank comprd sus propias vacas Jersey, y Walter le ayudd a pasteurizar la
leche y a hacerla mas ligera de sabor. El éxito fue total, tanto, que pronto
abrieron otro pequefio local en la calle 16 de Septiembre, aunque el original
fue siempre el mas visitado. Porfirio Diaz y su esposa iban a menudo a

tomarse un sundae o a comer un banana split.

Ademas de los tres locales de la ciudad de México, abrieron una nueva
tienda en Tampico, en el estado de Tamaulipas, el 23 de enero de 1913. Una
ciudad portefia muy importante en aquel momento, tanto por su comercio,
como por la inmigracion que atrajo. Walter fue quien se encargd de abrir ese
local, con la mala suerte de contraer malaria durante su estancia, resultado de

las condiciones de un clima tropical al cual no estaba acostumbrado.
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Llego el afio de 1910, y con él la Revolucion. Walter decidié poner tierra
de por medio hasta que todo volviera a la normalidad, y se regres6 a Los
Angeles con su esposa y su hijo de dos afios. Aprovecharia ese tiempo para
restablecerse por completo de la malaria, que tanto habia minado su salud.
Pero su hermano Frank ya tenia metida en los huesos la pasion por México, y

decidio resistir, quedarse, salvar el negocio a como diera lugar.

Fueron anos dificiles para Frank, no sélo por la situacion del pais, sino
también en lo personal. En 1911 su esposa decididé regresar a Estados
Unidos con sus hijos, que ya eran adolescentes y necesitaban una escuela de
mejor nivel para completar sus estudios, retomar sus raices, pero, sobre todo,
vivir en un ambiente mas seguro. Frank estuvo de acuerdo y los dejoé partir,
quedandose completamente solo. Y esta separacion los llevaria
inevitablemente al divorcio en 1915. Frank sigui6 resistiendo. El poco dinero
que ganaba lo cambiaba cada semana en el Monte de Piedad por oro,
piedras preciosas o cualquier otra cosa que no arriesgara su ganancia ante la
inestabilidad econdmica que se estaba viviendo. Para 1914, Frank temia que
toda la inversién hecha por él y su hermano pudiera desvanecerse; ademas
tenia deudas por cubrir en Estados Unidos. Pero siempre se mantuvo

optimista y trabajando de sol a sol.

Y la felicidad en la vida de Frank parece coincidir con la estabilidad en
sus negocios. A los pocos meses de haber regresado a la ciudad, paseando
por la calle Madero observd el abandono en el cual estaba la Casa de los
Azulejos, y seducido por su historia y atractivo, le hizo una oferta a Paco
Yturbe para arrendarla. Este aceptd, y a Frank le tomé mas de un afio
adecuarla para que funcionara como restaurante, drogueria, farmacia, fuente

de sodas, tienda de regalos y otros pequenos servicios.

En un principio la asociacion de ingenieros y arquitectos, y algunos
intelectuales, protestaron ante el hecho de que un edificio tan importante fuera

a sufrir alguna alteracion que danara su historia. Pero el encargado del
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proyecto, el ingeniero inglés Albert Pepper respetd la arquitectura original,
adecuandola para el servicio que se queria dar, y dandole una nueva vida. Los
tres establecimientos originales que tenian en el centro fueron cerrados, para
concentrado todo en los Azulejos: un centro comercial, restaurante y fuente de

sodas, dentro de un marco irrepetible.

La preinauguracion de los Azulejos como la gran casa matriz de los
hermanos Sanborn tuvo lugar la noche del sabado 11 de octubre de 1919, ya
que la inauguracién oficial se realizé unas semanas mas tarde, dia en que
todas las ganancias se donaron a la Cruz Roja, incluyendo las apuestas de

bridge y las distintas rifas ver fotos 71, 72, 73 y 74.

Frank, con un sentido publicitario muy claro, invitdé a los periodistas mas
importantes de la ciudad y a todos los corresponsales extranjeros, y junto con
Stella y su hijo mayor Francis, les dieron un trato de principes. También invitd
a las familias mas selectas, a embajadores, los empresarios mas importantes,
artistas, diplomaticos y extranjeros distinguidos. No hubo un solo periédico, ni
una sola revista de la capital que no le dedicara una pagina entera. Fue el
evento mas importante del afo. El pais, después de un decenio de cambios
profundos, de una agitada revolucion llena de sobresaltos, asesinatos y

cuartelazos, se acercaba a un periodo mas estable y a un nuevo modo de ser.
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Foto No. 71
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La noche del sibade 11 de octubre de 1919,
dia en gue fue inavgurado ¢! Sanboms de Azulejos

{Archive Sanborns)

La inauguracién oficial fue unas semanas
mds tarde, durante ¢l cual fueron donadas todas
las ganancias a la Cruz Roja [Archive Sanbaorns)

Foto No 73
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Dos cambios importantes se registran en los Azulejos durante esta

transicién: el techado del patio con vidrio emplomado color ambar, el mosaico
del piso que sustituy6 a la cantera original y el mural de los pavorreales en el

comedor principal. Frank invitd a un artista romano asentado en Nueva York a

pintar las paredes del patio con el tema que él eligiera ver fotos 75 y 76. El
nombre del pintor fue lean Palcologue, y desgraciadamente no conocemos
mas de su vida, ni de su estancia en México. Pero hoy es dificil imaginar la
Casa de los Azulejos sin la presencia de ese mural modernista, que a tantos

pintores mexicanos se ha querido atribuir, y que se pint6 en el afio de 1918.

El mural acompafia desde entonces a la fuente y sus esbeltas columnas
churriguerescas de cantera del XVIIl, y a partir de ese momento ha sido
siempre el comedor principal, con gabinetes a los lados, favoritos de los novios

ver fotos 77y 78.
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Foto No. 75
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Foto No. 78
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2.3.3.1 MURAL OMNICIENCIA DE JOSE CLEMENTE
OROZCO.

En 1925 Paco Yturbe encargd a su amigo José Clemente Orozco que
hiciera un mural en la Casa de los Azulejos, Frank Sanborn estuvo de acuerdo.
Siendo Orozco un hombre increiblemente rapido para trabajar, su hijo
Clemente calcula que no le ha de ver tomado mas de dos meses terminar el

fresco de la casa.

Los muralistas fueron artistas con una causa y tan disciplinados como
cualquier obrero, con personalidad propia y sin la obligacibn de seguir
copiando las recetas de la academia, ni imitando las modas parisinas.
Finalmente los pintores mexicanos tenian la posibilidad de una expresién y una
busqueda que les era propia. Y José Clemente Orozco fue uno de los grandes
representantes de este historico parte aguas. En 1922 habia comenzado los
murales en la Escuela Nacional Preparatoria, pero "al dejar Vasconcelos su
puesto de secretario no fue posible seguir trabajando. Siqueiros y yo
fuimos arrojados a la calle por los estudiantes y nuestros murales fueron

gravemente danados a palos, pedradas y navajazos".

Fue en ese critico momento que Paco Yturbe lo invitd a hacer el fresco
de los Azulejos, para ayudado. Al terminar, Orozco fue invitado a la Escuela
Industrial de Orizaba a hacer otro mural y no seria sino hasta 1927 cuando

pudo terminar sus mural es en la Preparatoria.

En Orozco no soélo su pintura es poderosa, también lo fue su
pensamiento, y su constante optimismo a prueba de todo. Cuando perdi6é su
mano izquierda en sus afios preparatorianos, se manifestod tranquilo, ya que
ese hecho lo habia alejado definitivamente de la carrera de arquitectura,
permitiéndole hacer lo que siempre habia querido: pintar. Cuando un periodista
le pregunt6 sobre la Revolucion mexicana, el simplemente respondié con una

sonrisa: "fue para mi el mas alegre y divertido de los carnavales".
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Y el mural Omniciencia es un hecho feliz para él, en el cual buscdo

plasmar los principios y el poder de la ciencia divina ver fotos 79 y 80. Para

este libro, invitamos a su hijo mayor Clemente Orozco Valladares, a damos

una interpretacion mas cercana y a contamos ciertos aspectos personales de

la vida de su padre en el momento que realizé la pintura.

Aunque Orozco anteponia por sistema su conviccion profesional a
cualquier otro factor extraestético, no por ello dejamos de considerar sus
circunstancias personales a la hora de realizar su obra. Y esto se vuelve
particularmente cierto cuando pinta el mural Omniciencia en la Casa de

Azulejos ver fotos 81 y 82.

Tenia razones para estar satisfecho: habia logrado construir su primer
estudio y hogar; se habia casado, en noviembre de 1923, a la edad de 40
afos, sumamente enamorado de su esposa, satisfaciendo un anhelo
largamente acariciado. Su primer hijo nacia en septiembre de 1924. Aun

vivia su madre.

El destino le tenia deparada una sorpresa: "un caballero ", fami-
liarizado con el arte, que habia recibido una esmerada educacién en
Francia, don Francisco Sergio jturbe, ante el espectaculo magnifico de los
frescos en la Preparatoria, se conmovido y le propuso a Orozco la
decoracion de su famosa Casa de los Azulejos, de la que era propietario y

gue, a la sazon, alquilaba a Sanborn Hermanos.

Orozco se abocd a decorar el cubo de la escalera; un muro de

aproximadamente 8 x 5 metros, a partir del descanso, con una puerta

al

centro. El espacio arquitecténico esta dividido por una cornisa en dos

secciones. La superior, de menor dimension, tiene al centro una elaborada

ventana ver foto 83.

El tablero principal, el inferior, resultaba excesivamente elongado

y
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carente de profundidad para una perspectiva visual desde el primer tramo de
la escalera hasta el descanso. Esto es, solamente se podia contemplar de un

golpe de vista desde el segundo piso ver fotos 84 y 85.

Con gran ingenio y maestria de oficio, el artista resuelve el problema
optico y deambulatorio disefiando una composicién cuadrada que mitigase la
desproporcion técnica, asentando las figuras sobre una base de rocas y
afiadiendo una leyenda con el nombre del mural. Por cierto, fue la Unica
ocasion en que titulara un fresco y aun lo dedicara a persona alguna: su padre

Ireneo.

Curiosamente, en este caso, coincide la ejecucion con la forma en que
debe observarse el fresco, es decir, de arriba-abajo, continuandose
significativamente la decoracidon entre ambas secciones e integrando la

cornisa.

La profusion de manos que exhibe esta pintura adquiere una dimension
simbdlica esencial para su aprehensién. La seccion superior se configura con
la correlacion de unas manos verticales, poderosas, y otras horizontales, de
menor tamafio. Del lado izquierdo del espectador, la donacion y recepciéon
constituyen la energia que luego se trasmite al hombre y, del lado derecho, se
manifiesta como una creatura que tendra su destino en la mujer ver fotos 86 y
87.

Precisamente, la proteccion tutelar de la naturaleza la representan los
brazos y torsos que enmarcan a las figuras masculina y femenina en los

flancos de la parte inferior.

La figura femenina dominante y central, semihincada con los brazos
levantados, parece fundir y sintetizar los principios de la humanidad y su
fecundidad trascendente. Su actitud es de arrobada exaltacion que irradia una

exultante elevacion hacia todo el conocimiento y la creacion.
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Omniciencia es uno de los murales mas vigorosos de Orozco, planeado
como la parte central de un todo. El simbolo masculino, creador y agresor, y el

simbolo femenino suave y siempre receptivo, moldeados ambos por el destino,

una fuerza enigmatica unida por la gracia divina: omniciencia.
Dr. Atl
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2.3.4 LA FILOSOFIA DE SLIM.

Cuando Carlos Slim obtuvo su titulo universitario como ingeniero civil
ya era millonario, quince afnos antes habia emprendido sus inversiones, con
esa solvencia pudo tornar un afo sabatico, y ahi fue cuando de verdad
decidié enfocar a fondo y visionariamente sus ganas, de hacer negocios. Se
fue a Nueva York y observo durante meses cémo funcionaba la economia
mundial, viajé a Europa, leyé mucho y regres6 a México a sembrar la semilla

de sus conocimientos y habilidades.

Slim era un joven de 25 afios que empezaba a crear su propio mito, a la
misma edad de otros muchos personajes que pasaron a ser historia. Slim es
parte de la generacion de jovenes que vivieron grandes transformaciones
sociales y culturales. Cuando despuntaba en los negocios se gestaba la
intervencion estadounidense en Vietham y Fidel Castro se consolidaba en
Cuba y el Che Guevara se convertia en un personaje iconografico mientras los
grupos de rock como los Beatles, que revolucionaron la musica, se hallaban en

plena efervescencia.

En tanto, en México tocaba su fin el idilico milagro mexicano, el que los
economistas definian como el modelo de "desarrollo estabilizador" y que
consistio en un periodo de progreso desequilibrado, en el que un segmento
minoritario de la poblacién -altamente protegido por las politicas
gubernamentales- se enriquecid, en tanto que el crecimiento economico del
pais permitia la ampliacién de la clase media, pero no alcanzaba a redimir ni a
atender las carencias de los marginados. En la desigualdad en el ingreso y en
la excesiva proteccidon de algunos agentes econdmicos se finco la debilidad de

un sistema que iba a caer en crisis varios afos despues.

El magnate que llegdé a convertirse en menos de tres décadas en el
empresario mas rico de México y de toda América Latina, es un hombre

corpulento, bonachén, que en apariencia proyecta una imagen de una
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persona discreta y timida ver foto 88. Aun con su fortuna se ha ganado la
fama de marginado social. Rehuye la vida publica y el escandalo. Pero eso
es parte de la leyenda. Para algunos, Slim es todo lo contrario, es frio,
calculador, con una mentalidad de ajedrecista y esta siempre donde debe
estar. En los negocios siempre va tres pasos adelante. Es una maquina de
hacer dinero, y ¢coémo no hacer fortuna? preguntaba Michel Tournier quien
decia que la respuesta era sencilla: "Basta con sélo pensar desde la in-

fancia mas que en el dinero".

La construccion de su imperio rebasa todos los limites. Para sus
admiradores es un auténtico genio que todo lo que toca lo transforma en
oro. El secreto para hacerse archimillonario de este moderno rey Midas
parti6 de su admiracién por la filosofia de algunos grandes financieros
como: Jean Paul Getty, Benjamin Graham y Warren Buffett, considerados,

por muchos, como los maestros de la especulacion.

En su juventud su aficién a la lectura de la revista Playboy, lo nutrié
de las ideas de Getty quien decia que habia una féormula segura para
alcanzar el éxito financiero: "Levantarse temprano, trabajar duro, y

extraer petréleo".

Inspirado en los principios de sus idedlogos del dinero, Slim siguié al
pie de la letra sus postulados, como el de Warren Buffett: "No vale la pena

hacer bien lo que, para empezar, no vale la pena hacer".

Benjamin Graham, otro de sus maestros, decia que "un empresario

busca asesoria profesional en varias facetas de su negocio, pero jamas

espera que le digan como conseguir beneficios".

Asi, rodeado de un pequefio grupo de gurus, Slim construyo su imperio

y en su afan por extender sus dominios se asoci6 a Bill Gates, el hombre mas
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rico del mundo. La riqueza de ambos personajes podria exceder el producto
interno bruto de la tercera parte de los paises menos desarrollados en el

mundo, es decir, un conjunto alrededor de cincuenta naciones.

En México, sblo una posicion después de Pemex, la paraestatal mas
importante del pais, las empresas de Slim reportan anualmente alrededor de 5
mil millones de dolares al fisco, la mayor cantidad de impuestos generados por

su riqueza.

El imperio de Slim se extiende por todos los continentes. Tiene
inversiones por todas partes y es conocido por comprar barato. Se convirtié en
una celebridad cuando la revista Forbes lo incluy6 por primera vez en 1992 en
la lista de los hombres mas ricos del planeta, con un capital de 2,100 millones
de ddlares. Antes era conocido tan soélo por un pequefio grupo de
controladores del mercado bursatil. Ese era su mundo desde donde empezé a

forjar su fortuna como profesional de las finanzas.

Con esa filosofia a los 50 afios, Slim pasé a convertirse en el in-
versionista numero uno de América Latina creando su propio mito. Acumulé
su fortuna en la década de los noventa bajo la sospecha de haber sido
favorecido por el poder. "Slim simplemente estuvo en el momento
oportuno y en el lugar oportuno”, asevero el banquero Manuel Espinosa
Iglesias quien puso punto final a la discusién sobre el origen de la fortuna
era que paso a convertirse en el hombre mas rico de América Latina:

"Oportunidades como éstas no se repiten”.

El secreto de Slim es muy sencillo: es alérgico a la publicidad y lleva una
vida frugal que raya mas en la modestia que en la sobriedad. Su existencia gira
alrededor de los negocios aparece en los consejos de administracion de las

empresas mas importantes del pais- y tiene una forma parca de concebirse
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como el gran guru: "No puedo estar en todas partes. Mi trabajo consiste en
pensar”, afirma cuando le preguntan cual es el secreto para los negocios. Sin
embargo, tiene un estilo propio para trabajar: por las mananas, alejado de las
llamadas, juntas y distracciones de rutina, se dedica a analizar documentos

para irse al fondo de los asuntos y no perderse en los detalles.

En las oficinas de su grupo empresarial se pueden leer letreros

colgados en la pared con la siguiente leyenda:

Ten mucho cuidado cuando
le pidas a alguien su tiempo.
Le estéas pidiendo la vida,

porgue su tiempo es vida.

En los negocios, desde la percepcion de Slim, existen tres tipos de
personalidades en las empresas: primero, el empresario; segundo, el ejecutivo
y tercero, el inversionista. Los tres, dice, suelen complementarse y, a veces,
hasta fundirse. El primero es que el concibe y emprende, el segundo es el que
opera las empresas y el tercero el que pone los medios. Slim se define
empresario, pero acota: "Podriamos decir que existe un cuarto tipo que es
el politico".

"Difiero de aquellos que piensan que los empresarios mexicanos
no pueden manejar sus propios negocios, y que muchas autoridades

piensan que es mejor favorecer la inversion extranjera sobre la nacional.”

Solo la calidad, la productividad, la eficiencia y la optimizacion de

nuestros recursos nos pueden permitir competir con éxito en la apertura.
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Con éxito, el libre mercado genera mas empleo bien remunerado,
mejores y mas baratos productos y mayor riqueza de la sociedad. Pero sélo la
accién gubernamental, por la via fiscal puede beneficiar a todos los miembros
de la sociedad a través de la inversidn publica con fines esencialmente
redistributivos, pues la economia de libre mercado, por si sola, no es

suficiente para terminar con los rezagos ancestrales.

El empresario tiene la responsabilidad social de optimizar los recursos
de la empresa haciéndola cada vez mas eficiente, mas competitiva, que
reinvierta sus utilidades y capacite a su personal que, bien remunerado,

motivado y satisfecho de su responsabilidad, haga su mejor esfuerzo.

En pocas palabras, a final de cuentas, el empresario es sélo un

administrador temporal de la riqueza social.

Aunque Slim es uno de los cien hombres mas influyentes del mundo, se

ha definido como una persona sobria para vivir.

"Diria que soy sobrio y mis hijos también. Por gusto, por convic-

cion, no por disciplina”.

El éxito no es hacer bien o muy bien las cosas y tener el reconocimiento
de los demas. No es una opinion exterior, es un estado interior. Es la armonia
del alma y de sus emociones, que necesita del amor, la familia, la amistad, la

autenticidad, la integridad.

El ser tan destacado como ustedes significa, un privilegio, pero entrafia
también muchos riesgos que pueden afectar valores muy superiores al "éxito"
profesional, econdmico, social o politico. La fortaleza y el equilibrio emocional
estan en la vida interior, y en evitar aquellos sentimientos que corroen el alma,
la envidia, los celos, la soberbia, la lujuria, el egoismo, la venganza, la avaricia,

la pereza y que son venenos que se ingieren poco a poco.
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Cuando den, no esperen recibir, "queda aroma en la mano que da
rosas”, no permitan que sentimientos y opiniones negativas, dominen su
animo. El dano emocional no viene de terceros, se fragua. y se desarrolla

dentro de nosotros.

No confundan los valores, ni menosprecien sus principios. El camino de
la vida es muy largo, pero se transita muy rapido. Vivan el presente intensa y
plenamente, que el pasado no sea un lastre y el futuro sea un estimulo. Cada

quien forja su destino y puede influir sobre su realidad, pero no la ignoren.

Lo que mas vale en la vida no cuesta y cuesta mucho: el amor, la
amistad, la naturaleza y lo que sobre ella ha logrado el hombre de formas,
colores, sonidos, olores, que percibimos con nuestros sentidos, pero sélo si

los tenemos despiertos ver foto 89.

Vivan sin miedos y sin culpas; los miedos son los peores sentimientos
del hombre, lo debilitan, inhiben su accion y lo deprimen, y las culpas son un
lastre enorme en nuestro pensar, al actuar y en la vida. Hacen dificil el
presente y obstruyen el futuro. Para combatirlos seamos sensatos,
aceptémonos como somos, nuestras realidades, nuestros gozos y nuestras

penas.

La ocupacién desplaza a la preocupacion y los problemas al en-
frentarlos desaparecen, asi los problemas deben hacernos mas fuertes, de los
fracasos aprender y hacer de los éxitos estimulos callados. Actuen siempre
como les dicte su conciencia pues a ésta nunca se le engafa, asi los miedos y

las culpas seran minimas.

No se encierren, ni arruinen su vida, vivanla con la inteligencia, el alma y
los sentidos despiertos y alerta; debemos conocer sus manifestaciones y

educamos para apreciarlas y disfrutarlas.

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
90



U.M.S.N.H. Facultad de Ingenieria Civil @

El trabajo bien hecho no es sélo una responsabilidad con la sociedad, es

también una necesidad emocional.

Al final nos vamos sin nada, solo dejamos nuestras obras, familia,

amigos, y quiza la influencia, por las ideas que en ellos hayamos dejado.

En 1991 cuando su nhombre aparecio por primera vez en la lista de los
hombres mas ricos del mundo, Slim nada tenia que ver con los hombres de
Forbes. Todavia en 1993 manejaba un Thunderbird 1989 y hasta los
ultimos afos, ya ampliamente reconocido como el hombre mas rico de

América Latina, seguia manteniendo la sobriedad.

No tiene sastre ni preferencia por los trajes de firma, es informal, trabaja
en mangas de camisa, no lleva mancuernillas, no usa joyas ostentosas y viste
habitualmente ropa de sus propios negocios como Sears. Es la antitesis de los
magnates que posan para las revistas del jet set, y por si eso fuera poco, no
tiene avion particular ni helicoptero, incluso personalmente lleva su agenda,
porque asegura que €l es duefio de su tiempo, su calendario, aduce, "siempre

esta en blanco".

Foto No. 88
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Foto No. 89

2.4 EPOCA DE MEDIADOS DEL SIGLO XIX A LA
FECHA.

2.4.1 HERMANOS SANBORN 1946-1978.

Frank y Stella compraron una casa en la colonia Juarez, en la calle de
Versalles nuamero 115, que originalmente se habia construido para la
embajada de Francia a mediados del siglo XIX, aunque nunca llegaron a
ocuparla. Una mansion porfiriana que arreglaron con una importante coleccion
de arte y objetos valiosos de plata, kilims marroquies y porcelana china. Una
casa que necesitd de ocho personas trabajando tiempo completo para que
funcionara correctamente ver foto 92. Es verdad que al matrimonio Sanborn le
gustaba la buena vida y sabian como vivida, pero siempre compartieron su
abundancia, sus gustos y cultura. Las comidas y cenas en Versalles 115 eran
famosas por la buena cocina de Stella y el increible anfitrion que era Frank ver
foto 90.

En el guest book se pueden leer nombres de invitados tan importantes
como Winston Churchill y Franklin D. Roosevelt. Pero también era una casa
familiar de puertas abiertas para sus hijos, amigos y los seis nietos de Frank,
que siempre consentia y guiaba. Ambos fueron muy generosos con los suyos y
también con sus empleados. Cuando Frank cumplié 80 afios, mucho tiempo
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después de haber vendido el negocio de Sanborns a Walgreen Drug Co., toda
la gente que con él habia trabajado le hizo una gran fiesta junto con Stella y los
hijos de Frank en Versalles 115 ver foto 91. La eterna pareja de enamorados
que el matrimonio Sanborns fue vivié en esa casa hasta el dia de su muerte.

Después fue puesta a la venta por sus hijos.

Para mantener el control de la calidad, Frank Sanbom decidié que todo
aquello que la empresa pudiera fabricar, lo harian ellos mismos para ofrecer
los mejores productos y los mas frescos ver foto 93. Ya tenian la experiencia
de producir su propia leche para la fuente de sodas, ¢por qué no todo lo

demas?.

En un principio la azotea de la Casa de los Azulejos sirvié para dar
cabida a la cocina principal, la lavanderia, el cuarto para tostar café, otro para
hacer helados y jarabes, la carpinteria y los armarios para empleados. Pero al
poco tiempo resultd insuficiente, y para 1923 ya habian rentado un almacén
dos veces mas grande que la propia casa en la calle de Aldama numero 81

que sirvio como bodega y para fabricar los demas productos.

En Aldama nacié el agua de colonia Sanboms el 1 de julio de 1927 con
su aroma de flor de naranjo que hoy se vende en todas las farmacias y
supermercados de la republica, predilecta de los brujos de Catemaco para sus

limpias y que en Acapulco la recomiendan como repelente de mosquitos.

En Aldama nacié la crema Teatrical con aroma de rosas el 18 de
diciembre de 1928, la cual Silvia Pinal anuncié por muchos anos, y que por su
alto contenido de cera de abeja, parafina china, aceite y lanolina, las mamas
dicen que es ideal para las arrugas. Sanboms produce hoy dia 35 000 litros

mensuales de locion de naranjo y 80 toneladas de crema Teatrical.
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La familia Sanbern en Versalles 115 en junjo de 1948, de izquierda a derecha: William
E. Walkup, Dorothy Sanborn Walkup, Donald A. Sanborn, Virginia Baxter Sanborn,

Jack H. Sanborn, Stella y Frank Sanborn, Lillian W. Sanborn, John H. Sanborn, Helen D.
Sanborn, Frank D. Sanborn, el nifio Frank A. Sanbarn, le sigue William Sanborn Walkup
Francis H. Sanborn, Marilee Sanborn y la nifia Marion Elena Walkup (col. Danald Sanbarn)

Interior de la casa de Frank y Stella Sanborn en la calle de Versalles 115
en los afios treinta {col. Denald Sanborn)

Foto No. 91
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Foto No. 92

Foto No. 93

Frank Sanbom, cansado de la vajilla blanca que se usaba en el

restaurante, escogio el tradicional disefio de los fabricantes de porcelana
inglesa llamado "Blue Willow Pattem" de origen chino, con los dos colores

mas representativos de la Casa de los Azulejos: azul y blanco, en perfecta
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sintonia con la casa, la decoracién y el concepto original de la condesa Maria

Graciana, incluyendo el dejo de motivos orientales ver fotos 94, 95, 96 y 97.

Pero Frank también escogio ese disefio porque ocultaba una historia de amor,
y era una discreta manera de hacerle un homenaje al amor que sentia por su
mujer Stella. La historia trata de una leyenda china en tomo de Koong See, la
bella hija de un rico mandarin, y Chang, un sirviente pobre. La clasica historia

del amor imposible con final tragico, por la incomprension del resto del mundo.

Foto No. 95 Foto No. 96
El uniforme de las meseras de faldas largas y rayadas a colores es otro

elemento importante. Se trata de una version moderna, alegre y comoda de las
faldas oaxaquefias conocidas como amarres, con una cofia de inspiracion
nayarita de un solo color que cambia con los turnos de las meseras (verde en
la mafana, amarillo en la noche, por ejemplo) y con una blusa blanca que

originalmente era de Puebla ver fotos 97, 98 y 99.

Una idea que surgi6 a partir del momento en que Frank Sanborn invité a
Francis Davis, un norteamericano experto en artes populares a unirse a los
Azulejos con su tienda de artesanias, afadiendo a partir de los afios treinta
una oferta de altisima calidad de arte popular que por muchos afnos no fue

superada por ningun otro establecimiento en el pais. Pero la importancia de
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estd anécdota dejémoslo para mas adelante, ya que en si es una historia
aparte dentro de esta historia sobre la cultura Sanborns.

I

WUn groger de meseras en os ofbos treinta on e patio de bos Arulcjos Tenl, Donatd Sanhsm|
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Foto No. 97
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Foto No. 98

Foto No. 99

Frank invitdé a otro norteamericano a su negocio, el sefior Frederich

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA

97



U.M.S.N.H. Facultad de Ingenieria Civil @

Davis, el gran experto en artesanias mexicanas, a unirse a los Azulejos en el

ano de 1933. Davis tenia una experiencia de 25 afios en México y era
reconocido como la gran autoridad en arte popular, ademas de tener su propia
tienda en la calle Madero. Gracias a Davis, Sanboms tuvo por mucho tiempo la
mejor oferta de artesanias con su propia mano de obra: sarapes de Saltillo,
lacas de Tonala, barro de Oaxaca, mantas finisimas, vestidos de china
poblana, sombreros y rebozos. Y todo ello inspird el tradicional uniforme de las

meseras de Sanboms que conocemos hoy dia ver fotos 100, 101 y 102.

Foto No. 101

Pagina anterior

Sanborns lleqd a tener un grupo importante de artesanas
trabajando en exclusiva sus piezas, estas foos fueren tomadas
por Hugo Brehme en los cuarenta para la publicidad de la tienda

[Archivo Sanberns)

Vitrinas con la artesania de Sanborns en la Casa de los Azulejos
en los afios cuarenta, Hugo Brehme (2 col. [ucila de Casasola)

Distintas anuncios publicitarios de los afios treinta en las revistas
Mexican Lifey Mexican Fofkwoys (col. Ricardo Pérer Escamilla)

Foto No. 102
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Foto No. 103

Foto No. 104

Frank Sanbom, siempre a la vanguardia y siempre atento al ter-
mometro nacional, ademas de sumarse a la difusion del arte popular, publico
durante muchos afos una guia turistica con recomendaciones y sugerencias,
que se volvid la mas exacta para recorrer los sitios predilectos de los
extranjeros: Bellas Artes, Chapultepec, Xochimilco, Cuemavaca, Taxco,
Teotihuacan, Tepotzotlan, Cholula... "Meet me in Sanboms" era el slogan o
"in a city famous for his hospitality, Sanboms is among fue finest", los
menus eran bilingles y algunos de los empleados responsables de los
departamentos principales también eran estadounidenses, por lo que no
existia otro sitio en el cual los extranjeros se sintieran mas a sus anchas y

bien atendidos.

Ademas del departamento de "arte mexicano" como ellos lo llamaban,
Frank incorporé también un grupo de artesanos para hacer piezas de plata
con disefios originales y exclusivos, contribuyendo a esa gran demanda de
plata mexicana que se consolid6é en los afios cuarenta extendiéndose hasta
los setenta, una moda iniciada en gran medida por otro norteamericano que

dejé una importante influencia en nuestro pais: William Spratling ver fotos 103

y 104.

Frank Sanbom comenzo con tres plateros y la demanda crecié a tal punto
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que termin6 con 150 personas trabajando la plata unicamente. Lo cual cre6 su

pronta imitacion, y la antigua calle de Plateros volvié a su antiguo esplendor
con decenas de establecimientos de platerias elegantes y caras ver foto 105. Y
aunque los turistas se volvian locos con la plata mexicana, 70 por ciento del

consumo de Sanboms fue nacional.

La sudioriia Blaschi Wil
Armluh i [uie A% 00 10 Gl FT R Adubrjes
en o lepartEmentn e platn sl L Cormng

SANBORMNS
L AT T LA L
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she i, @ pavtie e la dmilociin e ane pican

CRETY
L BT

Foto No. 105

Para 1943 Sanborns Hermanos cumplia 40 afios de haberse fundado y
tenia ya su propio lugar en la vida urbana de la ciudad, y en el corazén de los
capitalinos, ademas de haberse convertido en un extraordinario negocio.
Frank Sanbom declaré6 a un periodista que en 40 afios habian cubierto la
demanda de un poco mas de tres millones de prescripciones en drogueria y
farmacia: "al principio la gente pedia téonicos yagua de soda, ahora la

moda son las vitaminas".

En el area de restaurante y fuente de sodas se atendia a mas de 370
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personas por dia. Cada afo circulaban por los Azulejos alrededor de dos

millones de personas. Y su ndmina de empleados ascendia a 400.

En 1945 Frank, de 76 anos de edad, ya estaba cansado y con animo de
retirarse. Su hijo Francis no queria administrar solo el negocio, Jack tenia otros
intereses y los nietos tampoco quisieron hacerse responsables. Con gran dolor
Frank tuvo que vender Sanboms Hermanos en 1946. Ese mismo ano lo
compré la compafia estadounidense Walgreen Drug Company de Chicago,
que conté con algunos socios mexicanos como Carlos Trouyet, Alejandro
Quijano Rueda, Adolfo Riveroll, Julio Lacaud y Franz Mayer. Una de las
condiciones que pusieron a la familia fue el no usar el nombre de "Sanborns"
en ningun otro negocio que emprendieran, quedando en exclusiva y a

perpetuidad con los nuevos duefos.

Con la partida de Frank se cierra una época de Sanboms y el
nacimiento de una gran leyenda. También termina un ciclo importante para la
Casa de los Azulejos. Nada ni nadie escapa a la impermanencia de la vida.
Frank muri6é de 86 afos de una congestién pulmonar en la compafiia de Stella,
de su familia y todos sus amigos y su esposa soélo pudo sobrevivirlo tres afos
mas. Ambos reposan en el cementerio americano de la ciudad de México ver
foto 106.

Frank recibié su certificado con la nacionalidad mexicana en 1951, al
igual que su mujer y sus hijos que permanecieron en México. Hoy dia no existe
un sélo miembro de la familia Sanbom en nuestro pais. Pero a Frank jamas le
cruzo por su mente la idea de regresar a los Estados Unidos, s6lo de visita y

en breves temporadas. México era, simplemente, su casa.
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Foto No. 106

2.4.2 VENTA DE SANBORN HERMANOS EN 1978 A GRUPO
CARSO Y SU RESTAURACION.

Después de 39 afos de administracién Walgreen en Sanborn Hermanos
y la apertura de 26 tiendas durante ese periodo, decidieron ofrecer
publicamente su porcentaje de acciones debido a la situacion econdmica y
politica que estaba atravesando el pais a principios de los ochenta. Para el afio
de 1985 Grupo Carso adquirié la mayoria accionaria de Sanborn Hermanos,
convirtiéndola desde su fundacion en una empresa mexicana, y entrando de
lleno a una etapa de expansion y posicionamiento en todo el pais, Grupo Carso
abrid un promedio de ocho tiendas por afio y solo en doce meses habia
aumentado ya en mas de un cincuenta porciento sus resultados. Poco a poco
se fue actualizando la imagen de la empresa, adaptandola a una demanda mas
amplia. Al principio de la administracion Carso eran 6,500 empleados y 33
tiendas, ya que se habian perdido el café del Prado e Izazaga en el terremoto
del 85, y después de catorce anos de un crecimiento ininterrumpido, Sanborns
terminara el siglo con un total de 105 tiendas: 62 en la ciudad de México y 42

en provincia. Ademas de los 32 Sanborns Café, que surgieron de la
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transformacion de los antiguos Denny’s, todo ello con un equipo de mas de

18,000 empleados fijos.

Pero dentro de esta nueva etapa de Sanborns, se dio también un
parteaguas en la historia de los Azulejos, ya que al poco tiempo de adquisicion
de la empresa, Grupo Carso tomo la iniciativa de restaurar la casa, buscando
recuperar todas las etapas histéricas del palacio y darle los elementos
necesarios para rescatar su arquitectura original. Y antes de ocuparnos mas a
detalle de esta significativa labor, cabe aclarar que la preocupacién de
Sanborns por preservar edificios histéricos o casonas antiguas adaptandolas a
necesidades presentes, se ha extendido a otros estados de la republica como
es el caso de la Casa de Piedra en Cuernavaca, el Hotel Francia en
Aguascalientes, la tienda de Mérida en el Paseo Montejo y otras dos casas en
el centro histérico: Casa Boker y la casa en la esquina de Tacuba y el eje

Lazaro, que en el siglo XIX pertenecio al escritor Ignacio Manuel Altamirano.

En 1999 Sanborns dio un paso mas al formar parte de la aldea global
ocupando algunas paginas en la supercarretera de la informacion, ofreciendo
ventas y servicios a través de Internet. Hoy, la palabra Sanborns y la imagen de
los tres tecolotes, a casi un siglo de su fundacién, ya no necesita de mayor
explicacion y su logotipo es uno de los mas reconocidos por cualquier habitante
de México. Frank Sanborn jamas hubiese imaginado que las frases “nos
vemos en Sanborns” o “lo encuentras en Sanborns” serian repetidas mas

de un vez en la vida de millones de mexicanos.

El 2 de Junio de 1978 Sanborns compré la Casa de los Azulejos a la
familia lturbide. Y habia que hacerlo, porque la casa tiene vida y Sanborns
tiene historia, forma y colorido, gracias a la relacion que iniciaron en 1919.
Podemos decir que ya es una union simbiotica, que ambas se necesitan, se
pertenecen y que no podemos imaginar una sin la otra. Sanborns ha mantenido
la casa lejos de lo que hubiese sido un frio aparador de museo. Y en cambio

sigue activa de sol a sol participando de todo México. La Casa de los Azulejos
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le ha dado a Sanborns un marco irrepetible, la nostalgia, el tiempo y todo un

concepto.

Pero para principios de los afios noventa la renovacion de los Azulejos
era una tarea urgente para seguir resistiendo el peso de su historia y mostrarse
bella como siempre lo ha sido. Estoica, ya habia tolerado esas famosas
inundaciones del centro a lo largo del siglo, también el terremoto del 57 y el del
85, la construccién de la Torre Latinoamericana y el edificio Guardiola,
adaptaciones y distintas intervenciones. En los afios de 1956 y 1968 tuvo dos
reestructuraciones para modificar y corregir algunas areas. Y en el mes de
noviembre de 1982, las oficinas que aun permanecian en su segundo piso
fueron reubicadas definitivamente con todo el corporativo de Sanborns a la

calle de Calvario, en Tlalpan.

Y fue en abril de 1994 cuando se decidi6 comenzar la labor de
restauracion siendo responsables los arquitectos Eduardo Peralta y Francisco
Javier Merino, con la asistencia de Antonio Aguilar y Javier Ruiz, encargando la
restauracion al arquitecto Jaime Ortiz Lajous, junto con mas de 200 obreros,
canteros, herreros, carpinteros, artesanos, ceramistas y vidrieros. Y un equipo
de restauradores del Instituto Nacional de Bellas Artes que se ocup6 del mural
de Orozco, en el cual descubrieron la dedicatoria que hace el pintor de dicha

obra a su padre.

El primer criterio fue recuperar todas las etapas historicas de la casa: el
salon francés, el art déco, los barandales, la cantera, los azulejos y, por
supuesto, restaurar ambos murales. El detalle nos lo narrara a continuacion el
arquitecto Jaime Ortiz Lajous de todo cuanto se hizo y se dejo de hacer a la
casa a lo largo de un afo, de todos los descubrimientos y hallazgos tan
notables. No sin antes aclarar que en un principio los trabajos comenzaron por
areas, sin cerrar el restaurante, hasta la madrugada del 25 de agosto de 1994,

noche de luna llena, fecha en que ocurri6 un desafortunado incendio en el
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segundo piso, dafiando seriamente la fachada de 5 de Mayo, que obligd el

cierre total para trabajar a fondo la restauracién y los dafios del incendio.

Realizar la restauracion y reestructuracion de una de las residencias
nobiliarias mas famosas, hermosas y excepcionales de la antigua ciudad
colonial de Meéxico, suponia un honor y un reto increible. Inicialmente el
arquitecto Marco A. Maza Hernandez y yo no lo creiamos, era hacer un suefio
realidad. Pusimos al servicio de esta noble obra nuestra empresa, Grupo
Alarife y asociados, en que destacd la participacion de los arquitectos Ema
Pavon Ortiz y Fernando Rodriguez Lazcano, asi como la intervencion de
Claudia Ortiz Pallares quien intervino en las pinturas de la planta baja del patio
y los espejos barrocos. Mi experiencia en mas de 2 000 intervenciones de
restauracion en monumentos en México fue piedra angular para lograr los

resultados obtenidos.

Desde el inicio del proyecto de restauracién y para la planeacion del
programa de obras, trabajamos paralelamente con el equipo técnico de
Sanborns, cuya amplia experiencia en el area fue fundamental para poder
efectuar los complicados planes y actividades en todas las etapas. La
restauracion de este importante monumento no hubiera sido posible sin la
participacion y experiencia del equipo de Sanborns encabezado por los
arquitectos Eduardo Peralta Rosado, director de Construccion, Francisco
Merino Fernandez, subdirector de Construccion, Antonio Aguilar Hidalgo,
gerente de proyectos especiales y Javier Ruiz Morales, gerente de obra. En
una restauracion de esta envergadura, no es posible separar los trabajos de
restauracion de las actividades técnicas, al grado que se logré establecer una
verdadera amalgama en todo el proceso de la obra que seria interminable

relacionar.

Comenzamos por comprender como fue la casa originalmente y
esforzandonos por detectar los cambios y la evolucion del tiempo respecto a la

obra de arte y sus espacios, implacable reloj que va marcando lentamente la
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vida de la arquitectura y sus materiales de construcciéon. Educados en los mas
estrictos principios de la restauracion italiana comenzamos a estudiar el

monumento sin olvidar la definicion del gran maestro italiano Cesare Brandi.

"La restauracion constituye el momento metodolégico del reco-
nocimiento de la obra de arte, es su consistencia fisica y en su doble

polaridad estética e historica, en orden a su transmision al futuro”.

Precisamente de la percepcion de los valores, espacios y estructura
fundamental del monumento deben derivarse o inspirarse los principios de la

restauracion en su ejecucion técnica.

Iniciamos la accion ejecutando un diagnodstico del estado del
monumento, las intervenciones pasadas ejecutadas hacia 1968 por los
arquitectos Calderdn alteraron la estructura original destruyendo testimonios
decorativos y afectando los espacios arquitecténicos; el monumento presenta
un serio hundimiento producido tanto por la extraccion de agua del subsuelo

del valle de México como por el tipo de cimentacién del edificio Guardiola.

En las fachadas utilizaron un sistema para salvar las cornisas imitando
la cantera con cemento armado, ligandose a la canteria con grapas y varillas
de fierro que al oxidarse y extenderse o dilatarse iniciaron la destruccion de la
cantera fracturandola, generando asi una verdadera amenaza para los
peatones, ya que piezas de importante dimensidn comenzaron a caer a la

calle. Ademas, era notable la ausencia de mezclas en las juntas de cantera.

Los pinaculos o remates de las cornisas superiores, de ingenioso
disefio, comenzaron también a destruirse; combinacion de cantera y maydlica,
en su interior se les habia colocado una varilla de fierro cuya oxidacion vy
aumento de volumen generd su total fracturacion; los azulejos presentaban
fracturas, serios desprendimientos con los muros y eran notorios los faltantes.

Otro problema fue la disgregacion de materiales provocados por el
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intemperismo y la contaminacion ambiental, producida por los gases de

motores de combustion.

La seccion de influencia francesa, ubicada en la esquina de 5 de Mayo,
se habia alterado totalmente, quedaba solamente un diez por ciento de los
elementos del plafén original, la decoracion de los muros habia sido
seriamente alterada y so6lo quedaba un 30 por ciento del piso de parquet.
Situacion parecida sucedia en la seccion art déco situada en la esquina del
callejon de la Condesa y Madero, por suerte encontramos restos de los
plafones y antigua documentacion grafica que nos permiti6 comprender en

toda su dimension estas dos importantes etapas.

El patio presentaba problemas de limpieza y conservacion de canteria,
ajuste, reposicion. Se debia consolidar los barandales. Era notable la
alteracion cromatica por el material utilizado en la cubierta de color ambar, muy
de moda en los treinta. El fresco del genial maestro Orozco clamaba por su
restauracion. Habia que conservar y restaurar las pinturas de los muros de la
planta baja de factura reciente, ya que forman parte intrinseca del patio prin-
cipal. La grandiosa escalera y su espacio merecian una accion de restauracion
muy delicada, intervenir en la escalera reforzando la rampa y recuperando del
decorado, por la alteracion del plafén y decoracion del cubo de escalera,
liberar la decoracion ejecutada en argamasa, restaurar los espejos y azulejos
franceses de porcelana ubicados en los plafones realizados en el puerto de

Havre.

La fachada de la capilla, uno de los tesoros de la casa, presentaba
menos dafos, era necesario limpiada con sumo cuidado e inyectar,

consolidando las juntas de cantera.

La seccion de servicios necesitaba una importante remo delacién por la
existencia y concentracion de equipos de refrigeracién, congelacion,

purificacion de agua, etcétera.
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Al realizar el prondstico de intervencion retornamos al maestro Brandi para
aplicar su segundo principio de la restauracién "La restauracion debe
dirigirse al restablecimiento de la unidad potencial de la obra de arte,
siempre que esto sea posible sin cometer una falsificacion artistica o una
falsificacidn histoérica, y sin borrar huella alguna del transcurso de la obra

de arte a través del tiempo".

Las obras se iniciaron en las fachadas con la reposicion de canteria en
comisas y remates a base de piezas completas, la limpieza, consolidacion y
reposicion de azulejos, la consolidacion y reposicion de piezas de barandal es,
el tallado en cantera de los remates de cornisas siguiendo el disefio original, la
reposicion de las piezas de maydlica, rellenas ahora con resina de poliuretano
y alma interna de aluminio, la reposicion de remates y volutas de argamasa
hechas con cal quemada y con agregados de baba de nopal, la reposicion total
de balconeria de madera con base en el disefo original, incluyendo la
colocacién de cristales biselados y tratados con &acidos, con un disefio
simplificado e inspirado en los tres cristales franceses del siglo XIX aun

existentes.

En el patio interior se procedi6 a la limpieza y reposicion de canteria con
cepillos de raiz, shi-shi y jabdn neutro, se sustituyeron los elementos de la
cubierta eliminando el color ambar, los laterales se decoraron con un disefio
muy discreto de pequefios rectangulos, se colocd una "velaria" blanca de
origen oriental, que se utilizan en Sevilla y en el norte de México, logran
uniformar la distribucién de la luz solar y es facilmente movible y ajustable para
aprovechar los cambios y la intensidad de los rayos solares en las diferentes
estaciones del afo. Se restaurd la fuente recobrando la decoracidon superior,
conservando al maximo los elementos de marmol laterales de dioses de

diseno oriental, con sus aldabas donde se amarraban los caballos.

La escalera presentd uno de los trabajos mas arduos de restauracion,
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ya que la decoracién original estaba totalmente cubierta por varias capas de
argamasa, yeso Yy pinturas de diversos tipos. Después de ocho meses de
trabajo constante con un equipo de diez restauradores logramos recobrar su
disefo original, que es soberbio: una combinacion de inspiracion prehispanica,
con azulejos de maydlica poblana y los centros de las flores decorados con
bellisimas tapas de tibores de porcelana china, la conjuncion de México,
Espafa y Oriente. Se rescataron los angeles ubicados en la parte superior,
muestra de la riqueza de la decoracién barroca del siglo XVIII. El fresco de
Orozco fue consolidado y restaurado por técnicos del Instituto Nacional de
Bellas Artes.

Fue extraordinario poder recobrar los disefios originales de los salones
art déco, tanto en muros y plafones, que habian sido seriamente afectados por
diversas intervenciones, como: instalacion de sistemas de aire acondicionado y

plafones modernos con lamparas de nedn ver fotos 107, 108, 109 Y 110. Se

logro restaurar las dos columnas con su hermoso enmarcamiento. Se recobré
el espacio que se encuentra en planta alta junto a la escalera; los arcos habian
sufrido cortes y severas alteraciones, y este nuevo espacio permite una
novedosa vista hacia el patio principal. Se restaur6 el espacio de la fuente de
sodas, cuya entrada se encuentra por 5 de Mayo, sustituyendo el mobiliario y
conservando su decoracion original. Los servicios sanitarios se colocaron a la

altura del descanso de la escalera.

La obra de restauracion de la Casa de los Azulejos sede de Sanborns
es uno de lo ejemplos mas completos y significativos de una intervencion de
esta calidad en un centro histérico. EI monumento recobré una nueva vida que
ahora es facil detectar por la cantidad de personas que se encuentran en sus
espacios ver foto 111. Es un sitio de encuentro y de sano esparcimiento, la
mayoria de los mexicanos hemos pasado y gozado de alguna manera de este
maravilloso espacio arquitectonico de una gran nobleza. La casa es una de las
mas dignas del centro histérico de la gran ciudad de México, por otra parte es

un motor generador de empleo, tan necesario en estas épocas de variantes
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econdmicas. El espacio urbano también resulté beneficiado, ya que la calle de

Madero es quizas la mas importante de esta area urbana. Después de
intervenir en mas de dos mil obras de restauracion, ésta es en la que he

aplicado todo mi ingenio y experiencia.

La salvacion de este importante monumento que marca la entrada al
Centro Histérico no podria haberse realizado sin la generosidad vy
apasionamiento del ingeniero Carlos Slim y de su hijo, el licenciado Carlos
Slim Domit. Durante las noches de intenso trabajo nos visitaban
sorpresivamente a altas horas de la madrugada,

Interesandose en todos los procesos y problemas de la obra, jamas
escatimaron esfuerzo alguno para salvar este importante y excepcional

monumento testigo de la vida de la Nacion mexicana.

Arg. Jaime Ortiz Lajous

I aad
PPN S-S SR S

Foto No. 107 Foto No. 108
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Foto No. 109 Foto No. 110

No sélo la Casa de los Azulejos luce como no lo hacia hace mas de cien
afos, sino que recibe diariamente a un promedio de 5 000 visitantes y 3 300
dientes. Es fuente de trabajo de 254 personas, esta abierta 18 horas diarias
los 365 dias del afio de lunes a domingo, tiene mas de 21 000 azulejos que la
hacen unica dentro de la arquitectura colonial, 31 angeles guardianes en sus
mosaicos, paredes y espejos; 17 candiles y 17 faroles; dos murales insusti-
tuibles; varias toneladas de cantera, otro tanto de madera y herreria antigua; 4

demonios y una fuente.

Y aunque es cierto que sigue siendo uno de los palacios mas
importantes en nuestro pasado virreinal, el tiempo y las costumbres la han
transformado en una casa abierta para todos los mexicanos y también para el
extranjero, hecho que no desmerece su historia nobiliaria sino que la enri-
quece, acentuando su presencia con una actitud moderna y abierta, en un
centro que desgraciadamente ha perdido su protagonismo entre los capitalinos
que cada vez se alejan mas de sus calles, su caos, el trafico, los olores, los

ruidos, las manifestaciones, y la extenuante distancia entre el hogar y el
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trabajo.

Foto No. 111

2.4.3 FILANTROPO Y MECENAS.

Casi nadie sabe que Carlos nacio rico. Su padre tenia un prospero
negocio cercano a Palacio Nacional, y en ocasiones compraba viejos
caserones coloniales que valian mas por su terreno que por su arquitectura.
Carlos estudié la carrera de ingenieria y con su herencia construyé un
edificio de varios pisos donde él vivio en un departamento con su mujer y
sus hijos. Extraordinario financiero, empezé a comprar varias fabricas y

negocios que él hizo prosperar.

Algunos mexicanos critican sin conocer el sistema de Teléfonos de
México. La modernizacion de la empresa exigia el cese de muchos empleados
y Carlos no despidid6 a nadie, sino los ejercité con el fin de ensenarles los
nuevos sistemas que debian implantarse. No terne a la competencia. Estan ya
aqui las dos empresas de larga distancia mas importantes del mundo: ATT y
MCI, esta ultima se fusiond con la inglesa British Telecom. Operaran en las
grandes ciudades, pero no se ocuparan de las aldeas y pueblos de México. En

cambio Telmex ha llevado la telefonia a 22 mil poblados de México.
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El Grupo Carso se inicia en 1965; en 1976 ya teniamos Galas, que en
los veinte anos anteriores fue una empresa de publicidad muy importante
en el pais. Desde 1981 tenemos Cigarrera La Tabacalera Mexicana
(CIGATAM), que sin duda es muy importante: produce los cigarros
Marlboro, Delicados, Faros, Benson, Baronet, Commander. Un negocio

francamente grande.

Luego en 1984 le compramos a don Manuel Espinosa Iglesias uno de
sus paquetes de los activos bancarios, que incluia el ciento por ciento de
los Seguros de México, que valia 55 millones de dolares. Dolares de 1984.
Entonces, esta raro que un desconocido pueda hacer una compra de 55

millones de ddlares, ;0 no?.

Nosotros no tenemos socios politicos. En el Grupo Carso no tuvimos,
no tenemos y no tendremos socios politicos. Eso esta claro y es de

siempre.

Yo creo que el empresario debe trabajar en sus empresas y ser ajeno
a proyectos y planes o inquietudes politicas. Yo no pertenezco a ningun

partido politico ni pienso pertenecer.

"De lo que es la imagen personal o del Grupo Carso no puedo
estarme preocupando u ocupando de ello cada vez que se critica. El
caso de Telmex es importante por el momento en que se vive, debo
competir con las grandes trasnacionales. Con falsedades se busca el

desprestigio de Telmex para facilitar la entrada a las trasnacionales".

"En la riqueza misma, lo importante no es cuanto se tiene, qué se

tiene, sino qué se hace con ella".

"No hay nada de eso. Hay un convencimiento total, absoluto,

sin ninguna duda. Estoy convencido de que hay que hacerlo, alguna
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forma eres el administrador temporal, porque no te llevas nada.
Puedes tener caprichos, cometer errores, tonterias, pero al final de
cuentas ;qué?. Entonces yo creo que hay que hacer las cosas en la

vida".

Slim es uno de los que mas millones de pesos invierte anualmente en

actividades filantrépicas.

Es benefactor de la Universidad Nacional Auténoma de México, a cuya
junta de gobierno pertenece al igual que varios de los barones del dinero, entre

ellos Gilberto Borja Navarrete y Bernardo Quintana Issac, entre otros.

Cuando Francisco Barnés de Castro era rector de la maxima casa
de estudios hizo un reconocimiento publico a Slim por su apoyo a la
Fundacion UNAM, a la que ha otorgado becas por un monto de 40 millones
de pesos. "Ojala hubiera mas Carlos Slims que otorgaran donativos
generosos para apoyar econémicamente a los estudiantes”, explico el

funcionario.

Con el apoyo de sus empresas el magnate del Grupo Carso entrega
miles de becas a estudiantes. Por ejemplo, a través de la Fundacion Telmex
se proyectaron para el ano 2002 un total de 40 mil, aunque como ya
habiamos dicho a-un importante numero de becarios les otorga un salario
minimo durante un ano, una computadora y acceso gratis a Internet; ademas,
para capacitar a los empleados de Telmex cred el Instituto Tecnoldgico de

Teléfonos de México (Inttelmex).

Desde que Slim adquirio Teléfonos de México, su esposa Soumaya
Domit junto con el sindicato de la empresa cred la Fundacién Telmex, entre
cuyas actividades sociales ha brindado apoyo a damnificados por desastres
naturales, asistencia a estudiantes de escasos recursos de todo el pais,

apoyo médico a comunidades indigenas de la Sierra Tarahumara y asistencia
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a enfermos con padecimientos renales. Incluso con el apoyo de un conjunto
de médicos notables crearon en México un banco de 6rganos. Su hijo Marco
Antonio Slim Domit preside el Patronato del Consejo Nacional de Trasplantes
(CONATRA) que cuenta con una pagina web y una linea telefénica sin costo,
denominada Trasplantel, que permiten el acceso a todo el publico que
requiera informacion sobre trasplantes. El consejo de esa institucion esta
integrado también por los jévenes empresarios Olegario Vazquez Aldir,
Alejandro Soberdén Kuri, Miguel Aleman Magnani, Emilio Azcarraga Jean vy Lili

Domit.

Carlos Slim Domit también es miembro del patronato del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, del que también su

madre, Soumaya, formo parte.

En su colecta nacional la Cruz Roja Mexicana ha sido una de las
beneficiarias de la Fundacion Telmex a la que se otorga el apoyo de una
campana de publicidad en los medios masivos de informacion y la entrega de
500 mil ddlares, asi como ambulancias para las zonas mas pobres y

desprotegidas.

También desempena un papel fundamental en la filantropia la
fundacién Carso, A.C., que fue creada por Slim en junio de 1986, bajo la
denominacion de Asociacion Inbursa, A.C., cuyos objetivos son los

siguientes:

Sus actividades principales son: iniciar, promover, fomentar, pa-
trocinar, subvencionar, o fundar y sostener, bibliotecas, hemerotecas,
museos Yy exposiciones; organizar conferencias y congresos; apoyar a
hospitales y orfanatos, asi como ayudar a personas necesitadas. Esta
facultada para dar y recibir donativos, que desde 1989 son deducibles de
impuestos para quien los otorga. Con el fin de incrementar su capacidad de

apoyo la asociaciéon invierte en titulos mexicanos el excedente de sus
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recursos financieros.

De manera irrevocable los ingresos por donativos, asi como el producto
generado por sus inversiones, ha sido destinado a fines sociales, culturales y

de beneficencia.

Entre sus mejores logros destaca la creacién, en 1994, del Museo
Soumaya. A partir de su fundacién un gran numero de proyectos culturales y
sociales se han beneficiado del apoyo financiero de Carso, A. C.; entre ellos
cabe mencionar a la Cruz Roja Mexicana, la Asociacion Mexicana de Ayuda
a Nifos con Cancer |.A.P., la Asociacion Amigos de la Catedral Metropolitana
de México, A.C.; la Academia de Musica del Palacio de Mineria, la Fundacion
Mexicana para la Salud; el Centro Mexicano de Escritores, A.C.; la

Fundacién UNAM, S.C., y el Hospital Infantil de México Federico Gémez.

A la sefiora Soumaya le fue otorgado el Premio de Filantropia por su

labor social con los grupos marginados, en 1998, un ano antes de morir.

Slim también participa en Fondo Chiapas junto con otros nueve
grupos empresariales del pais para impulsar la reactivacion econémica y
contribuir a la reconciliacion en ese estado, pues desde la percepcion del

magnate “ no hay mejor inversion que combatir la pobreza”.

Era diciembre, el mes de las fiestas y Carlos Salinas de Gortari habia
tomado posesidon como presidente de la Republica en medio de im-
pugnaciones que lo retrataban como un "impostor”. Fue el segundo
presidente mas joven en la historia de México, unicamente después del
general Lazaro Cardenas, quien llego a la primera magistratura del pais a los
39 anos de edad. Salinas lleg6 al poder mediante un presunto fraude electoral

de proporciones descomunales.
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2.4.4 EL ESPEJO DEL REY MIDAS.

La expansion de sus negocios en las ultimas décadas ha dado a Car-
los Slim la imagen de un emperador posmoderno. Es poderoso; como
hombre de negocios es polifacético y contundente a la hora de expresar sus
ideas. En Europa es visto como un "conquistador”. Muchos lo consideran el
idedlogo emergente de los empresarios. El mismo no sabe el nimero exacto
de sus empresas, pero lo que si esta claro es que después de Petrdleos
Mexicanos -la principal industria del pais- es quien mas paga impuestos. Una
sola empresa de su vasto imperio, Telmex, tiene una capitalizacion de
mercado de mas de 20 mil millones de ddlares y junto con Carso Global

Telecom representan 40% de la Bolsa Mexicana de Valores.

Quienes lo admiran ven en Slim al mago que posee el secreto para
convertir todo lo que toca en oro, pero sus detractores han insistido en que
su imperio es producto de la especulacion. Para muchos es poco
comprensible que, como hijo de un inmigrante libanés que se hizo a si
mismo, haya podido acumular una archimillonaria fortuna en un pais que

jamas ha sido la tierra de las oportunidades.

Algunos han tratado vanamente descubrir el secreto de cémo pudo
alcanzar el éxito. La explicacion comun es que Slim fue "the right man in

the right place™: el hombre indicado en el lugar preciso.

En junio de 1994 en el ocaso del gobierno de Carlos Salinas de Gortari,
Slim elaboré un documento bajo su firma titulado Historia de Grupo Carso en
el que cuenta sobre el origen y evolucidon de sus empresas. El magnate escribio

sobre el origen de su imperio:

Después de comentarlo con mi familia y con varios amigos, recopilé y
escribi algunas notas sobre la historia del Grupo Carso. El resultado me

parece incipiente, a pesar de que llena algunos de los objetivos buscados,

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
117



Facultad de Ingenieria Civil

como establecer su desarrollo cronolégico y dar a conocer ciertos
antecedentes personales y familiares. Pero mas alla de la historia, quiero
también dar a conocer, en términos generales como opera y como ha
evolucionado financieramente, pues creo que este ejercicio de memoria indi-
vidual y colectiva puede ser de interés para mis hijos, amigos, familiares,
colaboradores; asi como empresarios, periodistas, inversionistas, y

estudiantes.

En mi intencion de continuar posteriormente estas notas para profundizar
y ampliar la historia del grupo combinando datos especificos con otros
conceptos subjetivos, como pueden ser los principios y bases sobre los cuales

opera y se desarrolla Carso.

Slim cuenta asi que las bases de su imperio surgieron en 1911 cuando
su padre Julian junto con su hermano José que era trece afios mayor que él
establecieron una sociedad mercantil bautizada en honor a su lugar de origen
como La Estrella de Oriente y su capital fue de 25 mil pesos, teniendo cada uno

de los propietarios 50% de las acciones.

El cuadro de la siguiente pagina muestra las primeras inversiones de
Carlos Slim:
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EMPRESA.
FECIIA O INVERSIGN % INVERSKON DOI1ARES PASIVO  RECUPFRACION
ks . :
Agoslo
1089 Cigmatam 5 | %9.000,000 [ 260,000 —_— 450,300,000
dividendos 85-04
1982-47 | Anderson Clayton 3.5 10,000,000 66,600 — 1.2360,000

ventz ¥ dividendo
198233 | Reynolds Aduminio 17 12,300,000 ]3,000 —_ —

198¢-83 | Hulcra
Tl Centonario 23 | 23,800,000 158,600 —

{Firestone)

Scpt‘ .

1983 Sanborns 4.27 | 161,500,000 1,076,000

Junio }

1954 Sanborns 8.65 | 673,750,000 | 3,800,000

Jiniae H | :

19583 Sunborns $3.57 § 7.210,000000| 22,270,060

198284 | Moderna 40 ] 86,000,000 | 1,456,000 — 35,000, 004

o venla cncro-gh

Bajo el principio de "no actuar pensando que va a pasar lo que ya

pasé”, Slim prosigue con la evaluacién empresarial de Carso e Inbursa.

Durante cuatro afos de 1981 a 1984 realizamos numerosas y grandes
inversiones y adquisiciones que incluyeron la compra, en 1984, de
participaciones de accionistas bancarios, originadas en la recompra que ellos

hacen de los importantes activos bancarios.

Valor de mercado de las empresas del Grupo Carso

DICIEMBRE 1982 DICIFRIBREF. 1954 JUNIO 1894 MARZO 1995
MILLONES MILLONES MILLONES | MILLONES
PESOS DOLARES| PESOS DOLARES | DE DOLARES | DE DOLARES
Anderson Clayton 281 1.9 9,312 47.8 123.0 58.3
Celanese o 1,772 11.8 |i18,R67 06.8 1,431.0 1,067.8
Cernentos Mexicanos ' 3,800 26.0 |20,750 106.4 7,820.0 2.361.4
Hulera El Centepario ; 109 0.7 2,772 14.2 — —_
(Firestonc) ;
Kimberly Clark 4,075 272 119,106 98.0 3,698.2 1,675.6
Lorctoy Pcia Pobre 212 P4 692 3.6 150.0 70.6
Cia. Hulera Euzkadi | 7,595.1 7,904 40.5 186.1 651
Empresas Ia Moderna 724 4.8 |13,716 703 2.870.0 1,297.5%
Reynolds Aluminio BG 0.5 348 1.8 — —
Sanborns 3,451 23.0 |19,h80 130.4 680.0 ! 440.0
Segumex — — 2,520 43.7 980.0 449.6
(irlc]uye : (inclhaye
escisidn) | escisién)
Telmex 25,809 172.1 |61,777 318.8 29,445 0 15,2457
|
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En junio de 1976 adquirimos 60% de Galas en México en 10 millones de
pesos a través de un aumento de capital de esta sociedad, y en 1980
constituimos formalmente la sociedad que es actualmente Grupo Carso con el
objetivo de adquirir Cigatam, (Cigarrera la Tabacalera Mexicana). Grupo Carso
se constituyd entonces con el nombre de Grupo Galas. Habiendo comprando
cerca del 10% de Cigatam en aproximadamente cerca de 30 millones de pesos
durante 1981; el 11 de agosto adquirimos 39.6% de Cigatam adicional en 214

millones de pesos.

La adquisicion de esta empresa resultd ser de enorme importancia para
el grupo, pues el considerable flujo de efectivo nos permiti6 comprometernos
en otras inversiones. Desde la incorporacién de Cigatam al grupo Carso, dicha
empresa se convirti6 en una de las de mas bajos costos de produccion y
operacion en el mundo, y en una palanca y motor para el desarrollo del Grupo
Carso. De abril de 1982 a diciembre de 1984 pagd al grupo alrededor de 20
millones de dodlares los siguientes 10 afos. Su participacion en el mercado

aumento, en ese lapso, de 28 a 46%.

En esos anos, y en virtud de que muchos grandes inversionistas
nacionales y extranjeros no querian mantener sus inversiones, fue viable
adquirir a precios muy por debajo de su valor real la mayoria de varia
empresas, incluso mexicanizar a varias de ellas, entre las que destacan
Reynolds Aluminio, Sanborns, Nacobre y sus subsidiarias. Posteriormente
mexicanizamos, patrimonial y operativamente Luxus, Euzkadi, General Tire,
Aluminio y 30% de Condumex. Otra forma en que mexicanizamos empresas
fue venderlas a otros empresarios mexicanos como fue el caso de Quimica
Penwalt en 1983 y la Moderna en 1985.

Durante el segundo semestre de 1982 y 1983 el valor de las empresas
era aun mas irracional que el pesimismo de la gente. En estos afios algunas
empresas valian menos de 5% de su valor en libros. Actualmente varias

empresas se cotizan a mas de cinco veces su revaluado capital contable.
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Aunque es producto de nuestro propio entorno, estas dos situaciones no
son ajenas al entorno internacional. En efecto, a principios de la década de los
ochenta la tasa de interés en los mercados internacionales fue superior a 20%
y la inflacién en Estados Unidos fue de dos digitos. Al final de los ochenta con
una inflacion de 3 a 4% la tasa de interés se reduce sustancialmente hasta

niveles de 2% (rendimiento negativo en términos reales).

Por ese motivo se revaluan los activos fijos en los Estados Unidos y al
convertirse el mercado accionario mexicano materia de inversion de los
grandes fondos de inversion americanos a partir de 1991, se da una fuerte
revaluacion de las empresas mexicanas hasta mas de diez veces al aplicarse
parametros estadounidenses para la inversion (multiplos, rendimientos,
crecimiento). Esta revaluacién ha permitido a varias empresas mexicanas
acudir a estos mercados para capitalizarse de manera importante y en condi-

ciones favorables.

La década de los ochenta marco una etapa importante en la historia del
grupo. Es entonces cuando se constituyd en un grupo de grandes empresas.
Como todos recordamos, fue una etapa critica en la historia del pais, en la que
se perdio la confianza en su futuro. Entonces, mientras los demas rehusaban
invertir, nosotros decidimos hacerlo: La razon de esta decision del Grupo Carso
fue una mezcla de confianza de nosotros mismos, confianza en el pais y

sentido comun.

Cualquier andlisis racional y emocional nos decia que hacer cualquier
otra cosa que no fuera invertir en México, seria una barbaridad. No es posible
educar y formar a nuestro hijos adolescentes (o de cualquier edad) con miedo,
desconfianza y comprando dolares. Las condiciones de aquellos afios me
recordaron la decisién que tomo mi papa en marzo de 1914: cuando en plena
Revolucién le compra a su hermano el 50% del negocio poniendo en riesgo

todo su capital y su futuro.
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Entre 1982 y 1984 realizamos diversas inversiones en varias empresas
como fueron los casos de Hulera El Centenario con 23%, 3.5% de Anderson

Clayton y 21.6% de Sanborns. En el mismo ano adquirimos 17% de Reynolds

Aluminio, e importantes participaciones en diversas empresas.

En 1984, concretamos varios controles. Se adquirié el "paquete del
Grupo 2" de Bancomer, en agosto de 1984 en 11,238 millones de pesos (58
millones de dodlares), que comprendia 100% de Seguros de México, antes

Seguros Bancomer, mas 30% de Anderson Clayton y varias importantes

inversiones mas.

La adquisicion se realizo de la siguiente manera:

MONTO
FECHA INVERSION PESOS DOLARES ADQUIRIENTE
Ago. 23, 1984 Anderson Clayton 2,800.0 14.5 Cigatam
Ago. 28, 1934 Scgumex 5,100.0 26.4 Inversora Bursatil 484.5
Socios Mayeritarios 2,805.5
Oferta Prblica 1,810.0
Ago. 29-Sep. 7, 1884  Cartern de Inversisn  1,645.0 83 Scgumex
Ago. 29-8ep. 7, 1984  Cartera de Inversidn 200.0 1.0 Inversora Bursatil
Ago. 29-Sep. 7, 1984 Canoa de Inversidn 918.0 4.9 Grupo Carso
Ago. 29-8ep. 7, 1984 Valores Vendidos 515.0 2.8 Varios
en ¢l Mereado
11,238.0 58.1 5,100.0

(En esta tabla destacan las adquisiciones que conformaron el Grupo Financiere Inbursa.)

Con estas adquisiciones conformamos el Grupo Financiero Inbursa,

constituido por la casa de Bolsa Inversora Bursatil, Seguros de México y

Finanzas La Guardiana. En 1981 fundamos el fondo Inbursa que en 13 afos

ha tenido un rendimiento de aproximadamente 31 % anual en ddlares y en

el que invertimos por cierto el producto de la venta de Venustiano Carranza

118-120.

Para 1983 el capital contable de la Inversora era de 3,000 millones vy

habia pagado 57 millones de dividendos.
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En 1985 Grupo Carso adquirié el control de Artes Graficas Unidas,
Loreto y Pefia Pobre, Porcelanite, y asi como la mayoria de Sanborns y su

filial Denny's.

En 1986, adquirimos la compania Minera Frisco y Empresas Nacobre,
asi como sus filiales, y mantenemos una importante participacion en
Euzkadi.

Para estas adquisiciones fuimos vendiendo varias participaciones
minoritarias que habiamos adquirido anteriormente y sin intereses
corporativos, entre las que destaca 40% de Empresas la Moderna ya

referida anteriormente.

Todas las empresas antes mencionadas constituyen el Grupo Carso
desde las fechas indicadas y hasta 1986, no adquiriendo la mayoria de

ninguna otra empresa hasta 1992.

Grupo Carso tiene en sus estatutos clausulas de exclusion a
extranjeros, por lo que no tuvo ni tiene socios de ese tipo, con excepcién, a
partir de 1991, de los inversionistas que participan a través del fideicomiso

neutro de Nafinsa con fines exclusivamente patrimoniales.

A partir del 18 de junio de 1990 hicimos al Grupo Carso una empresa
publica a través de una oferta primaria de acciones a la que siguieron fusiones
con otras empresas del grupo, un aumento de capital y otras dos ofertas
publicas primarias internacionales. Antes de la oferta en junio de 1990, Carso
era una empresa privada con pocos socios, todos ellos colaboraban en el
grupo aunque varias de las empresas controladas eran publicas y tenian

numerosos inversionistas.

A fines de 1990, el Grupo Carso junto con South Western Bell, France

Telecom y varios inversionistas mexicanos gano la licitacion para privatizar

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
123



Facultad de Ingenieria Civil

Teléfonos de México. Se adquirid 5.17% de la empresa mediante la compra
de acciones "AA" a un precio de 20% superior al del mercado de acciones
"A"y "L". Para hacer frente a este importante pago, no obstante la sélida es-
tructura financiera del grupo, y las importantes empresas que lo forman, y
que mantienen permanentemente aceleradas las inversiones que le son
viables, ademas del uso de los recursos generados en la operacion de sus
filiales y para mantener una posicion operativa y financiera sana, se

realizaron diversas ofertas publicas para financiar esa adquisicion.

La primera en junio de 1990, después de su inscripcion en la Bolsa
Mexicana de Valores, hicimos una oferta publica primaria por un monto
equivalente a 100 millones de ddlares; una emision de obligaciones
quirograficas en junio de 1991 por 500 mil millones de pesos y otras dos por
sus filiales por 550 mil millones de pesos en mayo y julio para consolidar
pasivos. Se realizé una segunda oferta publica primaria de acciones del
Grupo Carso de 140 mil millones en la Bolsa Mexicana de Valores y de 214

millones de ddlares en los mercados internacionales de capital.

La inversion en la compra de nuestra participacion en Telmex, fue de
442.8 millones dolares, la de nuestras ofertas publicas fue alrededor de 360
millones de capital y 165 en pasivo. Esto es captamos a través de estas
ofertas aproximadamente 100 millones de ddlares mas que la inversion en
Telmex. Cabe mencionar que nuestros socios mexicanos (incluyendo
Segumex) adquirieron el otro 5% de acciones "AA" de Telmex, a pesar de
que se obligaban a mantener su inversion de largo plazo, de pagarla arriba

del mercado y de comprar acciones de control ("AA") que no pueden vender.

Dada la importancia de la empresa, su rezago y las enormes
transformaciones e inversiones en el sector a nivel mundial, fue necesario
establecer un agresivo plan de inversion para crecer y modernizarse, lanzar
un programa acelerado de capacitacion e iniciar un proceso de cambio

cultural y reconstruccion de la antigua red exterior para mejorar el servicio.
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También fue necesario realizar la dolorosa eliminacion de los subsidios
cruzados, incrementando fuertemente el servicio local para reducir el de

larga distancia.

En febrero de 1993 y para continuar sus planes de desarrollo, Grupo
Carso hizo una tercera oferta publica de acciones también primaria por
aproximadamente 352 millones de dolares, con el fin de continuar siendo un
sano y fuerte grupo empresarial, capaz de competir con las poderosas

empresas internacionales.

Posteriormente a la adquisicion de las acciones "AA" de Telmex, el
grupo continué su politica de reinversion total de sus utilidades,
principalmente en los sectores de la construccion, autopartes, productos de
consumo, comunicaciones y comercio. De 1992 a la fecha se adquirieron a
las comparfias extranjeras Pirelli, Alcoa y Continental, las empresas
Condumex, Aluminio y General Tire, de las que eran los socios principales
con 30, 48 y 99% respectivamente, y que en los dos ultimos casos, tenian a
su cargo la operacion. Con Continental mantenemos un convenio de

asistencia técnica y de comercializacion.
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CENTRO COMERCIAL “ SANBORN MORELIA II
PORTAL GALEANA 1143 «

DATOS GENERALES:
LOCALIDAD: Morelia.
ESTADO: Michoacan.
TIPO: Tienda Departamental y Restaurant.
FECHA DE APERTURA: 10 de Diciembre de 2003.
TERRENO: EIl terreno en donde se encuentra este centro comercial, esta
localizado en una esquina del centro histérico de la ciudad de Morelia y cuenta
con las siguientes medidas:

Frente: 19.54 mts.

Fondo: 41.25 mts.
Por lo tanto estamos hablando de que el terreno tiene 806.03 metros
cuadrados de superficie.
UBICACION: Se encuentra ubicado en la calle Portal Galeana No. 171, colonia
Centro, que se encuentra muy cerca de la Catedral de la ciudad de Morelia; las
calles laterales al Sanborns son la calle Ignacio Zaragoza y la calle Benito
Juarez.
CONTENIDO: Tienda departamental Sanborn Hermanos, S.A. con Restaurant
y Bar (2 niveles).

DESCRIPCION DEL CENTRO COMERCIAL:

PLANTA BAJA:

® SANBORNS TIENDA. En la planta baja de la tienda se
encuentran los siguientes departamentos:

TECNOLOGIA.

JOYERIA Y BOLSAS.
FOTOGRAFIA Y RELOJES.
DULCES Y JUGUETES.
TABACOS Y NOVEDADES.
FARMACIA Y OTROS.

LN L L L

PLANTA ALTA (1er. Nivel):

& SANBORNS TIENDA. En esta planta alta de la tienda se
encuentran los siguientes departamentos:

SONIDO Y DISCOS.
4 LIBROS Y REVISTAS.
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PLANTA ALTA (2do. Nivel):

L |

SANBORNS RESTAURANTE. En este ultimo nivel de la planta
alta se les sirve a los clientes lo que ordenen de comer y beber, y
también existe un area del Bar en el Restaurant.

INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO COMERCIAL.:

L

i

Por estar en el Centro Histérico de la ciudad de Morelia esta
Tienda Departamental no cuenta con estacionamiento propio,
solamente los estacionamientos que se encuentran cerca del
centro pueden servir para que los clientes guarden sus autos.

La tienda Sanborns cuenta en su interior con sistema de aire
acondicionado.

La iluminacion de la tienda Sanborns se encuentra
constantemente encendida hasta la 01:30 a.m. aproximadamente.
En su totalidad la construccién de la tienda Sanborns es de piedra
de cantera y sus trabes se encuentran bien reforzadas para que
éstas puedan soportar el peso de todo el mobiliario.

PLANOS DEL PROYECTO:

¥ PLANOS ARQUITECTONICOS:

2 Planta Baja Tienda.
4 Planta Alta Tienda (1er. Nivel).
4 Planta Alta Restaurant y Bar (2do. Nivel).

® PLANOS DE INSTALACIONES:

4 Eléctrica.
4 Hidraulica.
4 Sanitaria.
4 De Gas.

® PLANOS ESTRUCTURALES:

4 Plano de Detalles Estructurales.

& PLANOS ESPECIALES:

-4 Plano del Aire Acondicionado.
4 Plano del Cuarto de Maquinas.
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CALCULO DE HONORARIOS PROFESIONALES:

El porcentaje de estos honorarios va desde un 5 % hasta un 15 %
dependiendo del tamafio de la obra y la dificultad que ésta presente en su
elaboracién, como la obra es de dimensiones no tan grandes tomaremos un
7 % del total de la obra como los honorarios profesionales.

TOTAL DE LA OBRA SIN CONSIDERAR EL TERRENO $ 43,789,030.00
HONORARIOS DEL 7 % $ 3,065,232.10

El valor de la primer fila de la tabla lo obtenemos de la suma total del
analisis economico del proyecto, sin considerar el valor del terreno; el valor de
la segunda fila de la tabla se obtiene de multiplicar el primer valor de la tabla
por el porcentaje que se considero para la obra.

A continuacién el valor obtenido de los honorarios al 7 % se desglosara
en los siguientes conceptos a los cuales se les dara un porcentaje de acuerdo
a su importancia, cada porcentaje sera multiplicado por el valor total de los
honorarios obtenido.

CONCEPTO % CANTIDAD
ANTEPROYECTO 20% $613,046.42

PROYECTO ARQUITECTONICO 25% $ 766,308.03
PROYECTO ESTRUCTURAL 25% $ 766,308.03
PROYECTO DE INSTALACIONES (de todo tipo) 20% $613,046.42
ESPECIFICACIONES Y PRESUPUESTO 10% $ 306,523.21

| TOTAL | $3,065,232.10 |

Ademas se cobraran honorarios por inspeccion, supervision y administra
cion, los cuales se aplicaran sobre el valor total de los honorarios profesionales
multiplicado por cada uno de los porcentajes que le corresponden:

CONCEPTO % CANTIDAD
POR INSPECCION Y SUPERVISION 70% $ 2,145,662.47
POR ADMINISTRACION 50% $1,532,616.05
| TOTAL \ $ 3,678,278.52 \

Para obtener el valor total de los honorarios es necesario sumar los
totales obtenidos, los cuales corresponden a las dos tablas que se evaluaron
anteriormente.

| TOTAL DE HONORARIOS | $6,743,510.62 |
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El porcentaje total de honorarios sobre el valor total sera el que
obtengamos de la siguiente férmula tomando en cuenta los valores que ya se
obtuvieron con anterioridad.

TOTAL DE HONORARIOS *100 = $6,743,510.62 *100 = 15.40%
TOTAL DE LA OBRA $ 43,789,030.00

A continuacion evaluaremos paso a paso cada concepto que tiene que
ver con el proyecto de la tienda Sanborns, para que al final de este analisis
economico podamos obtener el valor total de la obra mas el terreno, dato que

nos va a servir mas adelante para obtener otros datos de valiosa importancia.

ANALISIS ECONOMICO:

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | COSTO IMPORTE
TERRENO M2 806.03 $ 7,000.00 $5,642,210.00
CONSTRUCCION Y RESTAURACION DE LA M2 694.45 $ 7,000.00 $ 4,861,150.00
PLA[\JTA BAJA TIENDA ]
CONSTRUCCION Y RESTAURACION DE LA M2 588.79 $ 7,000.00 $4,121,530.00
PLANTA ALTA TIENDA (1er. Nivel)
CONSTRUCCION Y RESTAURACION DE LA M2 769.36 $ 7,000.00 $ 5,385,520.00
PLANTA ALTA RESTAURANT (2do. Nivel)
PLANTA TAPANCO M2 155.40 $ 7,000.00 $ 1,087,800.00
CISTERNAS M2 62.14 $ 7,000.00 $434,980.00
PLANTA AZOTEA M2 60.15 $ 7,000.00 $ 421,050.00
MOBILIARIO DE TIENDA $ 7,500,000.00
MOBILIARIO DE RESTAURANT Y BAR $ 3,750,000.00
MERCANCIA PARA LA TIENDA $ 10,000,000.00
MERCANCIA PARA RESTAURANT Y BAR $ 5,000,000.00
EQUIPO PUNTO DE VENTA TIENDA $ 250,000.00
EQUIPO DE RESTAURANT Y BAR $ 150,000.00
SUBESTACION ELECTRICA $200,000.00
SISTEMA HIDRONEUMATICO $105,000.00
ELEVADOR VERTICAL $ 126,000.00
CIRCUITO CERRADO $ 60,000.00
AIRE ACONDICIONADO $ 50,000.00
HERRERIA EXTERIOR DE LA TIENDA $ 70,000.00
GAS ESTACIONARIO $60,000.00
LAMPARA ESTERILIZADORA DE AGUA $ 45,000.00
LOCKERS PARA EMPLEADOS $ 35,000.00
EQUIPO PARA INCENDIOS $ 30,000.00
CUARTO UPS PARA RESPALDOS $ 15,500.00
TOTAL DE LA OBRA MAS TERRENO $ 49,431,240.00
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Como recordatorio de todos los calculos que ya se realizaron, volvemos
a poner el valor total de los honorarios profesionales obtenidos.

| TOTAL DE HONORARIOS | $6,743,510.62 |

Para poder obtener el valor total del capital a invertir en el Sanborn
Morelia Il Portal Galeana, se realiza una pequefia suma en donde se considera
el valor aproximado de la cantidad que se tiene contemplada a invertir en la
obra ($ 50,000,000.00), sumandola al valor total de los honorarios
profesionales.

\ CAPITAL A INVERTIR \ $ 56,743,510.62 \

Por ultimo damos como dato definitivo la cantidad total que se tiene
contemplada para invertir en el proyecto de la tienda Sanborns, tomando en
cuenta que esta suma de dinero va a ser solicitada como préstamo ante una
institucion crediticia.

[ INVERSION REALIZADA POR SANBORN HERMANOS, S.A. | $ 60,000,000.00 |

CALCULO DE LA AMORTIZACION:

Para la remodelacién del centro comercial Sanborn Morelia Il Portal
Galeana 1143 se gestionara un préstamo ante instituciones bancarias, en las
cuales se tiene el dato de que en el afno 2001 las instituciones bancarias
cobraban aproximadamente un 12.0 % anual del capital que se haya pedido a
préstamo.

La renta mensual que se cobrara sera de un 6.0 % mensual fijo del costo
total de la obra y terreno, y seran contratos de arrendamientos mensuales con
la diferencia de que se llegd a mutuo acuerdo con el duefio del edificio de que
no se les iba a cobrar incremento anual sobre la renta siempre y cuando la
empresa aceptara como garantia acordar con el duefio un contrato permanente
de la renta mensual fija durante todo el periodo que la tienda Sanborns
permaneciera en funcionamiento.

La duracion total de la remodelacion del futuro centro comercial de
Sanborn Morelia Il Portal Galeana se estima que en 2 afos este terminada
para su proxima inauguracion.

Ahora se muestra una tabla de datos los cuales fueron calculados con
anterioridad y dos de ellos fueron obtenidos en los lugares donde se tuvo que
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investigar la informacion que era necesaria para continuar con el calculo de las
amortizaciones del proyecto.

DATOS:
INVERSION TOTAL $ 56,743,510.62
COSTO DE LA OBRA + TERRENO $ 49,431,240.00
INTERES BANCARIO 12.0 %
RENTA MENSUAL 6.0 %

A continuacion realizaremos el
diferentes porcentajes aplicando a cada amortizacion el 12.0 % de interés
bancario sobre el capital que se ha solicitado, con el calculo de estas
amortizaciones determinaremos cual de ellas es la que le conviene a la
empresa para poder recuperar el capital invertido en un plazo que no sea
mayor al de los 10 afos, ya que se pretende obtener lo mas pronto posible
utilidades que puedan cubrir prontamente el capital invertido en la obra.

analisis de

las amortizaciones en

AMORTIZACION AL 100 % CON INTERESES AL 12.0 %

No. i CAPITAL ]
ANOS | ARNO INVERTIDO INTERES SUBTOTAL INGRESOS SALDO
1 2001 | $57,743,510.62 $6,809,221.27 $63,552,731.89 $ - $63,552,731.89
2 2002 | $63,552,731.89 $7.626,327.83 $71,179,059.72 $ - $71,179,059.72
3 2003 | $71,179,059.72 $8,541,487.17 $79,720,546.89 | $35590,492.80 | $44,130,054.09
4 2004 | $44,130,054.09 $ 5,295,606.49 $49,425660.58 | $35,590,492.80 | $13,835,167.78
B 2005 | $13835167.78 | §1660220.13 | $15495387.91 | $35590,492.80 | §-20,095104.89 |
6 2006 | $-20095104.89 | $-241141259 | $-22,506517.47 | $35590,492.80 | $-58,097,010.27
7 2007 | $-58,097,01027 | $-697164123 | $-65068,651.51 | $35590,492.80 | $- 100,659,144 .31
8 2008 | $-100,159,144.31 | $-12,079,097.32 | $-112,738,241.62 | $35590,492.80 | $ - 148,328,734.42
9 2009 | $-148328,734.42 | $-17,799.448.13 | $-166,128,182.55 | $35590,492.80 | $-201,718,67535
10 | 2010 | $-201718,675.35 | $-24,206241.04 | $-225924,91640 | $35590,492.80 | $-261,515409.20
11 2011 | $-261515409.20 | $-31,381,849.10 | $-292,897,258.30 | $35590,492.80 | $-328,487,751.10
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AMORTIZACION AL 60 % CON INTERESES AL 12.0 %

No. . CAPITAL ]
ANOS | ANO INVERTIDO INTERES SUBTOTAL INGRESOS SALDO

1 2001 | $56,743,510.62 | $6,809,221.27 | $63,552,731.89 $ - $63,552,731.89

2 2002 | $63552,731.89 | $7,626,327.83 | $71,179,059.72 $ - $71,179,059.72

3 2003 | $71,179,059.72 | $8541,487.17 | $79,720,546.89 | $21,354,295.68 | §$ 58,366,251.21

4 2004 | $58366,251.21 | $7,003,950.15 | $65370,201.35 | $21,354,295.68 | $44,015,905.67

5 2005 | $44,015905.67 | $5281,908.68 | $49,297,814.35 | $21,354,295.68 | $27,943,518.67

6 2006 | $27.943,518.67 | $3,353,22224 | $31,296,740.92 | $21,354,295.68 | §$9,042,445.24

L 2007 | $9,94244524 | $1,193,09343 | $11,135538.66 | §$21,354,295.68 | §-10218,757.02 |
AMORTIZACION AL 50 % CON INTERESES AL 12.0 %
No. _ CAPITAL ]
ANOS | ANO INVERTIDO INTERES SUBTOTAL INGRESOS SALDO

1 2001 | $56,743,510.62 | $6,809,221.27 | $63,552,731.89 $ - $ 63,552,731.89

2 2002 | $63552731.89 | $7,626,327.83 | $71,179,059.72 $ - $71,179,059.72

3 2003 | $71,179,059.72 | $8541487.17 | $79,720,546.89 | $17,795246.40 | $61,925,300.49

4 2004 | $61925300.49 | $7431,036.06 | $69,356,336.55 | $17,795,246.40 | $51,561,090.15

5 2005 | $51561,090.15 | $6,187,330.82 | $57,748,420.96 | $ 17,795246.40 | $ 39,953,174.56

6 2006 | $39,953,17456 | $4,794,380.95 | $44,747,55551 | $17,795,246.40 | $26952,309.11

7 2007 | $26952,309.11 | $3,234,277.09 | $30,186,586.21 | $17,795,246.40 | §$ 12,391,339.81

8 | 2008 | $12,391339.81 | $1486,960.78 | $13,878,300.58 | $17,795246.40 | §-3,91694582 |
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AMORTIZACION AL 42 % CON INTERESES AL 12.0 %

No. i CAPITAL ]
ANOS | ARNO INVERTIDO INTERES SUBTOTAL INGRESOS SALDO
1 2001 | $56,743,510.62 | $6,809,221.27 | $63,552,731.89 $ - $ 63,552,731.89
2 2002 | $63552731.89 | $7,626,327.83 | $71,179,059.72 $ - $71,179,059.72
3 2003 | $71,179,059.72 | $8541,487.17 | $79,720,546.89 | $ 14,948,006.98 | $ 64,772,539.91
4 2004 | $64,772,539.91 | $7,772,704.79 | $72545244.70 | $14,948,006.98 | $57,597,237.73
5 2005 | $57,597,237.73 | $6,911,668.53 | $64,508,906.25 | $14,948,006.98 | $49,560,899.28
6 2006 | $49560,899.28 | $5947,307.91 | $55508,207.19 | $14,948,006.98 | $40,560,200.21
7 2007 | $40,560,200.21 | $4,867,224.03 | $45427,424.24 | $14,948,006.98 | $30,479,417.26
8 2008 | $30,479,417.26 | $3,657,530.07 | $34,136,947.34 | $14,948,006.98 | $ 19,188,940.36
9 2009 | $19,188,940.36 | $2,302,672.84 | $21491613.20 | $14948,006.98 | $6,543,606.23
10 [ 2010 | $6543606.23 | $78523275 | $7,328,838.97 | §$14,948,006.98 | §-7.619,168.00 |
AMORTIZACION AL 40 % CON INTERESES AL 12.0 %
No. i CAPITAL ]
ANOS | ARNO INVERTIDO INTERES SUBTOTAL INGRESOS SALDO
1 2001 | $56,743,510.62 | $6,809,221.27 | $63,552,731.89 $ - $ 63,552,731.89
2 2002 | $63552731.89 | $7,626,327.83 | $71,179,059.72 $ - $71,179,059.72
3 2003 | $71,179,059.72 | $8541,487.17 | $79,720,546.89 | $14,236,197.12 | §$65,484,349.77
4 2004 | $65484,349.77 | $7,858,121.97 | $73342,471.74 | $14,236,197.12 | $59,106,274.62
5 2005 | $59,106,274.62 | $7,092,752.95 | $66,199,027.57 | $14,236,197.12 | $51,962,830.45
6 2006 | $51962,830.45 | $6,235539.65 | $58,198,370.11 | $14,236,197.12 | $43,962,172.99
7 2007 | $43962,172.99 | $5275460.76 | $49,237,633.75 | $14,236,197.12 | $35001,436.63
8 2008 | $35001,436.63 | $4,200,172.40 | $39,201,609.02 | $14,236,197.12 | $24,965,411.90
9 2009 | $24965411.90 | $2995849.43 | $27,961,261.33 | $14,236,197.12 | $ 13,725,064.21
10 | 2010 | $13,725064.21 | $1,647,007.71 | $15372,071.92 | $14,236,197.12 | §$1,135,874.80
11 | 2011 | $1,135874.80 | $136304.98 | $1.272,179.77 | $14,236197.12 | §-12,964,017.35 |
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CONCLUSIONES:

Una vez realizado el calculo econdmico del proyecto, podemos conocer
el costo total de la obra. La cantidad de $ 60,000,000.00 sera solicitada a una
institucion crediticia, con la cual adquiriremos una deuda por dicho monto. Para
este efecto evaluamos la manera en que se moveran los recursos econémicos
con el fin de determinar el numero de afos en que dicha deuda se pagara,
dependiendo de las amortizaciones que se hagan de ella.

Como resultado de las amortizaciones se decide tomar la del 42 %, ya
que una vez evaluados los porcentajes del 100, 60, 50, 42 y 40, existe una
diferencia de un ano mas con respecto a la del 42 % y la del 40 %, y con
respecto a la del 100 % la deuda se liquida en menos afios pero no tendriamos
la certeza de tal recuperacion debido a que las ventas serian un tanto variables
en la Tienda. A continuacion mostramos los afios que se obtuvieron de acuerdo
a cada una de las amortizaciones evaluadas:

100 % —> 5 anos
60 % _—_, 7 afos
50 % —> 8 anos
42 % —» 10 anos
40 % —> 11 anos

Para la remodelacion y adaptacion del Centro Comercial Sanborn
Morelia Il Portal Galeana, se llegoé a la conclusion de que la empresa por lo
regular no quiere que su capital invertido se llegué a pagar a mas de 10 afos,
por lo tanto la amortizacion que mas les convencio para la recuperacion de su
capital fue la de amortizacién al 42 %, la cual liquida la inversion realizada
aproximadamente en 8 afos, teniendo en cuenta que los dos primeros afos la
empresa no recibid ingresos debido a que durante este tiempo el edificio se
estaba adaptando para hacerlo funcionar como un Sanborns.

Con un 42 % de amortizacién la deuda quedaria cubierta en el afio 2010,
siendo que la obra se termine de restaurar y adaptar a finales del ano 2003, por
lo tanto el tiempo de recuperacion del capital invertido seria en 8 afios
aproximadamente.

Un aspecto importante del resultado de las amortizaciones es que nos
dimos cuenta de que una empresa como Sanborn Hermanos, S.A., amortiza su
capital invertido en un 42 %, lo que nos dice que un poco mas del 50 % lo
destina a los pagos que tiene que realizar en general con la ventaja de que el
capital que se pidi6 como préstamo va a ser liquidado en menos tiempo y
después de esto todo lo obtenido en adelante seran ganancias para la empresa
y para todo el personal que en ella labora.
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TRAMITES Y PERMISOS DEL SANBORN
MORELIA II PORTAL GALEANA.

Los tramites y permisos que se tuvieron que realizar en el Sanborn

Morelia Il Portal Galeana son los que a continuaciéon se enumeran:

1.

El primer requisito es la licencia de construccion, la cual se realiza
exclusivamente ante el ayuntamiento municipal de la ciudad de Morelia.
Aqui es donde el ayuntamiento municipal les solicita a los interesados
los siguientes dictamenes:

+ Dictamen de uso del suelo.

+ Dictamen de alineacion de la construccion a realizar.
# Dictamen del Ooapas.

2 Proyecto de los planos de construccion.

Se tramita un registro patronal ante el Seguro Social para dar de alta a
todos los trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y
todos los tramites realizados se presentan ante la Subdelegacion de
Michoacan. El Registro Patronal se tiene que tramitar ante el Infonavit.

Remodelacion de la Casona. Esta se realiza ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico tan bien conocida como el SAT (Sistema
Haciendario Tributario de Michoacan), ante estas instancias se solicita
la apertura del establecimiento con su respectivo Registro Federal de
Contribuyentes; este registro se realiza el tramite del mismo cuando la
compaiia se abrié ante los clientes, estamos hablando que esto
sucedié hace casi 100 afios y fue en Tlalpan donde se dio de alta la
compania. En nuestro caso el Sanborn Morelia Il Portal Galeana se
realizé la apertura del establecimiento para la sucursal 143.

Licencia de Funcionamiento ante el Ayuntamiento Municipal de la
ciudad de Morelia, en el cual para su autorizacion se pidieron cubrir los
siguientes dictamenes:

» Dictamen de Proteccion Civil. En este dictamen se nos requiere
que las personas que vayan a trabajar en la empresa estén en
condiciones seguras y trabajando sin riesgos hacia su persona.

# Dictamen del Medio Ambiente. Aqui es donde se hacen
verificaciones de los factores, principalmente el de cerciorarse
que en donde se va a inaugurar la Compafia no existan
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impedimentos que ocasionen molestias a los vecinos que se
encuentran viviendo cerca del lugar préximo a inaugurar.

+ Dictamen del Ooapas. En este caso se les pide un croquis de las
descargas de aguas residuales, las cuales deben ser las
adecuadas y los conductos deben de ser los correctos.

4 Se les solicita la formacion de las brigadas a nivel compaiiia, con
la finalidad de afrontar las eventualidades que se lleguen a
suscitar a nivel compania. Estas deben de ser 3 brigadas:
brigada de primeros auxilios, brigada de evacuacion y la brigada
de combate de incendios, la cual se integra con personal de la
empresa.

+ Se les pide también el visto bueno de las instalaciones de gas.

5. Ante la Secretaria de Salud se solicita la Licencia Sanitaria, la cual se
tiene que pedir en 3 partes, una licencia es para el Restaurante, otra es
para la Farmacia y otra es para la venta de Tabacos.

= Licencia del Restaurante. Esta se expide en un documento
llamado apertura del establecimiento, la cual sirve para garantizar
el manejo adecuado de los alimentos.

+ Licencia de la Farmacia. Para esta licencia se tiene que registrar
un responsable externo de la farmacia ante la Tienda, el cual se
va a encargar de verificar las caducidades de los medicamentos,
ademas de checar que no se vendan drogas en el
establecimiento. La responsiva de farmacia que se tramita debe
de ser ocupada exclusivamente por una persona que haya
estudiado para Quimicofarmacobiologo, el cudl va a verificar los
medicamentos controlados y los medicamentos no controlados
gue se venden en la Tienda.

4 Licencia de Tabacos. Para este caso la Tienda recibe visitas
esporadicas para la inspeccion y la extension de un documento
que se le da a la empresa para externarle de que esta apta para
la venta de tabacos para con los clientes.

6. Por otra parte con respecto al uso de las basculas en la Tienda, se tiene
que pedir una autorizacién ante Profeco, los cudles van a solicitar una
verificacion de pesas y medidas y a su vez se solicita una calibracion de
las basculas para que los clientes que las usen no tengan queja de las
mismas.

7. Con respecto a cada letrerito que se coloca en la Tienda se tiene que
pedir un permiso ante el Ayuntamiento Publico, para esto se les tiene
que mostrar un croquis de la ubicacion de donde se va a colocar el
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letrero, y para esto se les solicita la Licencia de Funcionamiento vy
algunas fotografias de los anuncios que se van a colocar afuera de la
Tienda. La Licencia de Funcionamiento se revalida anualmente, al igual
que la de los anuncios publicitarios y la Licencia de Profeco.

La Licencia Sanitaria se tramita por unica ocasion al igual que la de
Apertura del Establecimiento.

Desde el afio 2003 se esta pagando el 2 % sobre némina, en donde se

realiza el tramite de reinscripciéon ante el Registro Estatal de Contribuyentes.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia es el organismo del
gobierno federal fundado en 1939 para garantizar la investigacion,
conservacion, proteccién y difusién del patrimonio prehistérico, arqueoldgico,
antropoldégico, histérico y paleontolégico de México. Su creaciéon ha sido

fundamental para preservar el patrimonio cultural mexicano.

Actualmente el INAH realiza sus funciones a través de una estructura
que se compone de una Secretaria Técnica, responsable de supervisar la
realizacion de sus labores sustantivas, cuyas tareas se llevan a cabo por medio
de las 7 Coordinaciones Nacionales y los 31 Centros regionales distribuidos en

los estados de la Republica.

Este organismo es responsable de mas de 110 mil monumentos
historicos construidos entre los siglos XVI y XIX, y 29 mil zonas arqueologicas
registradas en todo el pais aunque se calcula que debe haber 200 mil sitios con

vestigios arqueoldgicos, de ellas 150 estan abiertas al publico.

Asimismo, tiene a su cargo mas de un centenar de museos en el
territorio nacional; los cuales se dividen en diferentes categorias, obedeciendo
a la amplitud y calidad de sus colecciones; su situacidn geografica y el numero

de sus visitantes.

Cinco son museos nacionales, 22 son regionales y 43 son locales;

también hay 32 museos de sitio, tres comunitarios y dos metropolitanos. Sus
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exposiciones permanentes dan cuenta del devenir histérico de Meéxico y
muchas de las piezas que estos museos resguardan también han formado
parte de exposiciones de caracter temporal nacionales e internacionales sobre

diversos temas.

Tarea fundamental es la investigacidn cientifica, para lo cual colaboran
mas de 400 académicos en las areas de historia, antropologia social,
antropologia fisica, arqueologia, linguistica, etnohistoria, etnologia,

arquitectura, conservacion del patrimonio, conservacién y restauracion.

Ademas, las labores académicas y de investigaciéon se complementan
con la formacién de profesionales en las escuelas superiores que dependen del

Instituto como son: la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, con sede

en la Ciudad de México y el estado de Chihuahua y la Escuela Nacional de

Conservacion, Restauracion y Museografia Manuel del Castillo Negrete.

Por otro lado, el INAH integra un conjunto de acervos documentales,
entre ellos la Biblioteca de Antropologia e Historia, que reune la mayor
coleccion de publicaciones de caracter histérico y antropolégico en México y

resguarda fondos documentales y cddices de importancia histérica.

También se encuentra el Sistema Nacional de Fototecas, compuesto

por 17 centros que se distribuyen en la Republica (la mas importante de las
cuales esta en la ciudad de Pachuca) que en conjunto custodian una verdadera
rigueza iconografica. La Fonoteca, dedicada al registro y conservaciéon de

testimonios de tradicién musical y la Cinemateca.

Las actividades de difusion sobre nuestro patrimonio se realizan no sélo
con un vasto programa de publicaciones periodicas, sino también a través de la
produccion de fonogramas y videogramas, ademas, de comunicados a los

medios de comunicacidén masiva.

Actividades como la excavacion y apertura al publico de zonas

arqueologicas o el rescate y restauracion de monumentos histéricos son, para
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esta Institucion, tan importantes como los servicios de registro de los
monumentos histéricos y piezas arqueologicas que estan al cuidado de
particulares; los servicios educativos de los museos, la organizacion de paseos
culturales y la reproduccion de piezas arqueologicas o historicas con las que

se busca evitar el saqueo.

Esta pagina electronica es una invitacion a conocer las actividades del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia y una manera mas de hacer
participe a nuestra sociedad y al mundo de la riqueza del patrimonio que los

mexicanos preservamos y deseamos compartir.

La creacién del Instituto Nacional de Antropologia e Historia en el tercer
decenio del siglo XX mexicano, fue un hecho que marcd nuestra historia
cultural. A partir de entonces, el INAH conformd, en gran medida, la vision del
patrimonio cultural del pais, aportd signos y significados que de modo
incesante reformularon el horizonte del mundo mexicano y generd un proceso
de valoracion sistematica de los bienes culturales, que hoy dia constituye una

de las mejores defensas de nuestra soberania.

Puede afirmarse que la fundacion del instituto fue un parteaguas en lo
relativo a la forma de abordar y entender nuestra historia y sus multiples
testimonios. Sin duda, desde entonces, ha sido una institucion que constituye
una fuente de inspiracion para diversos organismos publicos y privados

nacionales e internacionales.

Durante mas de 60 afos el INAH ha dado numerosas pruebas de su
valioso quehacer institucional y arraigo social, asi como de su profunda
vocacion federalista, que es el resultado de las experiencias histéricas de
nuestro pais; ha ampliado el universo material y conceptual del patrimonio
cultural, y ha estimulado con su actuacion sistematica el reconocimiento propio
de una sociedad compleja y diversa que tiende multiples puentes con su

pasado.
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Los cambios producto del tiempo y la accion humana, han transformado
paulatinamente al instituto y han obligado de modo permanente a quienes
formamos parte de sus cuadros, a estar atentos tanto a su sentido fundacional
como a su espiritu académico presente en el corazdén de los principios
educativos y culturales de Meéxico. Esta doble vertiente obliga a una
permanente adaptacién de mecanismos para mantener su vigencia y, al mismo

tiempo, garantizar su proyeccion hacia el futuro.

CARTA INTERNACIONAL SOBRE LA CONSERVACION Y LA
RESTAURACION DE MONUMENTOS Y SITIOS
(Carta de Venecia - 1964)

Il Congreso Internacional de Arquitectos y Técnicos de Monumentos

Histéricos, Venecia 1964.

Adoptada por ICOMOS en 1965

Cargadas de un mensaje espiritual del pasado, las obras monumentales
de los pueblos continuan siendo en la vida presente el testimonio vivo de sus
tradiciones seculares. La humanidad, que cada dia toma conciencia de la
unidad de los valores humanos, los considera como un patrimonio comun, y de
cara a las generaciones futuras, se reconoce solidariamente responsable de su

salvaguarda. Debe transmitirlos en toda la riqueza de su autenticidad.

Por lo tanto, es esencial que los principios que deben presidir la
conservacion y la restauracion de los monumentos sean establecidos de
comun y formulados en un plan internacional dejando que cada nacion cuide de

asegurar su aplicacion en el marco de su propia cultura y de sus tradiciones.

Dando una primera forma a estos principios fundamentales, la Carta de
Atenas de 1931 ha contribuido al desarrollo de un vasto movimiento

internacional, que se ha traducido principalmente en los documentos
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nacionales, en la actividad del ICOM y de la UNESCO vy en la creacion, por
esta ultima, de un Centro internacional de estudios para la conservacion de los
bienes culturales. La sensibilidad y el espiritu critico se han vertido sobre
problemas cada vez mas complejos y mas utiles; también ha llegado el
momento de volver a examinar los principios de la Carta a fin de profundizar en

ellos y de ensanchar su contenido en nuevo documento.

En consecuencia, el Il Congreso Internacional de Arquitectos y de
Técnicos de Monumentos Historicos, reunido en Venecia del 25 al 31 de mayo

de 1964, ha aprobado el siguiente texto:

DEFINICIONES

Articulo 1.

La nocion de monumento histérico comprende la creacion arquitectonica
aislada asi como el conjunto urbano o rural que da testimonio de una
civilizacion particular, de una evolucion significativa, o de un acontecimiento
historico. Se refiere no solo a las grandes creaciones sino también a las obras
modestas que han adquirido con el tiempo una significacion cultural.

Articulo 2.

La conservacion y restauracion de monumentos constituye una disciplina
que abarca todas las ciencias y todas las técnicas que puedan contribuir al

estudio y la salvaguarda del patrimonio monumental.

Articulo 3.

La conservacion y restauracion de monumentos tiende a salvaguardar

tanto la obra de arte como el testimonio historico.
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CONSERVACION

Articulo 4.

La conservacion de monumentos implica primeramente la constancia en

su mantenimiento.

Articulo 5.

La conservacion de monumentos siempre resulta favorecida por su
dedicacion a una funcién util a la sociedad; tal dedicacién es por supuesto
deseable pero no puede alterar la ordenaciéon o decoracion de los edificios.
Dentro de esos limites es donde se debe concebir y autorizar los

acontecimientos exigidos por la evolucion de los usos y costumbres.

Articulo 6.

La conservacion de un monumento implica la de un marco a su escala.
Cuando el marco tradicional subsiste, éste sera conservado, y toda
construccion nueva, toda destruccion y cualquier arreglo que pudiera alterar las

relaciones entre los volumenes y los colores, sera desechada.

Articulo 7.

El monumento es inseparable de la historia de que es testigo y del lugar
en el que esta ubicado. En consecuencia, el desplazamiento de todo o parte de
un monumento no puede ser consentido nada mas que cuando la salvaguarda
del monumento lo exija o cuando razones de un gran interés nacional o

internacional lo justifiquen.
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Articulo 8.

Los elementos de escultura, pintura o decoracion que son parte
integrante de un monumento sélo pueden ser separados cuando esta medida

sea la unica viable para asegurar su conservacion.

RESTAURACION

Articulo 9.

La restauracion es una operacion que debe de tener un caracter
excepcional. Tiene como fin conservar y revelar los valores estéticos e
historicos del monumento y se fundamenta en el respeto a la esencia antigua y
a los documentos auténticos. Su limite esta alli donde comienza la hipétesis: en
el plano de las reconstituciones basadas en conjeturas, todo trabajo de
complemento reconocido como indispensable por razones estéticas o técnicas
aflora de la composicion arquitectonica y llevara la marca de nuestro tiempo. La
restauracion estara siempre precedida y acompafada de un estudio

arqueoldégico e histérico del monumento.

Articulo 10.

Cuando las técnicas tradicionales se muestran inadecuadas, la
consolidacion de un monumento puede ser asegurada valiéndose de todas las
técnicas modernas de conservacion y de construccion cuya eficacia haya sido

demostrada con bases cientificas y garantizada por la experiencia.
Articulo 11.
Las valiosas aportaciones de todas las épocas en la edificacion de un

monumento deben ser respetadas, puesto que la unidad de estilo no es un fin a

conseguir en una obra de restauracién. Cuando un edificio presenta varios
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estilos superpuestos, la desaparicion de un estadio subyacente no se justifica
mas que excepcionalmente y bajo la condicibn de que los elementos
eliminados no tengan apenas interés, que el conjunto puesto al descubierto
constituya un testimonio de alto valor historico, arqueoldgico o estético, y que
su estado de conservacion se juzgue suficiente. El juicio sobre el valor de los
elementos en cuestion y la decision de las eliminaciones a efectuar no pueden

depender unicamente del autor del proyecto.

Articulo 12.

Los elementos destinados a reemplazar las partes inexistentes deben
integrarse armoniosamente en el conjunto, distinguiéndose claramente de las
originales, a fin de que la restauracion no falsifique el documento artistico o

historico.

Articulo 13.

Los afadidos no deben ser tolerados en tanto no respeten todas las
partes interesantes del edificio, su trazado tradicional, el equilibrio de su

composicién y sus relaciones con el medio ambiente.

LUGARES MONUMENTALES (CONJUNTOS HISTORICO-
ARTISTICOS)

Articulo 14.

Los lugares monumentales deben ser objeto de atenciones especiales a
fin de salvaguardar su integridad y de asegurar su saneamiento, su tratamiento
y su realce. Los trabajos de conservacion y de restauracién que en ellos sean
ejecutados deben inspirarse en los principios enunciados en los articulos

precedentes.
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EXCAVACIONES

Articulo 15.

Los trabajos de excavaciones deben llevarse a cabo de acuerdo con las

normas cientificas y con la Recomendacion que define los principios
internacionales a aplicar en materia de excavaciones arqueologicas “, adoptada

por la UNESCO en 1956.

El mantenimiento de las ruinas y las medidas necesarias para la
conservacion y proteccion permanente de los elementos arquitectonicos y de
los objetos descubiertos deben estar garantizados. Ademas, se emplearan
todos los medios que faciliten la comprension del monumento descubierto sin

desnaturalizar su significado.

Cualquier trabajo de reconstruccién debera, sin embargo, excluirse a
priori; solo la anastilosis puede ser tenida en cuenta, es decir, la recomposicion
de las partes existentes pero desmembradas. Los elementos de integracion
seran siempre reconocibles y constituiran el minimo necesario para asegurar
las condiciones de conservacion del monumento y restablecer la continuidad de

sus formas.

DOCUMENTACION Y PUBLICACION

Articulo 16.

Los trabajos de conservacion, de restauracion y de excavacion iran
siempre acompafados de la elaboracién de una documentacion precisa, en
forma de informes analiticos y criticos, ilustrados con dibujos y fotografias.
Todas las fases del trabajo desmontable, consolidacion, recomposicion e
integracion, asi como los elementos técnicos y formales identificados a lo largo

de los trabajos, seran alli consignados.
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5.1 INSTALACIONES DEL SANBORN MORELIA 11
PORTAL GALEANA.

En este subcapitulo hablaremos acerca de los planos de instalacion del
Sanborn Morelia Il Portal Galeana. Antes de su remodelacion la esquina de la
casa de Portal Galeana era entonces un banco, al haber iniciado el proyecto de
adaptarla para un Sanborns se tuvieron que realizar detalladamente una serie
de planos de remodelacion del edificio que para ser inaugurado tuvieron que
trabajar en serio ingenieros y arquitectos a lo largo de dos afos
aproximadamente para que de esta manera se pudiera adaptar el edificio ya
construido en un Sanborns como todos los que existen dentro y fuera del pais,
conservando la arquitectura original del edificio, ya que éste se encuentra
situado en la parte del centro histérico de la ciudad de Morelia.

En primer lugar empezaron a trabajar primeramente los arquitectos que
laboran para la Direccion de Proyectos y Construccidén de los Sanborn
Hermanos, S.A., dirigidos y supervisados por su Director el Arqg. A. E. Peralta y
el Subdirector el Arg. Francisco J. Merino, los cuales encabezan su propio
personal de trabajo. A mediados del mes de noviembre de 2001 los arquitectos
empezaron a realizar los planos arquitectonicos amueblados de la Planta Baja,
de la Planta 1er. Nivel, de la Planta 2do. Nivel, de la Planta Tapanco y de la
Planta Azotea del Sanborns Morelia Il Portal Galeana; también se realizaron los
planos de cortes longitudinales y transversales de las plantas correspondientes,
asi como una vista al acceso del elevador y los planos de fachadas exterior,
interior y lateral oeste del Sanborns.

Ya a estas alturas se veia venir que la carga de trabajo del proyecto de
Sanborns Hermanos, S.A. iba a requerir del apoyo de mas personal, por lo que
se decidié que Ruiz Constructores Contratistas, S.A. de C.V. pusieran en
manos de los arquitectos de Sanborns a personal de ellos para continuar y
terminar con los planos arquitecténicos del Sanborn Morelia Il Portal Galeana.
Después de lo acordado se continuaron los trabajos con los planos de
instalacion, esta vez se decidieron enfocarse en el alumbrado y en el cableado
que tenia que haber en cada una de las plantas del Sanborns, asi como
también se considero tomar en cuenta el cuarto de bombas y las dos cisternas
que estan a su lado. Para este trabajo se tuvo que distribuir a mucho personal
en distintas areas del edificio, dejando que cada persona se dedicara
especificamente a realizar lo concerniente de acuerdo a las especificaciones
que marcan los planos del proyecto.

También se tuvo que realizar un plano especifico para la guia mecanica
de electricidad del area de cocinas, la cual se encuentra en la Planta del 2do.
Nivel y donde también fue necesario tener en cuenta el sistema de cableado
que se iba a necesitar en estas zonas, fue necesario ubicar muros, alturas y
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tipos de maquinas que iban a ser utilizadas para la elaboracion de ciertos
alimentos y bebidas; todo esto fue necesario porque para que las maquinas
puedan funcionar correctamente sin el riesgo de dafarse es sumamente
importante que les llegue una cantidad especifica de energia eléctrica para
poder funcionar, y para esto es necesario que se instalen cajas de conexion y
contactos dobles para que todo le mecanico funcione a la perfeccion y se
tomen las medidas necesarias de precaucion para evitar accidentes dentro de
las areas de trabajo del Restaurant y Bar.

En los planos de instalacion se explica a detalle el diametro de los
cables que se tuvieron que utilizar, asi como la simbologia correspondiente de
todo el material que tuvo que ser utilizado para dejar el edificio funcionando
adecuadamente. También fue necesario realizar un plano de diagrama unifilar
donde se explica a detalle que cantidades de kilowats y de kilovatios son
necesarios distribuir en cada una de las secciones de todo el edificio en donde
va a ser indispensable colocar tableros, los cuales van a estar unidos
seccionalmente para aportar las cargas adecuadas, las cudles se van a tomar
en cuenta para saber que cantidades son las necesarias para poder poner a
trabajar el sistema de alumbrado y eléctrico de la Tienda.

Por otra parte también se realizaron planos arquitectonicos de plafones
de toda la Tienda de cada una de sus plantas, asi como también se realiz6 el
céalculo resumido de las areas que conforman el Sanborn Morelia Il Portal
Galeana, la tabla realizada muestra a nivel de plantas y tomando en cuenta en
cada una de ella los locales que le corresponden segun el proyecto, se obtiene
el area en metros cuadrados de cada una, por lo que al final se obtiene un area
total de servicios, un area total de tienda, un area total construida (c/cisternas),
un area total construida (s/cisterna) y un area construida existente; todos estos
datos de las areas se encuentran totalmente visibles en los planos
arquitectonicos realizados, en donde también se pueden apreciar los distintos
departamentos que conforman las areas del Sanborns.

Para el mes de Abril del afio 2002 Sanborn Hermanos, S.A. decidi6
contratar a Carrillo Ingenieros Consultores, S.A. de C.V., para realizar el trabajo
de los planos estructurales del Sanborn Morelia |l Portal Galeana, ya que era
necesario y de suma importancia que se reforzaran algunas areas de la Tienda
donde el peso del mobiliario y de maquinas iba a ser considerable dentro del
proyecto, ya que fue necesario realizar ciertas demoliciones de varios
elementos como también fue necesario adaptar algunos muros y losas donde
originalmente no se encontraban para darle forma al disefio que conservan en
su mayoria todos los Sanborns. Para la remodelacién y refuerzo de este
edificio fue necesario hacer cambios desde la cimentacién, considerando las
trabes y estribos donde se iba a colocar el acero de refuerzo adecuado para
que el mismo llegara a soportar las cargas ya analizadas.
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Se tuvieron que demoler varios muros de mamposteria para poder
reforzar con concreto armado esas areas, y también fue necesario poner vigas
metalicas nuevas donde habia anteriormente vigas de madera con el objeto de
reforzar definitivamente esas secciones, en donde se colocé concreto armado
se realizaron proyecciones de refuerzo de acero con varilla que especifica el
plano en ambos sentidos del muro. En lo que concierne a los castillos éstos se
anclaron desde el nivel de desplante de la cimentacion y en algunos otros
casos como lo especificaban los detalles del plano. El concreto que se utilizd
en os castillos fue de fc = 200 kg/cm? (minimo), los muros de relleno y
divisorios que se propusieron fueron de tabique rojo recocido de 14 cm, y la
resistencia minima a la compresioén fue de 50 kg/cm? y el mortero se utilizé en
proporcion 1:1:5 (cemento-cal-arena).

En lo que se refiere a perfiles de estructura metalica, el acero estructural
para perfiles y placas ambos laminados en caliente fue segun la A.S.T.M. A-36
fy = 2530 kg/cm?. Las anclas fueron segun la A.S.T.M. A-36 sus diametros
estan indicados en centimetros, asi como las dimensiones de placas. El acero
en perfiles fue de fy = 3515 kg/cm?. En lo que respecta a la fabricacion de
estructuras de acero el fabricante debera elaborar los planos de taller y de
montaje. Si por necesidad del taller quiera cambiar el alcance, materiales,
resistencias, tipos de acero, etc., debera consultarse a la GERENCIA DE
PROYECTOS o al departamento técnico para su aprobacion. Se les haran a
los materiales pruebas de control de calidad, y los cortes en los perfiles se
haran con cizcilla o soplete.

Para las losas los minimos indicados en los centros de los claros
corresponden a separaciones de varillas que se colocaran en el lecho inferior.
Los numeros indicados sobre los apoyos corresponden a separaciones de
varillas que se colocaran en el lecho superior. Una de cada dos varillas
deberan correrse hasta el apoyo, la otra se levantara y el armado negativo se
completara con bastones. En cada uno de los planos de instalaciones
estructurales vienen a detalle cada uno de los elementos que tuvieron que
formar parte en la reestructuracién y reforzamiento de cada una de las areas
del Sanborn Morelia Il Portal Galeana.

Otra fase importante del proyecto de Sanborns fue la realizacion de los
planos de instalacion hidrosanitarios, en los cuales se ven los aspectos de
simbologia, resumen de areas y notas adicionales acerca de los planos de
drenaje que se tuvieron que realizar en toda la Tienda, asi como los planos de
guia mecanica de plomeria, planos arquitectonicos de azotea de bajadas
pluviales, planos de cortes de los drenajes, planos arquitectonicos amueblados
de las alimentaciones y planos de la planta arquitecténica de cuartos de
bombas y calentadores; en cada uno de ellos se aprecia a detalle en cada
planta de la Tienda las diferentes instalaciones hidrosanitarias y de
alimentacion que tuvieron que realizarse para que la Tienda del Sanborn
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Morelia Il Portal Galeana pudiera llegar a funcionar correctamente en cada una
de las areas que fueron evaluadas por los disefiadores del proyecto.

Finalmente hablaremos acerca de las instalaciones especiales que se
realizaron en la Tienda, tal es el caso de la instalacion de aire acondicionado,
en donde los planos nos pueden mostrar las condiciones de disefio y la
simbologia que tuvo que ser utilizada para la elaboracion de acondicionamiento
de cada una de las plantas que conforman el edificio de Sanborns, en uno de
estos planos del aire acondicionado se muestran algunas tablas que hablan de
especificaciones y caracteristicas de los tipos de paquetes de aire
acondicionado que se habilitaron en la Tienda y que llegan también a situarse
en la azotea del edificio.

Existe otra instalacién especial dentro del Sanborns, la cual se refiere al
cableado de audio y video con el que cuenta toda la Tienda como propdsito de
la seguridad de la misma asi como del personal que ahi mismo labora y
convive, esta instalacion se refiere a que en diversas areas especificas de la
Tienda se encuentran colocadas pequefas camaras fijas y rotatorias que
permiten a los monitoristas estar vigilando la mercancia que se encuentra
exhibida en cada uno de os departamentos, asi como también tienen que
observar los movimientos y comportamientos del personal que ahi trabaja y en
especial observar a los clientes que ingresan en la unidad para realizar sus
compras, desafortunadamente por politicas de la empresa de Sanborn
Hermanos, S.A. no fue posible conseguir algun plano de estas instalaciones,
pero hacemos mencion de que si existen.

A continuacidn mencionaremos el orden en el que se encuentran
anexados los planos de instalaciéon del Sanborn Morelia Il Portal Galeana;
también es necesario sefialar que se escogieron los planos de instalacion mas
sobresalientes, ya que la empresa de Sanborn Hermanos, S.A. nos apoyo con
todos los planos que contemplaron este proyecto, en el cual se vieron hasta los
mas minimos detalles de la remodelacién y construccién del Sanborns. Los
planos de instalacion se anexaron al final de este capitulo de la siguiente
manera:

® PLANOS ARQUITECTONICOS.

® PLANO DE CORTES.

® PLANO DE FACHADAS.

® PLANOS ARQUITECTONICOS AMUEBLADOS.

® PLANO ARQUITECTONICO PLAFONES.

® PLANO ESTRUCTURA DE REFUERZO.

W PLANOS DE LA ESTRUCTURA NUEVA.

& PLANO DE LA ESTRUCTURA DE DEMOLICIONES.
& PLANO DE BAJADAS PLUVIALES.

® PLANOS DE DRENAJES.

& PLANO DE LA PLANTA ESTRUCTURA CISTERNA.
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® PLANOS DE ALIMENTACIONES.
® PLANOS DEL AIRE ACONDICIONADO.
® PLANO DEL CUARTO DE MAQUINAS.

Los planos de instalaciones del Sanborn Morelia Il Portal Galeana, se
encuentran anexados al final de este capitulo, ahi se podran observar a detalle
cada uno de ellos y se daran cuenta de la magnitud que requirié este proyecto
para llevarse a cabo, para que después de dos afos aproximadamente se

pudiera poner a funcionar como Tienda Sanborns.

5.2 MANTENIMIENTO REALIZADO EN LAS UNIDA-
DES DE LOS SANBORN HERMANOS, S.A.

En este subcapitulo nos tocara hacer mencién de los diferentes tipos de
mantenimiento que se deben llevar a cabo dentro de una Empresa como
Sanborn Hermanos, S.A., ya que dentro de las unidades el Jefe de
Mantenimiento junto con sus ayudantes deben de llevar un control sobre todas
las maquinas y sistemas que son utilizados para el buen funcionamiento de la
Tienda en cada una de sus respectivas areas; también es importante
mencionar que todos los muebles, mostradores y vitrinas tienen de vez en
cuando su respectivo mantenimiento por personal que la misma Tienda

contrata para ello.

El personal del departamento de mantenimiento continuamente esta
realizando rondines por todas las areas de la Tienda verificando que todo se

encuentre en su lugar y funcionando en éptimas condiciones.

A continuacién daremos una explicacion amplia de los distintos tipos de
mantenimiento que se suelen aplicar dentro de la Tienda por parte del personal
externo que se les paga por el mantenimiento de algunas areas que conforman

el inmueble de las Tiendas Sanborn Hermanos, S.A.
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¢ Que es el mantenimiento?
El mantenimiento es aquel que reune todas aquellas actividades
necesarias para mantener equipos, instalaciones, etc., en una condicion

particular.

Objetivos del Mantenimiento

Sy

Evitar, reducir, y en su caso, reparar las fallas sobre los bienes precipi-

tados.
s Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.
= Evitar detenciones inutiles o paro de maquinas.
= Evitar accidentes.
a Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

s Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestable-

cidas de operacion.

2 Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro

cesante.
= Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

¢ Qué es el mantenimiento correctivo?

Es el que se lleva a cabo con el fin de corregir o reparar una falla.

Ventajas

= Si el equipo esta preparado la intervencion en el fallo es rapida y la

reposicion en la mayoria de los casos sera con el minimo tiempo.
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2 No se necesita una infraestructura excesiva, un grupo de operarios
competentes sera suficiente, por lo tanto el costo de mano de obra sera
minimo, sera mas prioritaria la experiencia y la pericia de los operarios,
que la capacidad de analisis o de estudio del tipo de problema que se

produzca.

s Es rentable en equipos que no intervienen de manera instantanea en la
produccion, donde la implantacion de otro sistema resultaria poco

economico.
Desventajas

2 Se producen paradas y dafos imprevisibles en la produccién que

afectan a la planificacién de manera incontrolada.

2 Se puede producir una baja calidad en las reparaciones debido a la
rapidez en la intervencion, y a la prioridad de reponer antes de reparar
definitivamente, lo que produce un habito a trabajar defectuosamente,
sensacion de insatisfaccion e impotencia, ya que este tipo de
intervenciones a menudo generan otras al cabo del tiempo por mala

reparacion, por lo tanto sera muy dificil romper con esta inercia.

¢ Qué es mantenimiento correctivo y como lo realizan en general las
empresas?
Mantenimiento Correctivo

Comprende el que se lleva a cabo con el fin de corregir (reparar) una falla en el

equipo. Se clasifica en:

= No planificado:

El correctivo de emergencia debera actuar lo mas rapidamente posible

con el objetivo de evitar costos y danos materiales y/o humanos mayores.
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Debe efectuarse con urgencia ya sea por una averia imprevista a reparar
lo mas pronto posible o por una condicion imperativa que hay que satisfacer
(problemas de seguridad, de contaminacion, de aplicacion de normas legales,

etc.).

En el caso del ejemplo anterior, la deteccién de la fuga de gas
compromete a la Gerencia a tomar la decision de reparar la pérdida de gas,
actuando ante una emergencia (generalmente la deteccidon de un gas
combustible, implica la existencia de una concentracion peligrosa en el aire

ambiente, la cual es explosiva).

Este sistema resulta aplicable en sistemas complejos, normalmente
componentes electrénicos o en los que es imposible predecir las fallas y en los
procesos que admiten ser interrumpidos en cualquier momento y durante

cualquier tiempo, sin afectar la seguridad.

También para equipos que ya cuentan con cierta antiguedad. Tiene
como inconvenientes, que la falla puede sobrevenir en cualquier momento,
muchas veces, el menos oportuno, debido justamente a que en esos

momentos se somete al bien a una mayor exigencia.

Otro inconveniente de este sistema, es que deberia disponerse
inmovilizado un capital importante invertido en piezas de repuesto visto que la
adquisiciéon de muchos elementos que pueden fallar, suele requerir una gestion
de compra y entrega no compatible en tiempo con la necesidad de contar con
el bien en operacién (por ejemplo: caso de equipos discontinuados de

fabricacion, partes importadas, desaparicion del fabricante).
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Por ultimo, con referencia al personal que ejecuta el servicio, no nos
quedan dudas que debe ser altamente calificado y sobredimensionado en
cantidad pues las fallas deben ser corregidas de inmediato. Generalmente se

agrupa al personal en forma de cuadrillas.

2 Planificado:

Se sabe con anticipaciéon qué es lo que debe hacerse, de modo que
cuando se pare el equipo para efectuar la reparacion, se disponga del personal,

repuestos, y documentos técnicos necesarios para realizarla correctamente.

Al igual que el anterior, corrige la falla y actua ante un hecho cierto.

La diferencia con el de emergencia, es que no existe el grado de
apremio del anterior, sino que los trabajos pueden ser programados para ser
realizados en un futuro normalmente proximo, sin interferir con las tareas de
produccion. En general, programamos la detencion del equipo, pero antes de
hacerlo, vamos acumulando tareas a realizar sobre el mismo y programamos
su ejecucion en dicha oportunidad, aprovechando para ejecutar toda tarea que

no podriamos hacer con el equipo en funcionamiento.

Logicamente, aprovecharemos para las paradas, horas en contra turno,

periodos de baja demanda, fines de semana, periodos de vacaciones, etc.

Para el caso del ejemplo, podemos diferir hasta el fin de semana, en
horas diurnas, la reparacion de la chapa perforada si las condiciones del tiempo

permiten realizarla.
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Mientras tanto, debido a la zona en que ocurrid el hecho, probablemente
no se haga mas que trasladar los elementos que pudieran encontrarse cerca

del patio interior y/o cubrirlos adecuadamente.

¢ Qué es el mantenimiento preventivo?
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo en un equipo, con el
proposito de que opere a su maxima eficiencia, evitando que se produzcan

paradas forzadas o imprevistas.

Objetivo del mantenimiento preventivo:
- Prevenir las fallas correctivas.
- Detectar las fallas antes de que se desarrollen en una rotura u otras

interferencias en produccion.

Ventajas:

2 Se hace correctamente, exige un conocimiento de las maquinas y un
tratamiento de los histéricos que ayudara en gran medida a controlar la

maquinaria e instalaciones.

2 El cuidado periddico conlleva un estudio 6ptimo de conservacion con la
que es indispensable una aplicacion eficaz para contribuir a un correcto

sistema de calidad y a la mejora de los continuos.

2 Reduccion del correctivo representara una reduccion de costos de
produccion y un aumento de la disponibilidad, esto posibilita una
planificacion de los trabajos del departamento de mantenimiento, asi

como una prevision de los recambios o medios necesarios.

2 Se concreta de mutuo acuerdo el mejor momento para realizar el paro

de las instalaciones con produccion.
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Desventajas:

2 Representa una inversion inicial en infraestructura y mano de obra. El
desarrollo de planes de mantenimiento se debe realizar por técnicos

especializados.

2 Sino se hace un correcto analisis del nivel de mantenimiento preventivo,
se puede sobrecargar el costo de mantenimiento sin mejoras

sustanciales en la disponibilidad.

2 Los trabajos rutinarios cuando se prolongan en el tiempo produce falta
de motivacion en el personal, por lo que se deberan crear sistemas
imaginativos para convertir un trabajo repetitivo en un trabajo que
genere satisfaccion y compromiso, la implicacion de los operarios de

preventivo es indispensable para el éxito del plan.
¢ Qué es mantenimiento preventivo y qué topicos abarca?

Mantenimiento Preventivo
Cubre todo el mantenimiento programado que se realiza con el fin de:

Prevenir la ocurrencia de fallas. Se conoce como Mantenimiento
Preventivo Directo o Periddico por cuanto sus actividades estan controladas
por el tiempo. Se basa en la Confiabilidad de los Equipos (MTTF) sin
considerar las peculiaridades de una instalacion dada. Ejemplos: limpieza,

lubricacion, recambios programados.

Como ejemplo, una empresa decidi6 que los servicios de
desinfeccion a través de fumigacion en los departamentos y pasillos y los
de limpieza de tanques de agua, se realizaran el primero cada tres meses
y el segundo cada seis meses. Ello fue motivado por un anélisis de la

situacién sanitaria del edificio a lo largo de los ultimos 5 afos.
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Este tipo de mantenimiento trata de anticiparse a la aparicién de las fallas.

Evidentemente, ningun sistema puede anticiparse a las fallas que no nos
avisan por algun medio. Por ejemplo, una lampara eléctrica debia durar 4000
horas de encendido y se quema cuando s6lo se habian empleado 200 horas.

Ningun indicio o evidencia simple, nos informé sobre la proximidad de la falla.

Las fuentes internas: estan constituidas por los registros o historiales
de reparaciones existentes en la empresa, los cuales nos informan sobre
todas las tareas de mantenimiento que el bien ha sufrido durante su

permanencia en nuestro poder.

Se debe tener en cuenta que los bienes existentes tanto pudieron ser

adquiridos como nuevos (sin uso) o como usados.

Forman parte de las mismas fuentes, los archivos de los equipos e
instalaciones con sus listados de partes, especificaciones, planos generales,
de detalle, de despiece, los archivos de inventarios de piezas y partes de
repuesto (spare parts) y, por ultimo, los archivos del personal disponible en
mantenimiento con el detalle de su calificacion, habilidades, horarios de trabajo,

sueldos, etc.

¢, Qué es el Mantenimiento Predictivo?

Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que
esta se produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en
que el equipo o elemento deja de trabajar en sus condiciones 6ptimas. Para
conseguir esto se utilizan herramientas y técnicas de monitores de parametros

fisicos.
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Ventajas

1 Laintervencidn en el equipo o cambio de un elemento.

2 Nos obliga a dominar el proceso y a tener unos datos técnicos, que nos

comprometera con un método cientifico de trabajo riguroso y objetivo.
Desventajas

« La implantacion de un sistema de este tipo requiere una inversion inicial
importante, los equipos y los analizadores de vibraciones tienen un costo
elevado. De la misma manera se debe destinar un personal a realizar la

lectura periddica de datos.

s Se debe tener un personal que sea capaz de interpretar los datos que
generan los equipos y tomar conclusiones en base a ellos, trabajo que

requiere un conocimiento técnico elevado de la aplicacion.

= Por todo ello la implantacion de este sistema se justifica en maquina o
instalaciones donde los paros intempestivos ocasionan grandes

pérdidas, donde las paradas innecesarias ocasionen grandes costos.

¢ Qué es mantenimiento Predictivo y por condicién?, ¢cuales son las
herramientas o métodos que se utilizan para realizar el mantenimiento

Predictivo?

Mantenimiento Predictivo: Es el Servicio de seguimiento del desgaste de una
0 mas piezas o componente de equipos prioritarios a través de analisis de
sintomas, o estimacién hecha por evaluacion estadistica, tratando de extrapolar
el comportamiento de esas piezas o componentes y determinar el punto exacto

de cambio.

El mantenimiento Predictivo basado en la confiabilidad o la forma

sistematica de como preservar el rendimiento requerido basandose en las
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caracteristicas fisicas, la forma como se utiliza, especialmente de como puede
fallar y evaluando sus consecuencias para asi aplicar las tareas adecuadas de

mantenimiento ( preventivas o correctivas).

Detectar las fallas antes de que se desarrollen en una rotura u otras
interferencias en produccién. Esta basado en inspecciones, medidas y control

del nivel de condicion de los equipos.

También conocido como Mantenimiento Predictivo, Preventivo Indirecto
o Mantenimiento por Condicion CBM (Condition Based Maintenance). A
diferencia del Mantenimiento Preventivo Directo, que asume que los equipos e
instalaciones siguen cierta clase de comportamiento estadistico, el
Mantenimiento Predictivo verifica muy de cerca la operacién de cada maquina
operando en su entorno real. Sus beneficios son dificiles de cuantificar ya que
no se dispone de métodos tipo para el calculo de los beneficios o del valor

derivado de su aplicacion.

Por ello, muchas empresas usan sistemas informales basados en los
costos evitados, indicandose que por cada dolar gastado en su empleo, se

economizan 10 ddlares en costos de mantenimiento.

En realidad, ambos Mantenimientos Preventivos no estan en
competencia, por el contrario, el Mantenimiento Predictivo permite decidir

cuando hacer el Preventivo.

En algunos casos, arrojan indicios evidentes de una futura falla, indicios
que pueden advertirse simplemente. En otros casos, es posible advertir la

tendencia a entrar en falla de un bien, mediante el monitoreo de condicién,
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es decir, mediante la eleccién, medicion y seguimiento, de algunos parametros

relevantes que representan el buen funcionamiento del bien en analisis.

Aclaremos que muchas veces, las fallas no estan vinculadas con la edad
del bien. En otras palabras, con este método, tratamos de acompafar o seguir,

la evolucion de las futuras fallas.

Los aparatos e instrumentos que se utilizan son de naturaleza variada y
pueden encontrarse incorporados en los equipos de control de procesos
(automaticos), a través de equipos de captura de datos o mediante la operacion

manual de instrumental especifico.

Actualmente existen aparatos de medicidon sumamente precisos, que
permiten analizar ruidos y vibraciones, aceites aislantes o espesores de chapa,
mediante las aplicaciones de la electrénica en equipos de ultrasonidos,

cromatografia liquida y gaseosa, y otros métodos.

CONCLUSIONES

El mantenimiento representa un arma importante en seguridad laboral,
ya que un gran porcentaje de accidentes son causados por desperfectos en los
equipos que pueden ser prevenidos. También el mantener las areas y
ambientes de trabajo con adecuado orden, limpieza, iluminacion, etc. es parte

del mantenimiento preventivo de los sitios de trabajo.

El mantenimiento no solo debe ser realizado por el departamento
encargado de esto. El trabajador debe ser concientizado a mantener en buenas
condiciones los equipos, herramienta, maquinarias, esto permitira mayor

responsabilidad del trabajador y prevencion de accidentes.
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La evaluacion del mantenimiento debe entenderse como un proceso
continuo que comienza con satisfacer los objetivos de la capacitacion. Lo ideal
es evaluar los programas desde el principio, durante, al final y una vez mas

después de que se halla realizado el mantenimiento.

El impacto deseado con el mantenimiento es optimizar en forma
econdmica la utilizacién y disponibilidad de los equipos e instalaciones de los
servicios. La medicidn del grado en que un mantenimiento ha contribuido a
mejorar alguna de estas situaciones resulta bastante dificil debido a que existe
muchos factores externos, que también influyen en el resultado final, tales
como edad de los equipos, presupuestos, calidad de la energia que se

suministra, etc.

Una manera de hacerlo seria realizando un adecuado seguimiento a

los cronogramas y lineas del mantenimiento.
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Antes de comenzar con este capitulo, cabe aclarar que cuando se hable
en general de los Sanborns lo estamos haciendo en un sentido mas comercial
y generalizado de como los clientes identifican a la tienda, y cuando hablamos
del Sanborn Hermanos, S.A., lo estamos haciendo en un sentido mas legal y
mas como companiia en cadena.

La estructuracion de las areas de una empresa es muy importante, ya
qgue de éstas va a depender el buen funcionamiento que llegué a haber en cada
uno de los departamentos que se encuentran integrados en la tienda, asi como

los mismos empleados de cada area en particular.

La estructuracion de los departamentos en una empresa como
Sanborns, siempre va a ir ligada indudablemente por un cddigo de ética, el cual
va a impulsar al personal a desempefar sus actividades con compromiso de
superacion individual, en equipo y a nivel compafia; como es muy importante
para la empresa y para sus miembros que ahi laboran, este codigo de ética
mas adelante tendremos la oportunidad de analizarlo mas detalladamente y
teniendo un poco mas de profundidad en los aspectos que sean de nuestro

interés.

Ahora nos enfocaremos en como las tiendas Sanborn Hermanos, S.A.,
tienen una manera muy especial de estructurar las areas donde van a destinar
sus departamentos para la atencidon y servicio al cliente; mediante un
organigrama vamos a explicar como se conforman las areas de los
departamentos de una tienda Sanborn Hermanos, S.A., haciendo énfasis

primeramente en la cantidad de departamentos que la conforman.
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Como los trabajos y funciones realizadas en cada departamento de la
tienda son similares entre si, vamos a explicar resumidamente como se
encuentran dispersas estas tareas en cada uno de estos departamentos y en
donde exista alguna diferencia en particular la haremos hacer notar en ese

departamento.

Primeramente en cada uno de los departamentos de las tiendas Sanborn
Hermanos, S.A. se cuenta siempre con un Jefe de Departamento, el cual es el
encargado de realizar las tareas mas importantes y de mayor responsabilidad
dentro de la tienda, cada departamento cuenta con varios subdepartamentos,
los cuales nos van a servir para identificar con mayor rapidez y eficiencia la

mercancia que le corresponde a ese subdepartamento en especial.

La labor principal de los Jefes de Departamento es ensehar a sus
vendedores(as) el manejo de la mercancia, el checar que cada uno de los

vendedores(as) llevé al dia sus cuotas de venta diarias, checar que vengan a
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trabajar puntualmente y presentables con su respectivo gafete; también es
parte del trabajo en cada departamento el realizar rotacion de exhibiciones de
mercancia por lo menos cada mes, y también por lo menos cada mes realizar
tedricos de piso y de bodega, éstos se refieren a que del propio sistema de la
tienda se impriman por departamento la mercancia que debemos de tener
exhibida en piso, asi como la que debemos de tener guardada en la bodega de
tienda, esta tarea la pueden realizar los vendedores(as) pero es muy
importante que el Jefe de Departamento supervise personalmente este trabajo
hasta que pueda realizar un reporte de la mercancia que hace falta, o de la
mercancia que sale como sobrante de cada uno de los departamentos, y asi
con la informacion requerida se puedan realizar los respectivos ajustes

correspondientes por subdepartamento.

Otra labor importante de los Jefes de Departamento es realizar los
pedidos de mercancia de acuerdo a una relacion que se saca por sistema cada
quincena o cada mes con respecto a la mercancia que mas se esta vendiendo
en el departamento, éstos pedidos son enviados por fax y se confirman a la vez
via telefénica con un ejecutivo de cuenta que se le ha asignado a cada una de
las tiendas Sanborns, después de haber confirmado los pedidos, éstos se

archivan para posteriores revisiones y se van separando mes con mes.

Es importante mencionar que desde las oficinas generales de la ciudad
de México los compradores de cada uno de los departamentos de la tienda
Sanborns tienen la autorizacion y obligacion de realizar pedidos centralizados
con cada uno de los proveedores que se tienen acuerdos con ellos para vender

Su respectiva mercancia.

Los Jefes de Departamento también llevan una papeleria mes con mes,

en la cual se manejan los siguientes aspectos:

4 Preliminar de ventas de ano en curso vs ano anterior.

#+ Facturas de tienda de mercancia enviada por el proveedor, la cual
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fue recibida y recepcionada en bodega para su respectivo IMR
(Informe de Mercancia Recibida).

4 Relacién de transferencias de mercancia enviadas por la tienda o
Recibidas por tiendas de la zona 6 foraneas.

4 Top Ten de los articulos mas vendibles por subdepartamento

cada mes.

Es también labor del Jefe de Departamento y de sus vendedores(as) el
tomar las respectivas capacitaciones via electronica que va ofreciendo la
Empresa en cuanto a articulos que son de novedad en el mercado de la
industria y comercio, y de los cuales es importante conocer sus caracteristicas
principales, asi como sus ventajas y desventajas. También es complemento del
vendedor(a) acudir a los cursos y capacitaciones que ofrezca la Empresa, en
donde se les da una explicacion a los vendedores(as) y Jefes de Departamento
de la forma en como se debe de vender y atender a los clientes que acuden a

las tiendas de Sanborns.

A continuacion se explicara como se encuentra conformado cada
departamento individualmente, asi también se daran a conocer las plantillas de
trabajo en cada departamento de cédmo se encuentran conformadas cada una
de ellas, y daremos a conocer un poco acerca de la mercancia puesta a venta
de cada uno de los departamentos que conforman la tienda de Sanborn

Hermanos, S.A.

“ DEPARTAMENTO DE BODEGA DE TIENDA”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 2 Empleados

En este departamento el trabajo fundamental es recepcionar toda la
mercancia que va llegando a la bodega de acuerdo a cada departamento

siguiendo el procedimiento establecido por la tienda; a parte de esta labor el
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Jefe del Departamento se tiene que coordinar con sus ayudantes para empacar
las devoluciones y transferencias por departamento que vaya arrojando el
sistema en su debido momento, también es parte de su trabajo tener una

bodega ordenada y limpia.

“ DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 3 Vendedores

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Telecomunicaciones, Computadoras Importadas,

Accesorios de Computacion, Computadoras, Amigo Kit y Pda’s y Accesorios.

“ DEPARTAMENTO DE PERFUMERIA”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefa de Departamento y 3 Vendedoras

Dentro de este departamento como su nombre lo dice solamente es
Perfumeria. La labor principal de una Jefa de Departamento es ensefiar a sus
vendedoras el manejo de la mercancia, el identificar las fragancias y lociones

que son para mujer y las que son para caballero.

“DEPARTAMENTO DE FARMACIA”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefa de Departamento y 3 Vendedoras

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,

y éstos son los siguientes: Farmacia y Otros de Farmacia. La labor principal de
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una Jefa de Departamento es ensefar a sus vendedores(as) el manejo de la
mercancia, las funciones de cada equipo de venta, el checar la caducidad del
medicamento asi como el saber para que sirve cada medicamento y poder asi
tener la debida precauciéon y responsabilidad de no surtir a los clientes
medicina que no venga previamente autorizada por un comprobante del

médico.

“ DEPARTAMENTO DE TABACOS Y NOVEDADES”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 3 Vendedores(as)

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Caballeros, Cigarros, Lentes Varios, Optica y Ropa
de Playa. La labor principal de un Jefe de Departamento es ensefiar a sus
vendedores(as) el manejo de la mercancia y las caracteristicas de cada articulo

de venta.

“DEPARTAMENTO DE LIBROS Y REVISTAS”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 3 Vendedores

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Libros, Revistas y Tarjetas. La labor principal de un
Jefe de Departamento es ensefar a sus vendedores el manejo de la mercancia

y las caracteristicas de cada articulo de venta.

Un trabajo en particular que tiene el Jefe de Departamento de Libros y
Revistas es que él mismo tiene que estar realizando devoluciones
continuamente de todas las revistas que se venden en la tienda, unas revistas

son semanalmente, otras quincenalmente y otras mensualmente; las
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devoluciones de los libros son en periodos mas largos como de dos a tres

meses aproximadamente.

“DEPARTAMENTO DE DISCOS Y SONIDO”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 3 Vendedores

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Discos y Sonido. La labor principal de un Jefe de
Departamento es ensefiar a sus vendedores el manejo de la mercancia y las

funciones de cada equipo de venta.

Un trabajo en particular que tiene el Jefe de Departamento de Discos y
Sonido es que él mismo tiene que estar realizando devoluciones de vez en
cuando de titulos de discos que se tengan mucha existencia y no se estén
vendiendo 6 que se hagan devoluciones de discos cuando el sistema de la

tienda asi lo requiera de acuerdo por proveedor o por titulos varios.

“DEPARTAMENTO DE DULCES Y JUGUETES”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefa de Departamento y 3 Vendedoras

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Dulces y Juguetes. La labor principal de la Jefa de
Departamento es ensefiar a sus vendedoras el manejo de la mercancia y las

funciones de alguno que otro equipo de venta.

Un trabajo en particular que tiene la Jefa del Departamento de Dulces y
Juguetes es que al llegar mercancia de chocolates, dulces y salado tengan que

fijarse en la fecha de caducidad de los mismos para asi mismo exhibir en piso
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de venta la mercancia de tipo P.P.S. (primeras compras, primeras salidas).

Esto nos evita que se tengan que realizar devoluciones a los proveedores.

“ DEPARTAMENTO DE BOLSAS Y JOYERIA DE FANTASIA”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefa de Departamento y 2 Vendedoras

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Bolsas, Joyeria de Fantasia y Joyeria de Oro. La
labor principal de la Jefa de Departamento es ensenar a sus vendedoras el
manejo de la mercancia y el trato que se le debe de dar a las prendas que

requieren mas cuidados y mantenimiento.

“ DEPARTAMENTO DE FOTOGRAFIA Y RELOJES”

Este departamento se conforma por el siguiente personal:
1 Jefe de Departamento y 2 Vendedores(as)

Dentro de este departamento tenemos varios subdepartamentos que se
encuentran divididos de acuerdo al tipo de mercancia que ahi se va a manejar,
y éstos son los siguientes: Camaras, Videocamaras, Fotografia y Relojes. La
labor principal de un Jefe de Departamento es ensefar a sus vendedores(as) el

manejo de la mercancia y las funciones de cada equipo de venta.

6.1 CODIGO DE ETICA.

El hablar ahora de El Cédigo de Etica Sanborns es un hecho muy
significativo e importante para quienes forman parte de esta Empresa, ya que
la presentacion de las normas son las que rigen el trabajo diario y enmarcan el

actuar de cada uno de nosotros en sus areas de trabajo.
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El tener presentes cada una de estas normas significa evaluar la manera
en que nos conducimos Yy vivimos nuestra cultura como personas y

organizacion.

Los principios, normas y valores, son el marco de referencia con que
determinamos si una accion es correcta y son el soporte ético de nuestra

conducta.

Tomando en cuenta lo anterior, El Coédigo de Etica significa el
compromiso de cada uno de los vendedores(as) de la tienda para poder vivir y
hacer vivir los lineamientos que determinan la forma en que debemos proceder,
mas que un texto, es el documento que marca la linea para comportarnos de

manera integra y reflejar asi la cultura de la Gran Familia Sanborns.

PRESENTACION

Este Cddigo de Etica tiene como objetivo establecer los principios de
nuestra Cultura Corporativa, estructura basica ampliada, complementada y
actualizada con todo el personal de las empresas, a la vez que nos permite
ampliar y precisar algunos puntos que hemos decidido desarrollar en atencion

a los comentarios y sugerencias de nuestros colaboradores.

Asi llegamos al texto final que hoy presentamos e implementamos
formalmente. El Cédigo de Etica se convierte en el documento méas importante

de nuestro actuar y en un motivo de orgullo para todos nosotros.

Es éste un motivo mas para enorgullecernos de los empleados(as) de la

Empresa de Sanborn Hermanos, S.A.

OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica es la expresién del compromiso de la Empresa por

mantener los mas altos niveles éticos en el desempeio de quienes la integran.
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El Cddigo reconoce y armoniza los principios morales, las Leyes de
nuestro pais, la normatividad aplicable a nuestra Compafia, y se difunde con la
conviccion de que todos quienes colaboramos en ella, hemos adquirido una

conviccion que nos permite comprometernos con una conducta ética ejemplar.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes los productos y servicios de la mas alta
calidad, al precio justo, con el ambito adecuado, procurando su mas amplia
satisfaccion a través de un esmerado servicio personalizado. El cliente es la

razon de ser de nuestro trabajo.

VISION

Consolidar y mantener el liderazgo de nuestra Empresa en el mercado,

integrando los objetivos de sus clientes, personal, proveedores y accionistas.

VALORES

Nuestros valores son el fundamento de nuestra Mision.

T

Trabajo.

|5

Crecimiento.

=

Responsabilidad Social.

Eficiencia.

T

TRABAJO

El Trabajo es un valor porque sélo a través de él podemos cubrir
nuestras necesidades, crecer como personas y servir a los demas, por lo que
debemos buscar que nuestro trabajo sea un factor de desarrollo personal y

profesional asi como de satisfaccion emocional.
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CRECIMIENTO

Crecimiento es aumentar y mejorar nuestras habilidades vy
conocimientos personales, para que junto con la Empresa incrementemos
nuestra capacidad para ofrecer mas y mejores productos a través de un

excelente servicio a nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Esta responsabilidad representa realizar bien nuestro trabajo,
reafirmando nuestros valores éticos, cumplir el compromiso con nuestros
clientes y proveedores, respetar la legislacion vigente y cuidar los recursos

naturales y el medio ambiente.

EFICIENCIA

La eficiencia significa ser austero, cuidar y utilizar eficientemente los

recursos con que contamos. Gastar en lo necesario y evitar lo inutil o superfluo.

PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

En la Empresa orientamos todas nuestras actividades hacia el

cumplimiento de los principios de:

4 Corresponsabilidad.
4 Servicio al Cliente.
4 Calidad de nuestros productos y servicios.

4 Desarrollo de nuestros mercados.
CORRESPONSABILIDAD

Es la conciencia de que con nuestra actuacion proyectamos la imagen

de todos.
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SERVICIO AL CLIENTE

Los Clientes son la razon fundamental de nuestras actividades. La
atencion a ellos es esencial para seguir contando con su preferencia. Nuestros
Clientes deben ser atendidos con respeto, esmero y procurar su mas amplia

satisfaccion.

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Empresa garantiza que los productos y servicios que ofrecemos
cumplen con el 100 % los estandares y especificaciones para brindar la mejor

calidad posible.

DESARROLLO DE LOS MERCADOS

La Empresa se ha consolidado participando en mercados con los
productos y servicios que se ofrecen, ello nos ha llevado a tener presencia y a

crecer en diversas plazas.

PRINCIPIOS DE CONDUCTA

En la Empresa respetamos los Principios de Conducta:

4 Apego a las Normas Establecidas.
+ Integridad.

# Equidad.

4! Honestidad.

2 Actitud.

# Responsabilidad.
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APEGO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS

Toda actividad personal debe realizarse con apego a las normas, leyes,

reglamentos y politicas vigentes.

INTEGRIDAD

Es la congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos, pretendiendo
en todo momento una actitud ética. Es nuestro interés tratar a clientes,
proveedores, accionistas, autoridades y empleados de manera respetuosa,
cordial y de colaboracion teniendo siempre un trato profesional, buscando la

armonia entre individuo y Empresa.

EQUIDAD

Todas las personas merecen un trato digno, independientemente de su
sexo, edad, nivel jerarquico, conviccion personal o cualquier otra circunstancia

o caracteristica.

HONESTIDAD

Ser honesto es actuar con rectitud y honradez. Este es un principio
primordial como Empresa y en lo individual. Por lo que, en todo momento se le
debera proporcionar al cliente la informacién correcta y completa de las

caracteristicas de los productos o servicios que se ofrecen.

ACTITUD

El constante actuar debe reflejar el optimismo y entusiasmo por hacer
bien nuestro trabajo. Ser positivo ayuda a crear un ambiente adecuado en

nuestras relaciones.
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RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es la disposicion de asumir las consecuencias de las
decisiones tomadas y dar respuesta de los propios actos. Esto nos hace

confiables y veraces en nuestras acciones.

PRINCIPIOS DEPARTAMENTALES

RECURSOS HUMANOS

Quienes actuan dentro de la Empresa son ante todo personas que

tienen:

4 Capacidad para evaluar las situaciones, sugerir soluciones
y tomar decisiones.

4 Capacidad para responder por lo que hace, por lo que se le
puede responsabilizar de su actividad desarrollada.

+ Capacidad de tratar a los demas como él espera ser

tratado.

JEFES

Es el personal con mando y autoridad, debe dar orientacion al trabajo,

delegar con responsabilidad y aprovechar las ventajas del trabajo en equipo.

Los jefes son responsables de vigilar la existencia de un adecuado
ambiente de trabajo, de promover el desarrollo personal, a fin de que sus

subordinados logren su mas alto nivel de desempernio.

Los directivos en la Empresa son los maximos representantes de

nuestros Valores Corporativos y son quienes deben ante todo respetar,

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
180



Facultad de Ingenieria Civil

promover y vigilar que su actuar y el de quienes forman su equipo de trabajo se

apeguen a los mas altos conceptos éticos.

IGUALES

Quienes actuan dentro de la Empresa son personas que tienen como
comun denominador el que comparten las preocupaciones y objetivos laborales

de un actuar y crecer en equipo.

SUBORDINACION

Quienes ejecutan y concretan los objetivos de la Empresa, se
encuentran bajo la guia y orientacion de un jefe, y comprenden la necesidad y

trascendencia de actuar y crecer en equipo.

COMERCIAL CON LOS CLIENTES

El factor decisivo que lleva a un Cliente a elegir una empresa sobre otra,
es el grado de confianza que esa compania le ha generado a través del tiempo,

lo que se logra:

4 Ofreciendo un trato amable y un servicio ejemplar.

# Brindando la informacion que requiera y solicite.

4 Brindando un trato honesto y respetuoso, lo que significa cumplir
cabalmente con lo que nos hemos comprometido.

# Atendiendo sus peticiones dentro de las posibilidades.

COMERCIAL CON LOS PROVEEDORES

Se debera evitar, por parte de quienes actuan dentro de la Empresa, con

todos los proveedores, el que se genere o mantenga una relacion sea personal
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o de negocios que pueda constituir un conflicto de intereses, o incluso afectar

en el juicio objetivo que deba de emitirse.

FINANZAS CON LA EMPRESA

La eficiencia que deseamos en la Empresa implica:

# Una administracion eficaz y eficiente.
# Una responsabilidad a la confianza depositada, entendida ésta

como la asignacion y manejo adecuado de recursos.

CODIGO DE ETICA

El presente cddigo ofrece los lineamientos basicos para ayudar a todo el
personal de la Empresa a tomar decisiones éticas. Nunca sera excesivo afirmar
que todas nuestras decisiones y acciones deberan reflejar la Mision y Valores
de nuestra Empresa, y que comportarnos éticamente puede resultar critico

para nuestro éxito en el actual mundo de los negocios.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Debemos cumplir cabalmente con todas las leyes, normas y reglamentos

vigentes que nos resultan aplicables.

USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

Se encuentra prohibida la divulgacion no autorizada de informacion
interna de la Empresa por cualquier medio salvo la requerida por las
autoridades, y ésta solo podra ser facilitada por las areas y personas

autorizadas para ello por cada Director.
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PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE QUIENES ACTUAN
DENTRO DE LA EMPRESA

La Empresa conserva unicamente aquellos datos de quienes actuan en
la Empresa y que son indispensables por razones corporativas, legales o
contractuales, y limita el acceso a dicha informacién solo a personas

autorizadas.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTES Y
PROVEEDORES

Los tratos comerciales con los Clientes y Proveedores y la informacion
acerca de sus operaciones y/o transacciones pasadas, presentes o futuras,

sélo podra ser utilizada por las personas autorizadas por el Director del Area.

CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de intereses surge de nuestra manera primaria cuando
entran en juego los intereses de la Empresa, los personales y en su caso, los

de terceros.

Existe un deber ético, el abstenernos de aceptar obsequios,
gratificaciones o atenciones que puedan crear un compromiso o0 para que se
desarrolle una determinada conducta para favorecer a un tercero en contra de

las politicas e intereses de la Empresa.

Las relaciones externas se deben realizar de acuerdo con nuestras
politicas y procedimientos, eliminando asi cualquier situacidn que pueda

tornarse en un conflicto de intereses.

No se permite y se considera una actuacién contraria al presente, el

motivar la participacion directa o indirecta, a través de cualquier relacion
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juridica del conyuge, familiares por consanguinidad o por afinidad de quienes

actuan en la Empresa, salvo autorizacion expresa de la Direccion General.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Ningun miembro de la Empresa puede aprovechar para si mismo, o para
beneficio de cualquier otra persona u organizacion, de los actos o actividades
qgue se han desarrollado, se estan desarrollando o se desarrollaran en lo futuro,
con motivo de la operacion de la Empresa, de las que se ha tomado

conocimiento con motivo de las funciones asignadas.

Asimismo, quienes actuan dentro de la Empresa deberan abstenerse de
obtener, usar, copiar, modificar o difundir la informacion reservada o
confidencial, para la obtencion de beneficios personales para si o para

terceros.

INFORMACION, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE
CONSIDERAN COMO PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Toda la informacion y documentos contenidos en los paquetes de
software y en general en los sistemas y procesos generados y desarrollados
por quienes actuan dentro de la Empresa son propiedad exclusiva de la misma
y, por lo tanto, se considera informacion reservada y confidencial, por lo que,

sobre de ésta existe un absoluto deber de secrecia.

RESPONSABILIDAD EN ELL MANEJO DE BIENES Y REGISTROS
RELATIVOS

El personal de nuestra Empresa que es responsable de elaborar
reportes financieros, los debera realizar con fidelidad y precision. Debe evitarse
cualquier acto u omision, que dé como resultado la mala interpretacion de la

informacion financiera.
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BIENES DE LA EMPRESA

Cualquier persona que tenga acceso, uso, facultad o autorizacion
expresa de disposicion sobre bienes de la Empresa, asi como de sus registros,
mercancia, efectivo, valores y material de uso restringido, es personalmente

responsable de su custodia.

NORMAS SOBRE ACTIVIDADES POLITICAS

Los fondos de la Empresa no podran ser utilizados personal o

colectivamente para propésitos ajenos a los autorizados por la misma.

Queda expresamente prohibido, hacer cualquier tipo de proselitismo, en
los centros de trabajo y sus alrededores, tanto en horas de trabajo como fuera

de la Empresa.

POLITICAS SOBRE LOS BIENES DE LA EMPRESA

Los bienes de la Empresa no deberan ser usados para beneficio
personal o con propdésitos no autorizados y son responsabilidad de quien los

tiene a su cargo y quien los usa.

SISTEMAS DE COMPUTO

Los sistemas de coOmputo son esenciales para la operacion diaria de la
Empresa. Resulta indispensable que el equipo, programa y sistemas, asi como
el acceso, procesamiento y almacenamiento de los datos, sean
adecuadamente resguardados y utilizados exclusivamente para los propdsitos

debidamente autorizados.
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Tanto los sistemas y programas, como el correo electronico y el correo
de voz son bienes al servicio de la Empresa, y solo podran ser utilizados para

los fines y propdsitos determinados por la misma.

1. Ningun trabajador podra instalar en sus computadoras programas no
institucionales.

2. No debera hacerse ninguna modificacion al software contratado, salvo la
adaptacion para el mejor desempefio de la Empresa, previamente
autorizado por el Area de Sistemas.

3. No se debe realizar desarrollo de sistemas o programas no autorizados.

4. El desarrollo interno de equipos, sistemas y programas de computacion,
por parte de los empleados, para la planeacion y ejecucién de las

actividades de la Empresa, son propiedad de la misma.

CONDUCTAS QUE PUEDAN CONSTITUIR DELITO
PATRIMONIAL

Cualquier acto u omisidon que pueda constituir delito patrimonial en

contra de la Empresa, debera ser reportado, identificado e investigado.

CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, DROGAS Y
ENERVANTES

La Empresa prohibe estrictamente a sus empleados el consumo,
posesion, venta, intento de venta, transporte, distribucion, o manufactura de
drogas o de cualquier otra sustancia controlada, sin importar la cantidad o la
forma en que sea, mientras desarrollen actividades en horarios de trabajo y se

encuentren dentro de las instalaciones, o de los vehiculos de la Empresa.
MEDIO AMBIENTE

La Empresa esta fuertemente comprometida con la proteccién vy

preservacion del medio ambiente. Todos los empleados de la Empresa
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deberan cumplir todas las disposiciones legales al respecto, sean locales,

estatales o federales.

AMENAZAS Y VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

La violencia fisica o las amenazas en el lugar de trabajo deben ser
reportadas y atendidas de manera inmediata y conforme a los procedimientos

respectivos.

La Empresa prohibe la posesion de cualquier tipo de arma en el lugar de

trabajo.

ACOSO DE CARGO O SEXUAL

Bajo ninguna circunstancia un jefe(a) o mando superior que delega,
podra exigir a un subalterno(a) la ejecucion de acciones ajenas para las cuales
se les ha contratado, de ahi el que esta prohibido el ejercer cualquier clase de
presion para obligar o incitar a un empleado a que ejecute un acto determinado
qgue no corresponde con sus funciones y descripcion del puesto. Esta prohibido
para cualquiera que actua dentro de la Empresa el acosar a cualquier otro que

actue dentro de la Empresa para obtencion de una relacion personal.

COMITE DE ETICA

Es el 6rgano designado por el Consejo de Administracion de la Empresa

encargado de:

1. Establecer las politicas y lineamientos éticos y de conducta.

2. Vigilar el debido cumplimiento del presente Codigo de Etica y de las
politicas establecidas por el mismo.

3. Sancionar las violaciones a las disposiciones referidas anteriormente en

términos de los reglamentos interiores de trabajo correspondientes.
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DECALOGO

1. Mantener como guia de la actuacion de la Empresa nuestra Vision y
Mision.

2. Promover y respetar nuestros Valores y Principios Eticos Empresariales.
Ejercer nuestras actividades con apego a nuestros Principios de
Conducta y Principios Departamentales.

Procurar la satisfaccion del Cliente con nuestros productos y servicios.
Mantener con nuestros proveedores una relacién profesional y
respetuosa, tomando decisiones basadas en los méritos del producto o
servicio ofrecido.

6. Cuidar y aprovechar adecuadamente los bienes y recursos de nuestra
Empresa.

Respetar las leyes, normas y reglamentos.

8. Evitar el establecimiento de relaciones que impliquen conflicto de
intereses.

9. Resguardar la informacion confidencial de nuestros Clientes,
Proveedores y Empleados.

10. Participar activamente para la difusion y el cumplimiento del Cdodigo de

Etica.
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7.1 GUIA DE ADIESTRAMIENTO OPERATIVO PARA
LOS PUESTOS QUE CONFORMAN LAS AREAS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS.

INTRODUCCION

La presente guia esta disefiada para ser aplicada en la unidad,
concretamente en el area de trabajo. Su finalidad es auxiliar a la persona

responsable de inducir al nuevo empleado, a su puesto de trabajo.

Esto es, se han fijado actividades basicas desempefiadas por el puesto,
para que le sean ensefiadas al nuevo empleado, a través de un plan de

induccion de tres dias.

Cabe mencionar que solo se detallan aquellas funciones indispensables
para lograr una adaptacion mas rapida al desempeno del trabajo, partiendo de
la base que las actividades faltantes las aprendera posterior a su periodo de

induccion.

Las actividades sefialadas en cada uno de los tres dias del plan de
induccién, deben ser explicadas y demostradas al nuevo empleado, utilizando

la documentacion, equipo y materiales que se requieran.

Conforme se avance en el plan, debera marcarse en la columna

correspondiente, si fue cubierta o no cada actividad.

Al término de los tres dias que conforman el plan de induccion, esta guia

debera ser enviada al centro de capacitacion para su control y archivo.

Aun cuando un empleado no concluya su plan de induccién al puesto,

debera enviarse dicho formato al centro de capacitacion.
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RELACION DE PUESTOS EN ALIMENTOS Y BEBIDAS

BAR
JEFE DE BAR
CANTINERO
MESERO DE BAR' Y PROMOTORA DE BAR

PASTELERIA
JEFA DE PASTELERIA
VENDEDORA DE PASTELERIA
DECORADORA

PANADERIA
JEFE DE PANADERIA
PANADERO
AYUDANTE DE PANADERO

LAVANDERIA
ENCARGADO DE LAVANDERIA
OPERARIO DE LAVANDERIA

ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA

Antes de observar la relacién de puestos que se tienen en el area de
alimentos y bebidas, primero hablaremos acerca de lo importante que es para
los Sanborns Hermanos, S.A. el contar con un area de Restaurant y Bar dentro
de la Tienda. De entrada hay muchas personas que tienen la intencién y el
gusto de acudir a almozar, a comer, a cenar y hasta de disfrutar una buena
bebida y ambiente en un lugar como lo son los Sanborns, estas tiendas tienen
ya en la actualidad tienen buena fama al paso de los afios de contar con un
excelente servicio para con los clientes, ademas de ofrecerles a los mismos
exquisitos platillos mexicanos e internacionales sin olvidarnos de los ya bien
conocidos bufets que suelen atraer a las personas que gustan de satisfacer su
apetito y de convivir en un lugar agradable en compafia de sus familiares y
amigos.

En el Bar también podemos encontrar también el buen servicio y
atencion por parte del personal en turno, y es un area de la tienda en donde se
puede disfrutar de musica en vivo asi como de ver en una gran pantalla algun
evento deportivo o artistico, el cual sea un evento en todo el pais; y por ultimo
no nos podemos olvidar de las ricas botanas y bebidas que se sirven dentro del
Bar.

Lo increible y lo que llama la atencién del area de Restaurant y Bar es el
saber que la mayoria de los comensales después de haber satisfecho su
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necesidad de comer los sagrados alimentos, pasen a observar en cada
departamento de la tienda toda la mercancia que se encuentra exhibida en
mostradores, vitrinas, gondolas y aparadores de cada area, en la cual se le
ofrece a cada uno de los clientes variedad, calidad, garantia, buen servicio y
llamativas promociones en cada articulo que es puesto a venta en los
diferentes departamentos con que cuenta la empresa de Sanborn Hermanos,
S.A.

Casi siempre el cliente decide hacer la compra de algun articulo que le
haya llamado la atencién, y hasta en algunas ocasiones varias personas han
entrado a un Sanborns con la idea de solamente observar sin querer tener el
compromiso de comprar, y es cuestion de minutos para que esta persona se
envuelva de toda la mercancia que alli se vende para al final llegar a la
decisién de realizar una compra o mas de aquellos articulos que le hayan
agradado por el simple hecho de observarlos o porque realmente le hacian
falta desde hace tiempo.

Con estos diferentes puntos de vista acerca de lo importante que es
contar con un area de alimentos y bebidas dentro de una tienda nos da a
pensar que los Sanborns son una empresa relativamente exitosa de la cual el
duefo de los mismos tiene una amplia experiencia y capacidad de saber
invertir su capital en empresas donde se tiene proyectado realizar un buen
trabajo dia con dia, y donde es importante tener a gente de confianza para
ocupar puestos de trabajo en donde se comprometan con la empresa a dar lo
mejor de si mismos para que en poco tiempo se vean reflejados los frutos de
su trabajo al comparar mes con mes las ventas que se han obtenido en el
presente, para que de esta manera todos los que han aportado algo a esta
empresa tengan la satisfaccion econémica y moral de que haciendo las cosas
bien se pueden llegar a obtener satisfacciones personales y porque no también
logros empresariales que fomenten una actitud triunfadora en las personas que
trabajan en este tipo de empresas.

A continuacion mostraremos una serie de tablas en donde se explica
muy resumidamente las responsabilidades y trabajos que debe de desempefiar
una persona que tiene la intencién de ocupar algun puesto vacante dentro de la
empresa de Sanborns Hermanos, S.A. enfocandonos en esta ocasién en el
area de Restaurant y Bar que es una estructura fundamental dentro de la
empresa en donde se tiene especial cuidado en el saber contratar a personas
que tengan las capacidades y aptitudes de desempeiar puestos de trabajo que
requieren de una previa capacitacion y también donde es necesario que el
interesado ponga todo lo que esta de su parte para aprender lo mas pronto y
mejor posible acerca de las responsabilidades que va a adquirir en el momento
de que el departamento de recursos humanos le notifique que ha sido
contratado por la empresa para desempenar dicho cargo.
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PUESTO: JEFE DE BAR.

DURACION: Cuatro semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccion al Puesto.

2. Distribucién del Bar y Salén Restau-
rante.

3. Herramientas de Trabajo.

4. Conocimiento y uso de abreviaturas
5. Administracion del personal.

6. Preparacion de Bebidas.

7. Uso de Charola y practica de charo-
leo.

8. Preparativos para la apertura del
Bar.

9. Toma de Orden y Secuencia en el
Servicio.

10. Venta Sugestiva.

11. Botanas.

12. Entrega de Cuenta.

13. Conocimiento de las formas de
pago.

14. Control de costos.

15. Politicas para el servicio de bebi-
das.

16. Manejo Higiénico de alimentos y
bebidas.

17. Fin de Turno.

18. Control de productos y botellas.
19. Actitud Profesional.

PUESTO: CANTINERO.

DURACION: Cuatro semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccion al Puesto.

2. Distribucion del Bar.

3. Herramientas de Trabajo.

4. Conocimiento y uso de abrevia-
turas.

5. Preparativos para la apertura del
Bar.

6. Preparacion de Bebidas.

7. Toma de Orden y Secuencia en
el Servicio.

8. Venta Sugestiva.

9. Botanas.

10. Entrega de Cuenta.

11. Conocimiento de las formas de
pago.

12. Lavado de cristaleria.

13. Control de Costos.

14. Politicas para el servicio de be-
bidas.

15. Manejo Higiénico de alimentos
y bebidas.

16. Fin de Turno.

17. Actividades complementarias.
18. Actitud Profesional.

PUESTO: MESERO DE BAR.
PROMOTORA DE BAR.

DURACION: Dos semanas.
DURACION: Dos semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.
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OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de
su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccioén al Puesto. 10. Venta Sugestiva.

2. Distribucion del Bar y Salon Restau- | 11. Botanas.

rante. 12. Operaciéon Hormiga y cambio de
3. Herramienta de Trabajo. ceniceros.

4. Conocimiento y uso de abreviaturas | 13. Entrega de Cuenta.
5. Uso de Charola y practica de charo- | 14. Conocimiento de las formas de

leo. pago.

6. Preparacion y presentacion de bebi- | 15. Control de Costos.

das. 16. Politicas para el servicio de bebi-
7. Actividades previas a la apertura y das.

durante el servicio del Bar. 17. Manejo Higiénico de alimentos y
8. Relacién con la caja de Bar. bebidas.

9. Toma de Orden y Secuencia en el 18. Fin de Turno.

Servicio. 19. Actividades complementarias.

20. Actitud Profesional.

PUESTO: JEFA DE PASTELERIA. DURACION: Cuatro semanas.
NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.
OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de
su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccién al Puesto. 15. Arqueos de Caja.

2. Conocimiento de productos. 16. Entrega de Caja.

3. Operacién del Sistema PSI. 17. Desviaciones de Caja.

4. Pedidos. 18. Qué hacer en caso de asalto.

5. Recepcion de productos. 19. Pedidos y envio de pasteles.

6. Exhibicion de productos. 20. Departamento de Decoracion.

7. Herramientas de trabajo para el 21. Preparacion de duyas con meren-
servicio al cliente. gue.

8. Operacién de caja registradora. 22. Bodega de Pasteleria.

9. Requisitos para la aceptacioén y re- 23. Venta de comida para llevar.
gistro de las diferentes formas de 24. Programa de eventos.

pago. 25. Administracion del personal.

10. Autorizaciones bancarias. 26. Atencion al Cliente.

11. Politicas para realizar Descuentos | 27. Supervision del departamento.

a Empleados y Clientes Especiales. 28. Transferencia de mercancia.

12. Correccion a errores en el registro | 29. Programa de Limpieza.

de ventas. 30. Administracion del departamento.
13. Notas de Consumo al Cliente. 31. Actividades adicionales.

14. Seguridad en el manejo de valores. | 32. Manejo higiénico de los alimentos.

TESIS PROFESIONAL P.I.C. JOSE MARIA GUTIERREZ DIAZ BARRIGA
194



Facultad de Ingenieria Civil

PUESTO: VENDEDORA DE PASTELERIA.

DURACION: Dos semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

. Introduccién al Puesto.

. Herramientas de trabajo.

. Conocimiento de productos.

. Tiempos de vida.

. Recepcion de productos.

. Exhibicién de productos.

. Operacioén de caja.

. Requisitos para la aceptacion y re-
gistro de las diferentes formas de
pago.

9. Autorizaciones bancarias.

10. Politicas para realizar Descuentos
a Empleados y Clientes Especiales.
11. Correccion a errores en el registro
de ventas.

12. Notas de Consumo al Cliente.

ONOANALWN-=

13. Seguridad en el manejo de valores.
14. Arqueos de Caja.

15. Entrega de Caja.

16. Desviaciones de Caja.

17. Qué hacer en caso de asalto.

18. Pedidos y envio de pasteles.

19. Preparaciéon de duyas con meren-
gue.

20. Venta de comida para llevar.

21. Programa de eventos.

22. Atencion al Cliente.

23. Transferencias de productos.

24. Programa de Limpieza.

25. Controles en el departamento.

26. Actividades Complementarias.

27. Manejo higiénico de los alimentos.

PUESTO: DECORADORA.

DURACION: Dos semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccién al Puesto.

2. Conocimiento y operacion del equi-
po y utensilios de trabajo.

3. Surtido de ingredientes.

4. Preparacion de cubiertas para la
elaboracion de productos.

5. Encimado y relleno de mamén.

6. Decoracion de Pasteles.

7. Elaboracion de gelatinas.

8. Control de produccion.

9. Programa de limpieza.

10. Conteo de articulos.

11. Elaboracién de “domis”.

12. Manejo higiénico de los alimentos.

PUESTO: JEFE DE PANADERIA.

DURACION: Doce semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Dos, una cada seis semanas.
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OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de
su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccioén al Puesto. 10. Donas.

2. Conocimiento y operacion del 11. Elaboracion de mermeladas.

equipo y utensilios de trabajo. 12. Elaboracién de pasteles de servi-

3. Conocimiento de productos. cio y pays.

4. Cémo definir la produccion. 13. Controles el departamento.

5. Surtido de materias primas. 14. Organizacién del personal de

6. Preparacion de masas. Panaderia.

7. Elaboraciéon de mamon. 15. Programa de limpieza.

8. Elaboracion de figuras de pany 16. Buenas practicas de manufactura

bases. para el manejo higiénico de los ali-

9. Horneado de productos. mentos.

PUESTO: PANADERO. DURACION: Ocho semanas.
AYUDANTE DE PANADERO. DURACION: Cuatro semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Dos, una cada seis semanas.
OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de
su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccion al Puesto. bases.

2. Conocimiento y operacion del 8. Horneado de productos.
equipo y utensilios de trabajo. 9. Donas.

3. Conocimiento de productos. 10. Actividades complementarias.
4. Surtido de materias primas. 11. Programa de limpieza.

5. Preparacion de masas. 12. Buenas practicas de manufac-
6. Elaboracién de mamén. tura para el manejo higiénico de
7. Elaboracién de figuras de pany | los alimentos.

PUESTO: ENCARGADO DE LAVANDERIA. DURACION: Cuatro semanas.
OPERARIO DE LAVANDERIA DURACION: Dos semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Una al final del Adiestramiento.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.
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1. Introduccién al Puesto.

2. Conocimiento y operacion del
equipo.

3. Recepcion de servilleta.

4. Proceso de Lavado.

5. Tomboleo.

6. Planchado.

7. Proceso de teiiido.

8. Limpieza del area y equipo.

9. Aspectos administrativos en el
departamento.

10. C6mo manejar la maquila.

11. Buenas practicas de manufactura.

PUESTO: SECRETARIA DE LA UNIDAD.

DURACION: Cuatro semanas.

NUMERO DE EVALUACIONES: Dos, una cada dos semanas.

OBJETIVO: Lograr que el empleado conozca y practique las funciones de

su puesto correctamente, en base a los procedimientos y sistemas

establecidos.

1. Introduccién al Puesto.

2. Organizacion de la Unidad.

3. Conocimiento de Documentos y
Formatos:

4. Aspectos administrativos del perso-
nal.

5. Relacién con el Departamento de
Nominas.

6. Relacion de compras diarias.

7. Operacion del Sistema PSI.

8. Resumen mensual.

9. Valuacioén de Inventarios.

10. Relacion de Transparencias.

11. Memorandums con firmas auto-
rizadas.

12. Relacion con la Direccion de
Operaciones de Sanborns.

13. Corte de papeleria.

14. Documentos a diferentes departa-
mentos de Oficinas Generales.

15. Actividades Secretariales.

16. Conocimientos adicionales.

17. Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene.

SOLO PARA UNIDADES FORANEAS QUE NO CUENTAN CON ASISTENTE
DE PERSONAL.

1. Atencion a candidatos y contrata-
ciones de personal.
2. Apertura de expedientes.

3. Otorgamiento de Planta al personal.
4. Bajas de personal.

7.2

CALIDAD DE LOS ALIMENTOS.

La calidad es un concepto que viene determinado por la conjuncién de

distintos factores relacionados todos ellos con |la aceptabilidad del alimento.
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"Conjunto de atributos que hacen referencia de una parte a la
presentacién, composicion y pureza, tratamiento tecnolégico y
conservacion que hacen del alimento algo apetecible al consumidor y por

otra parte al aspecto sanitario y valor nutritivo del alimento”.
En la practica es preciso indicar la calidad a la que nos referimos:
» Calidad nutritiva.
2 Calidad sanitaria.
% Calidad tecnoldgica.

s Calidad organoléptica (propiedades de los cuerpos que pueden ser

percibidas por los sentidos).

Calidad econdmica.

k!

Son determinantes de la calidad:

s Color.

= Olor.

2 Aroma.

1 Sabor.

s Textura.

= Ausencia de contaminantes.

Existe posibilidad de confusion en el empleo de este concepto:
"alimentos caros son de buena calidad"”. Calidad debe significar idoneidad

con un patrén de atributos establecido.
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Para apreciar la calidad es preciso hacer una valoraciéon del alimento
por: métodos objetivos y subjetivos; parametros fisicos y fisico quimico. Los

subjetivos son a través de paneles de degustacion.

Solo podemos trabajar con métodos objetivos cuando tenemos la
garantia de que existe una correlacion con los atributos organolépticos. Hay
muchas medidas de tipo fisico quimico utilizadas segun el alimento: peso,
humedad, densidad, contenido de azucar, valoracién de perdxidos, contenido

de taninos.

Nunca debe precipitarse una prueba objetiva unica para afirmar algo
sobre la garantia de los alimentos. Un alimento es la concatenacion de factores

diversos y su armonizacion depende de la calidad del mismo.

Se debe analizar; factores de apariencia, quinestésicos, organolépticos;
es decir, factores relativos al tamafo, grado de maduracién, viscosidad,

elasticidad, tenacidad.

Control de calidad: sistema de inspeccion de analisis y de actuaciéon que
se aplica a un proceso de fabricacién de alimentos de tal modo que a partir de
una muestra pequefa pero representativa del alimento se esté en condiciones

de juzgar la calidad del mismo.

CONCEPTO DE ALIMENTO. Son aquellos productos de cualquier
naturaleza, sélidos o liquidos, naturales o transformados que por sus
caracteristicas, aplicaciones, preparacion y estado de conservacion sean
susceptibles de ser habitual e idébneamente utilizados para alguno de los fines

siguientes:

Normal, nutricion humana, productos dietéticos en casos especiales de

alimentacién humana.

Aquellos productos naturales o transformados que pueden formar parte

de una dieta con el fin de suministrar al organismo que lo ingiere la energia y
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las estructuras necesarias para el desarrollo de sus procesos biolégicos o con
el fin de modificar o coadyuvar a la mejora de sus propiedades organolépticas o

para satisfacer un deseo apetecido sin una necesidad nutricional.

IMPORTANCIA DE LOS ALIMENTOS. Todo ser vivo necesita alimentos
para vivir ya que un organismo vivo mantiene sus componentes corporales y su
crecimiento gracias a la alimentacion. Normalmente se ingieren por via
digestiva. El alimento esta relacionado con la dieta (todo lo que un organismo
come durante 24 horas). El alimento esta destinado a suministrar estructuras

quimicas para desarrollar las funciones y mantener la salud.

Los alimentos han de tener determinadas caracteristicas organolépticas:

sabor, textura, color,... Las propiedades exigidas a un alimento son variables:
2 Nutricionales.
= Tecnoldgicas.
2 Organolépticas.

Asi nos encontramos especies quimicas relacionadas con la funcion

nutricional.

Nutriente: compuestos de los alimentos que desempefian una funcion

nutricional:

Proteinas.

[N

2 Lipidos.

2 Hidratos de carbono.

2 Sales minerales.

s Vitaminas.
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% Agua.

Pero también el alimento tiene otros compuestos con otras funciones:
Funcién organoléptica
2 Color
+ Pigmentos tetrapirrolicos (clorofila, mioglobina).
+ Carotenos.

Antocianinas.

=

+ Flavonoides.
2 Sabor
+ Acidos organicos (acido citrico).
+ Taninos.
4+ Azucares.
2 Aroma
+ Terpenos.
4+ Aminoacidos.
+ Nucledtidos.
s Textura
4+ Polisacaridos (celulosa, alginatos,...).

4 Proteinas.
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+ Lipidos.
Funcion tecnoldgica:
s Polisacaridos.
2 Proteinas.
2 Azucares.
El alimento debe ser apetecible.

Alimento: Todo producto que por su composicion quimica y caracteres
organolépticos forma parte de la dieta con el objetivo de satisfacer el apetito y

aportar los nutrientes necesarios para mantener la salud.
Apetito: Ganas de comer algo.

Palatabilidad: conjunto de factores por los cuales un alimento gusta, es

apetecido y aceptado.

TEXTURA DE LOS ALIMENTOS. La textura responde a un concepto
muy ambiguo. Para algunos autores es el conjunto de propiedades que se
derivan de la especial disposicion que tienen entre si las particulas que

integran los alimentos.

Para otros, es el conjunto de propiedades de un alimento capaces de ser
percibidas por los ojos, el tacto, los musculos de la boca incluyendo

sensaciones como aspereza, suavidad, granulosidad.

O también percepciones que tienden a constituir una valoracion de las
caracteristicas fisicas del alimento que se perciben a través de la masticacion y
también una valoracion de las caracteristicas quimicas que se perciben a

través del gusto.

En funcion de la textura podemos dividir los alimentos en siete grupos:
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2 Liquidos: Aquellos en que la textura viene definida por la viscosidad.

1 Geles: La textura esta en funcion de la elasticidad.

s Fibrosos: Donde predominan fibras macroscépicas.

» Aglomerados: La textura en funcion de la forma que presenta la célula

total; turgencia de la célula).
« Untuosos: La textura en funcion de las sustancias grasas.
= Fragiles: Alimentos con poca resistencia a la masticacion.
2 Vitreos: Presentan estructura pseudo cristalina.

Al estudiar las propiedades texturales de cada grupo se hace necesario
determinar algunos parametros fisicos quimicos: tension superficial, viscosidad,

coherencia entre moléculas, adhesion de unas particulas a otras.

Los aditivos afectan en alguna forma a estos parametros. La textura es
una propiedad de los alimentos que siempre esta relacionada con un sistema
fisico quimico, es decir, un sistema coloidal formado por dos fases no

miscibles.

En el sistema coloidal encontramos diferentes posibilidades en funcién

del estado fisico de ambas fases:

Micela Fase continua

Solucion
Sélida Liquida

Gel
Liquida Liquida Emulsion

O/A leche

Gas Liquida
A/O mantequilla

Sdlido  Sdlido Sélido (bombadn)
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Liquido Sdlido Sdlido liquido (chocolate)

Gas Solido Espuma solida (crema glaseada)

Todos los sistemas coloidadales tienen una interfase, vienen definidos
por una relacién superficie/volumen que depende del tamafio de las micelas y

definen la estabilidad o inestabilidad del sistema coloidal.
CLASIFICACION DE LOS ALIMENTOS.
Alimentos sanos: en condiciones de ser ingeridos sin plantear problemas.

Alimentos adulterados: alimentos a los que se ha adicionado una sustancia o

se les ha sustraido un compuesto quimico con intenciones de fraude.

Alimentos falsificados: preparados con el fin de simular otro conocido de tal

modo que su composicién quimica no se corresponde con la de dicho alimento.

Alimentos adulterados: aquel cuya composicion quimica o sus caracteristicas
organolépticas han variado por procesos fisicos, quimicos o microbianos, que

pueden tener lugar durante su fabricacidén, conservacion o transporte.

Alimentos contaminados: contienen gérmenes patdogenos o sustancias
quimicas capaces de provocar enfermedad o infeccion. Estos gérmenes o
sustancias patdégenas no estaban inicialmente ni se forman con el tiempo sino

que se deben a la manipulacién de los alimentos, envoltorio.

Alimentos nocivos: contienen sustancias quimicas que son nocivas para el

organismo.
El cédigo espaniol distingue:

= Producto alimenticio: Contiene valor nutritivo.
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2 Producto alimentario: Producto que se utiliza como alimento pero

carece de valor nutritivo.

OLOR, SABOR Y AROMA DE LOS ALIMENTOS. Parametros que mayor
influencia tienen en la calidad del alimento. El sabor es aquello que se
percibe por las papilas gustativas de la lengua; el olor aquello que se
percibe por las papilas olfativas de la nariz y el aroma es percibido por la

cavidad buconasal.

7.3 LIMPIEZA E HIGIENE.

MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS
CAPACITACION INSTITUCIONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Las personas que trabajan con alimentos son el principal vehiculo de
contaminacién de los mismos, por eso aqui detallamos el proceso adecuado

para el lavado de manos.

DEBES LAVARTE LAS MANOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

# Eliminar restos de materia.

4 Hacer espuma en las palmas de las manos con agua y jabon.

# Cepillar cada uno de los dedos, después el dorso de la punta de los
dedos hasta el codo.

4 Enjuagar con abundante agua.

4 Secar con toalla de papel o aire caliente.

# Aplicar desinfectante.
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MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS
CAPACITACION INSTITUCIONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
RECEPCION DE ALIMENTOS

Para evitar la contaminacion de los alimentos en la recepcion, es muy

importante tomar en cuenta lo siguiente:

LAVATE SIEMPRE LAS MANOS:
ANTES DE...

4 Empezar labores.

# Manipular vajilla limpia.

+ Comer.

4l Manipular alimentos crudos, cocidos o desinfectados.

# Ponerse guantes.

DESPUES DE...

4 Manipular cajas, embalajes, cubiertas y basura.

2 Acudir al sanitario (orinar o defecar).

4 Fumar (la saliva de la colilla del cigarro contamina las manos).
4 Toser o estornudar en manos o pafuelo.

# Tocar con la mano cualquier objeto contaminado.

+ Cada cambio de actividad (manipular carne y verdura).

TEMPERATURA

Las temperaturas de los alimentos potencialmente peligrosos a

excepcion del huevo entero, frutas y hortalizas frescas debe de ser la siguiente:

4 REFRIGERACION: 4 grados centigrados maximo.
4 CONGELADO: -18 grados centigrados maximo.
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2+ HELADO: -14 grados centigrados minimo.
4 CALIENTE: 60 grados centigrados minimo.

TRANSPORTE

El area de transporte que esta en contacto con los alimentos deben
mantenerse limpios, libre de plaga o roedores, los alimentos deben

transportarse en recipientes cerrados.

FECHA DE CADUCIDAD

En todos los alimentos industrializados deben revisarse las fechas de

caducidad de acuerdo al producto de que se trate.

CONDICIONES DE EMPAQUE, NO ACEPTAR CUANDO:

# ALIMENTOS ENLATADOS: Si presentan abombamientos, abolladuras o
corrosion.

2 GRANOS Y HARINAS: Deben recibirse empaques integros, sin sefales
de insectos, jebecillos o materia extrana.

+ BEBIDAS EMBOTELLADAS O ENVASADAS: Si presentan materia

extrana.

CARACTERISTICA ORGANOLEPTICAS

Los alimentos congelados se deben recibir sin signos de
descongelamiento y a una temperatura minima de -18 grados centigrados. Los
productos frescos de origen vegetal sin presencia de mohos, coloracion
extrafa, magulladuras o mal olor. Los embutidos deben de estar en buen
estado, guiarse por la coloracion de la carne que no se vea verdosa, viscosa O

con mal olor. Los embutidos deben de estar en buen estado, guiarse por la
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coloraciéon de la carne y por la fecha de caducidad. Leche y productos

derivados, solo pasteurizados.

MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS
CAPACITACION INSTITUCIONAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
PROCESOS DE DESCONGELACION

Si descongelamos correctamente los alimentos que se preparan al
cliente, evitaremos que éstos pierdan sus propiedades organolépticas, es decir;

no va a cambiar su olor, color, sabor y apariencia.

Existen varias alternativas para descongelar los productos que utilizamos

en la Unidad

REFRIGERACION

De 24 a 48 horas antes de preparar el alimento dependiendo del
volumen.

El alimento debe permanecer en refrigeracién maximo 4 qrados

centigrados a temperatura

HORNO DE MICROONDAS

Se puede utilizar esta opcidn si se cuenta con la funcién de descongelar
en el teclado del horno, una vez descongelado se debera utilizar
inmediatamente.

Nunca se debera descongelar en ninquna otra opcion del microondas
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CHORRO DE AGUA FRIA

Se puede descongelar a chorro de agua, pero con el alimento

embolsado o cubierto y en pequefas cantidades.

Unicamente en caso de emergencia

COCCION DIRECTA

Unicamente cuando son productos congelados individuales como

hamburguesa, filete de pescado o pechuga de pollo.

No congeles nuevamente el alimento que yva se descongelo

NUNCA DEBES DESCONGELAR:

4 A temperatura ambiente.
# A chorro de agua caliente.

En agua fria estancada.
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Podemos considerar a grandes rasgos que en esta tesis profesional se
abarcaron algunos capitulos importantes que destacaron unos mas que otros,
sin embargo en general todos tuvieron su importancia en el ambito

correspondiente.

La finalidad de haber realizado esta tesis profesional, es mas que nada
para poder aportar a la Facultad de Ingenieria Civil y a todos los alumnos que
cursan a través de los afos dentro de la misma, un poco de informacion y
conocimientos acerca de como la Ingenieria Civil es fundamental en diversos
aspectos de la vida, tales como entender los procedimientos constructivos, las
inversiones del capital, proyectos a corto, mediano y largo plazo, asi como la
habilidad y creatividad de saber utilizar nuestros conocimientos en cada una de
las obras que tengan que llevarse a cabo para que de esta manera podamos
adquirir la experiencia para poder afrontar nuevas pruebas en el transcurso de

la carrera de Ingeniero Civil.

Las empresas como Sanborn Hermanos, S.A. son importantes tiendas
departamentales y gastrondmicas que aportan a cada una de las ciudades del
pais una diversidad de elementos que las hacen atractivas, tales como la
oportunidad de diversos empleos, el constante interés que tienen los turistas
para ver las novedades y promociones que ofrecen las tiendas, la atencion y
servicio que reciben los clientes, asi como la diversidad de buenos platillos

mexicanos e internacionales que alli se preparan.

Todo esto hace que las tiendas Sanborns actualmente sean reconocidas
en todo el pais debido a que hace mas de cien ainos aproximadamente de
tradicion, empezaron a formar parte de la buena aceptacion y reconocimiento
de todos los mexicanos que han tenido la oportunidad de haber pasado a sus
instalaciones que siempre han sido llamativas por sus edificios y organizacién
interna de todo el personal que alli labora y convive dia con dia con los

clientes.
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Otro punto importante a tratar que tuvo que ver con esta tesis
profesional, es comprender que la intervencion de los seres humanos
preparados para aplicar sus conocimientos y experiencia en las obras, siempre
va a ser un factor determinante para que los proyectos que se van a llevar
acabo en el lugar que fuere, sean tomados con la seriedad y responsabilidad
que todo ello implica con el fin de poder aportar a la sociedad en la que vivimos
nuevas oportunidades de trabajo, mejores sitios donde nos podamos
desarrollar como personas Uutiles, ya que el métivo por el cual queremos
aprender a ser profesionistas es con el fin de poder ser cada dia mejores en el

ambito que decidimos elegir para nuestras vidas.

Cabe senalar que siempre sera importante y determinante el saber
administrar y manejar un capital de cierta cantidad de dinero, ya que dandole
un buen uso y manejo a lo invertido dentro de una micro, mediana 6 grande
empresa, los beneficios y utilidades pueden ser grandes segun en la medida
como hayan sido utilizados los recursos tanto materiales, creativos, de iniciativa
propia y porque no también los de improvisacién para el solventamiento de

problemas que se hayan suscitado en determinados momentos.

También es importante el mencionar que siempre sera necesario e
indispensable tener todos los tramites y permisos en orden ya que esto a futuro
nos va a evitar tener problemas dentro y fuera de nuestra empresa. Otro
aspecto también relevante que se abarcdé fue el de las instalaciones y
mantenimiento en cada una de las areas asignadas, en donde van a ser un
factor crucial para que los empleados y los clientes se sientan con la completa
seguridad y comodidad de realizar y desempefar cada quién sus diferentes

funciones y actividades dentro y fuera de la empresa.

El tener una buena estructuracion dentro de una empresa implica el que
va a ser notorio por todos los asistentes que dentro de las instalaciones y areas
en particular sefaladas hay un buen orden y control de la mercancia, asi como

se ve también en los empleados(as) un porte, una aptitud, disciplina y
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disposicion para brindarle a los clientes una muy buena atencion y servicio

durante la estancia que lleguen a tener dentro de las areas de la empresa.

Es importante recordar que cuando se piense invertir cierto capital en un
determinado negocio 6 empresa sea cual fuere, es fundamental tener siempre
presente que hay que realizar un buen proyecto basado en aspectos reales y
definitorios acerca de las bases que hay que implantar para que futuras
empresas puedan salir adelante ante la constante competencia en el mercado
dentro y fuera del pais, es indispensable en estos tiempos el saber capacitar a
nuestro personal para que pueda dar un buen servicio al cliente y en poco
tiempo pueda seguir los lineamientos que la empresa le requiere para que cada
dia pueda llegar a ser mejor persona en todos los aspectos que puede aspirar

todo ser humano.

Cabe mencionar que es de buen gusto para la mayoria de las grandes
empresas el tener dentro de ellas areas para satisfacer el apetito que llegamos
a tener en determinadas horas del dia, asi como también no podemos
olvidarnos del gusto del paladar teniendo en cuenta un area en especial para
esos momentos bohemios y en comparfia de amigos, familiares 6 de alguna

reunidon especial de trabajo.

Por ultimo me resta agradecer de antemano a todas las personas que
me apoyaron con sus consejos, motivaciones y con la informaciéon que fue
necesaria recabar para ir realizando paso a paso cada capitulo de esta tesis
profesional, la cual al haberla concluido me dejé una satisfaccion personal muy
grande y también espero que con ella pueda colaborar con la U.M.S.N.H. y en
especial con la Facultad de Ingenieria Civil, para asi poder dejar plasmados en
la tesis conocimientos e informacién que puedan servir para las personas que
la llegasen a consultar en un futuro no muy distante. Y para concluir les doy las
gracias de todo corazon a todos los maestros Ingenieros Civiles que llegué a
conocer durante el transcurso de mi carrera, que Dios los conserve y les siga

dando larga vida para que continien formando nuevos profesionistas.
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