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DEDICATORIA

ANTES QUE NADA, QUIERO AGRADECER A DIOS POR HABERME CONCEDIDO
LA SABIDURIA Y EL CONOCIMIENTO PARA PODER CULMINAR MIS ESTUDIOS
DE INGENIERO CIVIL Y SER Ml GUIA ESTA CARRERA QUE NO FUE NADA FACIL.

A MIS PADRES BLANCA & BENJAMIN, POR HABERME APOYADO
INCONDICIONALMENTE DURANTE ESTOS 25 ANOS DE VIDA QUE TENGO, LES
AGRADEZCO MI FORMACION COMO HIJO Y POR DARME LA OPORTUNIDAD DE
ESTUDIAR, RECUERDO MIS INICIOS EN LA EDUCACION PREESCOLAR HASTA
LLEGAR A LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, PERO MAS RECUERDO SU
ILUSION DE VERME IR A LA ESCUELA Y SUPERARME DIA A DIA, GRACIAS
PADRES POR HABERME TENIDO CONFIANZA Y HABER CREIDO EN MI PORQUE
NO LOS DEFRAUDE, Y AHORA EL FRUTO DE SU ESFUERZO SE
TRANSFORMARA PARA DAR LLEGADA A UN TITULO DE INGENIERO CIVIL QUE
VALE MUCHO, PERO MUCHO ESFUERZO, DEDICACION, SACRIFICIOS Y
SUFRIMIENTOS, GRACIAS MAMA Y PAPA LOS QUIERO MUCHO.

QUIERO AGRADECER A UNA PERSONITA MUY ESPECIAL EN Ml VIDA A Ml
NOVIA BRENDITA QUE DESDE QUE LA CONOCi HE PASADO MOMENTOS
MARAVILLOSOS A SU LADO Y POR ESO ME GUSTARIA CASARME CON ELLA
PORQUE LA QUIERO Y LA AMO MUCHO, GRACIAS BRENDITA POR APOYARME
Y ESTAR A MI LADO EN LOS MOMENTOS MAS DIFICILES Y SUFRIDOS DE MI
VIDA, ESO DEMUESTRA LA GRAN PERSONA QUE ERES, CON TU APOYO Y TU
AMOR LOGRE SALIR ADELANTE Y PUES AHORA VAS A TENER UN INGENIERO
CIVIL.

TAMBIEN QUIERO AGRADECER A MI HERMANA EMI Y A MI HERMANO JONY
POR HABERME APOYADO EN TODO LO QUE NECESITABA, POR ESTAR UNIDOS
ANTE CUALQUIER SITUACION ADVERSA Y SALIR ADELANTE JUNTOS LOS
QUIERO MUCHO.

QUIERO AGRADECER A MI TiO FELIX, ABRAHAM Y MI TiA VERO, Y TODOS MIS
DEMAS TiOS, TIiAS PRIMOS, PRIMAS POR TODAS SUS ATENCIONES Y APOYOS
QUE ME DIERON Y POR TODOS SUS CONSEJOS QUE ME SIRVIERON DE
MUCHO, GRACIAS POR TODO LOS QUIERO MUCHO.

A TODOS MIS AMIGOS GRACIAS POR HABER CREIDO EN Mi Y POR DARME
TODO SU APOYO Y AYUDARME CUANDO LOS NECESITABA, PERO SOBRE
TODO MUCHAS GRACIAS POR DARME SU AMISTAD Y GRACIAS POR TODOS
ESOS MOMENTOS GRATOS QUE COMPARTIMOS EN ESTA ETAPA DE NUESTRA
VIDA.

GRACIAS TAMBIEN A Ml EQUIPO DE FUTBOL QUE LLEVO EN MI CORAZON Y EN
MI SANGRE POR HABERME DADO TANTAS SATISFACCIONES DURANTE MI
ESTADIA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, OBVIO ME REFIERO AL
MEJOR EQUIPO DE MEXICO, EL GUADALAJARA “CHIVAS”.

GRACIAS DIOS POR HABERME ENCAMINADO POR EL CAMINO DEL BIEN Y
ALEJARME DE LOS VICIOS Y DE LOS MALOS PASOS Y HACERME UNA MEJOR
PERSONA DIA A DIA.
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INTRODUCCION

Considerando que el Plan Estatal de Desarrollo 2008-2012, en el Eje Temético
VIII, Gestion Publica Eficiente, Transparente y Honesta, establece que una
Administracion Publica Estatal de calidad es condicién necesaria para lograr el
desarrollo humano y social que aspiramos para nuestro Estado, asi mismo se
establece como compromiso la modernizacion de la Administracion Publica del
Estado, mediante la democratizacion de decisiones, transparencia en las
acciones, sistematizacion y eficiencia de procesos, profesionalizacion de
funcionarios y, para dar soporte a todo lo anterior, revisar y modificar su marco
normativo.

Que la revision y actualizacion de las disposiciones normativas que regulan a
las dependencias, coordinaciones y entidades de la Administracion Publica
Estatal, bajo los principios rectores de legalidad, certeza, objetividad y equidad,
deben prevalecer en todo ordenamiento legal.

Que con la publicacion de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo, se hizo necesario realizar modificaciones en
las estructuras organicas de las dependencias, coordinaciones y entidades de
la Administracion Publica Estatal.

Que el acuerdo de Austeridad y Disciplina Presupuestaria establece que se
eliminan las unidades administrativas de Informatica y Juridicas en las
dependencias y entidades de Administracion Publica y Estatal.

Que uno de los compromisos que se persiguen con este Ordenamiento, estan
encaminados a contar con una organizacion integral del Instituto de Vivienda
del Estado de Michoacan de Ocampo, precisar las facultades asignadas a cada
Unidad Administrativa, definir sus ambitos de competencia, jerarquia y
responsabilidad que impulse una eficiente ejecucion de sus programas de
trabajo y la utilizacion racional de sus recursos, asi como el cumplimiento
oportuno de sus tareas.

Que el presente Manual de Organizacion, muestra la informacion de los
antecedentes del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo,
las disposiciones juridicas que rigen su operacion, la estructura organica
autorizada, organigrama y funciones de las Unidades Administrativas que la
integran.

Que la finalidad del presente Manual, es establecer un documento normativo
de orientacion y apoyo a los servidores publicos del Instituto de Vivienda del
Estado de Michoacan de Ocampo, para el cumplimiento cabal de sus objetivos,
funciones, facultades y atribuciones asignadas.



CAPITULO .- MANUAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

1.1.- ANTECEDENTES.

La apremiante necesidad de diversos sectores de la sociedad por contar con
vivienda digna, obligé a la administracion estatal a crear un organismo donde
se atendieran con prontitud, esmero y transparencia los requerimientos de los
Mismos.

Mediante Decreto Legislativo numero 49, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, de fecha 12 de
noviembre del afio 1996, se dio a conocer la aprobacién del H. Congreso del
Estado de Michoacan de Ocampo, para la creacién del Instituto de Vivienda del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Al constituirse el Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo,
como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, adquiere la facultad de administrar
las adquisiciones, posesiones y enajenacion por medio de cualquier titulo, de
terrenos, edificaciones e instalaciones, asi como proyectar y construir a bajo
costo fraccionamientos, conjuntos habitacionales de todo tipo, especialmente
los desarrollos habitacionales de interés social, para satisfacer la necesidad de
vivienda de personas de escasos recursos economicos.

1.2.- DEFINICIONES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE
MICHOACAN DE OCAMPO.

Para los efectos del presente Manual de Organizacion se entendera por:

1. Director General: El Director General del Instituto de Vivienda del
Estado de Michoacan de Ocampo.

2. Estado: El Estado Libre y soberano de Michoacan de Ocampo.

3. Instituto: El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo.
4. Junta: La Junta de Gobierno del Instituto.

5. LaLey: La Ley Organica del Instituto.

6. Reglamento: El Reglamento Interior del Instituto.



7. Unidades Administrativas: Las Unidades Administrativas del Instituto,

dotadas de facultades de decision y ejecucion.

1.3.- MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVO DEL IVEM.

MISION.- Proporcionar a la poblacion de mas escasos recursos la
oportunidad de contar con una vivienda digna y decorosa, a fin de
incrementar su nivel de vida y contar con un patrimonio propio.

Para lograr esto, el Instituto promueve y facilita el acceso a programas
de crédito y autoconstruccién de origen publico o privado a las familias
marginadas de los esquemas tradicionales de vivienda, asi como
también ser un Organismo Publico eficiente, honesto, transparente y de
calidad en sus servicios.

VISION.- Ser un organismo de vivienda mas sélido y exitoso y
reconocido por satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades
de vivienda de la poblacion del Estado de Michoacan.

Aspiramos a ser un Instituto con finanzas sanas, eficiente,
tecnolégicamente actualizado.

El personal estara dispuesto a servir con mayor eficiencia a quien quiera
los servicios de esta institucion. Para ello, se encontrara capacitado y
estara convencido de los valores que permean a esta institucion.

VALORES .-

Honestidad: Manejar los recursos con transparencia y eficiencia,
enfocandolos al desarrollo de nuevas viviendas que beneficien a los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

Equidad: Dar un trato justo y digno a todos los demandantes de
vivienda, eliminando las distinciones de cualquier tipo.

Responsabilidad: Construir viviendas dignas y de calidad que permitan
incrementar el nivel de vida de sus habitantes.

OBJETIVO.- La adquisicién, posesion, administracion y enajenacion por
medio de cualquier titulo, de terrenos, edificaciones e instalaciones, con
el objeto de regularizar predios y construir conjuntos habitacionales, para
dotar de viviendas dignas y predios accesibles a personas de escasos
recursos econdémicos.
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1.4.- ATRIBUCIONES.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley Organica del Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacdn de Ocampo, a este le corresponde:

e Promover y coordinar en el Estado, de acuerdo con lo establecido en
esta Ley y demas ordenamientos aplicables, desarrollos habitacionales,
por si mismo, o por conducto de terceros.

e Integrar un sistema estatal para la adquisicion de suelo urbano y
urbanizable, para satisfacer las necesidades de vivienda, debiendo
formular su Programa Estatal de Reservas Territoriales.

e Coadyuvar con los particulares en la gestion de financiamientos para la
adquisicién y construccién de vivienda, cuando éstos sean de interés
social y popular y correspondan a programas del Instituto.

e Integrar y actualizar en coordinacion con las dependencias y entidades
gue corresponda, el Programa Estatal de Vivienda.

e Realizar actos de dominio y comercializacién de bienes inmuebles, asi
como adquirir y enajenar los bienes muebles que sean necesarios para
el eficaz cumplimiento de sus funciones.

e Promover, planear, proyectar y ejecutar la construccién de viviendas,
conjuntos habitacionales y fraccionamientos, en zonas urbanas y
rurales, incluyendo los servicios de infraestructura y equipamiento
urbano, en predios propios del Instituto, por si 0 a través de empresas
privadas debidamente constituidas.

e Constituir mediante compraventa, permuta, donacion o cualquier otra
forma juridica de apropiacion o adquisicién, una bolsa de terrenos para
vivienda.

e Administrar la reserva territorial patrimonial del Gobierno del Estado,
destinada a vivienda, y las construcciones e instalaciones de
equipamiento urbano, de conformidad con los lineamientos y politicas
gue determine el Ejecutivo del Estado y lo sefialado por la legislaciéon
vigente.

e Gestionar ante las instancias correspondientes y previo acuerdo con el
ayuntamiento respectivo, la construccion de instalaciones y edificaciones
de equipamiento urbano en las areas de donacion municipal, derivadas
de los desarrollos habitacionales que sean promovidos por el Instituto.
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Orientar la participacion estatal, municipal y del sector privado, en la
construcciéon de fraccionamientos y conjuntos habitacionales
preferentemente de interés social y popular.

Promover conjuntos habitacionales y fomentar el desarrollo de
programas de lotes con servicios, que determine el Ejecutivo del Estado,
y operar los fondos que para el efecto se constituyan.

Promover, coordinar y apoyar la distribucion de materiales de
construccion necesarios para urbanizaciones y edificaciones de vivienda
de interés social y popular, sus correspondientes instalaciones y
edificaciones del equipamiento urbano, en los programas administrados
por el Instituto.

Promover, instrumentar y financiar programas de apoyo a la auto-
construccién, y de adquisicion de suelo urbano y vivienda, a través de la
obtencién de todo tipo de recursos y créditos; celebrar operaciones de
compraventa, constitucion de fideicomisos, hipotecas o cualquier otro
acto juridico, sobre bienes muebles e inmuebles, necesarios para
satisfacer las necesidades de vivienda, preferentemente de interés
social y popular.

Promover la construccion de vivienda de todo tipo, en predios propiedad
de los interesados, que ya cuenten con la urbanizacion correspondiente,
aun cuando se encuentren dispersos en las areas urbanas.

Realizar proyectos ejecutivos y tramites oficiales ante las instancias
respectivas, para adquirir los permisos, anuencias, licencias vy
autorizaciones de los desarrollos a ejecutar por el Instituto, llevando a
efecto su correspondiente municipalizacion, ajustandose a las politicas y
lineamientos de planificacion urbana, segun los planes o programas de
desarrollo urbano, leyes y reglamentos aplicables.

Celebrar los convenios y contratos necesarios para el eficaz
cumplimiento de sus fines.

Otorgar los titulos de propiedad a favor de los beneficiarios de lotes,
vivienda y equipamiento urbano en los desarrollos habitacionales que
sean promovidos por el Instituto.

Colaborar con instituciones del sector publico o privado, para resolver
los problemas y demandas del suelo urbano y vivienda en la Entidad; y

promover la participacion de la comunidad en programas de
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construccién de vivienda, urbanizaciones, explotacion de bancos y
transporte de materiales.

Proponer y realizar la construccion de viviendas para campesinos en
ejidos o comunidades, asi como para aquellos trabajadores no afiliados
a un régimen de vivienda.

Ejecutar los programas de vivienda que a través del mismo se
desarrollen en el Estado y operar los fondos que para el efecto se
constituyan.

Coadyuvar con las dependencias estatales involucradas y con los
municipios, en la elaboracion de los Planes y Programas de Desarrollo
Urbano.

Gestionar ante las autoridades competentes, si es el caso, la
desincorporacion de terrenos de los regimenes ejidales, comunales y
federales al régimen de propiedad privada, para la ejecucion de sus
propios desarrollos de vivienda.

Apoyar la creacion de empresas dedicadas a la promocion vy
comercializacion de materiales e implementos para las urbanizaciones y
la vivienda.

Proponer ante la autoridad correspondiente, si es el caso, la
expropiacion de terrenos que puedan ser destinados a vivienda y
equipamiento urbano, de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes de
Expropiacion, Agraria, General de Asentamientos Humanos y demas
relativas.

Comercializar los inmuebles propiedad del Instituto, teniendo la facultad
de adquirir, vender, arrendar, permutar o realizar cualquier contrato
traslativo de dominio o de uso sobre dichos inmuebles, y realizar los
estudios, investigaciones y procesamiento de la informacién estadistica
de la vivienda en el Estado, procurando la actualizacion y difusion de los
datos en la materia.

Llevar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion y cumplimiento del
Programa Estatal de Vivienda.

Las demas que sefiale esta Ley y demas ordenamientos vigentes.
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1.6.- FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL IVEM.

1.6.1.- DE LA DIRECCION GENERAL.

El Instituto, por conducto de su Director General, tiene a su cargo el
ejercicio de las atribuciones y facultades, que expresamente le
confieren, respectivamente, los articulos 15 de la Ley y 6° del
Reglamento Interior, y otras disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.1.- FUNCIONES GENERALES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL INSTITUTO.

Conducir sus actividades y desempefiar sus funciones conforme a los
principios rectores de certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad,
equidad, eficacia y profesionalismo, asi como a los objetivos, programas,
politicas y lineamientos que determinen la Junta y el Director General,
con estricto apego a las disposiciones normativas aplicables y a las
lineas jerarquicas de mando correspondientes.

Someter a consideracion del superior jerarquico, la resolucién de los
asuntos cuya responsabilidad corresponda a la Unidad Administrativa a
su cargo.

Planear, programar, organizar, controlar y evaluar las actividades de la
Unidad Administrativa a su cargo, e informar al titular de la Unidad
Administrativa a la que estén adscritos, sobre el resultado de las
mismas.

Elaborar y rendir con oportunidad los informes, estudios y opiniones de
asuntos de su competencia, en los términos que les sean requeridos por
el titular de la Unidad Administrativa a la que estén adscritos.

Elaborar el proyecto de programa anual de trabajo y el de analisis
programatico presupuestario, correspondiente a la Unidad Administrativa
a su cargo, y someterlo a la aprobacion del superior jerarquico
inmediato, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y
aquellos que le sean sefialados por el titular de la Unidad Administrativa
a la que estén adscritos, en términos de las disposiciones normativas
aplicables.
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e Participar en la elaboracion del proyecto de presupuesto que
corresponda a la Unidad Administrativa a su cargo y someterlo al
superior jerarquico inmediato, para su revision y autorizacién, conforme
a las disposiciones normativas aplicables.

e Acordar con el titular de la Unidad Administrativa a la que estén
adscritos, la resolucién de los asuntos cuya responsabilidad sea de su
competencia.

e Atender al publico de manera eficaz y oportuna, en el ambito de su
competencia y conforme a las disposiciones normativas aplicables.

e Coordinar la ejecucién de acciones con la Unidad Administrativa que
corresponda, cuando se requiera, para el mejor desempefio de sus
respectivas actividades.

e Cumplir con la normativa expedida por las autoridades competentes, en
cuanto al uso, cuidado y resguardo de los bienes del Instituto.

e Supervisar que el personal a su cargo, desempefie las comisiones que
le sean conferidas conforme a las disposiciones normativas aplicables e
informar oportunamente del resultado de las mismas.

e Atender los asuntos y comisiones que les encomiende el titular de la
Unidad Administrativa a la que estén adscritos e informarle del
seguimiento de los mismos, hasta su conclusion.

e Participar en los procesos de certificacion, mejora y modernizacion
administrativa que realice la Junta.

e Las demas que le sefale el titular de la Unidad Administrativa a la que
estén adscritos y las disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.2.- FUNCIONES ESPECIFICAS.
1.6.1.2.1.- DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

e Brindar asesoria al Director General, asi como a las Unidades
Administrativas del Instituto que lo requieran en el ambito de su
competencia.
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Solicitar la documentacion necesaria para integrar los informes sobre el
avance y cumplimiento de metas y programas del Instituto, asi como
otros que le sean requeridos por el Director General.

Elaborar el informe anual de actividades del Instituto y presentarlo para
Su autorizacion.

Vigilar que se compile la informacion necesaria para su integracién
conforme a los lineamientos de la Junta, la Secretaria de Urbanismo y
Medio Ambiente y el Director General.

Dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos tomados por la Junta de
Gobierno e instrucciones giradas por el Director General.

Coordinar con las diferentes Unidades Administrativas del Instituto, la
revision de los proyectos de acuerdo que se someten a consideracion en
las sesiones de la Junta.

Coordinar y turnar a las Unidades Administrativas correspondientes, los
acuerdos y recomendaciones de los asuntos tratados en las sesiones de
la Junta y darles seguimiento, a fin de garantizar su cumplimiento
oportuno.

Dar seguimiento a la ejecucion de acuerdos y a las recomendaciones
formuladas por la Junta.

Dirigir las acciones necesarias para la correcta atencion y seguimiento
de las solicitudes de informacion publica de las Unidades
Administrativas.

Integrar los informes mensuales sobre el avance fisico-financiero de los
programas adscritos a la oficina del Director General.

Coordinar la logistica de los eventos de trabajo del Director General y
solicitar a las Unidades Administrativas del Instituto, la informacién que
requiera para la ejecucion de dichos eventos.

Solicitar a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, Estatal y Municipal, la informacion que sea necesaria para el

cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

Establecer las acciones de supervision necesarias, a efecto de que se
recaben los datos estadisticos sobre las actividades que realiza el
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Instituto, solicitados por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.2.2.- DE LA UNIDAD DE ASESORES.

Formular los estudios y analisis de los asuntos que le sean
encomendados por el Director General y emitir las recomendaciones,
observaciones y sugerencias pertinentes, procurando que los mismos le
sirvan de base para una mejor toma de decisiones.

Brindar asesoria al Director General, asi como las que le sean
requeridas por las Unidades Administrativas del Instituto para el
desempefio de sus funciones.

Asistir a las reuniones en las que sea necesaria su opinién para la toma
de decisiones que le indique el Director General.

Atender los asuntos que le sean asignados por el Director General,
conforme a los lineamientos y criterios determinados en cada caso.

Coadyuvar con las Unidades Administrativas en las diversas actividades
en las que sea requerido por el Director General, respecto de las
competencias de las Unidades Administrativas, a través de propuestas y
alternativas para enriquecer el quehacer institucional conforme a la
normativa aplicable.

Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.3.- DE LA DIRECCION DE OPERACION TECNICA.

Normar, dirigir y dar seguimiento a las acciones operativas de los
procesos de regularizacion de desarrollos habitacionales y de
adquisicién y enajenacion de suelo y reservas territoriales para el
desarrollo urbano y la vivienda.

Establecer y difundir las estrategias y lineamientos de comercializacion y
contratacion de los lotes que el Instituto regularice o enajene en el
cumplimiento de su objeto.
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Informar y vigilar la aplicacion de los precios de comercializacion de los
predios y lotes del Instituto.

Establecer y supervisar en coordinacion con la Delegacion
Administrativa, la operaciéon del registro de cuentas por cobrar
generadas por la venta de predios.

Colaborar con la Secretaria de Politica Social, con la Secretaria de
Urbanismo y Medio Ambiente, con los Institutos Municipales de
Vivienda, en su caso, y con las demas dependencias de los tres 6érganos
de gobierno, afines en la materia de vivienda, asi como con los
Municipios, en la integracion de los planes y/o programas de desarrollo.

Conocer y participar en la elaboracion de los diferentes proyectos de
convenios y de acuerdos de coordinacion con las diversas dependencias
de la Administracion Publica Federal y Municipal, asi como, los de
colaboracion con los diferentes sectores de la sociedad en el ambito de
la competencia del Instituto, para someterlos a la aprobacién del Director
General.

Proporcionar y supervisar en coordinacion con la Subdireccion Técnica,
la informacién o asesoria técnica que en materia de vivienda le haya
sido solicitada al Instituto por las diferentes dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal.

Coordinar y mantener estrecha comunicacion con las diferentes oficinas
técnicas regionales, adscritas al Instituto.

Conducir las acciones necesarias, para la ejecucion de los programas de
vivienda a desarrollar por parte de las dependencias competentes del
ambito Federal y Estatal.

Elaborar los acuerdos, circulares y demas disposiciones internas de
importancia para el Instituto, en coordinacion con las Unidades
Administrativas del Instituto.

Participar en la elaboracion del proyecto del Programa Estatal de
Reservas Territoriales.

Realizar los estudios necesarios tendientes a la adquisicion de

inmuebles, y conocer la posicion e impacto del sector en la economia
estatal, asi como en la viabilidad, evaluacion y programacion de
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acciones y proyectos, en coordinacion con las Subdirecciones Técnica y
de Comercializacion.

e Someter a la consideracion del Director General, el resultado de los
estudios practicados a los diferentes inmuebles que sean susceptibles
de adquirirse, con la Unica finalidad de integrarlos a los programas de
vivienda a ejecutar por parte del Instituto.

e Participar en la elaboracion de las modificaciones o actualizacion de los
manuales administrativos de organizacién y de procedimientos que
regulan al Instituto, para ser sometidos a la consideracion del Director
General.

e Coadyuvar con los titulares de las Unidades Administrativas, para la
elaboracién de los anteproyectos de presupuesto, emitiendo su opinion a
efecto de justificar plenamente los mismos y lograr las asignaciones
presupuestales suficientes para el desarrollo de los programas.

e Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.3.1.- DE LA SUBDIRECCION TECNICA.

e Coordinar con la Subdireccion de Planeacién, la programacion y
proyeccion de los estudios para la realizacion de los planes de
construccion y distribucion de viviendas.

e Elaborar y proyectar los estudios técnicos necesarios para cumplir con
los programas de vivienda que realice y adjudique el Instituto.

e Coordinar con las dependencias estatales afines a los programas de
vivienda proyectados por el Instituto, para que sean acordes con los

programas de Desarrollo Urbano en el Estado.

e Intervenir ante las autoridades correspondientes, para agilizar las
autorizaciones, permisos y licencias necesarios para la construccion.

e Analizar los suelos susceptibles de integrarse a la reserva territorial del
Instituto, vigilando la elaboracion del inventario de la reserva territorial,

en coordinacion con las Unidades Administrativas correspondientes.

e Optimizar y vigilar el funcionamiento de la mapoteca.
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e Vigilar la asesoria técnica para la evaluacion de los programas de
vivienda requeridos por grupos sociales.

e Supervisar que los programas de vivienda, sean acordes con los de
Desarrollo Urbano Estatal.

e Las demas que le sefale el director de Operacion Técnica y otras
disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.3.1.1.- DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

e Participar coordinadamente con las Unidades Administrativas de las
dependencias y entidades del sector de desarrollo urbano, en las
estrategias del crecimiento en el Estado, determinando las areas aptas
paras uso urbano.

e Analizar el suelo susceptible de integrarse a la reserva territorial
patrimonial, en diferentes localidades dentro del Estado.

e Controlar, supervisar y actualizar el funcionamiento y operacion de la
mapoteca y estudios cartogréaficos del Instituto.

e Elaborar de manera directa o, a través de terceros los estudios técnicos
y de aptitud del suelo, asi como los proyectos ejecutivos de los
desarrollos habitacionales promovidos por el Instituto.

e Ejecutar el trazo en campo de Vvialidades vy lotificaciones
correspondientes a los desarrollos habitacionales manejados por el
Instituto.

e Tramitar ante las instancias competentes la autorizacion, permisos y
licencias para la construccion de los desarrollos habitacionales que
promueva el Instituto.

e Realizar el proceso de municipalizacion de las obras urbanas que sean
construidas en los desarrollos habitacionales promovidos por el Instituto,
ante las autoridades competentes y de acuerdo con la normatividad
aplicable.

e Las demas que le sefale el Subdirector Técnico y otras disposiciones
normativas aplicables.
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1.6.1.3.1.2.- DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS Y LICITACIONES.

e Efectuar el estudio de mercado de los costos de los materiales, insumos,
mano de obra, maquinaria y condiciones generales de la zona o region
de que se trate, para la integracién de los presupuestos.

e Generar los volumenes de los conceptos de obra necesarios para la
integracion de los presupuestos de obra, correspondientes a los
proyectos de infraestructura urbana o edificacion que el Instituto
requiera.

e Coadyuvar con el Departamento de Estudios y Proyectos, a la
integracion del expediente técnico correspondiente a las obras o
estudios necesarios, contemplados en la programacion anual del
Instituto.

e Realizar los andlisis detallados de los precios unitarios, considerando los
rendimientos de mano de obra, maquinaria y materiales necesarios,
acordes con las condiciones de ejecucion de los conceptos de trabajo.

e Instrumentar lo necesario ante los prestadores de servicios 0
proveedores, a efecto de realizar las licitaciones necesarias para la
asignacion de los contratos de estudios, proyectos, ejecucion de obra,
segun sea el caso, supervisando que tanto el procedimiento del curso
como el de adjudicacion, se realice conforme la normatividad aplicable.

e Integrar los presupuestos base detallados y programas de obra
correspondientes, considerando los factores y estudios que intervengan.

e Verificar la disponibilidad presupuestaria y recursos financieros
oportunamente, a efecto de no obstruir los procesos de licitacion
correspondientes.

e Elaborar las convocatorias, las bases de licitacion y todo lo necesario, a
efecto de integrar correctamente los anexos correspondientes,
incluyendo catalogos de conceptos.

e Coordinar con las Unidades Administrativas competentes, la realizacion
de los procesos de licitacién o adjudicacion de obra, apegandose a la
Ley de Obras Publicas del Estado de Michoacdn de Ocampo y de sus
Municipios, asi como a su Reglamento, haciendo participe en cada
evento a la Coordinacién de Contraloria.
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e Analizar conjuntamente con las Unidades Administrativas
correspondientes, los aspectos técnicos, legales y financieros, de las
propuestas de los licitantes, para la determinacion de los dictamenes de
adjudicacion.

e Almacenar la informacion de costos, presupuestos, programas, procesos
de licitacion y todo lo que se estime de utilidad, en los medios
electronicos correspondientes y entregar copia a la Subdireccion de
Planeacién, para su registro.

e Coadyuvar con la revision de costos, presupuestos de los diferentes
programas que el Instituto genere con otros organismos, dependencias y
fideicomisos para creacion de vivienda en el Estado.

e Las demas que le sefale el Subdirector Técnico y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.3.1.3.- DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE OBRA Y
EVALUACION.

e Ejecutar la obra publica del instituto por administracién directa o por
contrato a través de empresas privadas debidamente constituidas, en las
gue se les haya otorgado la adjudicacion correspondiente.

e Supervisar, verificar y evaluar el cumplimiento de los proyectos, normas,
especificaciones, calidad y programas de obra que lleve a cabo el
Instituto o en las que sea necesaria su colaboracion en la supervision.

e Integrar la comprobacion necesaria e informacion relevante del proceso
constructivo de las diferentes obras que el Instituto lleve a cabo por si, o
bien a través de empresas contratadas, conformando y administrando
los expedientes unitarios.

e Controlar el proceso general de la obra, incluyendo los tiempos,
avances, voliumenes de obra y autorizaciones necesarias para garantizar
la correcta ejecucion de estas, a través de bitacoras de obra y/o medios
oficiales.

e Revisar, evaluar y, en su caso, aprobar las estimaciones de obra

generadas del proceso de ejecucion, gestionando el pago
correspondiente.
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Conservar actualizados los planos de los proyectos definitivos
ejecutados en obra.

Recibir y finiquitar las obras debidamente terminadas y revisadas, que el
Instituto lleve a cabo o bien, sea necesaria su recepcion informando
oportunamente a las Subdirecciones de Planeacioén, Técnica y la
Delegacion Administrativa para sus efectos correspondientes.

Entregar las obras a los organismos operadores, o bien informar a la
entidad correspondiente la integracion de obras que formen parte del
patrimonio del Gobierno Estatal.

Apoyar coordinadamente con otras instancias, a la evaluacion y
cuantificacion de dafios a la vivienda en las zonas de siniestro
generadas por fenémenos naturales, de igual forma brindar el apoyo en
el proceso de reconstruccion.

Capturar y conservar la informaciéon de los avances, estimaciones,
finiquito y recepcion de las obras, en los medios electronicos fijados por
el Gobierno del Estado.

Las demas que le sefale el Subdirector Técnico y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.3.2.- DE LA SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION.

Participar en la formulacién de los programas de comercializacion de
vivienda, asi como conducir los estudios socio-econdmicos, para la
asignacion a la poblacién.

Brindar la atencion necesaria a la poblacion susceptible de ser
beneficiaria, coordinando la integracién y actualizacién del padréon con
que cuenta el Instituto.

Formular y proponer al Director de Operacion, las medidas susceptibles
de aplicarse, para eficientar el servicio que se proporciona a los usuarios
del Instituto.

Proponer al Director de Operaciéon Técnica, los créditos para lotes o
acciones de vivienda que puedan ser asignados a los beneficiarios, asi
como los precios de venta al publico de los lotes, viviendas y demas
servicios.
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e Promover y coordinar la organizacion de los beneficiarios de los
programas del Instituto.

e Conocer los costos reales del suelo, con el apoyo de las instancias
inmobiliarias correspondientes.

e Coordinar con las dependencias federales, estatales y municipales, en
Su caso, la ejecucion de los programas promovidos por el Instituto.

e Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.3.2.1.- DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION SOCIAL.

e Atender las solicitudes para los diversos programas de vivienda,
promovidos por el Instituto, analizando los estudios socio-econdémicos de
los solicitantes, con la finalidad de clasificarlos de acuerdo a su perfil.

e Reuvisar y verificar que la documentacion presentada por los solicitantes,
sea veridica cumpliendo con todos los requisitos legales que
correspondan.

e Orientar a los beneficiarios de una accion de vivienda y participar en los
diferentes programas de reubicacion de familias asentadas en zonas no
aptas para el desarrollo urbano, promovidos por el Gobierno del Estado.

e Participar en la verificacion de habitabilidad de los diversos programas
de vivienda.

e Aplicar los estudios de campo de los diversos programas del Instituto, al
interior del Estado.

e Administrar el trabajo de promocién social en los programas relativos a
vivienda, lotes con servicios, piso/techo y cemento con esquemas

bipartitos y tripartitos.

e Participar en la implementacion y ejecucion del programa Fondo
Nacional de Desastres (FONDEN), cuando se requiera.

e Las demas que le sefiale el Subdirector de Comercializacion y otras
disposiciones normativas aplicables.
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1.6.1.3.2.2.- DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE CREDITOS.

e Realizar las corridas financieras de todos los programas operados por el
Instituto.

e Controlar y actualizar permanentemente el padron y estados de cuenta
de los beneficiarios, conciliando la informacion con la Delegacion
Administrativa.

e Capturar, controlar y registrar las solicitudes individuales y de
organizaciones, a efecto de tomarse en consideracion para incluirse en
los programas de vivienda, promovidos por el Instituto.

e Elaborar y tramitar los recordatorios de pago de los beneficiarios
morosos, turnando una relacion de los mismos a la Unidad
Administrativa correspondiente, para proceder legalmente.

e Analizar, evaluar y opinar sobre los programas a desarrollarse, asi como
establecer los precios de venta con base a los costos y las condiciones
de pago.

e Organizar y efectuar reuniones de trabajo con solicitantes de programas
de vivienda para darles a conocer la normatividad y los requisitos para
acceder a los mismos.

e Registrar y controlar la entrega de materiales que maneje el Instituto.

e Atender las solicitudes formuladas al Instituto, y formular la respuesta
correspondiente, mediante el Sistema de Atencién Ciudadana (SIEBEL).

e Las demas que le sefale el Subdirector de Comercializacion y otras
disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.3.3.- DE LAS OFICINAS TECNICAS REGIONALES.

e Promover con los diferentes nucleos, la adquisicién de suelo viable, para
el desarrollo urbano y de vivienda.

e Promover y dirigir la participacion organizada de la comunidad para
lograr la regularizacion de los diferentes asentamientos humanos.

e Representar al Instituto, ante dependencias y entidades publicas y
privadas, en el @mbito de su jurisdiccion geogréfica.
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Promover ante los gobiernos municipales las exenciones de pago de
diversos servicios, la dotacion de infraestructura y de equipamiento
necesarios para el buen desarrollo de las actividades del Instituto.

Controlar la expedicién de escrituras de los bienes inmuebles que se
regularicen.

Contar con un archivo debidamente integrado y actualizado de todos los
tramites que se realicen en el &mbito geografico de su jurisdiccion.

Las demas que le sefale el Director de Operacion Técnica y otras
disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.4.- DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION.

Planear, programar y evaluar las acciones financieras, operativas y
administrativas del Instituto.

Integrar la estructura programatica del Instituto y vigilar su actualizacion,
de conformidad con los lineamientos emitidos por la coordinadora de
sector, la Secretaria de Finanzas y Administracion y la Coordinacion de
Contraloria, en el @mbito de sus respectivas competencias.

Coordinar la elaboracion y/o actualizacion de los documentos normativo-
administrativos que realicen las diferentes Unidades Administrativas.

Establecer, en coordinacion con la Delegacion Administrativa, las
acciones necesarias para la elaboraciébn y actualizacion de los
instrumentos normativo-administrativos que regulan la organizacién y
operacion del Instituto.

Integrar  conjuntamente con las Unidades  Administrativas
correspondientes del Instituto, el Proyecto de Programa Estatal de
Reservas y presentarlo al Director General para su revision.

Apoyar, asesorar y coordinar a las Unidades Administrativas y a las
Oficinas Técnicas Regionales en materia de planeacion, programacion y
evaluacion.

Establecer y operar el sistema de registro, seguimiento y evaluacion de
las acciones que realicen las Unidades Administrativas y las Oficinas

Técnicas Regionales.
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Integrar, consolidar y administrar la base de datos del Instituto y generar
la informacién estadistica correspondiente.

Colaborar estrechamente con la Coordinacion de Planeacion para el
Desarrollo, para el control y seguimiento programatico del Instituto.

Proporcionar y supervisar el apoyo tecnolégico y de informacion
solicitado por las Unidades Administrativas del Instituto en el ambito de
su competencia.

Proporcionar a las diversas Unidades Administrativas del Instituto, de
manera eficaz, los servicios de conectividad y procesamiento electrénico
de datos, asi como operar, supervisar y controlar los equipos
multiusuario y las computadoras asignadas al personal del Instituto.

Elaborar, difundir e implementar normas para el buen funcionamiento y
aprovechamiento de la infraestructura y recursos informaticos con que
cuenta el Instituto.

Establecer e informar al usuario, las politicas sobre seguridad
informatica y uso de las instalaciones, asi como asesorar a cada Unidad
Administrativa, para respaldar la informacion que permita garantizar la
permanencia y recuperacion de datos y sistemas bajo cualquier
circunstancia.

Normar, definir y sistematizar los formatos para comunicacion interna y
externa.

Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.4.1.- DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y DIFUSION.

Optimizar y operar el banco de datos estadisticos del Instituto con la
informacion actualizada en materia de poblacion y vivienda, a nivel
nacional, estatal y municipal.

Elaborar estadisticas sobre la oferta y la demanda de los diversos
programas que ofrece el Instituto.

Revisar diariamente los medios informativos a su alcance a efecto de
integrar un compendio de noticias respecto al Instituto.
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e Difundir las actividades relevantes del Instituto, a través de los medios
informativos y la prensa escrita.

e Proporcionar a los trabajadores del Instituto, informacion relevante tanto
interna como externa.

e Concentrar la informacion relevante de las actividades generadas por las
diversas Unidades Administrativas.

e Conducir, supervisar y controlar la difusion de las obras y acciones a
cargo del Instituto, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables.

e Administrar la red de computo, el sistema de captura de solicitudes vy el
sistema de pagos del Instituto, asi como la configuracién de los equipos
de computo, instalacién y cableado de la red.

e Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

1.6.1.5.- DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y ESCRITURACION.

e Gestionar ante los municipios del Estado, los desgloses catastrales,
constancias de no gravamen, exencion de pagos y otros.

e Tramitar y lograr la escrituracion definitiva de los predios, viviendas o
cualquier otro desarrollo habitacional que maneje el Instituto, ante los
diferentes fedatarios publicos, que otorguen servicios al Instituto.

e Gestionar las protocolizaciones ante Fedatario Publico de las
autorizaciones definitivas de los desarrollos habitacionales que
promueva el Instituto.

e Tramitar las Inscripciones en el Registro Publico de la Propiedad, Raiz y
del Comercio de las escrituras de compra venta de los terrenos que

adquiera el Instituto.

e Agilizar el proceso de regularizacion de los titulos de propiedad que
generen los programas a bajo costo.

e Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

29



1.6.1.6.- DE LA DELEGACION ADMINISTRATIVA.

e Establecer las medidas necesarias para la observaciéon de las politicas,
lineamientos, sistemas y procedimientos para la programacion,
presupuestacion y administracion de los recursos financieros, humanos
y materiales previa autorizacion del Director General.

e Dirigir la elaboracion de los estudios y andlisis del ejercicio del
presupuesto con la finalidad de integrar, en coordinacion con las
Unidades Administrativas correspondientes, el proyecto de presupuesto
anual, a efecto de presentarselo al Director General para su aprobacion.

e Elaborar y presentar con oportunidad los documentos de ejecucién
presupuestaria y pago, al Director General y realizar su posterior tramite
ante la instancia que corresponda, en términos de la normativa aplicable.

e Formular los informes y estados financieros que reflejan en forma clara y
oportuna, la situaciébn que guarda el ejercicio del presupuesto y
presentarlos al Director General cuando lo requiera.

e Supervisar que el ejercicio, control y registro contable del presupuesto
autorizado, se efectie de acuerdo a las necesidades que con motivo de
los programas sustentan el funcionamiento.

e Solicitar mensualmente el avance fisico de las unidades de medida
asignadas a las Unidades Administrativas, a efecto de elaborar el
analisis programético presupuestario.

e Coordinar la integraciéon de la documentacion correspondiente a los
movimientos e incidencias de los servicios publicos, y presentarsela al
Director General para su autorizacion, asi como, realizar los tramites
oportunamente ante la instancia competente.

e Asesorar e informar a las Unidades Administrativas, sobre la
elaboracion, asignacion y ejercicio del presupuesto, y apoyarlas en todo
lo referente a los trabajos de presupuestacion que sean de su
competencia, tanto en su elaboracion como en su ejercicio.

e Presentar para su autorizacion al Director General el anteproyecto de

servicios personales para el ejercicio correspondiente, asi como la
actualizacion del control analitico de plazas del Instituto.
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Organizar, dirigir y supervisar las solicitudes de apoyo administrativo de
las Unidades Administrativas en materia de servicios generales,
materiales y suministros que requieran para el funcionamiento.

Supervisar y coordinar el pago de sueldos del personal del Instituto, para
gque se realice puntualmente y en forma ordenada.

Conducir los procedimientos de actualizacion del inventario de los
bienes muebles de que dispone la Junta, asi como resguardar los
soportes documentales correspondientes.

Supervisar que los trdmites para los arrendamientos y adquisiciones de
bienes y servicios que deba efectuar, se realicen conforme a la norma
aplicable.

Implantar y dirigir las mejores alternativas para la conservacion y
mantenimiento de los bienes muebles del Instituto, asi como controlar
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

Supervisar a las Unidades Administrativas a su cargo, en la integracion,
sistematizacién y mantenimiento del archivo documental.

Difundir entre las Unidades Administrativas, las disposiciones normativas
gue en materia de recursos financieros, humanos, materiales y de
servicios generales, expidan las autoridades competentes en la materia.

Elaborar analisis y estudios a efecto de determinar prioridades en los
programas, con la finalidad de dar uso 6ptimo a los recursos financieros
provenientes de ingresos propios, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables.

Organizar el control y registro de las obligaciones fiscales que le
correspondan, de conformidad con las disposiciones normativas

aplicables.

Supervisar el envio a la instancia competente de las quejas y denuncias
para el trAmite correspondiente.

Realizar el control financiero de los fideicomisos establecidos con el
Instituto.

Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.
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1.6.1.6.1.- DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL FINANCIERO.

e Controlar los ingresos por concepto de pago de los beneficiarios de los
diferentes programas del Instituto, integrando debidamente los
expedientes correspondientes.

e Planear, programar y controlar la ejecucion de los sistemas de crédito y
financiamiento.

e Elaborar los reportes de los beneficiarios morosos y turnarlos al
Delegado Administrativo para su conocimiento, asi como entregar a los
beneficiarios los requerimientos de pago elaborados por la Unidad
Administrativa correspondiente.

e Realizar la recepcion y verificacion diaria de los cortes de caja.

e Clasificar y controlar los ingresos obtenidos por el Instituto, conforme a
las disposiciones normativas aplicables.

e Controlar y supervisar la Caja de recepcion a su cargo.

e Depositar el monto de la cobranza en Institucion Bancaria y entregar las
fichas correspondientes al Departamento de Contabilidad vy
Presupuestos, ademas de coordinar con éste la supervision y control de
los depdsitos foraneos en las cuentas de bancos integrados al sistema
eléctrico CIE (Concentracion Inmediata Empresarial), previo consenso
con los ejecutivos de las Instituciones Bancarias operadoras.

e Entregar mensualmente la informacion financiera a la Subdireccion de
Planeaciéon y el Departamento de Contabilidad y Presupuestos para su
registro.

e Participar en el proceso de apertura de créditos con la Subdireccién de
Comercializacion y el Departamento de Contabilidad y Presupuestos, asi
como la retroalimentacion permanente con estas Unidades
Administrativas.

e Establecer un riguroso control de los recibos oficiales entregados y en
existencia.

e Llevar un control de cuentas bancarias del Instituto, asi como en
aquellas que tenga definida alguna participacion.
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e Dar puntual seguimiento a la recuperacion de los créditos otorgados en
los diferentes programas del Instituto.

e Participar en la administracion de los programas emergentes de vivienda
y en todo el proceso inherente a la mitigacion de los dafios a las
viviendas de la poblacion de bajos ingresos afectadas por un desastre
natural, conforme a las Reglas de Operacion del Fondo Nacional de
Desastres (FONDEN).

e Las demas que le sefiale el Delegado Administrativo y otras
disposiciones normativas aplicables.

1.6.1.6.2.- DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS.

e Conocer conjuntamente con las demas Unidades Administrativas, los
montos presupuestales para ejercer en obras de los diferentes
programas que opera el Instituto.

e Manejar y administrar el fondo revolvente, de conformidad con la
normativa aplicable.

e Administrar los recursos y contabilizar las operaciones financieras del
Instituto.

e Revisar y validar los pagos efectuados por el Instituto, asi como formular
mensualmente los reportes financieros.

e Conciliar mensual y anualmente con la Secretaria de Finanzas y
Administracion, el ejercicio del presupuesto.

e Gestionar las ampliaciones, reducciones, transferencias y adecuaciones
necesarias al presupuesto asignado.

e Coordinar con las diferentes Unidades Administrativas la formulacion del
anteproyecto de presupuesto, para proceder a su consolidaciéon y

presentacion al Delegado Administrativo.

e Las demas que le sefiale el Delegado Administrativo y otras
disposiciones normativas aplicables.
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1.6.1.6.3.- DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y
CAPACITACION.

e Ejecutar las actividades establecidas en materia de administracion del
personal del Instituto.

e Realizar la integracién, actualizacion y custodia de expedientes del
personal.

e Presentar oportunamente para su autorizacion y tramite, la informacion y
documentacion relativa a los movimientos de personal e incidencias de
descuentos; asi como el pago de salarios, remuneraciones y prestacion
de servicios personales.

e Elaborar el Programa de Servicio Social de Pasantes, en coordinacion
con la Comision Ejecutiva del Servicio Social de Pasantes del Gobierno
del Estado.

e Registrar y verificar la asistencia del personal de las Unidades
Administrativas y supervisar los registros y sistemas de control de dicha
asistencia, asi como proponer las medidas correctivas que procedan, en
Su caso.

e Manejar y administrar un fondo revolvente para pago de viaticos y
comisiones diversas.

e Coadyuvar en el cumplimiento de las disposiciones normativas que rigen
la relacion laboral del Instituto con sus trabajadores.

e Apoyar y fomentar las actividades de capacitacion, sociales, culturales y
deportivas tendientes al mejoramiento profesional, econémico, cultural y

fisico de los servidores publicos del Instituto.

e Participar en los comités y comisiones que en materia laboral y de
capacitaciéon técnico administrativa se instituyan en el Instituto.

e Las demas que le sefiale el Delegado Administrativo y otras
disposiciones normativas aplicable.
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1.6.1.6.4.- DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES.

Elaborar el inventario de bienes patrimoniales del Instituto, procediendo
a su vigilancia y actualizacion de manera permanente.

Formular el inventario del parque vehicular con que cuenta el Instituto,
registrandolo en expedientes individuales para su mejor control.

Elaborar el programa anual de mantenimiento preventivo del parque
vehicular del Instituto, a fin de evitar el mantenimiento correctivo del
mismo.

Elaborar el inventario de mobiliario y equipo cuidando su actualizacion
de manera constante.

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo anual del mobiliario y
equipo propiedad del Instituto.

Programar la adquisicion de material de oficina para el abastecimiento a
las Unidades Administrativas.

Recibir, dar de alta, almacenar, inventariar y controlar las salidas de los
diversos materiales a las diferentes Unidades Administrativas.

Programar conforme a la asignacion presupuestal y a las necesidades
del |Instituto, la adquisicion del mobiliario necesario para el
funcionamiento del mismo.

Registrar, controlar y vigilar el pago oportuno de los servicios y seguros
contratados por el Instituto.

Llevar un estrecho control en las areas de servicios de fotocopiado,
vigilancia, intendencia asi como de los servicios basicos, teléfono, agua

y energia eléctrica, utilizables en las instalaciones del Instituto.

Llevar el control y guarda del archivo general del Instituto, destinado un
area suficiente y segura.

Las demas que le sefale el Delegado Administrativo y otras
disposiciones normativas aplicables.
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1.7- DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera. El presente Manual entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Segunda. Se abroga el Manual de Organizacién del Instituto de
Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, con fecha 28 de Noviembre de 2007, y se
derogan aquellas disposiciones expedidas en materia de
organizacion que se opongan al presente Manual.
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CAPITULO II.- REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.

2.1.- DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°.- El presente Ordenamiento es de orden publico e interés social y
tiene por objeto regular la estructura organica y funcionamiento de las
Unidades Administrativas del Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, denominado
Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo, el cual tiene a su
cargo el ejercicio de las atribuciones que expresamente le confiere la Ley
Organica del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo y
otras disposiciones normativas aplicables.

El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo, se encuentra
sectorizado a la Secretaria de Urbanismo y Medio Ambiente.

Articulo 2°.- Al frente del Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de
Ocampo, habra un Director General designado y removido por el Gobernador
del Estado, quien conducira sus actividades conforme a las disposiciones
normativas aplicables y las politicas que emita la Junta de Gobierno y se
auxiliard del personal técnico y administrativo necesario para el ejercicio de sus
facultades.

Articulo 3°.- Para los efectos del presente Reglamento Interior se entendera
por:

I. Director General: El Director General del Instituto de Vivienda del
Estado de Michoacan de Ocampo.

Il. Estado: El Estado Libre y soberano de Michoacan de Ocampo.

lll. Instituto: El Instituto de Vivienda del Estado de Michoacan de Ocampo.
V. Junta: La Junta de Gobierno del Instituto.

V. Laley: LaLey Organica del Instituto.

VI. Reglamento: El Reglamento Interior del Instituto.
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VII.  Unidades Administrativas: Las Unidades Administrativas dotadas de
facultades de decision y ejecucion, establecidas en el articulo 5° del
presente Reglamento Interior.

2.2.- DE LA ORGANIZACION DEL INSTITUTO.

Articulo 4°.- La Junta es el maximo organo de Gobierno del Instituto y la
administracion estara a cargo del Director General, cuya integracion y
facultades se establecen en la Ley, mismas que ejerceran de conformidad con
lo dispuesto en las disposiciones normativas aplicables.

Articulo 5°.- Para el estudio, planeacion, ejecucion, atencién y seguimiento
que le competen al Instituto, contara con las Unidades Administrativas
siguientes:

I.  Direccién de Operacién Técnica.
[I.  Subdireccion de Planeacion.
Ill.  Departamento de Contratos y Escrituracion.
IV. Delegaciéon Administrativa.
V. Unidades Auxiliares del Director General:
A) Unidad de Control de Gestion.

B) Unidad de Asesores.

El Instituto contard con las demas Unidades Administrativas que le sean
autorizadas, cuyas funciones y lineas de autoridad se establecerdan en el
Manual de Organizacion de este Organismo; asimismo, se auxiliara del
personal técnico y administrativo necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones, de acuerdo con la normativa aplicable, estructura organica y
presupuesto autorizado.

2.3.- DE LA DIRECCION GENERAL.

Articulo 6°.- Al Director General le corresponde el ejercicio de las facultades
siguientes:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Dirigir las actividades de las Unidades Administrativas del Instituto, en
concordancia con las politicas, lineamientos, decisiones, acciones y
actividades que la Junta lo establezca y de acuerdo a lo dispuesto en su
marco normativo, asi como presentarle los informes sobre el desarrollo
de las mismas.

Expedir a favor de los beneficiarios, los titulos de propiedad de los
inmuebles contemplados en los programas del Instituto.

Autorizar mediante concurso o administracion directa la adjudicacion de
los contratos de estudios, proyectos y ejecucion de obra.

Representar legalmente al Instituto, con facultades generales con
caracter de mandatario juridico general para pleitos y cobranzas, para
actos de dominio y demas que requieran clausula especial, en términos
de las disposiciones normativas aplicables.

Formular los proyectos, planes y programas de trabajo necesarios para
el cumplimiento de los objetivos del Instituto y someterlos a la Junta para
su consideracion y aprobacion.

Tramitar y resolver los asuntos competentes al Instituto.

Coordinar la elaboracion del proyecto de presupuesto de egresos del
Instituto y someterlo a consideracion de la Junta para su autorizacion.

Desempefiar las comisiones que la Junta le confiere e informarle
oportunamente el desarrollo de las mismas.

Coordinar la elaboracion del Reglamento y manuales de organizacion y
procedimientos, asi como de otra disposicion que regule la operacion
interna del Instituto, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables, y presentarlos a la Junta para su autorizacion.

Informar a la Junta en sus sesiones ordinarias sobre la situacién que
guarda el Instituto.

Proponer a la Junta la creacion o supresion de Unidades
Administrativas, de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado y en

términos de las disposiciones normativas aplicables.

Coordinar y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual del
Instituto y presentarlo a la Junta para su revision y autorizacion.
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Establecer las medidas necesarias para el mejoramiento de las
Unidades Administrativas adscritas al Instituto.

Proporcionar la informacion y cooperacion técnica que sean requeridas
por las dependencias, coordinaciones y entidades de la Administracion
Publica Estatal, cuando asi lo establezcan las disposiciones normativas
aplicables.

Ejercer y controlar el presupuesto autorizado para el Instituto, a través
de la Delegacion Administrativa, de conformidad con lo que sefalen las
disposiciones normativas aplicables.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo
en la materia de su competencia.

Acordar con los servidores publicos responsables de las Unidades
Administrativas a su cargo y supervisar el ejercicio de sus facultades.

Proponer a la Junta la suscripcion de convenios y/o acuerdos para el
logro de su objetivo y el desarrollo de las funciones del Instituto.

Suscribir los contratos, convenios o acuerdos que para el cumplimiento
de los objetivos del Instituto se requieran.

Designar a los suplentes para que actien en nombre del Instituto, en
aquellas juntas, comisiones o consejos en que forme parte y delegar en
los servidores publicos del Instituto, el ejercicio de facultades a través de
la suscripcion de acuerdos delegatorios de facultades.

Dirigir la realizacion de investigaciones y estudios que sean necesarios
para la realizacion de los programas, proyectos y acciones del Instituto,

asi como realizar las gestiones que se requieran para su ejecucion.

Vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones normativas
aplicables en todos los asuntos asignados al Instituto.

Las deméas que le sefale la Junta y otras disposiciones normativas
aplicables.
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2.4.- DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SUS FACULTADES
GENERALES.

Articulo 7°.- Las Unidades Administrativas del Instituto, ejerceran sus
facultades y conduciran sus actividades conforme a los principios rectores de
certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad, equidad y profesionalismo, asi
como a los objetivos, programas, politicas y lineamientos que determinen la
Junta y el Director General, con estricto apego a las disposiciones normativas
aplicables y a las lineas jerarquicas de mando correspondientes.

Articulo 8°.- Al frente de cada Unidad Administrativa habra un titular, quien se
auxiliara del personal que sea necesario, de acuerdo a la asignaciéon
presupuestal autorizada por el H. Congreso del Estado de Michoacan de
Ocampo y la disponibilidad financiera del Instituto.

Articulo 9°.- A los titulares de las Unidades Administrativas del Instituto les
corresponde el ejercicio de las facultades generales siguientes:

I.  Acordar con el Director General, la resolucion de los asuntos cuya
responsabilidad corresponda a la Unidad Administrativa a su cargo.

Il.  Planear, programar, ejecutar y evaluar el desarrollo de los programas y
acciones encomendadas a la Unidad Administrativa a su cargo, e
informar a la superioridad sobre el resultado de las mismas.

Ill.  Presentar, en tiempo y forma los informes, estudios y opiniones sobre
asuntos de su competencia, y eventualmente cuando estos le sean
requeridos por la superioridad.

IV. Coadyuvar, en la materia de su competencia, en la elaboracion y
ejecucion de los estudios, planes y programas de trabajo necesarios
para el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

V. Formular, en coordinacién con la Delegacion Administrativa, el proyecto
de presupuesto que corresponda a la Unidad Administrativa a su cargo.

VI.  Suscribir los documentos que se emitan dentro de la esfera de su
competencia, por la Unidad Administrativa a su cargo, y aquellos que le
sean sefialados por encargo o delegacion de facultades.

VII.  Atender los asuntos que les encomiende el Director General y darles

seguimiento hasta su conclusion e informar con oportunidad de los
avances y el estado que guarden.
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VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Llevar el registro y control de la documentacion que turnen a la Unidad
Administrativa a su cargo.

Vigilar que el personal a su cargo, desempefie debidamente las
actividades que le correspondan, asi como las comisiones que le
instruya la superioridad e informarle oportunamente del resultado de las
mismas.

Coordinar sus actividades con las demas Unidades Administrativas,
cuando se requiera, para el mejor funcionamiento del Instituto.

Atender al publico de manera eficaz y oportuna, en los ambitos de su
competencia.

Vigilar el uso racional de los recursos materiales y financieros
destinados a la Unidad Administrativa a su cargo.

Las demas que le sefale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.5.- DE LA DIRECCION DE OPERACION TECNICA.

Articulo 10.- Al Director de Operacion Técnica le corresponde el ejercicio de
las facultades siguientes:

Coadyuvar con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, afines en la materia de vivienda y con los Municipios, en
la integracion de los planes o programas de desarrollo urbano del
Estado.

Participar en la elaboracion de los proyectos de convenios y acuerdos de
coordinacion con los gobiernos Federal y Municipal y colaboracion con
los sectores social y privado en las materias competencia del Instituto.

Proporcionar a las diferentes dependencias y entidades de las
Administraciones Publicas Federal, Estatal y Municipal la informacién o
asesoria técnica que en materia de vivienda sea solicitada al Instituto.

Conducir las acciones necesarias para la ejecucion de los programas

estatales de vivienda, asi como participar en los de ambito federal, de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Realizar estudios tendientes a las adquisiciones de predios vy
edificaciones de desarrollos habitacionales y, conocer la posicion e
impacto del sector en la economia estatal, asi como en la viabilidad,
evaluacion y programacion de acciones y proyectos.

Participar en la elaboracion del proyecto del Programa Estatal de
Reservas Territoriales.

Realizar la investigacion y las visitas de caracter técnico, a los diferentes
predios, que sean susceptibles de adquirir para integrarlos a la reserva
territorial del Instituto.

Presentar el resultado del estudio practicado a los inmuebles
susceptibles de adquisicion, con objeto de integrarlos a los programas
de vivienda del Instituto.

Dirigir la operacion de la mapoteca y estudios cartograficos del Instituto.
Coordinar la organizacion de eventos con la participacion de
proveedores de materiales, constructores de vivienda y aquellos grupos

gue tengan relacion con los programas de vivienda.

Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.6.- DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION.

Articulo 11.- Al Subdirector de Planeacion le corresponde el ejercicio de las
facultades siguientes:

Definir las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
adecuada planeacion y evaluacion de los programas del Instituto, que
coadyuven al logro de las metas planeadas.

Coordinar la formulacion de los anteproyectos y programas asignados al
Instituto, asi como verificar su cumplimiento.

Integrar la estructura programatica del Instituto, vigilando su
actualizacion conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Elaborar en coordinacién con las Unidades Administrativas del Instituto,
el proyecto del Programa Estatal de Reservas Territoriales y someterlo a
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

la consideracion del Director General y, posteriormente a la autorizacion
de la Junta, en su caso.

Promover la creacion del banco de datos estadisticos del Instituto, con la
informacion actualizada que en materia de poblaciéon y vivienda se
registre a nivel nacional, estatal y municipal.

Proponer las estrategias de difusion de los programas que lleva a cabo
el Instituto, informando a la superioridad el resultado obtenido.

Coordinar y vigilar que los planes y programas en materia de vivienda a
cargo del Instituto, se realicen conforme a lo dispuesto en el Programa
Anual de Inversion.

Dirigir las acciones para el acopio, analisis y presentacion de la
informacion en materia de vivienda y suelo, asi como coordinar la
preparacion y suministro de informacion sobre los programas y
proyectos correspondientes.

Concurrir los programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo del
Instituto con el Plan Estatal de Desarrollo.

Elaborar y proponer los estudios y proyectos de la Unidad Administrativa
de su responsabilidad, asi como las propuestas de organizacion para el
mejor funcionamiento del Instituto.

Apoyar, asesorar y coordinar a las Unidades Administrativas y a las
oficinas técnicas regionales en materia de planeacion, programacion y
evaluacion.

Instrumentar y operar el sistema de registro y seguimiento de las
acciones que realicen las Unidades Administrativas y las oficinas
técnicas regionales.

Establecer en coordinacion con la Delegacion Administrativa, la
metodologia para la elaboracion y actualizacion de los instrumentos
normativo-administrativos que regulan la organizacién y operacion del
Instituto, a efecto de someterlos a la consideracion del Director General.

Integrar y administrar la base de datos generales del Instituto y generar
la informacién correspondiente.

Colaborar estrechamente con la Coordinaciéon de Planeacion para el
Desatrrollo.
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

Llevar a cabo las funciones de enlace entre instituciones del sector
publico, privado y el Instituto en materia de planeacion.

Coordinar con las demas Unidades Administrativas del Instituto, la
consolidacion de la informacion para la elaboracion y actualizacién del
Programa Anual de Inversion.

Difundir las actividades relevantes del Instituto, por conducto de medios
electronicos e impresos.

Consultar permanentemente los medios informativos existentes a efecto
de detectar las noticias relacionadas directamente con las actividades
del Instituto, para su seguimiento respectivo.

Elaborar programas de mejora del proceso administrativo y de manejo
de informacién para las diferentes Unidades Administrativas del Instituto.

Establecer la infraestructura de computo y comunicaciones para el
procesamiento electronico de datos, vigilando el uso racional y 6ptimo
de los recursos informaticos del Instituto.

Mantener en uso y aprovechamiento constante los equipos de computo,
a través de la supervision y control de mantenimientos preventivos y
correctivos.

Implementar los mecanismos para administrar la informacién de
sistemas operacionales garantizando la veracidad, calidad, accesibilidad
y eficiencia en la integracion de datos.

Administrar y actualizar la pagina electronica en Internet del Instituto, de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

Las demas que le sefialen el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.7.- DEL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y ESCRITURACION.

Articulo 12.- Al Jefe del Departamento de Contratos y Escrituracion le
corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

Compilar y difundir las disposiciones juridicas relacionadas con las
atribuciones y obligaciones del Instituto en materia de contratacion y
escrituracion.
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VI.

Analizar los acuerdos, convenios, contratos y demas actos en que sea
parte el Instituto, asi como intervenir en su cumplimiento, revocacion,
modificacion o rescision.

Tramitar la regularizacion de los fraccionamientos promovidos por el
Instituto.

Elaborar contratos de crédito, actas de entrega y recepcion de lotes a los
beneficiarios correspondientes.

Realizar verificaciones de habitabilidad en los diversos desarrollos
habitacionales, a efecto de proceder a regularizar y otorgar seguridad
juridica al beneficiario, sobre el predio asignado.

Las demas que le sefialen el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.8.- DE LA DELEGACION ADMINISTRATIVA.

Articulo 13.- Al Delegado Administrativo le corresponde el ejercicio de las
facultades siguientes:

Fungir como enlace con la Secretaria de Finanzas y Administracion para
la aplicacién de las normas, sistemas y procedimientos para la correcta
utilizacién de los recursos humanos, financieros, materiales y servicios
generales del Instituto, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables.

Formular y someter a la consideracion del Director General el proyecto
de presupuesto anual, previo a su presentacion ante la autoridad
competente para su aprobacion.

Informar al Director General respecto del ejercicio del presupuesto
autorizado al Instituto.

Realizar las afectaciones presupuestarias que se generen en la
ejecucién de los programas de trabajo del Instituto, asi como las

solicitudes de modificaciones a las que haya lugar.

Presentar al Director General los documentos de ejecucion
presupuestaria y pago para su autorizacion y tramite.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Elaborar con la periodicidad requerida, el informe de avance financiero
de los programas, obras y acciones a cargo del Instituto.

Asesorar e informar a las Unidades Administrativas del Instituto, sobre la
elaboracion, asignacion y ejercicio del presupuesto, y apoyarlas en todo
lo referente a los trabajos de presupuestacion que sean de competencia,
tanto de su elaboracidbn como en su ejercicio.

Supervisar que el ejercicio, control y registro del presupuesto autorizado,
se efectle con estricto apego a las disposiciones normativas aplicables,
informando oportunamente al Director General o a la autoridad
correspondiente, sobre cualquier irregularidad en la aplicacion del
mismo.

Controlar y supervisar la caja de recepcion de pagos establecida en el
Instituto.

Presentar en tiempo y forma las obligaciones fiscales del Instituto.

Administrar los recursos financieros provenientes de los ingresos
propios, de acuerdo a los criterios y lineamientos establecidos por la
Junta y el Director General.

Administrar financieramente los fideicomisos que se establezcan en el
Instituto.

Elaborar los informes que deba rendir el Director General, relativos a las
observaciones que formule la Coordinacién de Contraloria o la Auditoria
Superior de Michoacan, en relacion con el ejercicio del gasto que realice
en el cumplimiento de sus atribuciones.

Acordar, elaborar y tramitar los movimientos de personal, alta y baja, asi
como las incidencias que se presenten, integrando el registro de
personal correspondiente.

Proponer y coordinar los programas de capacitacion y adiestramiento del
personal del Instituto, orientadas a crear vocacion de servicio entre los
servidores publicos, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables.

Promover la calidad y mejora continua en las actividades
gubernamentales, a efecto de generar en el personal una vocacion de
servicio, responsabilidad y cumplimiento de los objetivos, asi como para
transparentar la utilizacion de los recursos.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Disponer la aplicacion de las medidas conducentes para eficientar los
procesos administrativos en el Instituto.

Tramitar ante quien corresponda las licencias, vacaciones Yy
prestaciones del personal del Instituto.

Supervisar y coordinar el pago de sueldos del personal del Instituto, para
gue se realice puntualmente y en forma ordenada.

Dar cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabajo y difundirlas
entre el personal del Instituto, asi como mantener actualizado el
escalafon de los trabajadores y promover la difusion del mismo.

Participar en el analisis, revision, y elaboracién de las propuestas de
modificacion y actualizacion de la estructura organica de las Unidades
Administrativas del Instituto.

Integrar el Programa Operativo Anual del Instituto, en coordinacion con
las Unidades Administrativas correspondientes, y presentarlo al Director
General, para su actualizacion.

Integrar el Programa Anual de Adquisiciones y Requerimientos de
Materiales, Servicios y Equipo de Trabajo para el Funcionamiento
Administrativo del Instituto, previo acuerdo con los titulares de las
Unidades Administrativas respectivas.

Tramitar las adquisiciones de bienes y la contratacién de servicios que
solicitan las demas Unidades Administrativas, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables y conforme a la disponibilidad
presupuestal aprobada.

Establecer el control de suministros de materiales a las Unidades
Administrativas del Instituto, a fin de proveer los recursos necesarios en
forma oportuna, proponiendo y vigilando el uso racional de los mismos.

Instrumentar y mantener actualizados los inventarios de bienes muebles
e inmuebles y de los recursos materiales a cargo del Instituto, asi como
recabar los resguardos correspondientes, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

Integrar, sistematizar y mantener actualizado el archivo documental del
Instituto, de acuerdo con las disposiciones normativas aplicables.
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XXVIIl.  Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.9.- DE LAS UNIDADES AUXILIARES DEL DIRECTOR GENERAL.
2.9.1.- DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION.

Articulo 14.- Al titular de la Unidad de Control de Gestion, le corresponde el
ejercicio de las facultades siguientes:

I. Establecer, previo acuerdo del Director General, los criterios de
atencion, control y seguimiento de los asuntos presentados ante el
Instituto.

.  Apoyar al Director General, en la organizacién y desarrollo de las
actividades técnico-administrativas y de relaciones externas e internas
en que participe.

[ll. Integrar oportunamente la informacion requerida para los acuerdos e
informes que tenga que rendir el Director General.

IV. Llevar la elaboracion, control y resguardo de los libros blancos
correspondientes a la informacién generada por el Instituto.

V. Llevar el seguimiento de los acuerdos aprobados por la Junta, de
manera conjunta con el Director General y los titulares de las Unidades
Administrativas del Instituto.

VI. Llevar el control de la correspondencia y solicitudes recibidas en el
Instituto y acordar su seguimiento hasta su solucion.

VII.  Canalizar a las Unidades Administrativas, las audiencias solicitadas al
Instituto por personas 0 grupos sociales que en el ambito de su
competencia les corresponda.

VIIl. Recabar e integrar en coordinacién con las Unidades Administrativas
del Instituto, la informacion necesaria para los acuerdos e informes que
tenga que rendir el Director General.

IX.  Desarrollar y proponer estrategias de vinculacion entre el Instituto con
las autoridades de los tres ordenes de Gobierno, asi como con
instituciones privadas relacionadas con la vivienda, que fomenten los
objetivos del Instituto.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Presentar propuestas de politicas que contribuyan a desarrollar de
manera eficaz y oportuna los proyectos y programas a cargo de las
diferentes Unidades Administrativas del Instituto.

Atender los asuntos, comisiones y gestiones especificas que el Director
General le delegue, manteniéndolo informado sobre el desarrollo,
cumplimiento y resultado de éstas.

Realizar las gestiones necesarias ante las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, para el
cumplimiento de los objetivos del Instituto.

Mantener actualizada la agenda de los eventos en que participe el
Director General.

Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.

2.9.2.- DE LA UNIDAD DE ASESORES.

Articulo 15.- A los Asesores les corresponde el ejercicio de las facultades
siguientes:

VI.

Proponer las medidas susceptibles de aplicarse para eficientar el
servicio que se proporciona al publico por parte del Instituto.

Apoyar al Director General, en la toma de decisiones de cualquier
ambito, mediante el analisis y la aplicacion de criterios objetivos.

Emitir opinion sobre el desarrollo de proyectos con las diferentes
Unidades Administrativas del Instituto, por instruccion del Director
General.

Atender el despacho de los asuntos que le encomiende el Director
General, de conformidad con los lineamientos y criterios que se

determinen en cada caso.

Emitir las observaciones y opiniones respecto de los casos que le sean
asignados por el Director General.

Las demas que le sefiale el Director General y otras disposiciones
normativas aplicables.
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2.10.- DE LAS SUPLENCIAS.

Articulo 16.- En las ausencias temporales, el Director General sera suplido por
los titulares de las Unidades Administrativas que corresponda, conforme el
orden jerarquico dispuesto en la estructura organica establecida en el articulo
5° del presente Reglamento.

Articulo 17.- Las faltas temporales del Director de Operacion Técnica, seran
suplidas por los Subdirectores, conforme al organigrama y orden establecido en
el mismo, en el Manual de Organizacion del Instituto, de izquierda a derecha.

Articulo 18.- Las faltas temporales del Subdirector de Planeacién y el
Delegado Administrativo, seran suplidas por los Jefes de Departamento,
conforme al organigrama y orden establecido en el mismo, en el Manual de
Organizacion del Instituto, de izquierda a derecha.

2.11.- ARTICULOS TRANSITORIOS.

Articulo Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado
de Michoacan de Ocampo.

Articulo Segundo.- Se abroga el Reglamento Interior del Instituto de Vivienda
del Estado de Michoacan de Ocampo, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, de fecha 22 de
Noviembre de 2007, y se dejan sin efecto todas aquellas disposiciones de
caracter administrativo que se opongan al presente Reglamento.
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CAPITULO Ill.- PROGRAMAS DE AYUDA CON SUBSIDIO FEDERAL QUE
MANEJA EL INSTITUTO DE VIVIENDA.

3.1.- PROGRAMA “ESTA ES TU CASA".
3.1.1.- REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “ESTA ES TU CASA”".
3.1.1.1.- INTRODUCCION.

La Ley de Vivienda, en el Capitulo | establece los lineamientos de la politica
nacional de vivienda, entre los cuales destacan los siguientes:

Promover el acceso a la vivienda, preferentemente para poblacion en situacion
de pobreza, fomentando la calidad de la vivienda estableciendo los
mecanismos para que la construccion de vivienda respete el entorno ecoldgico,
la preservacion y el uso eficiente de los recursos naturales.

Propiciar la sustentabilidad ambiental, ordenacion territorial y desarrollo urbano.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones, la Comision Nacional de Vivienda
a través del Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal
para Vivienda "Esta es tu casa" ofrece a la poblacion de bajos ingresos
diversos esquemas que complementen su capacidad de financiamiento
mediante un subsidio. De tal suerte que de manera conjunta el financiamiento,
el subsidio y una aportacion del beneficiario, le permite a este Ultimo acceder a
alguna de las soluciones habitacionales que apoya el Programa.

Asimismo, el Programa incentiva la sustentabilidad, la cual considera por lo
menos tres componentes: el ordenamiento territorial, la planeacion urbana y la
edificacion de vivienda sustentable. Todo esto en los éambitos de
sustentabilidad ecoldgica, econdmica y social. Con ello, este Programa apoya
iniciativas del sector vivienda como los Desarrollos Urbanos Integrales
Sustentables, la redensificacidbn urbana y las ecotecnologias dentro de la
vivienda.

3.1.1.2.- ALINEACION CON INSTRUMENTOS DE PLANEACION NACIONAL.

El Plan Nacional de Desarrollo plantea la necesidad de "ampliar el acceso al
financiamiento para vivienda de los segmentos de la poblacion mas
desfavorecida, asi como para emprender proyectos de construccibn en un
contexto de desarrollo ordenado, racional y sustentable de los asentamientos
humanos"”, como objetivo de politica publica alineado en el Eje de "Economia
competitiva y generadora de empleos".
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En concordancia de lo anterior, el Programa Nacional de Vivienda 2008-2012:
Hacia un Desarrollo Habitacional Sustentable, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de diciembre de 2008, prevé en su objetivo numero cuatro,
consolidar una politica de apoyos del Gobierno Federal que facilite a la
poblacién de menores ingresos, preferentemente a la que se encuentra en
situacién de pobreza, acceder al financiamiento de vivienda y que fomente el
desarrollo habitacional sustentable.

Con el fin de llevar a cabo lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Nacional de Vivienda 2008-2012, en 2010 se elaboré un Tablero de
Gestidn Estratégica, en el que se definen las estrategias y las metas
especificas. De estas estrategias destacan la 10 y 11 que se refieren a
desarrollar los mecanismos para garantizar el financiamiento a la adquisicion,
mejoramiento, autoconstruccion y renta de vivienda asi como consolidar una
politica de apoyos a la poblacion de menores ingresos para acceder al
financiamiento de la vivienda.

El disefio de los obijetivos, tipos de subsidios y operacion del Programa de
Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta es tu
casa" se orientan a cumplir esta vision de la Politica Nacional de Vivienda.

3.1.1.3.- GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos de este Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio
Federal para Vivienda "Esta es tu casa", se entendera y utilizara cada uno de
los siguientes términos como indica su definicion.

e Adquisicion de vivienda: compra de una vivienda nueva o usada o de
derechos fideicomisarios, que representen la posesion inmediata de una
vivienda terminada al momento de su adquisicion, en las modalidades
previstas en el Programa.

e Adultos mayores: personas con 60 afios de edad o mas.

e Ahorro previo: cantidad en dinero establecida como requisito de este
Programa que el beneficiario debe aportar para que, sumada a los
recursos del subsidio federal y el financiamiento, sea aplicada a la
solucion habitacional. En caso de las modalidades de mejoramiento,
autoconstruccion o autoproducciéon de vivienda, la mano de obra y/o la
aportacion de materiales para la construccién podran ser consideradas
como ahorro.

e Autoconstruccién: proceso de construccion o edificacion de la vivienda
realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual,
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familiar o colectiva, de conformidad a la fraccion Il del articulo 4 de la
Ley de Vivienda.

Autoproduccion: proceso de gestion de suelo, construccion vy
distribucion de vivienda bajo el control directo de sus usuarios de forma
individual o colectiva, el cual puede desarrollarse mediante la
contratacion de terceros o por medio de procesos de autoconstruccion,
de conformidad a la fraccion | del articulo 4 de la Ley de Vivienda.

Beneficiario: persona que recibe el subsidio federal para una solucion
habitacional.

Cargas financieras: las obligaciones de pago generadas a cargo de la
Entidad Ejecutora por la falta de devolucion oportuna de los recursos
recibidos para su dispersion a los Beneficiarios, las cuales seran
determinadas por la Instancia Normativa para su reintegro a la Tesoreria
de la Federacion, en términos de las disposiciones que emita la propia
Tesoreria para tal efecto.

Cédula de Informacion Socioecondmica (CIS): formato en el que se
recopilan los datos socioecondémicos del solicitante y las caracteristicas
de la vivienda.

Cofinanciamiento: financiamiento otorgado simultdneamente por dos o
mas fuentes financieras para una solucion habitacional; de las cuales
una debe ser Entidad Ejecutora.

Comité Técnico de Evaluacion: grupo conformado por representantes
de entidades o dependencias federales que, entre otras funciones, tiene
la de aprobar los lineamientos, criterios y parametros de sustentabilidad
o verticalidad.

CONAVI: Comisién Nacional de Vivienda.

Convenio de Adhesion: acuerdo de voluntades entre la CONAVI y la
Entidad Ejecutora que tiene por objeto establecer los compromisos y
procedimientos para el manejo y aplicacibn de recursos federales
destinados al otorgamiento de subsidios federales conjuntamente del
financiamiento que otorgue la Entidad Ejecutora, en términos de las
Reglas.
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Copropiedad: Figura juridica en la que una cosa o un derecho
pertenecen pro-indiviso a dos o mas personas (Cédigo Civil Federal,
articulo 938).

Crédito para vivienda: cantidad de dinero reembolsable que una
Entidad Ejecutora le otorga a un beneficiario, para destinarla a una
solucién habitacional bajo las condiciones financieras pactadas (ver
financiamiento).

CURP: Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion, documento
de identificacion personal.

Desarrolladores Sociales de Vivienda: persona moral o empresa
social que gestiona, realiza, asesora y/o financia programas, proyectos o
acciones mediante la Produccién Social de Vivienda en forma
organizada, planificada y permanente, acompafada siempre de
asistencia técnica calificada, generando la participacion social de los
involucrados.

Ejecutor Social: Desarrolladores Sociales de Vivienda Acreditados por
el Comité de Produccion Social de Vivienda que emana del Consejo
Nacional de Vivienda adheridos al Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta es tu casa".
"Desarrolladores Sociales de Vivienda Acreditados e Instituciones
acreditadas por el Comité de Produccion Social de Vivienda derivado del
Consejo Nacional de Vivienda".

Entidad Ejecutora: dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal, estatal o municipal o persona moral, que se adhirié al Programa
de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta
es tu casa", y que apoya a la obtencién de una solucion habitacional a
través de financiamiento y que aplica los recursos federales para
subsidiar a los beneficiarios, en los términos de su acto constitutivo y las
autorizaciones con las que al efecto deba contar.

Financiamiento: instrumentos y apoyos para la realizacion de
soluciones habitacionales a través del crédito, subsidio, ahorro previo y
otras aportaciones de los sectores publico, social y privado, de
conformidad con el articulo 47 de la Ley de Vivienda.

FOVISSSTE: Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.
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INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Ingreso familiar integrado: suma de los ingresos de los dos conyuges
0 concubinos y/u otros miembros de la familia, cualquiera que sea la
fuente de los mismos.

Ingreso individual integrado: suma de los ingresos del solicitante del
subsidio cualquiera que sea la fuente de los mismos.

Instancia Normativa: CONAVI.

ISSFAM: Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

Lote con servicios: inmuebles en zonas urbanas sin edificaciones que
cuenta con los servicios de infraestructura de luz, agua y drenaje, titulo
de propiedad con inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
clave catastral y los establecidos en la normativa local aplicable.
Inmuebles en zonas rurales sin edificaciones, con sistemas de
disposicion de residuos sélidos asequibles en el sitio, con inscripcion en
la institucidn registral y catastral correspondiente que acredite el tipo de
propiedad y de preferencia, con servicios de luz y agua.

Matricula consular: documento de identidad que expide el Gobierno de
México a través de sus embajadas o consulados para demostrar la
ciudadania mexicana de nacionales que viven en el exterior.

Mejoramiento de vivienda: accion tendiente a consolidar o renovar las
viviendas deterioradas fisica o funcionalmente, mediante actividades de
ampliacion, reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitacion que
propicien una vivienda digna y decorosa, de conformidad a la fraccion
VII del articulo 4 de la Ley de Vivienda, o bien a regularizar la situacion
juridica de la propiedad del bien inmueble ante las instancias notariales y
registrales correspondientes.

Necesidades de vivienda: es la suma del rezago habitacional mas las
necesidades de vivienda derivadas del crecimiento demogréafico.

Padron de Beneficiarios en materia de vivienda: base de datos de las
personas que han recibido subsidio federal destinado a vivienda a través
de alguna de las dependencias o entidades publicas que hubieren
operando u operen programas con recursos federales.
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Programa: Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio
Federal para Vivienda "Esta es tu casa".

Produccioén social de vivienda: vivienda que se realiza bajo el control
de auto productores y auto constructores que operan sin fines de lucro y
se orienta prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de
la poblacion de bajos ingresos, segun lo establecido en la fraccién VI
del Articulo 4 de la Ley de Vivienda.

Produccién Social de Vivienda Asistida: acciones de produccion
social de vivienda realizadas con apoyo consistente en asesoria
calificada de profesionistas, constructores, desarrolladores sociales o
privados; comprende aspectos técnicos, financieros, organizativos, de
capacitacién y de gestiébn adecuadas a las caracteristicas del proceso y
de los usuarios. La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s)
aspectos e integral cuando los atiende todos.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa de Esquemas de
Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta es tu casa", el
presente documento.

SMGVM: Salario Minimo General Vigente Mensual. Resulta de
multiplicar por treinta punto cuatro (30.4) el salario minimo general diario
definido por la Comisién Nacional de Salarios Minimos para el area
geografica "A".

Solucion habitacional: modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de las personas de bajos
ingresos: adquisicion de vivienda nueva o0 usada, autoproduccion o
autoconstruccion, mejoramiento de vivienda o adquisicion de un lote con
Servicios.

Subsidio federal: monto del apoyo econémico no recuperable que
otorga el Gobierno Federal a través de la CONAVI a los Beneficiarios del
Programa, de acuerdo con los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad y temporalidad, para que lo apliqguen en la
obtencién de una solucién habitacional.

Valor de la solucion habitacional: el monto considerado como tal por
la Entidad Ejecutora para efecto del otorgamiento del financiamiento.

Vivienda horizontal: vivienda construida en lotes individuales y puede
ser parte de Desarrollos Habitacionales o aisladas.
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e Zonarural: Localidades cuya poblacién no exceda de dos mil quinientos
(2,500) habitantes y que no es cabecera municipal, de conformidad a los
indicadores del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

e Vivienda nueva: vivienda que es adquirida en forma directa del
constructor y debera cumplir con los lineamientos, criterios y parametros
de sustentabilidad, establecidos por el Comité Técnico de Evaluacion.

e Vivienda usada: vivienda adquirida en segunda o posterior transmision.

e Vivienda Vertical No Unifamiliar: viviendas construidas en un lote con
un minimo de tres (3) niveles habitables, constituidas en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los
lineamientos, criterios, y parametros de sustentabilidad, establecidos por
el Comité Técnico de Evaluacion.

3.1.1.4.- OBJETIVOS.
3.1.1.4.1.- OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a que la poblacién con necesidades de vivienda, tenga acceso a una
solucién habitacional.

3.1.1.4.2.- OBJETIVO ESPECIFICO.

Ampliar el acceso al financiamiento de la poblacién de bajos ingresos para
soluciones habitacionales en un entorno sustentable.

3.1.1.5.- POBLACION OBJETIVO Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.
3.1.1.5.1.- POBLACION OBJETIVO.

Poblacién con necesidades de vivienda no satisfechas que se encuentra en
situacién de pobreza y que no haya sido beneficiada por un programa federal
de subsidio a la vivienda, en los términos descritos en el apartado 3.2y 3.3.

3.1.1.5.2.- BENEFICIARIOS.

Familias cuyo ingreso es menor o igual a la linea de bienestar urbana
establecida por el CONEVAL en la pagina www.coneval.gob.mx. Para este
calculo se sumara el ingreso de todas las personas con percepciones y se
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dividird entre el nimero total de personas que habitan en el hogar incluyendo a
los dependientes econdémicos. En el Anexo 2 se encuentra la Cédula de
Informacién Socioecondmica que se debera aplicar para obtener esta
informacion.

En caso de que las Entidades Ejecutoras no cuenten con herramientas para
hacer este calculo, la instancia normativa podra autorizar que se tomen como
equivalentes los siguientes criterios:

e Poblacion derechohabiente de FOVISSSTE e INFONAVIT con ingreso
individual de hasta dos punto seis (2.6) SMGVM.

e Poblacion no derechohabiente de FOVISSSTE e INFONAVIT, asi como
adultos mayores con ingreso individual de hasta cinco (5) SMGVM.

e Miembros de las Fuerzas Armadas, Secretaria de Seguridad Publica
Federal y equivalentes a nivel estatal y municipal con ingreso individual
de hasta cinco (5) SMGVM.

e La poblacion damnificada por desastres naturales o en zonas de alto
riesgo, cuya vivienda tenga que ser reconstruida o reubicada, podra
considerarse como caso de excepcibn a los criterios antes
especificados.

3.1.1.5.3.- REQUISITOS.

El subsidio lo podra obtener cualquier persona sin distincion alguna de género,
que:

e Cuente con cédula de la CURP o Matricula Consular.

e Presente la solicitud del subsidio debidamente requisitada, que sera
proporcionada por la Entidad Ejecutora.

Esta solicitud debera incluir un escrito firmado bajo protesta de decir verdad
con las siguientes declaraciones:

¢ No haber recibido un subsidio federal para vivienda, salvo en los casos
previstos en las Reglas.

e Cumplir con los requisitos sefialados en las presentes Reglas.

e No ser propietario de otra vivienda.
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e Cuente y aporte el ahorro previo sefialado en las modalidades de la
solucion habitacional, para lo cual serd necesario presentar el
comprobante de la aportacion.

e El solicitante del subsidio federal debera aportar como ahorro previo,
cuando menos, el equivalente a cinco (5.0) veces el SMGVM en caso de
adquisicion de vivienda y el cinco (5) por ciento del valor de la solucién
habitacional para el resto de los destinos del subsidio.

e El saldo de las subcuentas de vivienda y de ahorro voluntario de la
cuenta individual, para los derechohabientes del INFONAVIT, del
FOVISSSTE, del ISSFAM o de cualquier otra entidad de la
Administracion Publica Federal, estatal o municipal de naturaleza
analoga, podra ser considerado como ahorro previo, si asi lo determina
la Entidad Ejecutora, independientemente de que forme parte del
financiamiento.

e Cuente con el financiamiento autorizado por alguna Entidad Ejecutora.

e No se otorgardn dos subsidios federales destinados a un solo
beneficiario, salvo en las modalidades de mejoramiento vy
autoconstruccion o autoproduccion previa adquisicion de un lote con
servicios y en el caso de desastres naturales, de conformidad con las
presentes reglas.

3.1.1.5.4.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

Los subsidios federales para vivienda, se asignaran a todas aquellas personas
que los soliciten y cumplan con los requisitos sefalados en estas Reglas, en
los términos de la disponibilidad programatica y presupuestaria por entidad
federativa y por entidad ejecutora que establezca la CONAVI.

3.1.1.5.5.- OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

e Proporcionar informacion veraz y bajo protesta de decir verdad los datos
personales e informacién que se le requiera.

e Destinar el subsidio federal a la solucion habitacional para la que fue
solicitado.

e Abstenerse de solicitar otro subsidio federal para el mismo destino, salvo
en los casos previstos en estas Reglas.
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e Permitir las acciones de supervision y seguimiento que requiera la
Entidad Ejecutora o Instancia Normativa.

3.1.1.5.6.- INCUMPLIMIENTO DEL BENEFICIARIO.

Los beneficiarios del Programa que incumplan las obligaciones, condiciones y
requisitos establecidos en estas Reglas, quedaran obligados a reembolsar el
monto del subsidio federal recibido a través de la Entidad Ejecutora o bajo los
mecanismos que determine la instancia normativa, independientemente de las
responsabilidades civiles o0 penales en que incurrieren.

3.1.1.6.- DESTINO DEL SUBSIDIO FEDERAL.
3.1.1.6.1.- COBERTURA.

El Programa tendra cobertura nacional.

3.1.1.6.2.- TIPOS DE SUBSIDIO FEDERAL: MODALIDADES.

Los subsidios federales se aplicaran en forma directa para las siguientes
modalidades de solucién habitacional:

e Adquisicion de vivienda nueva o usada.
e Mejoramiento de vivienda.
e Adquisicion de lote con servicios.

e Autoconstruccion o autoproduccion de vivienda.

Se procurara en todo momento que la solucién habitacional a la que se destine
el subsidio se encuentre ubicado en zona libre de riesgo.

En todas las modalidades sefialadas, la Instancia Normativa registrara, para
cada beneficiario, el valor individualizado del subsidio federal otorgado en el
Padron de Beneficiarios en materia de vivienda que administra.

3.1.1.6.3.- FENOMENOS NATURALES Y ZONAS DE RIESGO.

En situaciones de emergencia originadas por fendmenos naturales y previa
emision de la declaratoria correspondiente por parte de la Secretaria de
Gobernacion, asi como en las zonas y situaciones de riesgo, la Instancia
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Normativa tendra la facultad de disefiar y operar programas especiales de
manera pronta y expedita, directamente con la Secretaria de Desarrollo Social
y/o en coordinacion con el Fondo de Desastres Naturales y demas instancias
competentes.

Para ello la Instancia Normativa tendra la atribucion de otorgar subsidios
federales a personas con viviendas afectadas por fendmenos naturales o con
viviendas edificadas en zonas de riesgo, mediante esquemas de
complementariedad con subsidios estatales y/o municipales, sin necesidad de
gque medie financiamiento o ahorro previo a cargo de los damnificados.

La Instancia Normativa podra otorgar los subsidios a través de la adquisiciéon
de: viviendas, paquetes de materiales para viviendas prefabricadas, materiales
para la construccién y reserva territorial; o en especie, entre otros, a través de
la adquisicion directa de cualquiera de estos tépicos para otorgarlos al
beneficiario.

La Instancia Normativa podra modificar los montos maximos de los subsidios
federales, los criterios de seleccion de los beneficiarios y soluciones
habitacionales elegibles, asi como la integracion de modalidades y requisitos
exigibles. Dichos elementos quedaran establecidos en los Convenios que
celebre la Instancia Normativa con los gobiernos de las zonas afectadas, sin
gue la formalizacién de estos instrumentos obstruya la prontitud de respuesta
gue imponga la situacién de emergencia.

La Instancia Normativa podra devengar los recursos fiscales necesarios para la
atencion a personas con viviendas afectadas por fendmenos naturales o
edificadas en zonas de riesgo, sin perjuicio de que los subsidios sean
otorgados a los beneficiarios en el ejercicio fiscal inmediato posterior, de
conformidad al articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, a través del mecanismo de pago previsto en las
presentes Reglas de Operacion.

Para efecto de acreditar la elegibilidad de los beneficiarios del subsidio federal
y considerar devengado el recurso fiscal, se atendera a los padrones de
damnificados emitidos por la autoridad federal competente.

El subsidio federal se aplicara en forma directa y podra comprender gastos de
originacion, pago de derechos e impuestos, gastos de formalizacion y los
costos del terreno que hubiere erogado la Instancia Normativa para efectos de
vivienda nueva en caso de atencién a personas con viviendas afectadas por
fendmenos naturales o edificadas en zonas de riesgo.
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3.1.1.7.- MONTOS DEL SUBSIDIO.
3.1.1.7.1.- ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA O USADA.
Condiciones y requisitos especificos:

El beneficiario tendra derecho a treinta y tres (33) SMGVM para la adquisiciéon
de vivienda nueva o usada y el valor maximo de la vivienda ser& el contenido
en la siguiente tabla:

Tipo de Vivienda \ Valor de la Vivienda
Expresado en veces el SMGVM
Vivienda nueva horizontal Hasta 128
Vivienda usada horizontal Hasta 128
Vivienda vertical Hasta 158

Tratdndose de vivienda usada horizontal cuyo valor oscile entre 128 y 158
SMGVM, el monto del subsidio ascenderé hasta 25 SMGVM.

Para el caso de miembros de las fuerzas armadas, Secretaria de Seguridad
Publica Federal y equivalentes a nivel estatal y municipal, el valor de la
vivienda no excedera el equivalente a doscientos treinta y un (231.0) SMGVM
sin considerar gastos de originacion, pago de derechos, impuestos ni gastos de
formalizacibn que, en su caso, podran formar parte del monto del
financiamiento. La diferencia entre el valor final de la vivienda y el equivalente a
ciento cincuenta y ocho (158.0) veces el SMGVM debera ser cubierta mediante
ahorro previo o financiamiento. En estos casos la vivienda preferentemente
debera cumplir con los criterios de sustentabilidad.

Salvo lo dispuesto por el inciso anterior, el valor de la vivienda no excedera el
equivalente a ciento cincuenta y ocho (158.0) veces el SMGVM sin considerar
gastos de originacion, pago de derechos, impuestos ni gastos de formalizacion;
gue en su caso, podran formar parte del monto del financiamiento.

Los valores de vivienda sefialados en el presente inciso c. podran ser
superiores siempre y cuando:

e La diferencia entre los arriba indicados y los valores finales sea cubierta
mediante financiamiento no recuperable con origen distinto al federal.

e En ningun caso el ingreso del beneficiario podré superar los establecidos
en las presentes Reglas.

e El valor de la solucién habitacional no podra ser inferior al equivalente a
sesenta (60) SMGVM.
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En el caso de los beneficiarios financiados por el FOVISSSTE, el INFONAVIT o
cualquier otra entidad de la Administracién Publica Federal, estatal o municipal
de naturaleza analoga, el subsidio federal sera diferenciado hasta por (treinta y
tres) 33 SMGVM, y se aplicara al faltante para alcanzar el valor de la solucion
habitacional una vez cubierto el ahorro previo, las aportaciones adicionales y la
capacidad maxima de crédito.

El subsidio federal se otorgara para destinos que cuenten:

En zonas urbanas con: servicios de luz, agua, drenaje, alumbrado
publico, calles y/o andadores peatonales terminados, inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad o clave catastral.

En zonas rurales con: sistemas de disposicion de residuos soélidos
asequibles en el sitio; con inscripcion en la institucidn registral y catastral
correspondiente que acredite el tipo de propiedad; y de preferencia, con
servicios de luz y agua.

3.1.1.7.2.- MEJORAMIENTO DE VIVIENDA.

Condiciones y requisitos especificos:

El subsidio federal para mejoramiento de vivienda, se otorgara para
proyectos con valor hasta de veinte (20.0) veces el SMGVM, sin
considerar gastos de originacion, pago de derechos, impuestos ni
asistencia técnica en la obra que en su caso, podran formar parte del
monto del financiamiento.

La Instancia Normativa otorgard como subsidio federal una cantidad
equivalente al cuarenta (40) por ciento del valor de la solucion
habitacional.

El subsidio federal para mejoramiento de vivienda es el Unico que se
podrd otorgar varias veces para varios proyectos, en tanto que la suma
de los importes del subsidio federal no rebase el monto de veinticuatro
(24.0) veces el SMGVM, salvo en los casos de afectacion por fenébmeno
natural.

El beneficiario de subsidio federal para mejoramiento de vivienda no
podra acceder a un subsidio federal para otra solucion habitacional.
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3.1.1.7.3.- ADQUISICION DE LOTE CON SERVICIOS.
Condiciones y Requisitos especificos:

El beneficiario tendra derecho al monto del subsidio federal que corresponda al
valor del lote conforme a la siguiente tabla:

Valor del Lote con Servicios Monto del Subsidio
Federal
Expresado en veces el SMGVM
Hasta 27.9 10.0
Mas de 27.9 y hasta 33.9 9.0
Mas de 33.9 y hasta 39.9 8.0
Mas de 39.9 y hasta 46.0 6.0

El valor del lote con servicios cuya operacion se subsidie no debe exceder del
equivalente a cuarenta y seis (46.0) veces el SMGVM, sin considerar gastos de
originacion, pago de derechos, impuestos ni gastos de formalizacion que en su
caso, podran formar parte del monto del financiamiento.

3.1.1.7.4.- AUTOCONSTRUCCION O AUTOPRODUCCION DE VIVIENDA.
Condiciones y requisitos especificos:

El beneficiario tendra derecho al monto del subsidio federal que corresponda al
valor de la autoconstruccion o autoproduccion conforme a la siguiente tabla:

Valor de la Solucién Habitacional | Monto del Subsidio Federal
Expresado en veces el SMGVM
Hasta 54.9 23.0
Mas de 54.9 y hasta 69.9 21.0
Mas de 69.9 y hasta 89.9 19.0
Mas de 89.9 y hasta 102.0 18.0

El subsidio federal para la autoconstruccion de vivienda se otorgara a
soluciones habitacionales con un valor entre cuarenta (40.0) y ciento dos
(102.0) SMGVM, sin considerar gastos de originacion, pago de derechos,
impuestos ni asistencia técnica que en su caso, podran formar parte del monto
del financiamiento.

El subsidio federal se otorgara para destinos que cuenten:

e En zonas urbanas con: servicios de luz, agua, drenaje.
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En zonas rurales con: sistemas de disposicion de residuos sélidos
asequibles en el sitio y de preferencia, con servicios de luz y agua.

Cuando el valor de la solucion habitacional sea inferior a cuarenta (40.0)
SMGVM, la Instancia Normativa otorgard como subsidio federal una cantidad
equivalente hasta del cuarenta (40) por ciento del monto de la misma.

3.1.1.8.- CRITERIOS DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL
PROGRAMA.

a)

b)

d)

Asignacion por entidad federativa.

La asignacion por entidad federativa priorizara las necesidades de
vivienda de la poblacion en pobreza, segun la definicibn de pobreza
multidimensional publicada por el CONEVAL en la péagina
www.coneval.gob.mx, sujeto a la cobertura de las Entidades Ejecutoras
participantes.

Asignacion por subprogramas de acuerdo a las Entidades Ejecutoras.

La Instancia Normativa asignarda un monto anual a cada Entidad
Ejecutora y se llevardn a cabo reasignaciones peridédicas para evitar
subejercicios derivados de la operacién. En caso de que la Entidad
Ejecutora se adhiera al Programa una vez iniciado el ejercicio fiscal y
habiendo hecho la asignacion correspondiente la Instancia Normativa, se
le asignara un monto para el resto del ejercicio fiscal.

Esquema coparticipacion con gobiernos estatales.

La Instancia Normativa podra celebrar convenios con las entidades
federativas con el fin de multiplicar los recursos destinados a vivienda.
En estos convenios se establecera la asignacion de las entidades
federativas y del Programa.

Priorizacidon de los recursos del Programa para la modalidad de
adquisicién de vivienda. La Instancia Normativa asignara los recursos
preferentemente de acuerdo al siguiente orden de priorizacion:

¢ Vivienda Vertical.- Son las viviendas construidas en un lote con un
minimo de 3 niveles habitables, constituidas en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los
lineamientos, criterios, y parametros de sustentabilidad.
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e Desarrollos Urbanos Integrales Sustentables (DUIS).- Adquisicidon
de vivienda nueva que se encuentre dentro de un Desarrollo
Urbano Integral Sustentable (DUIS).

e Vivienda usada.- Vivienda que se adquiere en segunda o
posteriores transmisiones de propiedad.

La Instancia Normativa podra reasignar los recursos con el fin de dar
cumplimiento a sus metas.

3.1.1.9.- PARTICIPANTES.
3.1.1.9.1.- INSTANCIA NORMATIVA.

La CONAVI es la instancia facultada para interpretar las presentes Reglas, asi
como para resolver los aspectos no contemplados en ellas.

En términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley de Vivienda, la
Instancia Normativa sera la encargada de desarrollar, coordinar y promover el
Programa, asi como de concertar su ejecucion con las Entidades Ejecutoras.

La Instancia Normativa podra aplicar acciones en aquellos programas
especiales y extraordinarios que el Ejecutivo Federal determine. Tendra la
facultad de modificar los criterios y requisitos, mismos que quedaran
establecidos en los convenios que para tal caso celebre.

3.1.1.9.2.- ENTIDADES EJECUTORAS.
Seran las siguientes:

e Organismos Nacionales de Vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE,
ISSFAM.

e Intermediarios financieros privados regulados o que operen con
Sociedades Nacionales de Crédito, asi como fundaciones y otras
personas morales que autorice la Junta de Gobierno de la CONAVI.

e Organismos estatales y municipales de vivienda.

e Ejecutores Sociales: Desarrolladores Sociales de Vivienda Acreditados,

gue otorgan financiamiento de acuerdo a los criterios establecidos por la
Instancia Normativa y conforme a la normativa aplicable.
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Los interesados deberan suscribir con la Instancia Normativa un convenio de
adhesion. Para tal efecto, la Entidad Ejecutora debe cumplir con los siguientes
criterios minimos de elegibilidad:

e Acreditar su personalidad juridica.
e Evidenciar su solvencia moral y financiera.

e Evidenciar mecanismos formales de operacion, tales como conciliacion
contable y administracion.

e Evidenciar su poblacién objetivo.

e Ofrecer condiciones de financiamiento, tales como tasas de interés,
costo anual total, comisiones y plazos que a juicio de la Instancia
Normativa sean apropiadas para la ejecucion del presente Programa y
acordes a su naturaleza juridica.

En caso de no cumplir con los criterios descritos conforme a la revision que al
efecto realice la Instancia Normativa, ésta se reserva el derecho de suscribir el
convenio de adhesion con la Entidad Ejecutora.

La Instancia Normativa, por si o a traves de terceros, podra realizar
evaluaciones a las Entidades Ejecutoras, a fin de que acrediten el cumplimiento
a las Reglas, al convenio de adhesion y a los compromisos que adquieran. La
Instancia Normativa, en su caso, podra otorgar periodos de gracia para que las
Entidades Ejecutoras acrediten las acciones de regularizacion que deriven de
las acciones de evaluacion y seguimiento.

3.1.1.10.- OPERACION DEL PROGRAMA.
3.1.1.10.1.- PROCESO.

La operaciéon del Programa quedara establecida en el convenio de adhesién y
en el manual de procedimientos correspondiente, de acuerdo con lo sefalado
en las presentes Reglas.

La Instancia Normativa dispersara directamente o a través de una entidad
financiera los recursos destinados al subsidio federal y se asignaran, en los
términos de la disponibilidad programatica y presupuestaria, de la siguiente
forma:

e El interesado en beneficiarse del subsidio federal realizara
personalmente la solicitud ante la Entidad Ejecutora correspondiente.
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e Las Entidades Ejecutoras otorgaran el financiamiento conforme a la
informacion proporcionada por el solicitante de subsidio federal.

e La Instancia Normativa enviard directamente o a través de una Entidad
Financiera, los recursos procedentes a la Entidad Ejecutora
correspondiente para su dispersion, salvo en los casos de INFONAVIT y
FOVISSSTE, que serd a través del procedimiento operativo que acuerde
con las mismas.

e Las Entidades Ejecutoras presentaran a la Instancia Normativa la
solicitud y el certificado de recepcién de cada una de las aplicaciones de
subsidio federal y un reporte mensual de comprobacion, entre otros. La
Instancia Normativa validara los documentos citados y la informacion
recibida.

e La Instancia Normativa u otra entidad financiera, entregara los recursos
a las Entidades Ejecutoras correspondientes, considerando para ello los
dias y horas héabiles bancarios. En caso de que no se formalice el
otorgamiento del subsidio federal, la Entidad Ejecutora devolvera a la
Instancia Normativa, el monto del mismo en términos de lo que al efecto
establecen la Ley de Ingresos de la Federacion y el Codigo Fiscal de la
Federacion al tener la naturaleza de recursos publicos. Ambos eventos
deberan realizarse conforme a lo previsto en el Manual de
Procedimientos; en todo caso debera considerarse lo previsto en articulo
54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 85
de su Reglamento, respecto a los rendimientos de las cantidades
devueltas.

e La Instancia Normativa incorporara la informacion recibida y la integrara
en el Padrén de Beneficiarios en materia de vivienda del Programa que
administra.

e La Entidad Ejecutora vigilara el cumplimiento de la aplicacion del
subsidio federal de este Programa para los fines solicitados vy
coadyuvara con lo que al efecto establece el punto 3.6 de las presentes
reglas para el caso de incumplimiento de las obligaciones del
Beneficiario, asumiendo en su caso las responsabilidades civiles,
administrativas y/o penales que resultaren derivadas de sus acciones u
omisiones.

Todo el intercambio de informacion a que se refiere este numeral, se realizara
bajo los formatos y procedimientos que la Instancia Normativa establezca.
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3.1.1.10.2.- EJECUCION.

Se deberan respetar los tiempos que marque el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, sin interrupcion, en el otorgamiento del subsidio federal mediante
la aplicacion de esquemas que permitan hacer frente a los compromisos
asumidos respecto del otorgamiento de subsidio federal, en atencion a la
solicitud del mismo y la conclusion del tramite, con su otorgamiento y entrega
de los recursos hasta contar con la evidencia de recepcion del subsidio federal
por el beneficiario.

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con una eficiente
operacion, seguimiento, vigilancia y evaluacion de este Programa, la Instancia
Normativa podra disponer hasta del cuatro (4) por ciento de los recursos totales
asignados al mismo, incluyendo capacitacion técnica.

La Instancia Normativa en cualquier momento podra revisar las asignaciones
de subsidio federal, para determinar las ampliaciones o reasignaciones de
recursos para la operacion del Programa.

3.1.1.10.2.1.- AVANCES FiSICOS Y FINANCIEROS.

Trimestralmente, la Instancia Normativa haré la comparacion entre la meta y el
ejercicio del periodo de referencia, la cual se puede consultar en la pagina de
internet de la CONAVI, www.conavi.gob.mx.

3.1.1.10.2.2.- CIERRES DE EJERCICIO Y RECURSOS NO DEVENGADOS.

La Instancia Normativa reintegrara a la Tesoreria de la Federacion, los
recursos no devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente,
dentro del plazo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Instancia Normativa tendra la responsabilidad de reintegrar a la Tesoreria
de la Federacion, los fondos para gastos indirectos no devengados que se
encuentren en su poder al cierre del afio fiscal.

La Instancia Normativa integrara el cierre del ejercicio anual, elaborando
comparaciones anuales entre cierre y metas programadas.

3.1.1.10.2.3.- PADRON DE BENEFICIARIOS EN MATERIA DE VIVIENDA.

La Instancia Normativa elaborara y administrara un Padrén de Beneficiarios en
materia de vivienda con base en la informacion proporcionada por las
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Entidades Ejecutoras u otra entidad financiera, mismo que debera ser remitido
a las Secretarias de la Funcién Publica y a la de Desarrollo Social para efecto
de la integracion de los padrones correspondientes.

3.1.1.11.- AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El ejercicio de los recursos otorgados a través del Programa, podra ser
revisado en todo momento por la Instancia Normativa o la Secretaria de la
Funcion Publica, a través de la Unidad de Operacion Regional y Contraloria
Social, la Unidad de Auditoria Gubernamental y el Organo Interno de Control
en la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa en forma directa o a través de terceros, podra llevar a
cabo acciones periddicas de seguimiento, supervisién y control del Programa
de subsidio federal, que le permita:

e Tomar medidas preventivas y correctivas en su operacion o decidir
sobre su terminacién, asi como la publicacién de nuevos esquemas de
subsidio federal.

e Dar seguimiento a la ejecucién de las acciones, para conocer la
aplicacion y orientacion de los recursos, asi como las metas alcanzadas.

e Realizar acciones de seguimiento a las Entidades Ejecutoras, a fin de
gue acrediten el cumplimiento a las Reglas, al convenio de adhesiony a
los compromisos que adquieran.

De estas acciones podran derivarse:

e Otorgar periodos de gracia para que las Entidades Ejecutoras acrediten
las acciones de regularizacién que deriven de las acciones seguimiento.

e Formular recomendaciones a las Entidades Ejecutoras para mejorar la
operacion del Programa, con base en el seguimiento de las acciones.

e Sancionar a las Entidades Ejecutoras que incumplan con estas Reglas y
demas obligaciones aplicables, mediante amonestacion, suspension de
la participacibn en el Programa y terminacion de la relacion
convencional, sin perjuicio de las otras responsabilidades que
correspondan.

Al concluir el ejercicio fiscal, la Instancia Normativa deberd contar con un
expediente, disponible para fiscalizacion e integrado por lo menos con:
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e El Padréon de Beneficiarios en materia de vivienda y comprobacion del
gasto ejercido.

Dicha documentacién debera ser integrada y conservada de acuerdo a la
normativa federal aplicable.

3.1.1.12.- EVALUACION DEL PROGRAMA.

Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como
fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los
recursos, se evaluaran los resultados del Programa. La evaluacion se
complementara con un seguimiento peridédico de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas.

3.1.1.12.1.- INTERNA.

La Instancia Normativa dispondra de los mecanismos de seguimiento y
medicion de resultados que proporcionen elementos importantes para su
evaluacion, a fin de analizar la ejecucién del Programa y sus ministraciones,
identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados, y el
ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados; asi como para detectar
variaciones y desviaciones programaticas y presupuestales y adoptar medidas
correctivas que reorienten las acciones y el impacto de la entidad, para
fortalecer la toma de decisiones y mejorar sus expectativas.

Para ello se utilizardn herramientas metodoldgicas en la etapa de evaluacion,
que permitan una identificacion adecuada de resultados, con base en
indicadores como cobertura de adquisicion de vivienda, congruencia
programatica, focalizacion y equidad de género.

3.1.1.12.2.- EXTERNA.

La Instancia Normativa concertard la participacion de alguna institucion u
organismo evaluador independiente de conformidad con los Lineamientos
generales para la evaluaciéon de los programas federales de la Administracion
Publica Federal y el Programa Anual de Evaluacion que emiten el Consejo

Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica, asi como a la
demas normativa vigente.
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3.1.1.13.- TRANSPARENCIA.

Con la finalidad de dar transparencia en el ejercicio de los recursos federales
del Programa, se realizaran las actividades siguientes:

3.1.1.13.1.- DIFUSION.

La Instancia Normativa podra instrumentar un programa de promocion y
difusién con cobertura nacional para dar a conocer el Programa.

Para garantizar la transparencia en la seleccién, operacion y ejecucion del
Programa, la CONAVI mantendra a disposicion de los interesados, la
informacion que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental preve, en la pagina de Internet
http://www.conavi.gob.mx/, debiendo guardar reservas sobre los datos
personales.

La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién del
Programa, deberda incluir la siguiente leyenda: "Este Programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Las Entidades Ejecutoras instrumentaran acciones, bajo la coordinacion de la
Instancia Normativa, de promocion y difusion para dar a conocer el Programa.

3.1.1.13.2.- CONTRALORIA SOCIAL.

La Coordinacién Nacional del Programa propiciara la participacion de los
beneficiarios y para ello deberda ajustarse a los "Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social", emitidos por la SFP y publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de abril del 2008, para que promuevan y realicen las acciones
necesarias para la operacion de la Contraloria Social, bajo el Esquema y la
Guia Operativa validados por la Secretaria de la Funcién Publica, que se
encuentran publicados en:

e http: //lwww.conavi.gob.mx/Portal/wb/Web/contraloria_social, y que seran
de observancia obligatoria para las Entidades Ejecutoras.
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3.1.1.14.- QUEJAS Y DENUNCIAS.

En la CONAVI se recibiran las sugerencias, quejas y denuncias por parte del
publico en general en relacion con el Programa, siendo ésta la encargada de
canalizarlas a las instancias correspondientes.

Direccién electrénica:

http://www.conavi.gob.mx/

3.1.1.15.- ARTICULOS TRANSITORIOS.

Primero.- Las modificaciones a estas Reglas de Operacién entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién y estaran vigentes hasta la publicacion de nuevas Reglas de
Operacién que sustituyan a las presentes, en los términos del Decreto
del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Las Entidades Ejecutoras
contardn con un plazo de 90 dias naturales para realizar las
modificaciones necesarias a los procedimientos para efecto de la
operacion del Programa, sujetandose en tanto, a las Reglas publicadas
el 7 de agosto de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Como excepcion a lo previsto en el articulo primero
transitorio, la vivienda nueva horizontal registrada en el Registro Unico
de Vivienda (RUV) antes de la fecha de publicaciéon de las presentes
modificaciones en el Diario Oficial de la Federacién podra sujetarse a las
Reglas publicadas el 7 de agosto de 2009 durante el periodo
comprendido entre la fecha de publicacion de las presentes
modificaciones en el Diario Oficial de la Federacion y el 30 de
septiembre de 2011.

Tercero.- Para los efectos de los convenios de adhesion celebrados, las
presentes Reglas sustituyen a las publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de agosto de 2009.

Cuarto.- En los documentos en los que se asiente el domicilio de los
beneficiarios del presente Programa sujeto a Reglas de Operacion,
dicho domicilio debera estructurarse de conformidad con lo establecido
en el Acuerdo por el que aprueba la Norma Técnica sobre Domicilios
Geograficos, emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
y publicado el dia 12 de noviembre de 2010 en el Diario Oficial de la
Federacion, asi como en lo previsto en el Oficio Circular conjunto
Numeros 801.1.-271 y SSFP/400/118/2010, emitido por las Secretarias
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de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Pudblica el 18 de
noviembre de 2010.

Quinto.- Para el otorgamiento de los apoyos a los beneficiarios del
presente Programa sujeto a Reglas de Operacion, se avanzara en la
instrumentacion de un mecanismo de dispersion via electronica,
mediante el uso de productos bancarios, de conformidad con el articulo
17 fraccion Xl del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal de 2011.

Sexto.- La Comisién Nacional de Vivienda de conformidad con lo
previsto en el numeral 31 del Programa Nacional de Reduccién de Gasto
Publico, emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio circular
namero 307-A.0917, de fecha 12 de marzo, debera realizar una
reduccion adicional de al menos 4% de los gastos indirectos descritos en
el numeral 8.2 de las presentes Reglas de Operaciéon para el Programa,
durante los ejercicios fiscales 2011 y 2012.

Séptimo.- A partir del ejercicio 2012, los criterios de verticalidad
establecidos en el Paquete Basico no Unifamiliar se aplicaran
mayoritariamente en la solicitud de subsidio para la adquisicion de
vivienda nueva.

Octavo.- La Instancia Normativa podra someter a consideracion de su
Junta de Gobierno proyectos especiales temporales, con el fin de
evaluar diferentes alternativas de servicios y/o instrumentos financieros y
no financieros con un presupuesto de hasta el 10% del presupuesto total
del Programa.

Noveno.- A partir del 1 enero de 2012 los beneficiarios deberan cumplir
con el criterio de ingreso per cépita establecido por el CONEVAL, para lo
cual todas las entidades ejecutoras deberan aplicar la "Cédula de
Informacién Socioecondmica”.
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3.1.1.16.- ANEXO 1: MATRIZ DE MARCO LOGICO “Esta es tu casa 2010”.

INDICADORES
RESUMEN NOMBRE DEL
NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO
Subsidios otorgados
del Programa Esta
Contribuir a satisfacer las | Porcentaje de | es tu casa
FIN necesidades de vivienda en un | cobertura de las | acumulados a partir | por 100
entorno sustentable | necesidades de | del 2007.
complementando la capacidad de | vivienda del sexenio. Necesidades de
compra de la poblacion de bajos vivienda 2006-2012.
ingresos.
Subsidios otorgados
del Programa Esta
La poblacion de bajos ingresos | Porcentaje de | es tu casa
cubre sus necesidades de vivienda | cobertura de las | acumulados a partir
bajo un entorno necesidades de | del 2007.
Sustentable. vivienda de la | Necesidades de | por 100
poblacion de bajos | adquisicion y por
ingresos. 100 mejoramiento
PROPOSITO de vivienda de la
poblacién de bajos
ingresos 2006-2012
(poblacion objetivo).
Subsidios otorgados
Porcentaje de | con criterios
subsidios  otorgados | minimos de | por 100
con criterios minimos | sustentabilidad.
de sustentabilidad. Subsidios otorgados
del Programa Esta
es tu casa.
Subsidios otorgados
para adquisicion de
Porcentaje de | vivienda,
cobertura  de las | autoconstruccion y
necesidades de | lote con servicios.
adquisicion de [ Necesidades  de | Por100
vivienda de la | adquisicién de
poblacién de bajos | vivienda de la
L o ingresos. poblacion de bajos
Adquisicion de vivienda, lote con ingresos 2006-2012
servipips y autoconstruccion (Poblacion objetivo).
subsidiada. Subsidios otorgados
en la modalidad de
adquisicion de
Porcentaje de avance | vivienda,
de los  subsidios | autoconstrucciony
programados en la | Lote con servicios.
modalidad de Acciones por 100
adquisicion de | programadas para
vivienda, la
COMPONENTES Autoconstruccion Y | modalidad de
lote con servicios. adquisicién de
vivienda,
autoconstruccion y
Lote con servicios.
Promedio del
Porcentaje del | subsidio en
subsidio en el valor de | adquisicion de
la adquisicion de | vivienda. por 100
vivienda. Promedio del valor
de la vivienda.
Promedio del
subsidio en la
Porcentaje del | modalidad de
subsidio en el valor de | Autoconstruccion. por 100

la autoconstruccion.

Promedio del valor
del proyecto de
autoconstruccion.
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INDICADORES

COMPONENTES

RESUMEN
NARRATIVO NOMBRE DEL METODO DE CALCULO
INDICADOR
Promedio del
Porcentaje del | subsidio en la

subsidio en el valor de

adquisicion de lote

la adquisicién del lote | con servicios. por 100
con servicios. Promedio del valor
del lote  Con
Adquisicion de vivienda, lote con Servicios.
servicios y autoconstruccion Recursos
subsidiada. Porcentaje de | destinados para
recursos destinados a | producciéon social
produccién social de | de vivienda en el | Ppor 100
Vivienda. ejercicio fiscal.
Recursos
destinados  para
produccién social
de vivienda en el
ejercicio fiscal
anterior.
Subsidios con
Porcentaje de | asistencia Técnica
Acciones destinados a | otorgados en
produccion social de produccion social
Vivienda con | de vivienda.
asistencia Técnica. Subsidios por 100
destinados a
Produccién social
de Vivienda.
Subsidios
otorgados para
Porcentaje de | mejoramiento de
cobertura de las | vivienda.
Mejoramiento de Vivienda | necesidades de | Necesidades de por 100
subsidiada. mejoramiento de Mejoramiento  de
Vivienda de la | vivienda de la
poblacion de bajos | poblacién de bajos
INgresos. ingresos 2006-
2012  (poblacion
objetivo).
Subsidios
otorgados en la
Porcentaje de avance | modalidad de
de los  subsidios | Mejoramiento de
programados en la | vivienda. por 100
modalidad de | Acciones
mejoramiento de | programadas para
vivienda. la modalidad de
Mejoramiento  de
vivienda.
Promedio del
subsidio para
Porcentaje del | mejoramiento de
subsidio en el valor de | vivienda.
mejoramiento de | Promedio del valor | Por 100
vivienda. del proyecto de
mejoramiento.
Subsidios
Porcentaje de avance | otorgados para
Acciones de reconstruccion y zonas | en reubicacion de | zonas de alto
de alto riesgo subsidiada. viviendas en zonas de | riesgo. por 100
alto riesgo.
Subsidios
Acciones programadas para | Porcentaje de avance | otorgados por
reubicacion de viviendas en zonas | en acciones de | desastres
de alto riesgo. reconstruccion. naturales. por 100
Acciones
programadas para
reconstruccion.
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3.1.1.17.- ANEXO 2: CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA (CIS).
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3.1.2.- SUBSIDIO CONAVI DEL PROGRAMA ESTA ES TU CASA

OTORGADOS POR EL IVEM EN 2010.

No MUNICIPIO N° DE SUBSIDIOS
1 | ANGAMACUTIRO 49
2 | CARACUARO 10
3 | COENEO 43
4 | CUITZEO Y ZINAPECUARO 19
5 | ERONGARICUARO 157
6 | HUANIQUEO 15
7 | JACONA 93
8 | JIMENEZ 52
9 | LOSREYES 15
10 | MORELIA 247
11 | MORELOS 78
12 | MUGICA 18
13 | PANINDICUARO 52
14 | QUIROGA 101
15 | TARIMBARO 37
16 | URUAPAN 7
17 | VARIOS MUNICIPIOS 236
18 | ZACAPU 320
19 | ZIRACUARETIRO 35
TOTAL SUBSIDIOS: 1584

En el ejercicio del Programa “Esta es tu casa” del afio 2010 se entregaron en el
Estado de Michoacan por medio del Instituto de Vivienda del Estado de
Michoacan de Ocampo 1584 apoyos econdmicos a personas de bajos ingresos

a través del Subsidio Federal CONAVI.
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3.2.- PROGRAMA “TU CASA’.
3.2.1.- MANUAL DE OPERACION “TU CASA”.
3.2.1.1.- INTRODUCCION.

El presente Manual de Operacion del Programa de Ahorro y Subsidio para la
Vivienda “Tu Casa” (Programa “Tu Casa”), se expide como apoyo para las
labores administrativas y operativas que deben desarrollar las Instancias que
intervienen en el Programa y estd fundamentado en el numeral 4.2 de las
Reglas de Operacion.

Para los efectos del presente Manual, se entiende y utiliza el “Glosario de
Términos” de las Reglas de Operacidon Vigentes, el cual forma parte de este
Manual como Anexo 1.

3.2.1.2.- OBJETIVO.

Precisar los procedimientos que le corresponde desarrollar a las Instancias
Ejecutora, Normativa, Auxiliar y de Apoyo, con la finalidad de establecer la
mecanica operativa para el seguimiento del Programa “Tu Casa”.

3.2.1.3.- COMPOSICION DE LOS RECURSOS.

3.2.1.3.1.- DISTRIBUCION DE APOYOS ECONOMICOS FEDERALES POR
ENTIDAD FEDERATIVA.

La Instancia Normativa comunica a la Instancia Auxiliar, mediante oficio el
monto asignado a cada una de las Entidades Federativas y publica para el
conocimiento de las Instancias Ejecutoras la distribuciébn de recursos por
Entidad Federativa en la pagina del FONHAPO www.fonhapo.gob.mx.

3.2.1.3.2.- CERTIFICADO DE SUBSIDIO FEDERAL.

La Instancia Normativa, a través de la Instancia Auxiliar, otorga al Beneficiario
un Certificado de Subsidio Federal (FORMATO 7), el cual acredita el monto del
apoyo econdmico federal, asi como la modalidad para la cual fue otorgado.
Este documento da certidumbre al Beneficiario del Programa “Tu Casa”, sobre
el monto del subsidio federal que recibe. El Certificado esta compuesto por dos
partes desprendibles: el Certificado de Subsidio y el Bono de Subsidio, que
hace las veces de recibo del Subsidio Federal.
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3.2.1.3.3.- APORTACION DE LA INSTANCIA DE APOYO.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
Instituciones Educativas, que estén interesadas en participar como Instancias
de Apoyo, podran firmar el Convenio de Colaboracion, donde se comprometen
a realizar una aportacion como subsidio al beneficiario, en coparticipacion con
la Instancia Normativa para el cumplimiento de las metas.

Los recursos aportados por la Instancia de Apoyo pueden sustituir y/o
complementar la aportacion de la Instancia Ejecutora y/o de los beneficiarios,
asi como para ampliar la superficie de la accion de vivienda.

3.2.1.3.4.- APORTACION PARA PROYECTOS DE COINVERSION Y
ESPECIALES.

Las Asociaciones Civiles sin fines de lucro, que estén interesadas en participar
como Instancias de Apoyo, podran firmar el Convenio de Colaboracion, donde
se comprometen a realizar una aportacidon como subsidio al beneficiario, en
coparticipacion con la Instancia Normativa para el cumplimiento de las metas.

Los recursos aportados por la Instancia de Apoyo pueden sustituir y/o
complementar la aportacion de la Instancia Ejecutora y/o de los beneficiarios,
asi como para ampliar la superficie de la accion de vivienda.

3.2.1.4.- ACCION CORRESPONSABLE DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

La Instancia Ejecutora notifica a la Normativa, por conducto de la Auxiliar, la
solicitud para participar en el Programa “Tu Casa”, presentando el PTA.

Como parte de la coordinacion, se firma el Convenio de Ejecucion entre la
Instancia Normativa y las Instancias Auxiliar, Ejecutora y en su caso de Apoyo,
(FORMATO 16 a, 16 b, 16 ¢ 6 16 d), en el cual se establece la modalidad,
namero de acciones, monto aportado por cada una de las partes, asi como
sobre la aportacion (es) del beneficiario y el compromiso para ejecutar las
acciones de vivienda. Los formatos de convenio e instructivos de su llenado,
podran ser descargados directamente del Sistema Integral de Informacién SIDI.

Lo establecido en el Convenio de Ejecucion es obligatorio para las partes y solo
se puede modificar por acuerdo escrito y firmado por las mismas.
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3.2.1.5.- PROCEDIMIENTO.

La Instancia Ejecutora elabora y presenta el PTA (FORMATO 1) a la
Normativa, por conducto de la Auxiliar, quien lo revisa en cuanto a la ubicacion
de las acciones, la modalidad, el monto y numero de acciones, de acuerdo con
lo sefalado en las Reglas de Operacion, y segun el caso, lo valida. La Instancia
Normativa autoriza en su caso Yy, posteriormente la Instancia Auxiliar captura el
PTA en el SIDI.

La Instancia Ejecutora debera de presentar a la Instancia Normativa por
conducto de la Instancia Auxiliar, como sustento de que cuenta con el recurso
suficiente para aportar su contraparte de acuerdo a lo establecido en las
Reglas de Operacion, el Acta de la sesion de Cabildo, Acta de Consejo o de
Comité Técnico, u oficio firmado y sellado por la Secretaria de Planeacion de
su entidad o en su caso por la Instancia competente, segun corresponda, de
conformidad a los criterios establecidos para cada Instancia Ejecutora.

La Instancia Ejecutora, aplica el CUIS al solicitante de un subsidio para
cualquier modalidad.

El solicitante del apoyo registra sus datos, firma o asienta su huella digital en el
CUIS (Formato 2).

La Instancia Ejecutora entrega a la Auxiliar, durante los diez dias naturales
posteriores a la recepcion de la solicitud, los CUIS aplicados a los solicitantes,
debidamente integrados, para su captura. Dicha entrega se hace por oficio,
anexando la Relaciéon de Solicitantes (FORMATO 3), ordenadas por modalidad
y por municipio, con los datos siguientes:

e Numero de folio del CUIS.

e Nombre del solicitante.

e Modalidad en la que solicita el apoyo.

¢ Municipio y localidad donde solicita el apoyo.

La Instancia Auxiliar y las Instituciones que determine la Instancia Normativa,
capturaran los CUIS en el SIDI. El resultado de la captura y calificacion es la
Relacién de Solicitantes Calificados (Formato 4) para ingresar al Programa “Tu
Casa”, misma que puede ser consultada en el SIDI, por las instancias
participantes.

La Instancia Ejecutora recibe la aportacion de los solicitantes, de acuerdo a los
rangos establecidos en el numeral 3.5 Tipos y Montos de Apoyo, de las Reglas
de Operacion y elabora la Relacion de Solicitantes Acreditados (FORMATO 5),
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la entrega por oficio a la Instancia Auxiliar. Dicha relaciéon debe contener los
siguientes datos:

e La C.U.R.P. del solicitante.

e Nombre del solicitante.

e Monto del apoyo federal solicitado.

e Monto de la aportacion de la Instancia Ejecutora.
e Monto de la aportacion del solicitante.

e Municipio, localidad y frente, en su caso, donde se realizara la accién de
vivienda.

La Instancia Auxiliar recibe la Relacion de Solicitantes Acreditados y captura
los datos en el SIDI. Este confronta los datos con el Padrén de Beneficiarios y
valida los que proceden. En caso de superar el numero de solicitantes a los
subsidios disponibles, el SIDI selecciona a los solicitantes de acuerdo con los
criterios establecidos en las Reglas de Operacion. La Relacion de Solicitantes
Validados (Formato 6) puede ser consultada en el SIDI.

La Instancia Ejecutora reintegra la aportacion de los solicitantes que la
entregaron y no fueron validados.

El reintegro debe realizarse de forma inmediata.

La Instancia Auxiliar, a través del SIDI, elabora e imprime los Certificados de
Subsidio Federal (Formato 7) quedando bajo su responsabilidad y resguardo
hasta su entrega al Beneficiario.

A partir de la fecha de impresion, los certificados deben entregarse, al
beneficiario, en el transcurso de los siguientes 15 dias naturales.

La Instancia Normativa, por si o por conducto de la Instancia Auxiliar, en
conjunto con la Instancia Ejecutora, entregan al Beneficiario el Certificado de
Subsidio Federal, la Instancia Ejecutora firma el contrato de Ejecuciéon de la
accion de vivienda con el beneficiario, y, recibe como contraprestacion, el
importe del apoyo economico federal, mediante el endoso del Bono de Subsidio
Federal a su favor, como pago por la accién de vivienda.

La Instancia Auxiliar captura, en el SIDI, los datos de las personas que
recibieron el Certificado de Subsidio Federal. Posteriormente, el SIDI emite la
Relacion de Certificados de Subsidio Federal Entregados (Formato 8) misma
gue puede ser consultada por las instancias participantes.
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La Instancia Ejecutora presenta y entrega a la Normativa, por conducto de la
Instancia Auxiliar, la Relacion de Beneficiarios que firmaron el Contrato de
Ejecucion (FORMATO 11), a la que anexa los originales de los Bonos de
Subsidio que reciba de los Beneficiarios. La presentacion y entrega la hace por
oficio. La Instancia Ejecutora conserva en el expediente del Beneficiario, copia
del Bono del Subsidio Federal.

La Instancia Normativa, después de revisar el llenado y autenticidad de los
Bonos recibidos, paga su valor depositando los recursos, por medio de
transferencia electronica, a la cuenta bancaria indicada por la Instancia
Ejecutora, posteriormente debera de expedir un recibo de caja a la Instancia
Normativa por dichas transferencias a mas tardar en 10 dias habiles. (Formato
21).

El Bono de Subsidio endosado seré la comprobacion definitiva del gasto y sera
liguidado a la Instancia Ejecutora cuando sea presentado a la Instancia
Normativa.

La Instancia Ejecutora realiza la acciéon de vivienda, en los términos y
condiciones establecidos en el Contrato de Ejecucién de la accion de vivienda.
Al entregar la accion al Beneficiario, se firma el Acta de Entrega Recepcién
(FORMATO 12). Cada Acta formalizada, se integra al expediente del
Beneficiario y notifica, por oficio, a la Instancia Normativa, anexando la
Relacion de Beneficiarios a quienes se les entregd la accion de vivienda
terminada (FORMATO 13).

La Instancia Ejecutora debera invitar a la Instancia Normativa y Auxiliar, en su
caso a las autoridades locales, a participar en el acto de entrega de las
acciones de vivienda, cuando menos con quince dias de anticipacion.

3.2.1.6.- EXPEDIENTE DE LOS BENEFICIARIOS.

La Instancia Ejecutora integra un expediente por Beneficiario y debera
conservarlo por cinco afios como minimo, contados a partir de la entrega de la
altima accion de vivienda del ejercicio fiscal respectivo. Dicho expediente debe
estar a disposicidon de las Instancias Normativa, Auxiliar y de las de Control y
Vigilancia.

El expediente se integra, de acuerdo a la modalidad, con los documentos
siguientes:
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CONCEPTO.

ADQUISICIO
N DE UBV.

EDIFICACION
DE UBV EN
TERRENO
PROPIEDAD

DE LA
INSTANCIA
EJECUTORA.

EDIFICACION
DE UBV Y
UBVR EN
TERRENO
PROPIEDAD
DEL
BENEFICIARIO

AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA
ZONA URBANA Y
SEMI URBANA.

AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA EN ZONA
RURAL.

a) Original del
Cuestionario
Unico de
Informacién
Socioeconémi
ca CUIS o en
su caso de la
Cédula de
Informacién
Socioeconémi
caCIS.

b) copias de la
C.UR.P del
beneficiario vy
de su
cényuge.

c) copia de
identificacion
oficial con
fotografia.

d) Copia de
constancia de
domicilio.

e) Original de
documento
firmado donde
declare  bajo
protesta  de
decir verdad,
que no ha
recibido con
anterioridad
subsidio
federal para
adquisicién o
edificacién de
vivienda.

f) Copia del
documento
que acredite
la propiedad.
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CONCEPTO. ADQUISICIO | EDIFICACION | EDIFICACION AMPLIACION Y | AMPLIACION Y
N DE UBV. DE UBV EN | DE UBV Y | MEJORAMIENTO | MEJORAMIENTO DE

TERRENO UBVR EN | DE VIVIENDA | VIVIENDA EN ZONA
PROPIEDAD | TERRENO ZONA URBANA Y | RURAL.
DE LA | PROPIEDAD SEMI URBANA.
INSTANCIA DEL
EJECUTORA. | BENEFICIARIO

g) Original de

certificado de

no propiedad,

que acredite

que ni él ni su X X

cényuge son

propietarios

de vivienda.

h) Copia del

Certificado de

Subsidio X X X X

Federal del

Beneficiario.

i) Copia del

Bono de

Subsidio

Federal del

Beneficiario X X X X

debidamente

requisitado.

) Informe

fotogréficio del

antes y X X X X

después de la

accion de

vivienda.

k) Copia del

Contrato

promesa de

Compra

Venta, o de la

Escritura

Pdblica que

ampare la

adquisicion de X

la vivienda a
favor del
Beneficiario,
inscrita en el
Registro
Pdblico de la
Propiedad.
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CONCEPTO.

ADQUISICIO
N DE UBV.

EDIFICACION
DE UBV EN
TERRENO

PROPIEDAD
DE LA
INSTANCIA

EJECUTORA.

EDIFICACION
DE UBV Y
UBVR EN
TERRENO
PROPIEDAD
DEL
BENEFICIARIO

AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA
ZONA URBANA Y
SEMI URBANA.

AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA EN ZONA

RURAL.

[) Original del
Contrato  de
Ejecucion,
firmado entre
la Instancia
Ejecutora y el
Beneficiario.

m) Original de
Acta de
Entrega
Recepcion de
la Accion de
Vivienda
Terminada.

n) Formato de
Acta
Circunstancia
da de que el
Beneficiario
habita la UBV
(De acuerdo
al Numeral
7.1.1 del
presente
Manual).
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3.2.1.7.- INSTANCIA EJECUTORA.

Los recursos de este programa podran ser ejecutados por los Gobiernos de las
Entidades Federativas, Municipales a través de sus Institutos de Vivienda o de
quien en su defecto ellos designen, asi como las Delegaciones de la SEDESOL
en las Entidades Federativas.

3.2.1.7.1.- ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA EJECUTORA.

Recibir de los solicitantes calificados su aportacion (es) y, decidir sobre la
modalidad, la forma y el tiempo en que la recibira.

Proponer las localidades donde se programe aplicar el Programa “Tu Casa” vy,
el tipo y nUmero de acciones de conformidad con lo establecido en las Reglas
de Operacion.

Recibir y ejercer los recursos federales que, en su caso, le sean asignados
para Gastos Indirectos.

Canjear por efectivo ante la Instancia Normativa, los Bonos de Subsidio
Federal endosados a su favor por los beneficiarios.

Para la zona rural determinar documento que acredita la posesion legal de un
predio. En los casos en que la Instancia Auxiliar funja como Instancia
Ejecutora, solicitara al Beneficiario que tramite dicha validacion con la autoridad
local.

Para la zona urbana y semi-urbana el documento que acredita la propiedad
legal de un predio sera la escritura publica o documento expedido por el
gobierno local que acredite la posesion del predio.

3.2.1.7.2.- OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA EJECUTORA.
Cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacion.

Verificar que los solicitantes del programa cumplan con los requisitos
establecidos las Reglas de Operacién, asi como la veracidad de los datos
proporcionados en el CUIS o CIS, previo a la entrega de los Certificados de
Subsidio a los Beneficiarios.

Elaborar y entregar a la Instancia Normativa, por conducto de la Instancia
Auxiliar, el PTA.
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Presentar a la Instancia Normativa datos técnicos, periodo de ejecucion, y las
caracteristicas fisicas de las acciones de vivienda incluidas en su PTA, asi
como el Acta de la sesion de Cabildo, que debera contener como minimo,
programa, tipo de accion, numero de acciones, aportaciones unitarias y
aportacion total, modalidad de ejecucion, y determinar si la aportacion
municipal es a crédito o subsidio, las consideraciones sobre la aportacion (es)
del beneficiario, asi como los nombres y cargos de dos funcionarios
municipales que sean autorizados para la suscripcion del convenio de
ejecucion correspondiente ; Acta de Consejo o de Comité Técnico, que debera
contener como minimo, programa, tipo de accibn numero de acciones,
aportaciones unitarias y aportacion total, modalidad de ejecucion , y determinar
si la aportacion que realiza esa Dependencia es a crédito o subsidio y las
consideraciones sobre la aportacion (es) del beneficiario, u oficio firmado y
sellado por la Secretaria de Planeacion de su entidad o en sus caso por la
Instancia competente,, segun corresponda, de conformidad a los criterios
establecidos para cada Instancia Ejecutora.

Suscribir el Convenio de Ejecucion con las Instancias Normativa y Auxiliar.
Para el caso de los gobiernos de las entidades federativas deberan incluir copia
del documento que acredite la aportacion estatal correspondiente,
considerando el nombre del Programa en el que solicita participar, numero de
acciones, modalidades, la aportacion autorizada, las consideraciones sobre la
aportacion (es) del beneficiario, para el caso de los gobiernos municipales se
deben incluir copia del acta de la Sesion de Cabildo, considerando el nombre
del Programa en el que solicita participar, numero de acciones, modalidades, la
aportacion municipal autorizada, las consideraciones sobre la aportacion (es)
del beneficiario si las hubiere, y nombres y cargos de dos funcionarios
municipales que sean autorizados para la suscripcion del convenio de
ejecucion correspondiente, asi como la autorizacion al Presidente Municipal
para suscribir el convenio.

Aportar al Programa “Tu Casa” como subsidio o crédito, la cantidad en efectivo
0 en especie, estipulada en las Reglas de Operacion y en el Convenio de
Ejecucion. Cuando la Delegacion funja como Instancia Ejecutora, se omitira la
aportacion correspondiente.

Recibir de los beneficiarios del programa “Tu Casa”, la cantidad en efectivo o
en especie, estipulada en las Reglas de Operaciéon y en el Convenio de
Ejecucion.

Proporcionar a la Instancia Auxiliar, los CUIS o CIS aplicados y firmados por el
solicitante, para su captura.

Entregar a los Solicitantes Validados el recibo correspondiente por su
aportacion.

90



Firmar con los Beneficiarios los Contratos de Ejecucion de la accion de
vivienda, los cuales contendran los datos técnicos, plazos de terminacion de las
obras y las caracteristicas fisicas de las acciones de vivienda, asi como el
monto de la aportacion (es) del beneficiario, con el proposito de mejorar las
condiciones de la accion de vivienda.

Al inicio de la obra o accion, los Ejecutores deberan colocar en un lugar visible
en la localidad en la que se realicen los trabajos, un letrero que debera de ser
de al menos de 2.40 metros por 1.20 metros.

Establecer los mecanismos para asegurar la correcta aplicacion vy
comprobacion de los recursos federales que le sean asignados para gastos
indirectos del Programa “Tu Casa”, conforme a la normatividad aplicable.

Supervisar en campo que las acciones de vivienda correspondan a lo
estipulado en el PTA, asi como la calidad y oportuna entrega de las mismas.

Establecer los mecanismos adecuados para asegurar la correcta aplicacion de
la aportacion (es) que reciba de los Beneficiarios, de acuerdo con el Contrato
de Ejecucién de la Accion de Vivienda.

Promover, en coordinacién con la Instancia Auxiliar, la constitucion de los
Comités de Contraloria Social entre los Beneficiarios, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 8.2 de las Reglas de Operacion; los Lineamientos de la
Secretaria de la Funcion Publica y demas normatividad aplicable.

Realizar la apertura de una cuenta de cheques productiva, exclusiva para
administrar los recursos del Programa “Tu Casa”.

Entregar a la Instancia Normativa el Recibo de Caja (FORMATO 21) oficial
correspondiente a cada una de las transferencias realizadas por concepto de
pago de subsidios, a mas tardar 15 dias naturales a partir de realizada la
transferencia.

Elaborar y entregar mensualmente a la Instancia Auxiliar con copia a la
Normativa, a partir de que le sean ministrados los recursos por concepto de
pago de subsidios, el Reporte de Avance Fisico Financiero de Unidades
Basicas de Vivienda del Programa “Tu Casa” Formato 14 y el Reporte de
Avance Fisico Financiero en Ampliaciones y Mejoramientos Formatol5, dentro
de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al que se reporta.

Elaborar trimestralmente y hasta la conclusion de las acciones, el reporte de
avances en la entrega de los subsidios a los beneficiarios del Programa y
enviarlo para su validacién a la instancia auxiliar a partir de que le sean
ministrados los recursos por concepto de pago de subsidios, segun lo
establecido en el numeral 4.4.1 de las Reglas de Operacion.
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Elaborar el Cierre del Ejercicio y enviarlo para su validaciéon a la Instancia
Auxiliar a partir de que le sean ministrados los recursos por concepto de pago
de subsidios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.4.3 de las Reglas de
Operacion; Proporcionar la informacion referente al Programa, solicitada por la
Instancia Normativa, Auxiliar y las de Control y Vigilancia.

Para los casos de UBV en desarrollos habitacionales debera enviar a la
Instancia Normativa a través de la Instancia Auxiliar, documento debidamente
firmado que contenga la relacion de las actas de Entrega Recepcion de la
Accion de Vivienda Terminada, en su caracter de Dictamen de Habitabilidad de
la Accién de Vivienda (Formato 22) para su validaciéon por la Instancia
Normativa. Las Actas de Entrega Recepcion de la Accion de vivienda
Terminada deberan se ser integradas al expediente del beneficiario.

Programar con la Instancia Auxiliar, la entrega de las acciones de vivienda que
ejecute para los Beneficiarios del Programa e informar por escrito a la Instancia
Normativa 15 dias naturales previos a su entrega.

Invitar a la Instancia Normativa y, en su caso, a las autoridades locales, a la
entrega de las acciones de vivienda que ejecute para los Beneficiarios del
Programa con al menos 15 dias naturales de anticipacion a la fecha de la
entrega y enviar ficha técnica, 72 horas antes del evento. La Instancia
Normativa entregara a la Instancia Ejecutora una placa alusiva al Programa,
esta debera de estar colocada en un lugar visible de la UBV o UBVR, al
momento de su entrega al beneficiario, dicha placa sera disefiada por la
Instancia Normativa.

Firmar con el beneficiario Acta de Entrega Recepcion de la Accion de Vivienda
Terminada y entregar copia de la relacion de actas a la Instancia Auxiliar.

Realizar visitas domiciliarias de manera semestral para comprobar que los
beneficiarios de las acciones de UBV en desarrollos habitacionales habiten las
viviendas, dicha visita se sustentara en el acta circunstanciada de acuerdo al
Formato 22 Entregar a la instancia Normativa el reporte de manera anual de las
viviendas visitadas.

Cuando la Delegacién sea Instancia Ejecutora y la accién de vivienda se lleve a
cabo por autoconstruccion, el beneficiario recibird de parte de la Instancia
Ejecutora el paquete de materiales para realizar la accion de vivienda,
previamente acordado en el Contrato Privado de Ejecucién. El beneficiario
propondra al proveedor de su eleccién, mismos que la Delegacion podra
considerar buscando siempre las mejores condiciones de costo, calidad y
servicio y entre ellos firmaran el Contrato Privado de Ejecucion. Una vez que la
Delegacién haya verificado la entrega de los paquetes de materiales, pagara a
los proveedores en nombre de cada beneficiario el monto establecido en el
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Contrato Privado de Ejecucion. Para fines de control, se solicitara a los
proveedores las comprobaciones o facturas de los materiales, a nombre del
Beneficiario.

3.2.1.8.- INSTANCIA NORMATIVA.

El FONHAPO es la Instancia Normativa del Programa “Tu Casa” y, tiene las
atribuciones y obligaciones siguientes:

3.2.1.8.1.- ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA NORMATIVA.

Determinar la distribucion de apoyos econdmicos federales asignados en el
PEF, por entidad federativa.

Redistribuir los apoyos econdémicos federales durante el ejercicio fiscal, de
acuerdo con los avances y desempefio que se presenten en las entidades
federativas y a lo establecido en las Reglas de Operacion.

Emitir opinion sobre posibles inconvenientes que detecte en cualquiera de los
frentes propuestos por la Instancia Ejecutora, y de ser necesario, rechazar su
inclusion.

Solicitar y recabar informacion que permita evaluar el Programa “Tu Casa”.

Verificar la informacion contenida en los CUIS o en las CIS y el contenido del
PTA en campo, cuando sea necesario.

Delegar en la Instancia Auxiliar las atribuciones que considere factibles de
hacerlo, con la finalidad de agilizar la gestion y aplicacion de los subsidios.

Determinar los casos en los que la Instancia Auxiliar participara como Instancia
Ejecutora.

Realizar reuniones operativas periédicas con las Instancias Auxiliares, para el
seguimiento de lo relacionado con el Programa “Tu Casa”.
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3.2.1.8.2.- OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA NORMATIVA.
Disefar, actualizar y operar el Sistema Integral de Informacion (SIDI).

Generar a traves del SIDI, las relaciones de solicitantes calificados y validados
asi como la de los beneficiarios que recibieron su certificado, para consulta de
las instancias participantes.

Suscribir el Convenio de Ejecucion con las Instancias Ejecutora, Auxiliar y, en
su caso, de Apoyo.

Asesorar al personal de las Instancias Ejecutora, Auxiliar y de Apoyo, en
aspectos propios del Programa “Tu Casa’.

Integrar el Padron de Beneficiarios del Programa “Tu Casa” y mantenerlo
actualizado.

Confrontar la Relacibn de Solicitantes Acreditados, con el Padréon de
Beneficiarios de los programas de subsidio federal para vivienda, para generar
el Certificado de Subsidio Federal.

Generar el Certificado de Subsidio Federal para cada uno de los Beneficiarios
y, entregarlo por si, o por conducto de la Instancia Auxiliar, a los Beneficiarios.

Consolidar los reportes de avance por Entidad Federativa, para integrar los
Informes Institucionales y la Cuenta Publica Federal.

3.2.1.9.- INSTANCIA AUXILIAR.

Las Delegaciones Federales de la SEDESOL, son la Instancia Auxiliar de la
Instancia Normativa en las entidades federativas y, tienen las atribuciones y
obligaciones siguientes:

3.2.1.9.1.- ATRIBUCIONES DE LA INSTANCIA AUXILIAR.

Representar a la Instancia Normativa en los asuntos relacionados con el
Programa “Tu Casa”, que ésta le encomiende, en la Entidad Federativa que le
corresponda, y emitir opinién fundada, sobre los inconvenientes que detecte en
cualquiera de los frentes propuestos por la Instancia Ejecutora.
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3.2.1.9.2.- OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA AUXILIAR.

Apoyar a la Instancia Normativa en la formalizacion y seguimiento del Convenio
de Ejecucion, asi como en la participacion en la firma del mismo.

Capacitar al personal de la Instancia Ejecutora en todos los aspectos
relacionados con la operacién del Programa “Tu Casa’.

Hacer las revisiones y verificaciones necesarias, a cada una de las etapas del
Programa “Tu Casa”, que realice la Instancia Ejecutora y la Instancia de Apoyo,
de manera conjunta o de manera independiente, e informar el resultado de
dichas acciones a la Instancia Normativa (FORMATO 19).

Realizar visitas domiciliarias de manera representativa, para verificar los datos
de los solicitantes de acuerdo al contenido del CUIS o de la CIS.

Recibir, revisar, validar y capturar en el SIDI, la Cédula de informacion
Socioecondémica del Programa, asi como el Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica CUIS.

Imprimir y ordenar los Certificados de Subsidio Federal en apoyo a la Instancia
Normativa.

Entregar los Certificados de Subsidio Federal a los Beneficiarios, por si o de
manera conjunta con las Instancias Ejecutora, Normativa y de Apoyo, asi como
con las autoridades locales correspondientes, en un lapso no mayor a los 15
dias naturales, contados a partir de su impresion.

Validar en el SIDI los Certificados entregados, para su consulta, a mas tardar
cinco dias habiles posteriores a su entrega.

Verificar que el Beneficiario y la Instancia Ejecutora celebren y suscriban el
Contrato de Ejecucion de la accion de vivienda.

Revisar y validar los reportes mensuales de avance de las acciones del
Programa “Tu Casa”, recibidos de la Instancia Ejecutora, entregando a la
Instancia Normativa dichos reportes firmados dentro de los diez dias habiles
posteriores a que los reciba.

Validar y remitir, a la Instancia Normativa, el Cierre del Ejercicio integrado por
la Instancia Ejecutora, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.4.3 de las
Reglas de Operacion.

Asesorar a la Instancia Ejecutora sobre la documentacion comprobatoria de
Gastos Indirectos, conforme a los términos establecidos en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Lineamientos para la
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aplicacion y Disposicion del Gasto de Indirectos y demas disposiciones
aplicables, y Realizar reuniones periodicas con las Instancias Ejecutora y de
Apoyo, para el seguimiento de lo relacionado con el Programa “Tu Casa”.

3.2.1.10.- DESASTRES NATURALES.

De conformidad con las Reglas de Operacion la Instancia Normativa estara
facultada para otorgar apoyos, de conformidad a los Lineamientos para
Atencion de Emergencias y Desastres Naturales.

3.2.1.10.1.- EMERGENCIAS Y RECONSTRUCCION.

Previa emisiébn de la Declaratoria de Emergencia o publicacién de la
Declaratoria de Desastres Naturales por la SEGOB, la Instancia Normativa
podrd apoyar en las modalidades contempladas en las Reglas de Operacién y
a lo establecido en los convenios especificos. Formato 18y 18 a.

3.2.1.11.- OBRAS COMPLEMENTARIAS A VIVIENDAS DEL PROGRAMA
“VivAh” DE LOS EJERCICIOS FISCALES 1998 A 2002.

La Instancia Normativa otorgd en afos anteriores apoyo economico federal a
Instancias Ejecutoras, para obras complementarias o inconclusas del Programa
“VivAh” en los ejercicios fiscales 1998 a 2002.

Derivado que las Reglas de Operacion ya no permiten apoyar con recursos
federales este tipo de acciones, los ejecutores que a la fecha no hayan
concluido las Obras del Programa VivAh, deberan realizar los tramites
necesarios para reintegrar los recursos correspondientes a la TESOFE, de
acuerdo a la normatividad aplicable.

3.2.1.12.- GASTOS INDIRECTOS.

Para los efectos del Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu
Casa”, cualquier recurso que se otorgue para Gastos Indirectos se sujetara a lo
estipulado en el Anexo 2 del Presente Manual.

Los recursos para gastos indirectos, otorgados a las Instancias Auxiliares
(Delegaciones) a través de la formalizacién de Convenios de Colaboracion, en
los cuales se especifica el porcentaje y monto de recursos a los que pueden
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acceder bajo este concepto, son transferidos mediante adecuacion
presupuestaria.

La aplicacion de los recursos fiscales transferidos a las Delegaciones de la
SEDESOL, como Instancias Auxiliares, por concepto de Gastos Indirectos para
la operacion, seguimiento supervision y verificacion del Programa “Tu Casa”
deberéa ser administrado de conformidad y en cumplimiento a las disposiciones
legales aplicables, quedando bajo sus responsabilidad la debida comprobacion
documental de los recursos.

La Coordinacién de Delegaciones de la SEDESOL es la responsable de
distribuir los gastos indirectos a que tienen derecho las Instancias Auxiliares
para la Operacion, Seguimiento, Supervision y Verificacion del Programa “Tu
Casa”, de acuerdo con las Reglas de Operacién, cuidando la distribucion del
gasto en funcion del subsidio ejercido.

3.2.1.12.1.- COMPROBACION DE GASTOS INDIRECTOS.

Las Instancias Auxiliares que reciban Gastos Indirectos, a través de
adecuacion presupuestaria, deben responsabilizarse del ejercicio y
comprobacion de los recursos, cuidando el cumplimiento del Art. 66 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
y demés normativa aplicable, vigilando que los mismos se realicen con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicion de cuentas, en términos del Art.
1° de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como
establecido en los Lineamientos correspondientes que para tal fin emita la
Instancia Normativa.

Las Instancias Ejecutoras que reciban Gastos Indirectos, a través de
transferencias directas de la Instancia Normativa, deberan responsabilizarse
del ejercicio y comprobacién de los recursos, segun lo establecido en los
Lineamientos correspondientes que para tal fin emita la Instancia Normativa,
por lo que la ejecucion y comprobacion quedara a cargo de estos.

3.2.1.13.- SUSTITUCION DE BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS “TU
CASA”.

La solicitud de sustitucion de Beneficiarios, s6lo procede cuando un recurso
derivado de un subsidio haya sido depositado a la cuenta bancaria de la
Instancia Ejecutora.
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Mediante el procedimiento de sustitucion de beneficiarios se podran atender los
casos de baja de beneficiarios sefialados en los numerales 3.6.1 y 3.6.2 de las
Reglas de Operacion del Programa Tu Casa. Para tal efecto la Instancia
Ejecutora debera presentar a la Instancia Auxiliar la solicitud correspondiente.

La Instancia auxiliar solicita a la Instancia Normativa la sustitucion de
beneficiarios mediante oficio, que contenga la informacion siguiente:

e Denominacién: Programa “VivAh”, ejercicio fiscal.

Denominacion: Programa “Tu Casa”, ejercicio fiscal.
e Nombre del beneficiario a sustituir y su CURP.

e Nombre de la persona propuesta para reemplazar al beneficiario a
sustituir y su CURP.

e Modalidad e importe del subsidio federal.

e Estado, municipio, localidad y frente.

3.2.1.13.1.- LA SOLICITUD SE INTEGRA CON LOS DOCUMENTOS
SIGUIENTES.

e Copia del documento firmado por el Beneficiario a sustituir, donde
manifieste las causas por las que deja de beneficiarse del apoyo recibido
(renuncia o por alguna otra causal). Debajo de la firma del beneficiario a
sustituir, debe aparecer su nombre completo, su CURP y el nimero del
Certificado de Subsidio que recibid. El original de este documento se
debe integrar al expediente personal del beneficiario a sustituir.

e Copia de identificacion oficial con fotografia del beneficiario a sustituir.
e Original del Certificado de Subsidio del beneficiario a sustituir.

En caso de no contar con alguno de los documentos sefalados en este
numeral se debe anexar Acta Circunstanciada (FORMATO 20), firmada
preferentemente por los titulares de la Instancia Auxiliar y de la Instancia
Ejecutora, donde se expliquen los motivos por los cuales no se presenta dicha
documentacion.
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3.2.1.13.2.- REQUISITOS.

El solicitante que reemplace al beneficiario a sustituir, debe reunir los requisitos
sefalados en las Reglas de Operacion y aceptar cumplir con lo estipulado en el
Programa “Tu Casa”.

Si la accién es una UBV, el beneficiario a sustituir y el que lo reemplazara,
deben radicar en el mismo municipio; y si se trata de mejoramientos o
ampliaciones, solo si radican en la misma localidad.

El solicitante que reemplazard, debe aceptar que la UBV asignada al
beneficiario a sustituir, es la que le corresponde, o que la ampliacién o el
mejoramiento es por un valor igual al que le correspondia al beneficiario a
sustituir, y aceptar las condiciones estipuladas en el Contrato de Ejecucion de
la Accion de Vivienda que firme con la Instancia Ejecutora.

El beneficiario que sea sustituido como resultado del procedimiento de baja
establecido en el numeral 3.6.2 de las Reglas de Operacion del Programa “Tu
Casa”, no podra volver a ser sujeto de algun apoyo por parte de los programas
de subsidio a cargo del FONHAPO.

Los beneficiarios que sean sustituidos por causas debidamente justificadas a
juicio de la Instancia Normativa, podran volver a ser sujetos de algun apoyo por
parte de los programas de subsidio a cargo del FONHAPO.

3.2.1.13.3.- PROCESO.

Previo a realizar una sustitucion de beneficiario en acciones de UBV o UBVR
en terreno del ejecutor, enviar a la Instancia Normativa para su validacion,
documento en las que especifiquen las condiciones en las que se entregara al
nuevo beneficiario la accion de vivienda.

La Instancia auxiliar sera la responsable de validar la procedencia de la
solicitud de sustitucidbn que presente la Instancia Ejecutora. Para tal efecto
debera revisar que el expediente del beneficiario a sustituir se ajuste a los
criterios establecidos en el presente Manual.

La Instancia Ejecutora entrega a la Instancia Auxiliar el CUIS o la CIS del
nuevo solicitante, quien captura los datos en el SIDI.

El SIDI procesa los datos del solicitante y emite la calificaciéon del mismo,
mediante la Relacion de Solicitantes Calificados. Dicha Relacién la entrega la
Instancia Auxiliar a la Ejecutora a fin de identificar a los Solicitantes Calificados
propuestos para la Sustitucion.
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Una vez que la Instancia Ejecutora reciba la Relacion de Solicitantes
Calificados recaba la aportacion de los solicitantes sustitutos, de acuerdo con lo
sefalado en las Reglas de Operacion vigentes.

La Instancia Ejecutora reintegra la aportaciéon al beneficiario a sustituir e integra
copia del documento que acredite dicho reintegro en el expediente del
beneficiario.

La Instancia Ejecutora entrega a la Normativa por oficio, a través de la
Instancia Auxiliar, copia de los documentos sefialados en el numeral 13.1 de
este Manual de Operacion, notificando que ha recibido la aportacién del
beneficiario sustituto.

La Instancia Normativa valida la solicitud de sustitucion en el SIDI y emite el
Certificado de Subsidio Federal correspondiente. EI nUmero de Certificado de
Subsidio es el mismo que se concedié al beneficiario a sustituir.

La Instancia Normativa, por si o por conducto de la Instancia Auxiliar, entrega
al nuevo Beneficiario el Certificado de Subsidio Federal. La Instancia Normativa
o la Instancia Auxiliar que entregue el Certificado, debe recabar la firma del
Beneficiario en el Bono de Subsidio Federal.

El Beneficiario contrata con la Instancia Ejecutora la accion de vivienda objeto
de la sustitucion, a través de la firma del Contrato de Ejecucion.

Posteriormente, la Instancia Auxiliar envia a la Instancia Normativa el Bono de
Subsidio Federal firmado por el nuevo Beneficiario.

Para sustituciones a partir del ejercicio 2008, el Acta de Entrega-Recepcion del
Subsidio Federal queda bajo resguardo de la Instancia Auxiliar.

Una vez que la Instancia Normativa reciba de la Instancia Auxiliar el Bono de
Subsidio, por medio del SIDI, se modifica el Padrén de Beneficiarios, para
realizar la sustitucién de un beneficiario por otro.

En el caso de sustitucion de beneficiarios del Programa “VivAh” de los
ejercicios fiscales 1998-2002 y del Programa “Tu Casa” 2003, se atiende segun
lo establecido en este Manual.

3.2.1.13.4.- CONTINGENCIAS NATURALES.

Para el caso de sustituciones que tengan su origen en la atencion a
emergencias o desastres naturales, la Instancia Normativa puede modificar los
criterios arriba sefalados, siempre y cuando el solicitante sustituto forme parte
del censo de damnificados de la misma contingencia.
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3.2.1.14.- MUNICIPIOS DE ALTO INDICE DE REZAGO SOCIAL DE
CONEVAL.

Son aquellos municipios clasificados por el CONEVAL como de alto y muy alto
indice de Rezago Social, de acuerdo a los indicadores de salud, educacion,
vivienda y activos en el hogar; con sus actualizaciones correspondientes los
cuales pueden ser consultados en www.coneval.gob.mx.

3.2.1.15.- VIGENCIA.

El presente Manual de Operacion del Programa de Ahorro y Subsidio para la
Vivienda “Tu Casa” a cargo del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares estara vigente para el ejercicio fiscal 2010 a partir del su publicacion
en la pagina Web del Fideicomiso y hasta en tanto se emitan y se den a
conocer modificaciones o actualizaciones.

3.2.1.16.- ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos del Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu
Casa”, se entendera por:

e Acta de Entrega Recepcion de la Accion de Vivienda Terminada: Es
el documento que comprueba la entrega de la accién de vivienda
terminada.

e Adquisicion de vivienda: La compra de una vivienda nueva o usada,
en el Programa “Tu Casa”; es decir, Unidad Basica de Vivienda.

e Ampliacién de vivienda: La construccion de uno o mas espacios
habitables, adicionales a la vivienda existente.

e Aportacion del Beneficiario: Serd monetaria, especie y/o mano de
obra.

e Beneficiario: Jefe de familia que recibe el subsidio federal.

e Bono de Subsidio Federal: Talén incluido en el Certificado de Subsidio
Federal. Endosado por el Beneficiario, sirve de Recibo del Subsidio
Federal.

e Certificado: Certificado de Subsidio Federal: Documento que expide
la Instancia Normativa para los Beneficiarios del Programa “Tu Casa”.
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Cédula de Informaciéon Socioeconémica (CIS): Formato donde se
recopilan los datos socioecondémicos del solicitante y las caracteristicas
de su vivienda. Firmada y entregada a la instancia ejecutora es
considerada su solicitud. El formato CIS, asi como la informacion
capturada y calificada en el SIDI del ejercicio fiscal 2009, se podra
utilizar durante el primer semestre del ejercicio fiscal 2010; a partir del 1
de julio de 2010, sélo se podra utilizar el formato CUIS.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion. www.conapo.gob.mx.

Contraloria Social: Es el mecanismo de los beneficiarios organizados,
para que verifiquen la correcta operacion del Programa.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social. www.coneval.gob.mx.

Contrato de Ejecucion de Accion de Vivienda: Documento que
celebran el Beneficiario del Programa “Tu Casa” y la Instancia Ejecutora
o los Ejecutores de la Entidad Federativa, donde se establecen las
condiciones y tiempos para que esta Ultima realice la accion de vivienda
acordada con el beneficiario.

Convenio de Ejecucion del Programa “Tu Casa”: Convenio celebrado
entre la Instancia Ejecutora o Instancias Ejecutoras de la Entidad
Federativa y la Instancia Normativa, en el que se establecen las
responsabilidades de ambas instancias, el nimero de acciones, las
modalidades, los montos de los apoyos que otorgan las partes a los
Beneficiarios del Programa “Tu Casa” y en su caso las sanciones por
incumplimiento por parte del ejecutor o ejecutores de la Entidad
Federativa.

Cbényuge: Esposa(o) o pareja del Jefe de familia.

Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica (CUIS): Es un
instrumento de recoleccién de informacion que identifica a los posibles
beneficiarios de todos los programas de la SEDESOL. El CUIS recaba
los datos socioecondémicos de todos los integrantes del hogar, las
caracteristicas de la vivienda y las condiciones de la comunidad.
Firmado y entregado a la instancia ejecutora es considerada su solicitud
Anexo Il de las Reglas de Operacion.

Cuestionario Unico de Informacion SocioeconOmica
Complementario (CUIS-C): Es un instrumento de recoleccion de
informacion complementaria al CUIS levantado por la SEDESOL que
recaba los datos socioeconémicos de todos los integrantes del hogar,
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las caracteristicas de la vivienda y las condiciones de la comunidad con
la finalidad de calificar a los posibles beneficiarios del programa.
Firmado y entregado a la instancia ejecutora es considerada su solicitud
Anexo lla de las Reglas de Operacion.

CURP: Cédula de la Clave Unica del Registro de Poblacion.

Delegacién: Delegacion Federal de la Secretaria de Desarrollo Social
en la entidad federativa.

Dependiente econémico: Persona que depende econémicamente del
jefe (a) de familia. (Ejemplo el 6 la cényuge, hijos, padres, hermanos,
sobrinos, abuelos y nietos).

Dictamen de Habitabilidad de la Vivienda: Documento expedido por la
Instancia Ejecutora en el que se certifica que la unidad de vivienda en el
ambito urbano y en desarrollos habitacionales retne las caracteristicas
apropiadas para que el Beneficiario la habite.

Documento que acredita la propiedad: Documento que, bajo su
responsabilidad, los Gobiernos Estatales o Municipales aceptan como
comprobante de propiedad.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Edificacion de vivienda: Construccion de una unidad basica de
vivienda.

FONHAPO: Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Habitat: Programa “Habitat a cargo de la SEDESOL”.
www.habitat.gob.mx.

indice de Rezago Social: Indicador de carencias estimado por
CONEVAL a Entidad Federativa, municipio o localidad y se podra
consultar en www.coneval.gob.mx.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. www.inegi.gob.mx.

Ingreso familiar: La suma del total de los ingresos monetarios,
excluyendo otros apoyos federales, obtenidos por el jefe de familia, su
cényuge y sus dependientes econdmicos.

Instancia Auxiliar: La Delegacion de la SEDESOL en la entidad
federativa.
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Instancia de Apoyo: Las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, Instituciones Educativas, que deseen
participar en el Programa Tu Casa, con la aportacion de recursos
adicionales a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion; que aporten mejoras a las acciones de vivienda y que sean
autorizadas por la Instancia Normativa para participar en el Programa.

Las Asociaciones Civiles sin fines de lucro, que estén interesadas en
participar como Instancias de Apoyo en la modalidad de Proyectos de
Coinversion y Especiales

Instancia Ejecutora: Es la instancia que conviene con la Instancia
Normativa la operacién del Programa de conformidad con las Reglas,
pudiendo ser. Los Gobiernos de las Entidades Federativa y/o
Municipales, por medio de sus organismos de vivienda, y/o de alguna de
sus Dependencias y/o de sus Entidades; asi como las Delegaciones de
SEDESOL en los estados.

Instancias de Control y Vigilancia: Instancias facultadas para ejercer
el control y la vigilancia de los recursos fiscales aplicados en el
Programa “Tu Casa”.

Instancia Normativa: El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares.

Jefe de familia: Hombre o mujer, cabeza de familia, con por lo menos
un dependiente econémico.

Localidad rural: Localidades con poblacion de hasta 2500 habitantes.

Manual de Operacién del Programa de Ahorro y Subsidio para la
Vivienda Tu Casa 2010 (Manual): Documento que contiene los
procesos operativos internos a los que se deben apegar las instancias
gue participan en el Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda Tu
Casa 2010. Para tener vigencia, este Manual debe ser dictaminado por
el Comité de Mejora Regulatoria Interna del FONHAPO, no contienen
costos de cumplimiento para los particulares y estan disponibles para su
consulta en la pagina electronica de la Normateca Interna del
FONHAPO: www.fonhapo.gob.mx.

Mejoramiento de vivienda: Reparacion o rehabilitacion de una
vivienda.
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Organizaciones: Agrupaciones civiles y sociales, legalmente
constituidas que realizan y promueven actividades relacionadas con el
desarrollo de vivienda en corresponsabilidad con la Instancia Normativa.

Padrén de Beneficiarios: Relacién de personas que han recibido un
apoyo econOmico para vivienda a través de los programas del
FONHAPO.

Persona con discapacidad: Toda persona que presenta una
deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o méas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econémico y social.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Perspectiva de Género.- Es una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la
opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos vy
oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Placa alusiva al programa: Placas proporcionadas por la Instancia
Normativa, mismas que seran colocadas por la Instancia Ejecutora, en el
caso de UBV y UBVR en un lugar visible, con las siguientes medidas: 20
por 20 centimetros.

Pobreza patrimonial: Hogares cuyo ingreso por persona es menor al
necesario para cubrir el patrén de consumo basico de alimentacion,
vestido, calzado, vivienda, salud, transporte publico y educacion, de
acuerdo a las criterios del CONEVAL, mismos que se podran consultar
en www.coneval.gob.mx.

Posesion legal: Es la situacion factica de tenencia de una cosa o
disfrute de la misma por una persona con la intencién de hacer la cosa
como propia. La posesion también se ejerce sobre un derecho cuando
se disfruta del mismo.

Programa “VivAh”: Programa de Ahorro y Subsidios para la Vivienda
Progresiva, establecido por la SEDESOL durante los ejercicios fiscales
1998 a 2001 y por el FONHAPO en el ejercicio fiscal 2002.
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Programa “Tu Casa”: Programa de Ahorro, Subsidio para la Vivienda
“Tu Casa”.

Proyectos Especiales: Son aquellos que se llevaran a cabo para
potencializar los alcances del Programa.

PTA: Plan de Trabajo Anual (PTA): Documento en el que la instancia
ejecutora propone acciones de vivienda, desglosados por municipio,
localidad, modalidad, montos de los apoyos y estructura financiera.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa “Tu Casa”.

Reubicacion: El cambio de una familia que habita en zona de riesgo, a
una vivienda edificada en un lote regularizado.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIDI: Sistema Integral de Informacién del Programa “Tu Casa” .
Solicitante: El jefe de familia.

Subsidio Federal: Monto del apoyo econdmico que otorga el Programa
“Tu Casa’.

Sustitucion de Beneficiarios: Proceso para cambiar un beneficiario al
gue se le canceld el subsidio federal, por otro.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

UBV Unidad Basica de Vivienda: La vivienda que cuenta con un area
minima de construccién de 25m2, con una altura minima interior de 2.40
m, y con un volumen minimo de 60 m3, que incluye al menos, un cuarto
habitable de usos mudltiples; una cocina; un cuarto de bafio con
regadera, escusado y lavabo dentro o fuera de él. Debera contar con la
posibilidad de crecimiento futuro y deberd estar construida con
materiales y sistemas que garanticen una vida util de por lo menos 30
afos.

UBVR Unidad Basica de Vivienda Rural: La vivienda que cuenta con
un area minima de construccion de 34 m2, con una altura minima
interior de 2.40 m, y con un volumen minimo de 81.6 m3, que incluye al
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menos, dos cuartos habitables para dormir, un bafio y una cocina. El
bafio puede ser sustituido por una letrina, que puede estar adosada 0 no
a la construccion principal. Debera estar construida con materiales y
sistemas que garanticen una vida util de por lo menos 30 afios.

e Verificacion: Visita de campo con el propdsito de verificar la aplicacion
de los subsidios y de comprobar el contenido de la CIS.

e ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria: Las Declaradas por la Camara de
Diputados, al publicar el PEF. Se pueden consultar en
www.sedesol.gob.mx.

3.2.1.17.- ANEXO 2: DISPOSICIONES PARA LA APLICACION Y
DISPOSICION DE LOS RECURSOS DESTINADOS PARA GASTOS
INDIRECTOS DE LOS PROGRAMAS DE SUBSIDIO A CARGO DEL
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES QUE
DEBEN OBSERVAR LAS INSTANCIAS EJECUTORAS Y AUXILIARES.

.  FUNDAMENTO: Con fundamento en lo dispuesto de las Reglas de
Operacion del Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu casa”
en sus numerales 4.3 ultimo parrafo.

II.  OBJETO: Establecer el ambito y los criterios de operacion que deben
observar las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, en la disposicion y
ejercicio de los recursos destinados para gastos indirectos, asignados
para apoyar la realizacion de las actividades asociadas a la operacion,
seguimiento, validacion y supervision de los Programas de Subsidio a
cargo del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO).

.  AMBITO DE APLICACION: Las presentes disposiciones son aplicables
para todas aquellas organizaciones definidas como Instancias
Ejecutoras y Auxiliares de los Programas de Subsidio a cargo del
FONHAPO, de conformidad con lo sefialado en las respectivas Reglas
de Operacién y Manual de Operacion correspondientes.

IV. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS: Los recursos asignados por
FONHAPO a las Instancias Ejecutoras como recursos destinados para
gastos indirectos, para apoyar el financiamiento de las actividades
asociadas a la operacion, seguimiento, validacion y supervision de los
Programas de Subsidio a cargo del FONHAPO, por disposicién general,
solo podran destinarse a la adquisicibn de materiales y suministros asi
como a la contratacién de servicios, de conformidad con los conceptos y
partidas de gastos sefalados en la Tabla | de este Anexo 6 aquellas que
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expresamente sean autorizadas por la Direccion de Promocion y
Operacion del FONHAPO para erogaciones debidamente justificadas en
la operacion y supervision de los programas.

Para el caso de los recursos transferidos mediante adecuacién
presupuestaria a las Delegaciones en su caracter de Instancias
Auxiliares por concepto de gastos indirectos para la realizacion de las
actividades asociadas a la operacion, seguimiento, validacion vy
supervision de los Programas de Subsidios, éstas podran contratar
servicios profesionales por honorarios y administrativas en la materia y
cuenten con la autorizacion expresa de la SHCP, a través de Instancia
correspondiente.

En tal sentido, los recursos destinados para gastos indirectos tienen
como objetivo apoyar a las Instancias Ejecutoras y Auxiliares para el
cumplimiento de las metas establecidas en los Programas de Subsidios,
incluyendo las acciones previas y posteriores a su otorgamiento, en
estricto apego a los criterios que se sefialen.

a. PROCESO DE ASIGNACION Y OTORGAMIENTO DE GASTOS
INDIRECTOS.

El FONHAPO comunicara a las Instancias Ejecutoras y Auxiliares el
monto maximo asignado a cada una por concepto de recursos
destinados para gastos indirectos, cuyo importe sera proporcional,
considerando las necesidades de cada caso, asi como la disponibilidad
presupuestaria de los recursos para este fin.

Para las Instancias Ejecutoras y Auxiliares, dichos montos se
especificaran en los convenios que para tal efecto celebre el FONHAPO
con los Gobiernos Estatales y Municipales o en su caso, con la
SEDESOL y/o sus Delegaciones.

1. Con base en los respectivos convenios, la ministracion de
recursos destinados para gastos indirectos a Instancias
Ejecutoras, sera realizada por el FONHAPO mediante
reembolso lo que implica para la Instancia Ejecutora que
debera financiar bajo su responsabilidad el ejercicio de dichos
gastos con recursos propios verificando en todo momento que
los mismos se apeguen a las partidas de gasto aqui
establecidas, asi como a asegurar que se cuente con el
soporte  documental necesario para evidenciar su
comprobacién. El monto de reembolso solicitado debera
guardar la proporcionalidad de conformidad con los convenios
celebrados.
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2. Para efectos del tramite de reembolso, las Instancias
Ejecutoras deberan presentar mediante oficio la solicitud
correspondiente ante la Delegacion de la SEDESOL en la
respectiva Entidad Federativa en su caracter de Instancia
Auxiliar junto con los formatos 25 y 26, debidamente
requisitados, acompafados de copias simples de los
comprobantes fiscales que soporten la aplicacion de los
recursos destinados para gastos indirectos. La documentacion
comprobatoria debera ser emitida a nombre de la Instancia
Ejecutora y contar sello de goma que contenga la siguiente
leyenda: “Erogacién realizada con cargo a recursos
destinados para gastos indirectos del Programa de Ahorro
y Subsidio para la Vivienda Tu casa”.

3. La Delegacion de la SEDESOL, como Instancia Auxiliar, es
responsable de verificar que la documentacién justificativa y
comprobatoria que presenten las Instancias Ejecutoras cumpla
con los requisitos administrativos y fiscales aplicables, una vez
validada por la Instancia Auxiliar enviara al FONHAPO el oficio
de solicitud de pago de recursos destinados para gastos
indirectos en el que se deberd precisar la cantidad a
reembolsar, sefialando el numero de cuenta bancaria a la que
se efectuara la transferencia interbancaria (CLABE) a
dieciocho posiciones.

4. ElI FONHAPO, reembolsara a la Instancia Ejecutora mediante
transferencia interbancaria, el monto solicitado en el oficio de
la Delegacion de la SEDESOL.

Con anticipacion a la transferencia solicitada la Instancia
Ejecutora debera emitir y entregar de manera obligatoria, el
comprobante fiscal con sello de caja que reuna los requisitos
fiscales previstos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal
de la Federacion a nombre del FONHAPO vy remitirlo a éste
por conducto de la Delegacion de la SEDESOL que
corresponda.

Dichos requisitos fiscales se sefialan a continuacion:

e Impresos por establecimientos autorizados por la
SHCP.

e Contener impreso el nombre, denominacion 6 razén
social, domicilio fiscal y clave de Registro Fiscal de
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Contribuyentes de la persona fisica 6 moral que lo
expida.

e Contener el valor de los actos 6 actividades.

e Contener en forma expresa se el pago de la
contraprestacion que ampara se hace en una sola
exhibicién 6 en parcialidades.

e Indicacién del importe total de la operacion v,
cuando asi proceda en términos de las disposiciones
fiscales, el monto de los impuestos que se trasladan
desglosados por tasas de impuestos.

e Contener impresos el nimero de folio.
e Lugary fecha de expedicion.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la
persona a favor de quien se expida.

e Cantidad y clase de mercancias 0 descripcion del
servicio que ampare.

e Valor unitario consignado en numero e importe total
consignado en namero 0 letra.

e Fecha de impresion y datos de identificacion del
impreso autorizado.

e Los comprobantes autorizados por el Servicio de
Administracion Tributaria deberan ser utilizados por
el contribuyente, en un plazo maximo de dos afios,
la fecha de vigencia debera aparecer impresa en
cada comprobante.

5. La Instancia Ejecutora sera la responsable del ejercicio de los
recursos y de la guarda y custodia de los documentos
originales que soporten las erogaciones realizadas con cargo a
los recursos para gastos indirectos otorgados, quedando
obligada a presentarlos ante los Organos Fiscalizadores que lo
requieran.

6. En todos los casos, los recursos destinados para gastos
indirectos deberan ser depositados en la cuenta bancaria
especificamente destinada para el manejo y administracion de
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los recursos del programa mencionada en el numeral 3 de este
apartado. En el caso de que proceda realizar la devolucién de
recursos dentro del mismo ejercicio fiscal, estos deberan
presentarse ante el FOHAPO, adicionados con los intereses
correspondientes en términos de los articulos 81, 82, 83, 84 y
85 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria: cuando el reintegro de los
recursos se efectle en forma extemporanea la operacion
debera realizarse directamente ante la TESOFE y dar
cumplimiento al pago de cargas financieras con base en lo
establecido en Ila Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

7. En el caso de las Delegaciones de la SEDESOL, para la
ministracion de los recursos destinados para gastos indirectos
de los Programas de Subsidios a cargo de FONHAPO, se
requerira contar previamente con el Convenio de Colaboracion
correspondiente, para efectuar la transferencia de los recursos
via adecuacion presupuestaria. Una vez realizado este
movimiento, la justificacion, el ejercicio, la comprobacion,
guarda y custodia de la documentacién soporte del gasto,
gueda bajo la responsabilidad de la Delegacion que lo realiza.

b. CRITERIOS DE APLICACION.

Sera responsabilidad de los ejecutores que reciban recursos destinados
para gastos indirectos de Programas de Subsidio a cargo de FONHAPO,
apegarse a los siguientes criterios de aplicacion:

1. Los recursos destinados para gastos indirectos seran
destinados exclusivamente para financiar actividades
asociadas a la operacion, seguimiento, validaciéon vy
supervision de los Programas de Subsidio a cargo del
FONHAPO, de conformidad con lo estipulado en las Reglas de
Operacion, Manual de Operacion y los respectivos convenios
celebrados.

2. En la realizacién de dichas actividades se deberan evitar
duplicidades que deriven en una operacion dispendiosa y, por
el contrario, proporcionar eficiencia, eficacia, transparencia,
control y disciplina en el manejo y aplicacion de los recursos
publicos.

3. Se deberan respetar permanentemente las politicas de
racionalidad, austeridad y disciplina  presupuestaria
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establecidas por el Ejecutivo Federal, asi como evitar que se
destinen recursos a una operacion costosa y excesiva,
sujetandose a los criterios de objetividad, equidad,
selectividad, oportunidad y temporalidad establecidas para los
subsidios.

4. En el manejo de los recursos destinados para gastos
indirectos se deberan observar las disposiciones establecidas
por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, la Ley del Servicio de Tesoreria
de la Federacion, sus respectivos reglamentos asi como los
demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
Contenido de los formatos 25 y 26:

En virtud de que las erogaciones realizadas con los recursos destinados
para gastos indirectos de los Programas de Subsidio a cargo del
FONHAPO, son generadas y ejercidas por las Instancias Ejecutoras y
Auxiliares, queda bajo su responsabilidad la guarda y custodia de la
documentacion original que soporta el gasto correspondiente.

Los formatos 25 y 26 de este Manual constituyen documentos
indispensables y de caracter obligatorio para la comprobacion,
justificacion y registro de esas erogaciones.

El formato 25 es una Cedula Resumen donde las Instancias Ejecutoras
deberan reportar las erogaciones realizadas con cargo a los recursos
destinados para gastos indirectos otorgados, clasificados por partida
presupuestaria asimilada al Clasificador por Objeto del Gasto de la
Administracion Publica Federal y debera estar firmado por el o los
servidores publicos que de acuerdo con los convenios correspondientes,
tengan esta atribucidon o bien, sean designados por el titular de la
respectiva Instancia Ejecutora par esta finalidad, mediante comunicado
oficial al FONHAPO.

De igual manera el formato 26 es la Cedula de Integracion Analitica de
los Gastos Indirectos, el cual se deberad llenar con base en la
informacion contenida en la documentacion comprobatoria que ampara
los gastos ejercidos y deberéa ser firmado por el o los servidores publicos
sobre quienes de conformidad con lo establecido en los convenios
correspondientes recaiga esta atribucion, 6 bien, sean designados por el
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titular de la respectiva Instancia Ejecutora para esta finalidad, mediante
comunicado oficial al FONHAPO.

Ambos formatos deben incluir invariablemente las siguientes leyendas:

e “Declaro bajo protesta de decir la verdad, que los datos
contenidos en este informe son veridicos y amparan las
erogaciones que por concepto de gastos indirectos estrictamente
indispensables han sido realizados para el Programa
(escribir nombre del programa), y manifiesto tener conocimiento
de las sanciones que se aplicaran en caso contrario”.

e “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este Programa con fines politicos, electorales de lucro y
otros distintos a los establecidos, quien haga uso indebido de los
recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado
de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Formato 26
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VI.

VII.

REINTEGROS.

En virtud de que los recursos entregados por el FONHAPO a las
Instancias Ejecutoras por concepto de gastos indirectos de los
Programas de Subsidios se efectla mediante reembolso de los gastos
devengados y ejercidos por cuenta propia, es practicamente nula la
posibilidad de la falta de aplicacién de los mismos y consecuentemente
la necesidad de realizar su reintegro.

No obstante, con el propdsito de tomar previsiones que permitan
efectuar el cierre presupuestario del FONHAPO con oportunidad, la
recepcion de los oficios de solicitud de recursos seran atendidas a mas
tardar el 16 de diciembre del ejercicio fiscal al que correspondan 6 bien,
con la anticipacion suficiente que permita cumplir con las disposiciones
que en su caso emita la SHCP para efectos del cierre presupuestario.

Sin embargo, las Instancias Ejecutoras y Auxiliares que manejan
recursos destinados para gastos indirectos de los Programas de
Subsidio a cargos del FONHAPO, tendran la responsabilidad de
reintegrar a la TESOFE los recursos otorgados, no devengados con
posteridad 31 de diciembre del ejercicio fiscal al que correspondan o
bien, que habiendo sido devengados y comprobados con oportunidad,
las autoridades fiscalizadoras determinen la improcedencia de su
justificacion y aplicacion.

El reintegro debera efectuarse a mas tardar al 31 de diciembre de
ejercicio en curso, comunicando al FONHAPO, mediante el envio del
oficio justificatorio correspondiente el mismo dia en que se realice el
depasito.

CARGAS FINANCIERAS GENERADAS POR REINTEGROS
EXTEMPORANEOS.

Los recargos generados por la presentacion de reintegros
extemporaneos deberan apegarse a las disposiciones del Presupuesto
de Egresos de la Federacion del ejercicio en que fueron asignados, asi
como a lo dispuesto en el articulo 85 del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria sin prejuicio de las
sanciones a que se hagan acreedores los servidores publicos obligados
al reintegro por su extemporanea.

El entero se debera presentar en las sucursales bancarias, mediante el
formato Declaratorio General de Pago de Productos y Aprovechamientos
(Formato SAT-16) 700023 por concepto de “Indemnizaciones Otras
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VIII.

Cargas Financieras”, informando de inmediato al FONHAPO mediante el
envio del oficio respectivo, con los requisitos que en los parrafos
anteriores se puntualizan para el procedimiento de reintegros.

TABLAI.

Las partidas de gasto que podran ser afectadas por las Instancias
Ejecutoras son:

PARTIDA CONCEPTO/DESCRIPCION.
1201/4322* | Trasferencias para Honorarios.

2101 Materiales y utiles de oficina.

2105 Materiales y utiles de impresion y reproduccion.

2106 Materiales y Uutiles para el procesamiento en equipos y
bienes informaticos.

2203 Productos alimenticios para el personal que realiza labores
de campo o de supervision.

2301 Refacciones, accesorios y herramientas.

2302 Refacciones, accesorios para equipos de cémputo.

2502 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos
terrestres, aéreos, maritimos lacustres vy fluviales
destinados a servicios publicos y la operacion de
programas publicos.

3101 Servicio Postal.

3304 Otras asesorias para la operacion de programas.

3501 Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo.

3502 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos.

3506 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres,
aereos, maritimos, lacustres y fluviales.

3603** Inserciones y publicaciones oficiales para licitaciones
publicas y tramites administrativos en cumplimiento de
disposiciones juridicas.

3808 Pasajes nacionales para labores de campo y de
supervision.

3814 Viaticos nacionales para labores de campo y de
supervision.

3822 Gastos Operativos y trabajos de campo en Areas Rurales.

*Solo es aplicables por las instancias auxiliares (Delegaciones de la Sedesol en las
entidades federativas) que cuenten con recursos asignados por FONHAPO en esta

partida.

**Recursos que solamente podran ser aplicados cuando la Delegacién de SEDESOL
sea instancia Ejecutora y que cuente con recursos asignados por FONHAPO en esta

partida.
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3.2.2.- REGLAS DE OPERACION “TU CASA’.
3.2.2.1.- INTRODUCCION.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4o.
parrafo quinto, confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda
digna y decorosa.

Con la finalidad de reducir la pobreza patrimonial y contribuir a la igualdad de
oportunidades para que todos los mexicanos mejoren su calidad de vida
mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno Federal, implemento el
Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, disefiado para
apoyar a las familias de menores ingresos econdmicos, mediante un apoyo
econdmico otorgado como Subsidio Federal para una accion de vivienda.

El Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda Tu Casa se encuentra
enmarcado en el Objetivo 1 del Eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 (Igualdad de Oportunidades), en el que se establece como prioridad el
reducir significativamente el nimero de mexicanos en condicion de pobreza a
través de politicas publicas que superen un enfoque asistencialista, de modo
gue las personas puedan adquirir capacidades y generar oportunidades de
trabajo.

Asimismo, en el marco del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012,
el Programa contribuye a las Estrategias:

e Estrategia 3.1. Apoyar a las regiones mas marginadas del pais para
reducir la brecha regional de desarrollo humano.

e Estrategia 3.4 Prevenir y atender los riesgos naturales en acciones
coordinadas con la sociedad civil.

o Estrategia 4.2. Mejorar las condiciones de vivienda de los hogares en
condiciones de pobreza para fortalecer su patrimonio.

En alineacién a la Estrategia Vivir Mejor, se busca mejorar y cuidar el entorno,
considerando la Vivienda, como parte esencial del patrimonio de las familias,
espacio basico para el desarrollo arménico de sus integrantes, y herramienta
para amortiguar la vulnerabilidad, buscando combatir los rezagos de vivienda
nueva y mejoramiento, garantizando la atencion a la poblacion mas pobre.

En el Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa” se aplican los
principios de equidad e inclusion social de manera que toda persona en
situacion de pobreza patrimonial, pueda acceder a los apoyos del Programa,
sin ningun tipo de discriminacion.
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En el Anexo 1 se presenta un glosario con los conceptos y siglas utilizadas
frecuentemente en las presentes Reglas de Operacion.

3.2.2.2.- OBJETIVOS.
3.2.2.2.1.- OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a que los hogares mexicanos en situacion de pobreza patrimonial
mejoren su calidad de vida a través de acciones de vivienda.

3.2.2.2.2.- OBJETIVO ESPECIFICO.

Mejorar las condiciones habitacionales de los hogares mexicanos en situacion
de pobreza patrimonial.

3.2.2.3.- LINEAMIENTOS.
3.2.2.3.1.- COBERTURA.

El Programa “Tu Casa” operara a nivel nacional en localidades semi-urbanas,
urbanas y rurales.

3.2.2.3.2.- POBLACION OBJETIVO.

Hogares mexicanos en situacion de pobreza patrimonial que requieran mejorar
sus condiciones habitacionales.

118



3.2.2.3.3.- CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD.

Criterios

Requisitos
(Documentos requeridos)

Para todas las modalidades se debera cumplir lo siguiente:

Estar interesado en
obtener el apoyo.

El jefe o jefa de familia con por lo menos un dependiente econémico
deberd, presentar solicitud mediante el CUIS* debidamente firmado,
en las oficinas habilitadas de gobiernos estatales, municipales o la
Delegacion. Los CUIS levantados por la SEDESOL deberan ser
complementados mediante el llenado del Anexo lla.

Si el solicitante es un adulto de 60 afios 0 mas, no requiere contar
con dependientes econémicos.

Acreditar identidad vy
nacionalidad.

Presentar en original para cotejo y entregar
identificacion oficial.

copia de su

Presentar en original para cotejo y entregar copia de su CURP o
CICy, en su caso, la de su cényuge, o la constancia de su tramite.

Acreditar Domicilio.

En caso de contar con algun servicio municipal, copia simple de una
constancia del domicilio actual (agua, luz predial), o en su caso,
constancia original expedida por parte de la autoridad municipal.

Acreditar no  haber
recibido apoyos
anteriores.

Entregar escrito libre firmado bajo protesta de decir verdad, de que
no ha recibido un subsidio federal para adquisicién o edificacion de
vivienda. Queda exceptuado de lo anterior, en el caso de haber
recibido con anterioridad, un subsidio para ampliacion o
mejoramiento de vivienda.

Acreditar posesion legal
del predio, en terreno
del solicitante.

a) Si la accion de vivienda solicitada es en el terreno del solicitante
en el ambito semi-urbano y urbano, presentar y entregar copia
simple del recibo al corriente de pago de agua, luz, predial y el
documento que acredite la posesion legal del mismo.

b) Si la accién de vivienda solicitada es en el terreno del solicitante
en el ambito rural entregar copia del documento que a juicio de la
Instancia ejecutora acredite la posesion legal del mismo.

En caso de solicitar
apoyo para adquisicion
o edificacion, acreditar
no propiedad.

Entregar Certificado original de no propiedad del solicitante y su
coényuge.

3.2.2.3.4.- CRITERIOS DE SELECCION.

Los solicitantes que cumplan con lo establecido en los criterios de elegibilidad y
requisitos podran ser beneficiarios de un subsidio, sin embargo, se tomara en
cuenta los resultados que arroje el SIDI para priorizar su atencién de acuerdo a

lo siguiente:

a) Los de mayor pobreza.

b) Los solicitantes con discapacidad o que uno de sus dependientes
econdmicos tenga alguna discapacidad.
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9)

h)

Madres solteras.

Hogares cuyos jefes de familia sean adultos mayores de 60 afios y mas.

Hogares con nifios de hasta 14 afios de edad.

Los que habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la autoridad
federal o estatal competente, con una residencia en dicha zona anterior
al 1 de enero del afio 2001, sean objeto de reubicacion por parte de la
autoridad local, y que cumplan con los requisitos establecidos en estas
Reglas.

Los que habitan en las ZAP’s rurales.

Los municipios con alto y muy alto indice de rezago social definidos por
el CONEVAL.

Los residentes en los poligonos “Habitat” de la SEDESOL que califiquen
para ser beneficiarios de acuerdo con los requisitos establecidos en

estas

Reglas.

Los

cuales

paginawww.sedesol.gob.mx.

3.2.2.3.5.- TIPOS Y MONTOS DE APOYO.

pueden

ser

consultados

en la

*APORTACIONES
GOBIERNO
ZONA MODALIDAD FEDERAL 1/GOBIERNO 2/BENEFICIARIO
MONTO | 3/MONTO ESTATAL O MONTO | MONTO
MAXIMO MINIMO MUNICIPAL MAXIMO | MINIMO
Urbanay Adquisicién o] Un apoyo de por lo
Semiurbana | construccion de una | $53,000 $40,000 menos igual al valor de | $10,600 $8,000
Unidad Bésica de la aportacion federal.
Vivienda (UBV)
Urbanay Un apoyo de por lo
Semiurbana | Ampliacién $20,000 $15,000 menos igual al valor de $4,000 $3,000
la aportacion federal.
Urbanay Un apoyo de por lo
Semiurbana | Mejoramiento $15,000 $10,000 menos igual al valor de 3,000 $2,000
la aportacion federal.
Adquisicion o
construccién de una Minimo de 30% del
Rural Unidad Basica de $53,000 $40,000 valor total de la accién $4,100 $3,100
Vivienda Rural de vivienda.
(UBVR)
Minimo de 30% del
Rural Ampliacién $20,000 $15,000 valor total de la accién $1,550 $1,150
de vivienda.
Minimo de 30% del
Rural Mejoramiento $15,000 $10,000 valor total de la accién $1,150 $770
de vivienda.

*Los montos de aportacion pueden variar dentro de los rangos establecidos en funcion del
Proyecto de la accién de vivienda que presente la Instancia Ejecutora y autorice la Instancia

Normativa.
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e 1/ En el marco de corresponsabilidad las entidades federativas o
municipios podran realizar su aportacion para la ejecucién de las
acciones de vivienda, bajo la modalidad de subsidio o crédito, lo cual se
establecera en el Contrato de Ejecucion.

e 2/ La aportacion obligatoria del beneficiario podra ser monetaria, especie
0 mano de obra, lo cual se establecera en el Contrato de Ejecucién; si el
beneficiario voluntariamente desea incrementar la aportacion, debera
establecerlo en el mismo documento donde se incluyan los alcances que
tendra este recurso en la accién de vivienda y las obligaciones de la
Instancia Ejecutora que derivan de dicho incremento.

e 3/ Excepto las acciones para piso firme.

En el caso de los municipios de alto y muy alto indice de rezago social
catalogados por el CONEVAL, el Gobierno Federal podra aumentar el Monto
Maximo del Subsidio de acuerdo al cuadro de Tipos y Montos, y reducir la
aportacion Municipal y del beneficiario, como se determina en los siguientes

cuadros:
*APORTACIONES EN LOS MUNICIPIOS DE ALTO REZAGO SOCIAL
1/ GOBIERNO FEDERAL GOBIERNO
ZONA MODALIDAD MONTO 3/MONTO ESTATAL O 2/BENEFICIARIO
MAXIMO MINIMO MUNICIPAL
Urbana, Adquisicién 0 | Hasta un 80% del Minimo de 15% | El 5% del valor total
Semiurbana | construccién de | valor total de la | $40,000 del valor total de | de la accion de
y Rural. una Unidad Basica | accién de vivienda, la acciébn de | vivienda.
de Vivienda Rural | sin exceder los vivienda.
(UBVR). $54,400.
Urbana, Hasta un 80% del Minimo de 15% | El 5% del valor total
Semiurbana | Ampliacion. valor total de la | $15,000 del valor total de | de la accién de
y Rural. accion de vivienda, la accién de | vivienda.
sin  exceder los vivienda.
$20,000.
Urbana, Hasta un 80% del Minimo de 15% | El 5% del valor total
Semiurbana Mejoramientos. valor total de la | $10,000 del valor total de | de la accién de
y Rural. accion de vivienda, la acciébn de | vivienda.

sin  exceder los
$15,000.

vivienda.

*Los montos de aportacion pueden variar dentro de los rangos establecidos en funcion del
Proyecto de la accion de vivienda que presente la Instancia Ejecutora y autorice la Instancia

Normativa.

e 1/ Con el apoyo federal, siempre se buscaran los mejores criterios de
economia y calidad en las acciones de vivienda.

e 2/ Cuando el beneficiario no pueda realizar su aportaciéon de forma
monetaria puede aportar el equivalente en mano de obra o materiales.

e 3/ Excepto los pisos firmes.
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*APORTACIONES EN LOS MUNICIPIOS DE MUY ALTO REZAGO SOCIAL

1/GOBIERNO FEDERAL GOBIERNO
ZONA MODALIDAD MONTO 3/MONTO ESTATAL O 2/ BENEFICIARIO
MAXIMO MINIMO MUNICIPAL
Adquisicién o Hasta un 90% del Minimo de 5% del El 5% del valor total
Urbana, construccién de | valor total de la valor total de la accién | de la accién de
Semiurbana | una accion de | $40,000. de vivienda. vivienda.
y Unidad Bésica | vivienda, sin
Rural. de exceder los
Vivienda Rural $61,200.
(UBVR).
Hasta un 90% del Minimo de 5% del El 5% del valor total
Urbana, Ampliacion. valor total de la | $15,000. valor total de la accion | de la accion de
Semiurbana accion de de vivienda. vivienda.
y vivienda, sin
Rural. exceder los
$22,500.
Hasta un 90% del Minimo de 5% del El 5% del valor total
Urbana, Mejoramientos. valor total de la | $10,000. valor total de la accion | de la accién de
Semiurbana accion de de vivienda. vivienda.
y vivienda, sin
Rural. exceder los
$16,875.

*Los montos de aportacion pueden variar dentro de los rangos establecidos en funcion del
Proyecto de la accién de vivienda que presente la Instancia Ejecutora y autorice la Instancia

Normativa.

e 1/ Con el apoyo federal, siempre se buscardn los mejores criterios de
economia y calidad en las acciones de vivienda.

e 2/ Cuando el beneficiario no

pueda realizar su aportacion de forma

monetaria puede aportar el equivalente en mano de obra o materiales.

e 3/ Excepto las acciones para piso firme.

Para la distribucién de recursos asignados mediante formula de distribucién a
las entidades federativas, la Instancia Normativa validard y autorizard los PTA’'s

de acuerdo a lo siguiente:

ENTIDADES FEDERATIVAS CON

PORCENTAJE DE ASIGNACION

Mas del 20 por ciento de Municipios con Alto y Muy Alto
Rezago Social segin CONEVAL.

50 por ciento de los recursos asignados a la Entidad
Federativa deberan ser asignados a favor de estos
municipios.

Menos del 20 por ciento y mas del 10% de Municipios
con Alto y Muy Alto Rezago Social segun CONEVAL.

30 por ciento de los recursos asignados a la Entidad
Federativa deberan ser asignados a favor de estos
municipios.

Menos del 10% de sus municipios de Municipios con
Alto y Muy Alto Rezago Social segin CONEVAL.

15 por ciento de los recursos asignados a la Entidad
Federativa deberan ser asignados a favor de estos
municipios.

Ningiin municipio de Alto y Muy Alto Grado de rezago
social segin CONEVAL.

La propuesta de distribucion de
municipios sera libre.

recursos para sus

Para el caso de que al dia 28 de febrero del ejercicio fiscal correspondiente, en una entidad federativa por

cuestiones de caracter juridicas, técnicas, administrativas o econémicas atribuibles a los Gobiernos de las

Entidades Federativas o Municipios clasificados como de Alto y Muy Alto Grado de Rezago Social, no se

tenga comprometido, el porcentaje establecido anteriormente; la Instancia Normativa, podra reasignar los recursos no
comprometidos a favor de otras Instancias Ejecutoras o municipios de la entidad federativa de que se trate.
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Cuando los municipios sean Ejecutores, deberan considerar el criterio antes
sefalado, para localidades con alto y muy alto indice de rezago social.

En el caso de que la Delegaciéon de SEDESOL sea ejecutora de la accion de
vivienda, el monto del apoyo incluira anicamente la aportacion federal y la del
beneficiario. Podran existir aportaciones adicionales o complementarias de las
sociedades, fundaciones y asociaciones civiles legalmente constituidas.

Cuando las Instancias Ejecutoras de la entidad aporten el terreno para
edificacion de UBV, se considera como aportacion en especie y se toma como
de valor igual a la aportacion federal el lote unifamiliar de cuando menos 90 m2
de superficie, con los servicios basicos de agua, drenaje y energia eléctrica a
pie de lote. El terreno debe quedar a nombre del beneficiario.

Los Beneficiarios que en ejercicios fiscales anteriores al presente, obtuvieron
apoyo econdémico federal para ampliacibn o mejoramiento de su vivienda, y
soliciten un nuevo apoyo; pueden recibirlo, siempre y cuando la suma de los
apoyos que reciban, no exceda el monto maximo para adquisicion de vivienda
progresiva correspondiente al ejercicio en que recibieron el primer apoyo,
establecido en las Reglas de Operacién del Programa “VivAh” de la SEDESOL
para los ejercicios fiscales 1998 a 2002; o en su caso, el monto maximo para
adquisicién o edificacion de UBV o de UBVR establecido en las Reglas de
Operacién del Programa “Tu Casa”, para los ejercicios fiscales 2003 en
adelante.

Los beneficiarios del Programa “Tu Casa” a partir del ejercicio fiscal 2007 que
recibieron so6lo un subsidio para la colocacion de piso firme, podran recibir un
apoyo adicional para adquisicion o edificacion de una Unidad Béasica de
Vivienda, dicho apoyo solo podra aplicarse en el predio donde se coloco el piso
firme.

3.2.2.3.5.1.- APOYO EN CASOS DE DESASTRES NATURALES.

En situacién de emergencia originada por un fenémeno natural, previa emision
de la Declaratoria de Emergencia o publicacién de la Declaratoria de Desastres
Naturales por la Secretaria de Gobernacién, el FONHAPO podra realizar
acciones para atender la contingencia, de acuerdo con la magnitud de los
dafios y la inmediatez requerida para atender a la poblacién afectada.

Las acciones y los recursos destinados a solventar los efectos ocasionados por
emergencias o desastres naturales, deberan apegarse a los lineamientos y
mecanismos que, en su caso, determinen la Secretaria de Gobernacion, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y las demas disposiciones aplicables.
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Para la atencion de la poblacidon afectada por fendmenos naturales, se llevaran
a cabo las acciones de coordinacion con las instancias federales y locales
competentes y con el Fondo de Desastres Naturales, con el fin de evitar
duplicidades.

El Programa podra apoyar a la poblacion objetivo del Programa afectada por
fendmenos naturales con recursos federales no comprometidos, que son
subsidios disponibles al momento de las contingencias.

En estas situaciones de emergencia o desastres naturales la Instancia
Normativa podra autorizar la modificacion de los requisitos, criterios de
seleccidén, integraciéon de modalidades y aportaciones de la poblacion afectada
de acuerdo a la declaratoria de emergencia o desastres naturales emitida por la
SEGOB.

3.2.2.3.6.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.
Los beneficiarios y los solicitantes tienen derecho a:

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo por el personal de las
distintas Instancias que participan en el programa sin discriminaciéon
alguna.

b) Tener la reservay privacidad de la informacion personal.

c) Acceder a la informacion necesaria del programa, sus reglas de
operacion, recursos y cobertura.

d) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones
que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones de los programas conforme a sus
reglas de operacion, salvo que les sean suspendidos por resolucion
administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

f) Recibir de la Instancia Ejecutora una respuesta a su solicitud a mas
tardar en 20 dias naturales posteriores a la presentacion del CUIS, con
los documentos solicitados en el numeral de requisitos. En caso de no
recibir respuesta dentro del plazo mencionado, se entiende que no fue
aceptada.

Las Obligaciones de los Beneficiarios seran:
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a)

b)

f)

9)

Proporcionar la informacion socioecondémica bajo protesta de decir
verdad que les sea requerida por las autoridades, en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

Participar de manera corresponsable en el Programa “Tu Casa” y
cumplir con su normatividad.

Entregar su aportacion en la forma en que dicha Instancia lo establezca,
de acuerdo con lo establecido en la seccion: “Tipos y Montos” de los
apoyos de las presentes reglas.

Utilizar los apoyos para los fines con que fueron autorizados.

Permitir la visita para la realizacion del estudio Socioeconémico con la
finalidad de validar la Informacion proporcionada en el CUIS o, en su
caso, la CIS.

Facilitar los trabajos de verificacién, en cualquier etapa del proceso de
otorgamiento del apoyo economico federal, por parte de la Instancia
Normativa, de las Auxiliares, de la Instancia Ejecutora, de las Instancias
de Apoyo y de las Instancias de Control y Vigilancia.

Para el caso de UBV, una vez entregada la vivienda al beneficiario,
tendra la obligacion de habitarla en un plazo maximo de tres meses.

3.2.2.3.6.1.- CAUSALES DE BAJA.

a)

b)

Por declarar con falsedad en el CUIS o en su caso la CIS, se tiene como
no presentada la solicitud, y no podra volver a ser sujeto de algin apoyo
del Programa “Tu Casa”.

Si el beneficiario no habita la UBV en un periodo maximo de tres meses
a partir de la fecha de entrega formal de la vivienda, el ejecutor podra
sustituir al beneficiario, por otro solicitante validado.

El beneficiario sustituido no podra volver a ser sujeto de algun apoyo de
parte del Programa “Tu Casa”, sin embargo se le reintegrara su
aportacion econémica sin cargas financieras por parte de la Instancia
Ejecutora, en un plazo que no debera de exceder los 60 dias naturales
contados a partir de la fecha en que fue notificado.
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d) Si utiliza la vivienda ampliada o mejorada, para fines distintos al
habitacional el beneficiario no podra volver a ser sujeto de algun apoyo
de parte del Programa “Tu Casa” y causara baja.

La Instancia Ejecutora es la responsable de aplicar las causales de baja al
Beneficiario y debe notificar oficialmente a la Instancia Normativa los datos del
Beneficiario.

3.2.2.3.6.2.- PROCEDIMIENTO DE BAJA.

a) El beneficiario recibirA de la Instancia ejecutora la notificacion
debidamente fundada y motivada del inicio del proceso de causal de
baja, con el fin de contar con 15 dias naturales para comparecer por
escrito libre y manifieste lo que a su derecho convenga y aportar
elementos probatorios para fundamentar su dicho.

b) Una vez transcurrido este plazo sin que el beneficiario interponga
argumento alguno se tomara como no interesado y se procedera a su
baja.

c) Si el beneficiario comparece en tiempo y forma inconformandose con su
baja, la Instancia Normativa con apoyo de la Instancia Auxiliar valorara
las pruebas aportadas y si la causa que dio origen al procedimiento
subsiste, el beneficiario sera notificado de su baja en un plazo maximo
de 10 dias habiles.

3.2.2.3.7.- INSTANCIAS PARTICIPANTES.
3.2.2.3.7.1.- INSTANCIA EJECUTORA.

Los recursos de este programa podran ser ejecutados por los Gobiernos de las
entidades federativas o Municipales a través de sus Institutos de Vivienda o de
quien en su defecto ellos designen, asi como las Delegaciones en las
entidades federativas.

3.2.2.3.7.1.1.- OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA EJECUTORA.

a) Atender a los solicitantes, a quienes deberé informar sobre el Programa
y auxiliar en el llenado del CUIS.
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b)

Presentar a la Instancia Normativa, por conducto de la Instancia Auxiliar,
las caracteristicas fisicas de las acciones de vivienda incluidas en su
PTA.

Aportar su contraparte indicada segun las modalidades descritas en las
presentes Reglas.

Entregar al solicitante calificado un recibo oficial de la aportacion que
realice para su accion de vivienda; si la aportacion es monetaria,
entregar recibo de caja oficial.

Al inicio de la obra o accion, los Ejecutores deberan colocar en un lugar
visible en el area en la que se realicen los trabajos, un letrero con la
siguiente informacion:

1) El monto de los recursos aportados por la Federacion, los gobiernos
locales y, en su caso, los propios beneficiarios.

2) Las caracteristicas generales de los proyectos; las metas fisicas; la
poblacién y comunidades beneficiadas.

3) Laforma de ejecuciéon (administracion directa o contrato).
4) El Ejecutor del proyecto.
5) La fecha de inicio y término.

6) Numero telefénico para la atencién de quejas y denuncias 01800
7148 340, del Organo Interno de Control en la SEDESOL y al 01-
800-366-2384 del FONHAPO.

7) Indicar que los proyectos los realiza el Gobierno Federal por
conducto del Programa “Tu Casa” de la SEDESOL, y con la
participacion, segun corresponda, del gobierno de la entidad
federativa, del municipio y los beneficiarios.

Asimismo, en el letrero se debera colocar la leyenda “Este Programa
es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos al desarrollo social”.

A la conclusién de la obra, para UBV y UBVR, los Ejecutores
deberan instalar una placa en un lugar visible, garantizando su
permanencia, donde se reconozca el apoyo del Gobierno Federal, a
través de la SEDESOL y el Programa Tu Casa, asi como del
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f)

g)

h)

)

k)

gobierno de la entidad federativa, del municipio y los beneficiarios,
segun corresponda.

El tamafo, texto y caracteristicas de la placa, se sujetaran a lo
indicado en el Manual.

Los letreros se deberan elaborar y colocar con cargo a los recursos
del Ejecutor. Las placas seran proporcionadas por la Instancia
Normativa y su colocacion estara a cargo de la Instancia Ejecutora.

Contratar con el beneficiario la ejecucion de la accion de vivienda.

Supervisar el 100% de las acciones de vivienda realizadas asi como la
calidad de las mismas.

Entregar las acciones de vivienda terminadas al 100% y en el caso de
acciones de UBV, asi como UBVR en terreno de la Instancia Ejecutora,
entregar las obras con servicios basicos completos y en funcionamiento,
integrar informe con fotografias, antes y después de concluir la accion
de vivienda.

Entregar a la Instancia Normativa para su validacion, el dictamen de
habitabilidad de la vivienda para zonas urbanas en desarrollos
habitacionales, de acuerdo al formato establecido en el Manual.

Enviar a la Instancia Auxiliar los informes y formatos a los que esta
obligada de acuerdo a las presentes Reglas y Manual.

Llevar a cabo mediante los medios a su alcance la comprobacion
periodica de que el beneficiario que recibi6 apoyo para UBV se
encuentra habitando la vivienda, presentando un informe anual a la
instancia normativa de conformidad con lo establecido en el Manual.

Para el caso de los municipios que deseen participar como ejecutores
entregar a la Instancia Normativa el Acta de Cabildo donde se autorice la
disponibilidad de los recursos para participar en el programa.

m) En el caso de los Institutos de Vivienda o la dependencia que haya

designado el Gobierno de la Entidad Federativa, entregar a la Instancia
Normativa, oficio firmado y sellado por la Secretaria de Planeacion de su
entidad o en su caso por la Instancia competente, que haga constar que
desea participar en el Programa y cuenta con la disponibilidad de los
recursos para aportar su contraparte.
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n) Previo a realizar una sustitucion de beneficiario en acciones de UBV o
UBVR en terreno del ejecutor, enviar a la Instancia Normativa para su
validacion, documento en las que especifiquen las condiciones en las
gue se entregara al nuevo beneficiario la accién de vivienda.

3.2.2.3.7.2.- LA INSTANCIA NORMATIVA.

La Instancia Normativa del Programa es el FONHAPO vy estara facultado para
interpretar las presentes Reglas de Operacion y resolver sobre aspectos no
contemplados en ellas, asi como para elaborar el Manual.

3.2.2.3.7.3.- LA INSTANCIA AUXILIAR.

Seran las Delegaciones de la SEDESOL, las cuales pueden ser consultadas
en:

e http://www.sedesol.gob.mx.

3.2.2.3.7.4.- INSTANCIAS DE APOYO.

Las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal, que
deseen participar en el Programa Tu Casa y aporten recursos adicionales a los
que asigna el PEF a este Programa; asi como aquellas instituciones educativas
que aporten mejoras a las acciones de vivienda y que sean autorizadas por la
Instancia Normativa para participar en el programa.

La Instancia Normativa puede celebrar Convenios con las Instancias de Apoyo,
en los que se estableceran las condiciones de su participacién, su compromiso
de identificar a las familias a beneficiar, asi como lo referente a las
aportaciones de los beneficiarios y gobiernos locales, de conformidad con las
presentes Reglas y demas lineamientos aplicables.

3.2.2.3.8.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

La Instancia Normativa establecera los mecanismos de coordinacion
necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se contrapongan,
afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del gobierno
federal; la coordinacién institucional y vinculacion de acciones busca potenciar
el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, detonar la
complementariedad y reducir gastos administrativos. Con este mismo
proposito, podré establecer acciones de coordinacién con los gobiernos de las
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entidades federativas y de los municipios, las cuales tendran que darse en el
marco de las disposiciones de las presentes reglas de operacion y de la
normatividad aplicable.

La Instancia Normativa se coordinara con el Fondo de Desastres Naturales y
con las instancias competentes en situaciones de emergencia o desastres,
originadas por fendmenos naturales y previa declaratoria de emergencia o
desastres naturales de la SEGOB, a fin de apoyar a la poblaciéon afectada
mediante acciones contenidas en el presente documento. Lo anterior dentro del
marco normativo del Fondo de Desastres Naturales.

En estas situaciones de emergencia, la Instancia Normativa podra celebrar
convenios con los gobiernos locales o con la Instancia Auxiliar, donde se
establezcan las bases de la cooperacion, y las modificaciones de los criterios
de seleccién, integracion de modalidades, los requisitos exigibles a los
solicitantes, el monto del subsidio federal y el monto de la aportacion del
Beneficiario.

3.2.2.4.- MECANICA OPERATIVA.
3.2.2.4.1.- EJERCICIO Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS.

El techo distribuible por entidad federativa se determinard restando al
presupuesto del programa, lo correspondiente a gastos de operacion, asi como
lo correspondiente para Proyectos de Coinversion, Proyectos Especiales y para
atender contingencias por desastres naturales.

Dentro de los Proyectos Especiales, esta considerado realizar acciones de piso
firme, acciones de vivienda Ecoldgicas y Sustentables con el medio ambiente,
Habitacionales de Innovacion Tecnologica, Habitacionales asociados a los usos
y costumbres de la region, Procesos constructivos de UBV y UBVR con una
superficie minima de edificacion de 44m2, que presenten alguna innovacion
gue permitan identificar modalidades alternas y esquemas de participacion
novedosos para potenciar los recursos del Programa y de desarrollos
localizados dentro de la mancha urbana de las capitales de las entidades
federativas, en ciudades con mas de 500 mil habitantes, acciones en los 10
municipios y delegaciones del Distrito Federal con mayor numero de pobres
urbanos. (Ver Anexo VI).

Para el caso de los Proyectos de Coinversién y Especiales, las acciones de
vivienda se podran realizar con recursos adicionales provenientes de las
sociedades, fundaciones y asociaciones civiles legalmente constituidas.

Para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos la
Instancia Normativa realizard una calendarizacion eficiente; asimismo, prevera
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gue las aportaciones se realicen y ejerzan de manera oportuna, en apego a la
normatividad aplicable. Adicionalmente, a partir del 30 de junio la Instancia
Normativa podra realizar una evaluacion del avance de las acciones y ejercicio
de los recursos en cada entidad o municipio. Los recursos que no hubieren sido
ejercidos o comprometidos mediante la impresion del bono y su endoso por
parte del beneficiario, podran ser reasignados, incluyendo los recursos
destinados a los Proyectos Especiales.

La Instancia Normativa notificara por escrito a la Instancia Ejecutora y a la
Auxiliar que corresponda, de cualquier ampliaciéon o disminucién de apoyos
econdmicos para los beneficiarios de la entidad. Los recursos que se
disminuyan en una entidad federativa, pueden ser reasignados por la Instancia
Normativa a otra Instancia Ejecutora o a otras entidades federativas.

3.2.2.4.2.- PROCESO DE OPERACION.
El proceso de operacion se sujetara a lo siguiente:

a) La Instancia Normativa deberd instrumentar por si misma y a través
de las Instancias Ejecutoras un programa de promocion y difusion
con cobertura nacional para dar a conocer el Programa “Tu Casa”.
Los Gobiernos de las entidades federativas lo dan a conocer a los
Gobiernos Municipales o demarcaciones territoriales de su entidad, y
promueven que los Gobiernos Municipales a su vez, informen a la
poblacion objetivo a participar en él.

Las Delegaciones de SEDESOL son las Instancias Auxiliares de la
Instancia Normativa. Estaran encargadas de coadyuvar en el analisis
del Plan de Trabajo Anual, asi como del seguimiento, monitoreo y
supervision en la ejecucion del Programa de acuerdo a las Reglas y
Manual.

b) La instancia ejecutora debera de suscribir con la Instancia Normativa
el Convenio de Ejecucion.

c) La instancia Normativa celebrara Convenio de Colaboracién con la
SEDESOL para establecer las condiciones en que se coordinara con
las Instancias Auxiliares.

d) Los interesados en recibir un apoyo del programa, podran acudir en

cualquier época del afio a realizar su solicitud de incorporaciéon para
llevar a cabo los tramites necesarios para tal fin.
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e)

f)

9)

h)

)

El solicitante del subsidio federal debera realizar personalmente la
solicitud en las oficinas de Atencion Ciudadana en el Municipio, de
las Delegaciones en el Distrito Federal, Gobierno de las Entidades
Federativas o en la oficina de la Delegacion de la SEDESOL,
mediante el llenado y firma del CUIS gue le sera proporcionado por
los funcionarios de la propia Instancia Ejecutora y entregara la
documentacion que se menciona en el numeral 3.3.

Al momento de entregar la documentacion se le informa si falta algun
requisito. El solicitante contard con un plazo maximo de 10 dias
habiles para completar la informacion faltante, y en caso de no
cumplir en el plazo se tendrd como no recibida la solicitud y deberéa
reiniciar el tramite.

La Instancia Ejecutora, debera informar al solicitante al momento de
recibir su documentacion, que su solicitud sera procesada, calificada,
en su caso validada y que se recibe sujeta a disponibilidad de
recursos para el ejercicio fiscal.

La Instancia Ejecutora debera dar una respuesta a las solicitudes a
méas tardar 20 dias naturales posteriores a la recepcion de la
solicitud, con los documentos solicitados en el numeral referente a
los requisitos. En caso que el solicitante no reciba respuesta dentro
del plazo mencionado, se entendera que no fue aceptada.

Posterior a la solicitud, en ausencia o por incapacidad fisica del
solicitante, los trdmites posteriores, los puede realizar uno de sus
dependientes econdmicos, presentando original de carta poder
simple e identificacion oficial con fotografia, en original y copia. No se
permite que éstos se realicen a través de gestor, representante,
organizacion social o partido politico.

La Instancia Ejecutora integrara una propuesta de distribucién de
recursos para su analisis con la Instancia Normativa, presentando el
PTA, a través de la Instancia Auxiliar a mas tardar el 28 de febrero;
una vez autorizado no se permitira realizar sustituciones de este
documento, salvo causas debidamente justificadas y validadas por la
Instancia Auxiliar y por la Instancia Normativa.

Los procesos para validar, capturar y autorizar el PTA, asi como la
radicacion de los recursos a los ejecutores y supervision de las
acciones, estaran contenidos en el Manual.

La Instancia Normativa con apoyo de la Instancia Auxiliar imprimira
los Certificados y los entregara a los beneficiarios en un lapso que no
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debe exceder los quince dias naturales, contados a partir de la fecha
de impresion. Los Beneficiarios recibiran el Certificado y endosaran
el bono a favor de la Instancia Ejecutora, al momento de suscribir el
Contrato de Ejecucion.

La instancia ejecutora recibira la aportacion del beneficiario y decidira
sobre la formay el tiempo en que la recibira.

K) EIl beneficiario suscribira con la Instancia Ejecutora el Contrato para
la Ejecucion de la Accion de Vivienda autorizada, entregando como
contraprestacion, el importe del apoyo econémico federal a que se
hizo acreedor, mediante el endoso del Bono de Subsidio Federal, a
favor de dicha Instancia.

Los beneficiarios del apoyo para ampliacion o mejoramiento ubicados
en localidades urbanas y semiurbanas, deberan presentar copia
simple del recibo al corriente de pago de agua, luz o predial, al
momento en que se le haga entrega del bono de subsidio.

l) El beneficiario suscribird con la Instancia Ejecutora el Acta de
Entrega-Recepcion de la accion de vivienda terminada, al momento
de recibir de dicha Instancia, la accion de vivienda terminada a
entera satisfaccion de las partes.

3.2.2.4.3.- GASTOS DE OPERACION.

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacion, supervision, seguimiento, contraloria social y evaluacién externa del
Programa, el FONHAPO podra destinar recursos de hasta el 7% del
presupuesto asignado al Programa.

3.2.2.4.4.- REGISTRO DE OPERACIONES.
3.2.2.4.4.1.- AVANCES FiSICOS-FINANCIEROS.

Las instancias ejecutoras deberan reportar trimestralmente a la Instancia
Auxiliar, durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato al trimestre que
se reporta, y conforme al Anexo lll, los avances fisico-financieros de los PTA’s
autorizados.

El avance fisico financiero para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal se
realizara conforme al Anexo IV.
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En el caso de que la Instancia Auxiliar detecte informacion faltante, informara a
las Instancias Ejecutoras detalladamente y por escrito dentro de un plazo no
mayor a 3 dias naturales. En este caso, las Instancias Ejecutoras deberan
presentar la informacion y documentacién faltante, en un plazo que no exceda
3 dias habiles contados a partir de la recepcién del comunicado de la Instancia
Auxiliar.

La Instancia Auxiliar remitird esta informacién a la Instancia Normativa a mas
tardar 3 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la informacion.

3.2.2.4.4.2.- RECURSOS NO DEVENGADOS.

Los ejecutores deberan reintegrar a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE)
los recursos que no se hubiesen destinado a los fines autorizados, y aquellos
gue por cualquier motivo no estuviesen devengados al 31 de diciembre, mas
los rendimientos obtenidos, dentro de los 15 dias naturales siguientes al fin del
ejercicio fiscal. Dentro del mismo plazo, deberan remitir copia del reintegro a la
Delegacion para su registro correspondiente.

3.2.2.4.4.3.- CIERRE DE EJERCICIO.

La Delegacion, con apoyo de las dependencias y entidades ejecutoras,
integrara el Cierre de Ejercicio y lo remitirda al FONHAPO en impreso de
acuerdo con el formato del ANEXO IV y medios magnéticos, a mas tardar el
ultimo dia hébil de enero del afio siguiente al que se reporta. EI FONHAPO
verificard la congruencia de la informacion entre el documento impreso recibido
y el archivo electronico.

3.2.2.5.- EVALUACION.

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, las dependencias o entidades a través de su
respectiva dependencia coordinadora de sector deberan realizar una
evaluacion de resultados, de caracter externo, de los programas sujetos a
reglas de operacion.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por
la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales
(DGEMPS) conforme a lo sehnalado en los “Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de marzo de 2007, y
realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
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que emitan el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria
de la Funcién Pudblica. Los Lineamientos pueden consultarse en la pagina
electronica del CONEVAL: www.coneval.gob.mx.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de
evaluacion, se podran llevar a cabo las evaluaciones que se consideren
apropiadas conforme a las necesidades del programa y los recursos
disponibles, las cuales también seran coordinadas por la DGEMPS.

La DGEMPS presentara los resultados de las evaluaciones externas de
acuerdo con los plazos y términos previstos en la normatividad vigente y los
difundira a través de la pagina de Internet de la SEDESOL, asi como en la
pagina del FONHAPO.

3.2.2.6.- INDICADORES.

N. NOMBRE DEL FORMULA UNIDAD DE FRECUENCIA
INDICADOR MEDIDA DE MEDICION
1 Hogares  beneficiados | Numero de hogares beneficiados con una
con vivienda nueva. Unidad Basica de Vivienda (UBV). Hogares. Trimestral.

Hogares  beneficiados | Numero de hogares que fueron beneficiados
2 con Ampliacién o | con en la modalidad de ampliacion o
Mejoramiento de | mejoramiento. Hogares. Trimestral.
Vivienda.

3.2.2.7.- SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA.
3.2.2.7.1.- SEGUIMIENTO.

Con el propésito de mejorar la operacion del programa, el FONHAPO llevara a
cabo el seguimiento al ejercicio de recursos fiscales, acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asimismo, realizara y coordinara
acciones de monitoreo en campo, cuya metodologia debera ser acordada con
la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

3.2.2.7.2.- CONTROL Y AUDITORIA.

Los ejecutores seran responsables de la supervision directa de las obras o
acciones, asi como de verificar que en su ejecucidbn de cumpla con la
normatividad aplicable.

Considerando que los recursos federales de este programa, ejecutados por las
entidades federativas 0 a sus municipios no pierden su caracter federal al ser
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entregados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las disposiciones federales
aplicables y podran ser auditados por las siguientes instancias, conforme a la
legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas competencias: Por el
Organo Interno de Control en la SEDESOL; por la SFP, en coordinacion con los
organos de control de los gobiernos locales; asi como por la Auditoria Superior
de la Federacion.

El ejecutor dara todas las facilidades a dichas instancias para realizar, en el
momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias que consideren
necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solventacion de las
observaciones planteadas por los 6rganos de control. La inobservancia de esta
disposicion independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitara
la ministracion de los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

3.2.2.8.- TRANSPARENCIA.

Conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y al PEF los padrones de beneficiarios deberan publicarse
trimestralmente en la pagina www.fonhapo.gob.mx de conformidad con el
numeral 8.3 de las presentes Reglas.

3.2.2.8.1.- DIFUSION.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion, estaran disponibles para la poblacién en las Delegaciones, asi
como en la pagina electrénica del FONHAPO, www.fonhapo.gob.mx.

La Instancia Ejecutora tiene la obligacion de promover y difundir el Programa,
asi como convocar a la poblacién objetivo a través de los medios adecuados y
a su alcance, ademas de reportar las actividades realizadas y las comunidades
beneficiadas en este rubro a la instancia normativa.

Con el proposito de mejorar la comunicacion con la poblacion objetivo del
Programa, la Instancia Ejecutora debera instalar médulos de informacion,
promocion y recepcion de solicitudes.

Los modulos brindaran los siguientes servicios: registro, informacion sobre el
Programa, revision y recepcion de solicitudes y en su caso, apoyo para el
llenado del mismo, ademas de informar si la documentacion que entrega
cumple con los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

La Delegacion instalara modulos en sus instalaciones y, en la medida de lo
posible, en los municipios donde se pretenda llevar a cabo acciones del
Programa.
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Las Delegaciones, en coordinacion con el FONHAPO, realizaran la promocion
y difusion del Programa; se daran a conocer las acciones a realizar y las
comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los
que estan a cargo de la SEDESOL, sus d6rganos administrativos
desconcentrados y entidades del sector, puede consultar Programas Sociales y
Servicios para el Ciudadano: Transparencia Focalizada, en la pagina
electrénica www.sedesol.gob.mx , en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como con el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal en curso, la
publicidad y la informacién relativa a este Programa debera identificarse con el
Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la
Bandera y el Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda “Este Programa
es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social”.

3.2.2.8.2.- CONTRALORIA SOCIAL.

Se propiciara la participacion de los beneficiarios del Programa a través de la
integracion y operacion de contralorias sociales, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo.

El FONHAPO deberd ajustarse a los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo
Social, emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el DOF
el dia 11 de abril de 2008, para que promueva y realice las acciones necesarias
para la integracion y operacion de la contraloria social, bajo el esquema que se
indica en el Anexo (V).

3.2.2.8.3.- PADRONES DE BENEFICIARIOS.

El padrén de beneficiarios debera ser construido de acuerdo a lo establecido en
los “Lineamientos normativos para la integracién, mantenimiento y consulta del
padréon de beneficiarios de programas de Desarrollo Social”, emitidos por la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion por conducto de la
Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la Sedesol
y que se encuentran publicados en la pagina de la Normateca Interna:
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e http://normatecainterna.sedesol.gob.mx.

e http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=802093&pag=1.

La Sedesol, en coordinacion con la Instancia Normativa, podra verificar la
veracidad de los datos socioecondmicos proporcionados por el solicitante
mediante visitas aleatorias en campo y confrontas con bases de datos
institucionales del Gobierno Federal.

Las instancias participantes en el programa deberan de tomar las acciones
correspondientes para salvaguardar la informacion personal de los
beneficiarios de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

3.2.2.9.- PERSPECTIVA DE GENERO.

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
a través de la incorporacion gradual de la Perspectiva de Género,
especificamente en materia de desagregacién de informacion.

3.2.2.10.- QUEJAS Y DENUNCIAS.

Los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes
reglas o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias son captadas por el Organo Interno de Control en la
SEDESOL por la SFP y FONHAPO, via electronica a través de los sitios de
Internet www.sedesol.gob.mx y www.funcionpublica.gob.mx, asi como
www.fonhapo.gob.mx.

Las quejas y denuncias se podran captar en las siguientes instancias:

a) En FONHAPO.
Organo Interno de Control:
e Teléfonos: 5424 6710.

e Larga distancia sin costo: 01 800 366 2384.
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b) En SEDESOL.
Area de Atencién Ciudadana.
e Teléfonos: 5141-7972 6 5141-7974.
e Larga distancia sin costo: 01-800-0073-705.
Correo electronico:
e demandasocial@sedesol.gob.mx
Domicilio:

e Avenida Paseo de la Reforma numero 116, Colonia Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, cddigo postal 06600, México, D.F.

e Avenida Paseo de la Reforma No. 333, Colonia Cuauhtémoc,
Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

Organo Interno de Control en la SEDESOL:

e Teléfono: 5328-5000, Ext. 51413, 51435, 51450, 51452, 51453,
51460, 51462, 51463, y 51465 y 51498.

e Fax D.F. 5328 5000, Ext. 51484 y 51487

e Larga distancia sin costo: 01-800-7148-340

Correos electrénicos:

e organo.interno@sedesol.gob.mx, quejasoic@sedesol.gob.mx,
Pagina electronica:

e www.sedesol.gob.mx.

Domicilio:

e Avenida Paseo de la Reforma numero 116, piso 11, colonia
Juéarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, codigo postal 06600, México,
D.F.
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c) En la Secretaria de la Funcion Publica.
e Teléfono D.F.y area metropolitana: 2000-2000.
e Larga distancia sin costo: 01-800-3862-466
e De Estados Unidos 01-800-4752-393
Correo electronico:

e contactociudadano@funcionpublica.gob.mx.

e guejas@funcionpublica.gob.mx

Pagina electronica:

e www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio:

e Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregdn, codigo postal 01020 México, D.F.

3.2.2.11.- ANEXO I: GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos del Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu
Casa’, se entendera por:

Acta de Entrega Recepcion de la Accion de Vivienda Terminada: Es el
documento que comprueba la entrega de la accion de vivienda terminada.

Adquisicién de vivienda: La compra de una vivienda nueva o usada, en el
Programa “Tu Casa”; es decir, Unidad Basica de Vivienda.

Ampliacion de vivienda: La construccion de uno o mas espacios habitables,
adicionales a la vivienda existente.

Aportacién del Beneficiario: Sera monetaria, especie y/o mano de obra.
Beneficiario: Jefe de familia que recibe el subsidio federal.

Bono de Subsidio Federal: Talon incluido en el Certificado de Subsidio
Federal. Endosado por el Beneficiario, sirve de Recibo del Subsidio Federal.
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Certificado: Certificado de Subsidio Federal: Documento que expide la
Instancia Normativa para los Beneficiarios del Programa “Tu Casa”.

Cédula de Informacion Socioeconomica (CIS): Formato donde se recopilan
los datos socioeconomicos del solicitante y las caracteristicas de su vivienda.
Firmada y entregada a la instancia ejecutora es considerada su solicitud para el
ejercicio fiscal 2009.

Cédula de Identidad Ciudadana CIC: Cédula de identidad con los datos
biométricos de los ciudadanos.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion. www.conapo.gob.mx.

Contraloria Social: Es el mecanismo de los beneficiarios organizados, para
que verifiquen la correcta operacion del Programa.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
www.coneval.gob.mx.

Contrato de Ejecucion de Accion de Vivienda: Documento que celebran el
Beneficiario del Programa “Tu Casa” y la Instancia Ejecutora o los Ejecutores
de la Entidad Federativa, donde se establecen las condiciones y tiempos para
gue esta ultima realice la acciéon de vivienda acordada con el beneficiario.

Convenio de Ejecucion del Programa “Tu Casa”: Convenio celebrado entre
la Instancia Ejecutora o Instancias Ejecutoras de la Entidad Federativa y la
Instancia Normativa, en el que se establecen las responsabilidades de ambas
instancias, el numero de acciones, las modalidades, los montos de los apoyos
gue otorgan las partes a los Beneficiarios del Programa “Tu Casa” y en su caso
las sanciones por incumplimiento por parte del ejecutor o ejecutores de la
Entidad Federativa.

Conyuge: Esposa(o) o pareja del Jefe de familia.

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS): Es un
instrumento de recoleccion de informaciéon que identifica a los posibles
beneficiarios de todos los programas de la SEDESOL. ElI CUIS recaba los
datos socioeconomicos de todos los integrantes del hogar, las caracteristicas
de la vivienda y las condiciones de la comunidad. Anexo Il de las presentes
Reglas.

CURP: Cédula de la Clave Unica del Registro de Poblacion.

Delegacién: Delegacion Federal de la Secretaria de Desarrollo Social en la
entidad federativa.
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Dependiente econémico: Persona que depende econdmicamente del jefe (a)
de familia. (Ejemplo el o la conyuge, hijos, padres, hermanos, sobrinos, abuelos
y nietos).

Dictamen de Habitabilidad de la Vivienda: Documento expedido por la
Instancia Ejecutora en el que se certifica que la unidad de vivienda en el ambito
urbano y en desarrollos habitacionales reune las caracteristicas apropiadas
para que el Beneficiario la habite.

Documento que acredita la propiedad: Documento que, bajo su
responsabilidad, los Gobiernos Estatales o Municipales aceptan como
comprobante de propiedad.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Edificacion de vivienda: Construccion de una unidad bésica de vivienda.
FONHAPO: Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.
Héabitat: Programa “Habitat a cargo de la SEDESOL. www.habitat.gob.mx.

Identificacién oficial: Documento emitido por autoridad administrativa
competente, que acredite la identidad (credencial para votar, cartilla del servicio
militar nacional, cédula profesional, pasaporte).

indice de Rezago Social: Indicador de carencias estimado por CONEVAL a
Entidad Federativa, municipio o localidad y se podra consultar en
www.coneval.gob.mx.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. www.inegi.gob.mx.

Ingreso familiar: La suma del total de los ingresos monetarios, excluyendo
otros apoyos federales, obtenidos por el jefe de familia, su coényuge y sus
dependientes econémicos.

Instancias de Control y Vigilancia: Instancias facultadas para ejercer el
control y la vigilancia de los recursos fiscales aplicados en el Programa “Tu
Casa’”.

Instancia Normativa: El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones
Populares.

Jefe de familia: Hombre o mujer, cabeza de familia, con por lo menos un
dependiente econémico.

Localidad rural: Localidades con poblacion de hasta 2500 habitantes.
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Localidad semiurbana: Localidades con poblacién de 2,501 habitantes hasta
15,000, su atencioén sera en las mismas condiciones que las localidades
urbanas.

Localidad Urbana: Localidades con poblacion mayor a 15,000 habitantes.

Manual de Operaciéon del Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda
Tu Casa del ejercicio en Curso (Manual): Documento que contiene los
procesos operativos internos a los que se deben apegar las instancias que
participan en el Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda Tu Casa del
ejercicio fiscal en curso. Para tener vigencia, este Manual debe ser dictaminado
por el Comité de Mejora Regulatoria Interna del FONHAPO, no contienen
costos de cumplimiento para los particulares y estan disponibles para su
consulta en la pagina electrénica de la Normateca Interna del FONHAPO:
www.fonhapo.gob.mx.

Mejoramiento de vivienda: Reparacion o rehabilitacion de una vivienda.

Municipios de Alto y Muy Alto Rezago Social: Son aquellos municipios
clasificados por el CONEVAL como de alto y muy alto indice de Rezago Social,
de acuerdo a los indicadores de salud, educacion, vivienda y activos en el
hogar; con sus actualizaciones correspondientes los cuales pueden ser
consultados en www.coneval.gob.mx.

Padron de Beneficiarios: Relacion de personas que han recibido un apoyo
econdmico para vivienda a través de los programas del FONHAPO.

Persona con discapacidad: Toda persona que presenta una deficiencia fisica,
mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o0 mas actividades esenciales de la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Perspectiva de Género.- Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos
y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Poligono hébitat: se define como el conjunto de manzanas urbanas,
identificadas por el Programa Habitat, en las que se concentra la pobreza
patrimonial.
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Pobreza patrimonial: Hogares cuyo ingreso por persona es menor al
necesario para cubrir el patron de consumo basico de alimentacién, vestido,
calzado, vivienda, salud, transporte publico y educacion, de acuerdo a las
criterios del CONEVAL, mismos que se podran consultar en
www.coneval.gob.mx.

Posesion legal: Es la situacion factica de tenencia de una cosa o disfrute de la
misma por una persona con la intencion de hacer la cosa como propia. La
posesion también se ejerce sobre un derecho cuando se disfruta del mismo.

Programa “VivAh”: Programa de Ahorro y Subsidios para la Vivienda
Progresiva, establecido por la SEDESOL durante los ejercicios fiscales 1998 a
2001 y por el FONHAPO en el gjercicio fiscal 2002.

Programa “Tu Casa”: Programa de Ahorro, Subsidio para la Vivienda “Tu
Casa”.

Proyectos Especiales: Son aquellos que se llevaran a cabo para potencializar
los alcances del Programa.

PTA: Plan de Trabajo Anual (PTA): Documento en el que la instancia ejecutora
propone acciones de vivienda, desglosados por municipio, localidad,
modalidad, montos de los apoyos y estructura financiera.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa “Tu Casa”.

Reubicacion: El cambio de una familia que habita en zona de riesgo, a una
vivienda edificada en un lote regularizado.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SFP: Secretaria de la Funcion Puablica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIDI: Sistema Integral de Informaciéon del Programa “Tu Casa”.
Solicitante: El jefe de familia.

Subsidio Federal: las asignaciones de recursos federales previstas en el
Presupuesto de Egresos que, a través de las dependencias y entidades, se
otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, a las entidades federativas o
municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas
prioritarias de interés general.

Sustitucion de Beneficiarios: Proceso para cambiar un beneficiario al que se
le cancel6 el subsidio federal, por otro.
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TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

Unidad béasica de vivienda (UBV): La vivienda que cuenta con un area
minima de construccion de 25m2, con una altura minima interior de 2.40 m, y
con un volumen minimo de 60 m3, que incluye al menos, un cuarto habitable
de usos mudltiples; una cocina; un cuarto de bafio con regadera, escusado y
lavabo dentro o fuera de él. Debera contar con la posibilidad de crecimiento
futuro y debera estar construida con materiales y sistemas que garanticen una
vida util de por lo menos 30 afios.

Unidad Bésica de Vivienda Rural (UBVR): La vivienda que cuenta con un
area minima de construccion de 34 m2, con una altura minima interior de 2.40
m, y con un volumen minimo de 81.6 m3, que incluye al menos, dos cuartos
habitables para dormir, un bafio y una cocina. El bafio puede ser sustituido por
una letrina, que puede estar adosada o no a la construccién principal. Debera
estar construida con materiales y sistemas que garanticen una vida util de por
lo menos 30 afios.

Verificacion: Visita de campo con el propésito de verificar la aplicacion de los
subsidios y de comprobar el contenido de la CIS y del CUIS.

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP): Las areas o regiones rurales o urbanas
que, de acuerdo con los criterios definidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), cuya poblacion registra indices de
pobreza, marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y
rezagos en el ejercicio de los derechos para el desarrollo social, las cuales
serdn publicadas mediante Declaratoria en el DOF por la Camara de
Diputados, de conformidad con la Ley General de Desarrollo Social.
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3.2.2.13.- ANEXO Il a.
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3.2.2.14.- ANEXO III.
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3.2.2.15.- ANEXO IV.
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3.2.2.16.- ANEXO V: Esquema de Contraloria Social del Programa “Tu Casa”.

Conforme a lo dispuesto en el numeral Décimo del Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, se presenta el Esquema de
Contraloria Social para el Programa “Tu Casa”, normativamente a cargo del
FONHAPO.

Dicho Esquema presenta la informacion relacionada con las actividades que
realizara el FONHAPO, las Delegaciones, asi como el beneficiario, conforme a
los siguientes temas y alcances:

[.  Obligaciones del beneficiario.

Constituir un comité de contraloria social en su localidad, integrado por
beneficiarios del programa, en forma honorifica y sin retribucion alguna.

II.  Difusion.

a). El FONHAPO instrumentara un Plan de Difusion para dar a conocer la
informacion sobre el programa y las acciones que se desarrollan por parte
del FONHAPO en las entidades federativas, municipios y localidades del
pais, para mantener informada, activa y responsable a la poblacion
beneficiaria del Programa “Tu Casa”, y para contribuir a transparentar la
informacion y manejo de los recursos publicos; a prevenir actos de
corrupcion y al cumplimiento de los programas en términos de legalidad,
calidad, eficiencia, eficacia y honradez.

b). Cuando exista un ordenamiento o disposicion local en materia de
Contraloria Social y los diversos érdenes de gobierno sean ejecutores del
programa, las Delegaciones promoveran el acuerdo necesario, para que la
promocién y operacion, se rija por las disposiciones que en esta materia,
hayan emitido las Entidades federativas correspondientes.

c). El FONHAPO instrumentara un Plan de Difusion con cobertura nacional
del Programa “Tu Casa”, que atienda el compromiso institucional de
rendicion de cuentas, difusion de logros y fortalecimiento de la imagen
institucional, mediante los siguientes medios informativos:

e Productos impresos.- Folletos, tripticos, carteles, volantes y
vinilonas para su distribuciébn en las oficinas de atencién a
solicitantes de apoyo para vivienda y en las zonas donde se
construyan los desarrollos habitacionales con subsidios del
Fideicomiso Federal.
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En estas publicaciones se hara referencia a la Contraloria Social,
gué objetivos tiene, para qué sirve, cuales son los derechos a la
participacion y peticion de la poblacion participante y de las
instancias publicas;

Las vinilonas se utilizaran para sefialar las obras que se realicen
con apoyos subsidiarios del FONHAPO, donde se precisen los
objetivos y caracteristicas del programa y elementos de la
Contraloria Social.

e Portal de Internet.- Se mantendra a disposicion de los interesados
toda aquella informacion que la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental prevé en la pagina
http://www.fonhapo.gob.mx.

e Perifoneo.- se utilizara este servicio para difundir mensajes
informativos entre la poblacion objetivo, de acuerdo a la ubicacion
geografica donde se otorguen los apoyos y con base en los
guiones que apruebe la Secretaria de la Funcién Publica.

d). Las Delegaciones daran a conocer a los beneficiarios la Contraloria
Social y promoveran su participacion en las actividades inherentes.

e). La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién
del Programa “Tu Casa”, incluira la siguiente leyenda: “Este Programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social”.

lll.  Capacitacion y asesoria en materia de Contraloria Social.

a). El FONHAPO otorgara a las Delegaciones, la capacitacion y asesoria en
materia de Contraloria Social, y proporcionara el material para su difusion y
la Guia Operativa para su promocién y seguimiento.

b). Cuando exista un ordenamiento o disposicion local en materia de
Contraloria Social y los diversos 6rdenes de gobierno sean ejecutores del
Programa “Tu Casa”, las Delegaciones promoveran el acuerdo necesario,
para que la promocién y operacion, se rija por las disposiciones que en esta
materia, hayan emitido la Entidades Federativa correspondientes.

c). El Titular de cada Delegacion, sera el responsable de la promocion de la
Contraloria Social, y podra designar al personal necesario para:

e Dar seguimiento al acuerdo, que en su caso se suscriba con los
diversos ordenes de gobierno, para la constitucion de los Comités
de Contraloria Social, ejecucion y correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados, el cumplimiento de las metas
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fijadas, y la captacion de las cédulas de vigilancia e informes
anuales que se emitan.

e Proporcionar la capacitacibn a los servidores publicos e
integrantes de los Comités de Contraloria Social.

e Organizar la constitucion de los Comités de Contraloria Social.

e Asesorar a los integrantes de los Comités de Contraloria Social
para que realicen adecuadamente sus actividades de supervision
y vigilancia.

e Captar las cédulas de vigilancia e informes anuales de los
Comités de Contraloria Social.

e Realizar la captura de los reportes que de manera trimestral y
anual generen los Comités de Contraloria Social, en el Sistema
Informatico que proporciona la Unidad de Operacion Regional y
Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica.

e Ser el enlace con el FONHAPO, en materia de Contraloria Social;
y reportarla al FONHAPO.

e Las demas actividades y responsabilidades inherentes en la
Entidad Federativa en que se ejecute el Programa “Tu Casa”.

d). Los beneficiarios llevaran a cabo las actividades de Contraloria Social a
través de los Comités que se constituyan, y verificaran la adecuada
ejecucion y correcta aplicacion de los recursos publicos que les asignen del
Programa “Tu Casa”, asi como el cumplimiento de las metas fijadas.

e). El procedimiento y requisitos para el registro y funcionamiento de la
Contraloria Social, se realizara con base a la normatividad vigente, para
asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia
y rendicion de cuentas.

f). Los Comités de Contraloria Social vigilaran que el Programa “Tu Casa”,
no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su
objeto.

IV.  Seguimiento y evaluacion.

a). Las Delegaciones vigilaran que los Comités de Contraloria Social,
emitan los reportes que de manera trimestral y anual, se generen con
motivo de su operacion.
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b). Mediante tareas de monitoreo aleatorio, el FONHAPO dara seguimiento
a las acciones de Contraloria Social, para verificar el cumplimiento de las
acciones y resultados de los Comités de Contraloria Social.

c). Las Delegaciones realizaran la captura en el Sistema Informatico que
proporciona la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria
Social de la Secretaria de la Funcion Pudblica, de los reportes que de
manera trimestral y anual generen los Comités de Contraloria Social.

d). El FONHAPO analizaréa los reportes y resultados que se generen para su
evaluacion, identificando el cumplimiento de los objetivos, metas y el
desempefio de los Comités de Contraloria Social, para detectar problemas
en la operacién y adoptar medidas correctivas que reorienten las acciones.

e). El FONHAPO informara a los ordenes de gobierno involucrados en la
Contraloria Social del Programa “Tu Casa”, los resultados del seguimiento y
evaluacion, para que en el ambito sus atribuciones, realicen las acciones
conducentes para atender las irregularidades detectadas por los Comités.

V. Actividades de Coordinacion.

a). En los convenios de coordinacion que suscriba el FONHAPO con los
diversos oOrdenes de gobierno para que funjan como ejecutores del
Programa “Tu Casa”, se establecera la obligatoriedad de promover la
Contraloria Social en cada localidad en que se aplique los recursos
federales.

b). En los Convenios de Ejecucion que celebre el FONHAPO con los
diversos 6rdenes de gobierno para la operacién del Programa “Tu Casa”, se
establecera en su clausulado lo dispuesto en el numeral Décimo Quinto del
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 11 de abril de 2008.

c). Las Delegaciones conforme a sus necesidades, podra apoyarse en los
diversos ordenes de gobierno encargados de la ejecuciéon del Programa “Tu
Casa’, o bien en los Organos Estatales de Control, conforme a los Acuerdos
de Coordinaciéon que en materia de control y evaluacion existan en este
ambito, para aplicar las acciones de Contraloria Social en cada localidad en
gue se desarrollen los programas.

d). Para el cumplimiento de las tareas de capacitacion y asesoria, las
Delegaciones podran convenir el apoyo de los Organos Estatales de
Control, Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones Académicas o
ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan proporcionar
previamente la informacion, capacitacion y asesoria necesarias.
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VI.  Transparencia.

a). Con la finalidad de dar transparencia en el ejercicio de los recursos
federales y para efectos de promocién de la Contraloria Social, se pondra a
disposicion de los interesados en la pagina electronica
http://www.fonhapo.gob.mx , en la medida y plazos en que se valide, la
siguiente informacion del Programa “Tu Casa”:

e Reglas de operacion.

e Manual de operacion.

e Esquema de Contraloria Social.

e Guia Operativa de Contraloria Social.

e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

Plan de Difusién de Contraloria Social.

VII.  Quejas y denuncias.

a). Los beneficiarios del Programa “Tu Casa”, tendran el derecho de
presentar quejas y denuncias, que podran dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales, ante las instancias
correspondientes.

b). Los beneficiarios del Programa “Tu Casa” pueden presentar sus quejas y
denuncias, ante los Comités de Contraloria Social constituidos en cada una
de las localidades donde se desarrolla el Programa “Tu Casa”, y también
pueden ser presentadas a la Secretaria de la Funcién Publica, o bien a los
Organos Internos de Control en la Secretaria de Desarrollo Social y en el
FONHAPO, personalmente, por correo, o via electrénica a través de los
sitios de Internet www.funcionpublica.gob.mx, www.sedesol.gob.mx, y
www.fonhapo.gob.mx, respectivamente.

c). De igual manera, los beneficiarios del Programa “Tu Casa” pueden
presentar sus quejas y denuncias directamente en las Delegaciones, o en el
buzdn que debe existir para su recepcion.

d). Los teléfonos para presentar quejas y denuncias del Programa “Tu
Casa”, son: FONHAPO 01 800 366 2384 lada sin costo desde el interior de
la Republica, y en la Ciudad de México, el 54 24 6710.
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3.2.2.17.- ANEXO VI: MUNICIPIOS Y DELEGACIONES DEL DISTRITO
FEDERAL CON MAYOR NUMERO DE POBRES URBANOS.

Estado Municipio No de personas en
pobreza patrimonial
Aguascalientes Aguascalientes 346,918
Chihuahua Juarez 438,281
Distrito Federal Iztapalapa 757,622
Distrito Federal Gustavo A. Madero 418,170
Guanajuato Leodn 488,118
Guerrero Acapulco de Juérez 431,649
Jalisco Guadalajara 490,816
México Ecatepec de Morelos 837,200
México Netzahualcdyotl 583,712
Puebla Puebla 543,675

3.2.3.- SUBSIDIO FONHAPO DEL PROGRAMA TU CASA OTORGADOS POR
EL IVEM EN 2010.

En el ejercicio del Programa “Tu casa” del afio 2010 no aplico en el Instituto de
Vivienda, debido a que en ese afio en el Estado de Michoacan hubo lluvias
atipicas en el mes de febrero y ocasionaron desastres en localidades de
diversos Municipios del Estado, dejando muchas familias sin casa, por lo cual
fueron declarados estos Municipios como zona de contingencia, por lo cual
participaron diferentes dependencias y fundaciones entre las cuales destaca El
Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO),
apartando varios Millones de peso, para la reconstruccion de viviendas de
estos Municipios.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de Tesis, nos ayuda a enriguecernos de mas conocimientos y nos
deja un gran aprendizaje de como debe de ser el proceso administrativo en una
dependencia de Gobierno, en este caso fue el Instituto de Vivienda del Estado
de Michoacan de Ocampo.

El Gobernador del Estado de Michoacan de Ocampo y la Junta de Gobierno del
Estado de Michoacan de Ocampo, son los responsables de asignar a los
Servidores Publicos del Instituto de Vivienda, pero para que el Instituto tenga
una correcta administracion es necesario contar con lineamientos 6 reglas que
permitan una correcta administracion, para esto el Instituto cuenta con un
Manual de Organizacion que le permite establecer una orientacion a los
Servidores Publicos que ahi trabajan, para que cumplan con sus objetivos, sus
funciones, facultades y atribuciones asignadas y asi puedan cumplir
cabalmente con sus tareas, también el Instituto cuenta con un Reglamento
Interior que sirve como régimen y que permite obtener una organizacion
integral y una responsabilidad para que sus Servidores Publicos realicen mejor
sus actividades eficazmente y con transparencia.

El Instituto tiene personalidad juridica y patrimonio propio, asi mismo, tiene la
funcion de administrar las adquisiciones, posesiones y enajenaciones por
medio de cualquier titulo, con la finalidad de ejecutar y desarrollar
fraccionamientos de interés social, para dotar de viviendas a personas de
escasos recursos econdmicos, también estas personas tienen apoyos de
materiales para la construccién y cuenta con programas de subsidios Federales
para acciones de vivienda.

Por dltimo me gustaria finalizar comentando, que en un particular punto de
vista pienso que los programas de vivienda que maneja el Instituto “Esta es tu
casa” y “Tu casa” ambos son de Subsidios Federales y hoy en la actualidad es
bueno que haya estos Subsidios para el beneficio de muchas personas que no
tienen la oportunidad de tener un hogar y con esto se facilita su obtencion de
adquirir una vivienda para que tengan un patrimonio para su familia y tengan
una calidad de vida mejor, con lo cual la sociedad se desarrollara y habra méas
infraestructura en el Estado lo que generara muchos beneficios para todos los
Michoacanos sin importar condicion social.
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