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Glosario de términos

Alfa de Cronbach. Medida de confiabilidad de consistencia interna que asume

cargas de un indicador iguales (Hair et al., 2017).

Bootstrapping. Técnica de remuestreo que extrae una gran cantidad de
submuestras de los datos originales (con remplazo) y estima modelos para cada

submuestra (Hair et al. 2017).

Cadena de valor. Permite identificar los recursos o actividades fundamentales de
la empresa: infraestructura de la empresa, disefio de producto, operacion o
manufactura, desarrollo tecnolégico, recursos humanos, logistica interna y externa,

marketing y ventas, distribucion y servicio (Porter, 2018).

Certificacion de calidad. Garantia que da un organismo oficial de que un producto,
proceso o servicios cumple con los requisitos de una norma (International
Standarization Organization: ISO, 2021).

Cluster. Concentracion geografica de empresas, instituciones y sectores

interconectados o relacionados en un ambito laboral comun (Porter, 1998).

Coeficiente de determinacion R2. Medida de la proporcion de la varianza de un

constructo enddgeno aplicado por sus constructos predictores (Hair et al. 2017).

Coeficiente de sendero. Relaciones de ruta estimadas en el modelo estructural
(Hair et al.,2017).

Fiabilidad compuesta. Medida de confiablidad de consistencia interna que oscila
entre 0 y 1, cuanto mayor sea el valor mayor fiabilidad, valores por debajo de 0.60

indican falta de fiabilidad de consistencia interna (Hair, Hult et al., 2019).

Varianza extraida media (AVE). Varianza que un constructo obtiene de sus
indicadores en relaciéon con la cantidad de varianza debida al error de una medida,

es el indice mas sensible del modelo de medida (Fornell y Larcker, 1981).

Partial Least Squares (PLS). Determina en un mismo analisis, relaciones entre

variables manifiestas, relaciones entre variables manifiestas y variables latentes; y



contrastar un modelo hipotético contra los datos obtenidos principalmente por

encuestas o entrevistas

PLSpredict. Procedimiento para la prediccidon que implica estimar el modelo de una
muestra de analisis y evaluar su desempefio predictivo en datos distintos de la
muestra de analisis (muestra reservada), que ejecuta una validacion cruzada de K
veces (Hair, Risher et al., 2019).

Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT). Promedio de las correlaciones heterotrait-
heteromethod (entre los indicadores que miden el mismo constructo) en relacion
con el promedio de las correlaciones monotrait-heteromethod (entre indicadores de

constructos distintos que miden fenomenos diferentes) (Ringle y Sarstedt 2016).

Significancia estadistica. Nivel de la probabilidad de equivocarse, este valor es

fijado por el investigador (Hernandez et al., 2010).

Variance Inflation factor (VIF). Hace una regresion de cada indicador en todos los

demas indicadores en el mismo modelo de medicion (Diamantopoulos, 2006).

Ventajas competitivas. Describe como una compaiia elige una estrategia
genérica para descubrir los medios que necesita para mejorar la cadena de valor
(Porter, 1986).



Resumen

El objetivo principal de este trabajo es dar a conocer los resultados obtenidos de
una investigacion realizada a las empresas vitivinicolas ubicadas en Valle de
Guadalupe en Baja California, México. El objetivo general es determinar de qué
manera inciden la produccion, la innovacion tecnoldgica y la competitividad en las
exportaciones de Vino Tinto. En la primera parte se presenta el panorama general
de la industria vitivinicola, posteriormente se hace una revisién tedrica de las

principales aportaciones en relacion con las variables estudiadas.

Para el procesamiento de datos se realizé un analisis de informaciéon usando la
modelacién de ecuaciones estructurales Partial Least Squares (PLS-SEM)
incluyendo la evaluacion del poder predictivo fuera de la muestra por medio de
PLSpredict. La metodologia utilizada incluye un estudio cuantitativo de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de un instrumento de 41 items a 92 empresas. Los
resultados de esta investigacion indican que de las tres variables independientes
utilizadas; competitividad es la que presenta un mayor grado de asociacion a la
competencia exportadora; seguida de innovacion tecnoldgica y produccion. Ademas

de que el modelo tiene capacidad predictiva.

Por otro lado, cabe sefalar que el trabajo de campo en esta investigacién permitio
dar a conocer la necesidad de fortalecer los proyectos colaborativos con Enfoque
Cluster, en los cuales se incluyan de manera activa las empresas, instancias

gubernamentales, asociaciones vinicolas e instituciones educativas.

Palabras claves: Valle de Guadalupe, Empresa Vitivinicola, Cluster, Exportacion,
PLS-SEM.



Abstract

The main objective of this work is to present the results obtained from an
investigation carried out on wine companies located in Valle de Guadalupe in Baja
California, Mexico. The general objective is to determine how production,
technological innovation and competitiveness affect Red Wine exports. In the first
part, the general panorama of the wine industry is presented, followed by a

theoretical review of the main contributions in relation to the variables studied.

For data processing, an information analysis was performed using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) including the evaluation of the
out-of-sample predictive power by means of PLSpredict. The methodology used
includes a quantitative study of data obtained by applying a 41-item instrument to
ninety-two companies. The results of this research show up that, of the three
independent variables used; competitiveness is the one that presents a greater
degree of association with export competition; followed by technological innovation

and production. In addition to the fact that the model has predictive capacity.

On the other hand, it should be noted that the field work in this research made it
possible to publicize the need to strengthen collaborative projects with a Cluster
Approach, in which companies, government agencies, wine associations and

educational institutions are actively included.

Keywords: Valle de Guadalupe, Wine Industry, Cluster, Exports, PLS-SEM.



Introduccién

El mercado internacional de la vifia, el vino y los productos vitivinicolas, es un
sistema productivo que ha tenido una expansion mundial desde mediados de la
década de 1990. La globalizacion, la competitividad de las empresas exportadoras
vitivinicolas y el aumento de la demanda mundial especialmente de los nuevos
paises consumidores contribuyen a que la industria vitivinicola sea una de las mas

productivas.

La industria vitivinicola ha estado presente en el mundo desde la Edad de Bronce
cuando se empezaron a cultivar la vid y fermentar las primeras uvas (vitis vinifera
sylvestris). México cuenta con una amplia historia vitivinicola y los vifiedos mas
antiguos de América. En 1524 los espanoles traen consigo el habito de beber vino,
pero es en 1594 cuando se funda en Valle de Parras Coahuila, la primera hacienda

para producir vino y brandy (Casa Madero, 2020).

Las vides que se utilizan para producir vino mexicano provienen de Francia, Italia y
Estados Unidos. Esta planta tiene una vida media de 50 anos, la etapa de plenitud
para la produccion de vino va de los 10 a los 30, y pueden alcanzar hasta 100 afios
de vida. El cultivo de la vid para procesar vino y la produccién de uva de mesa
representa en México la segunda fuerza de mayor empleo del sector hortofruticola
con aproximadamente 500 mil jornaleros. Se destinan aproximadamente 470,559
toneladas de uva industrial para la produccién de uva: vino de mesa, jugos y
concentrados, uva para brandy, uva pasa y uva de mesa producida. De lo anterior
73 mil se destinan a la produccién de vino segun los datos publicado por la

Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural para Julio de 2021.

Actualmente 14 de 32 Estados de la Republica Mexicana realizan actividades
vitivinicolas: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Querétaro, Puebla, Nuevo Ledn, San Luis
Potosi, Sonora y Zacatecas. Los principales paises a los que se exporta el vino
producido en México son: Estados Unidos, Holanda, Francia y Gran Bretafia segun
datos del Consejo Mexicano Vitivinicola (CMV, 2022).



De acuerdo con la informacion de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
para el afio 2022 la produccion de uva industrial tuvo un crecimiento anual del 10%
desde el afio 2018. En el pais se destinan 37 mil hectareas a la elaboracidn de uva
y productos relacionados, de las cuales el 22% es para la produccién de vino; es
decir, 8 mil 431 hectareas sembradas. Esta produccion de aproximadamente 73 mil
toneladas de uva genera mas de 500 mil empleos anuales (SAGARPA, 2022). La
industria ademas de tener una participacion importante en el mercado también
promueve el turismo, la inversion extranjera, la sostenibilidad y desarrollo de las
comunidades. A través de propuestas innovadoras, reconocimientos
internacionales y certificaciones de calidad, cada afo las exportaciones aumentan

y se diversifican a mercados de Estados Unidos, Europa y Asia.

El Consejo Mexicano Vitivinicola (CMV) es el encargado de fomentar el cultivo de
la vid, la industrializacion de la uva; asi como la comercializacién y la promocion de
los productos que se obtengan. Derivado de este trabajo, el pais cuenta con una
Marca Colectiva del Vino Mexicano, que se distingue por su calidad y origen a nivel
internacional. La Organizacion Internacional de la Vifa y el Vino (OIV) es el
organismo intergubernamental encargado de coordinar las actividades del sector
vitivinicola, conformado por 47 paises miembros. Acorde con lo anterior la sede
anual del Congreso Mundial de la ViAa y el vino 2022 se realizara en el mes de
noviembre en Ensenada, Baja California, México. Este 43° Congreso generara una
derrama economica de aproximadamente 3,600 millones de pesos segun la

Secretaria de Turismo del Estado.

El vino mexicano consolidé en el afio 2019 su crecimiento en el mercado nacional
e internacional, al colocarse por primera vez en la lista de los 10 paises con mas
vinos premiados en el Concurso Mundial de Bruselas. De la misma forma que lo
hizo la regién de Valle de Guadalupe al ganar el premio “Vino Tinto Revelacion
Mundial” en una competencia de 5,393 botellas de vinos tintos procedentes de todo

el mundo.

El Estado de Baja California es el mayor productor y exportador de vino del pais con

aproximadamente el 70%; cuenta con 8 valles en los cuales se encuentran mas de
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260 empresas productoras de vid, de estas empresas 110 producen y comercializan
el vino. De 6 mil 474 hectareas de uva para vino, el 57 % se encuentra en Baja
california es decir 3 mil 100 hectareas y distribuidas en el Valle de Guadalupe se
encuentran 1,400 hectareas (PROVINO, 2021). En la region de Valle de Guadalupe
se concentra el 95% del vino que se produce en Baja california, ya que, por su
situacion geografica, cuenta con las condiciones climatolégicas similares a las

zonas mediterraneas de Europa (suroeste francés).

La importancia de estudiar las Empresas Vitivinicolas de Valle de Guadalupe radica
en la participacion que tienen en el desarrollo econémico y social del Estado. Este
sector que para el ano 2022 incluyé mas de 175 empresas segun el trabajo de
campo de esta investigacion, es fundamental en la generacion de empleos e

ingresos a nivel nacional.

El problema detectado es la cantidad limitada de exportaciones de estas empresas
vitivinicolas. Los resultados de este trabajo contribuyen a la explicacion y
comprension de los factores que intervienen en la produccion y exportacion.
Conociendo esta informacion se podran tomar decisiones encaminadas a fortalecer

el sector y los proyectos colaborativos entre los entes vinculados a esta industria.

Esta investigacion contribuye a obtener informacién sobre de qué manera inciden la
produccion, la innovacién tecnoldgica y la competitividad en las exportaciones de
vino tinto del Valle de Guadalupe en Baja California. Y a su vez, aportar una

propuesta de solucion al problema detectado.

La tesis esta estructurada en cuatro partes y siete capitulos descritos a
continuacion. En la Parte |, se exponen los fundamentos de investigacion en los
cuales se incluyen los antecedentes de la vitivinicultura a nivel nacional e
internacional, asi como la situacion actual de las exportaciones en el Estado. Asi
mismo se plantean: la situacion problematica, el objetivo, las variables y la
justificaciéon de esta investigacion.

En la parte Il que corresponde al marco tedrico se hace la revision de la literatura

en relacion con las variables a estudiar, la cual comprende cuatro capitulos. El



primer capitulo expone las teorias y aportaciones de los autores respecto a la
exportacion; variable dependiente sugerida en esta investigacion. Asi como la
internacionalizacion desde las perspectivas: econdmica, de proceso y redes. En el
segundo capitulo se plantean algunas bases teoricas de la evolucion del concepto
de produccidn, desde la teoria de los costos de transaccion (racionalidad limitada y
oportunismo), la estructura del mercado en cuanto al comportamiento estratégico
de las empresas, el ciclo de vida del producto o servicio antes de salir al mercado;
hasta la ventaja competitiva y los modelos de organizacion industrial. En el tercer
capitulo son expuestas las teorias de innovacion tecnoldgica que incluyen la teoria
basada en recursos y del medio innovador. Finalmente, en el cuarto capitulo se
muestra la evolucién de la competitividad incluidas las estrategias competitivas y

una breve revision de la literatura reciente respecto a este concepto.

La parte Ill cuenta con dos capitulos: el trabajo de campo y el analisis e
interpretacion de resultados. Para comenzar en el capitulo 5 se establece el
universo de estudio que contempla las 100 empresas vitivinicolas sujetas de estudio
distribuidas de acuerdo con la ruta del vino registradas en la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad del Estado de Baja California. A continuacién, se
establece el instrumento de medicidn incluyendo la escala y operacionalizacion de
las variables. Para el anadlisis de informacién se utiliza la modelizacién de
ecuaciones estructurales Partial Least Squares (PLS-SEM) el cual incluye la
especificacion del modelo estructural, la especificacion y evaluacién de los modelos

de medida y la evaluacion del modelo estructural.

En el capitulo 6 se analizan e interpretan los resultados de la estimacion de los
modelos. La informacién recopilada en el trabajo de campo se concentra en una
matriz de datos que es exportada al programa informatico SmartPLS version 3.3.3.
Las estimaciones estadisticas incluyen: media, mediana, desviacion estandar,
curtosis, asimetria, valores minimos y maximos, asi como la cantidad de datos
perdidos. De igual manera, este analisis incluye la evaluacion de los modelos de
medida y estructural, asi como la evaluacion del poder predictivo del modelo y la

prueba de hipotesis.



Por ultimo, la parte IV de este trabajo hace una propuesta de solucién al problema
detectado, estas recomendaciones versan en un modelo que se guia en 4 teorias a
sequir (teoria de la firma, cadena de valor y ventaja competitiva, clusteres y
competitividad e internacionalizacion de la empresa), dependiendo de la etapa de
desarrollo en que se encuentre la empresa. En relacion con la hipotesis planteada,
el marco tedrico y los resultados obtenidos del trabajo de campo se hacen las

conclusiones y recomendaciones para futuras lineas de investigacion.
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PARTE |. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION
1. Antecedentes

La Vitivinicultura en el Mundo

La industria vitivinicola a nivel mundial se ha modificado de manera importante en
las ultimas cuatro décadas, derivado del aumento del mercado consumidor, mejores
practicas de produccion, innovacidon en los procesos y canales de comunicacion
mas eficientes. La industria que tradicionalmente evocaba procesos artesanales
actualmente incluye alta tecnologia y productos sustentables, lo que ha favorecido
a paises productores emergentes (Australia, Argentina, Chile, China, Estados
Unidos y Sudafrica) denominados comunmente como “productores del nuevo

mundo” (Fernandez, 2013).

El aumento de las exportaciones de vino versus el consumo local segun Villanueva
(2011), inicia en los afios setenta en el Continente Europeo. En los afios ochenta en
Estados Unidos y Australia. Y en los afios noventa en Argentina, Chile, Nueva
Zelanda y Sudafrica. Finalmente, en la década de los 2000 se incorporan pequefios

paises productores como Alemania, Portugal, China, Rusia y México.
Produccidn vitivinicola a nivel mundial

La produccién mundial de vino se ha mantenido entre los 25 mil y 30 mil millones
de litros en las ultimas dos décadas. Los principales paises productores de vino en
los ultimos 6 afos son ltalia 19%, Francia 14% y Espana 14%; segun datos del OIV

expuestos en la tabla 1.

La produccién mundial de vino para el ano 2021 fue de 260 millones de hectolitros
de los cuales se exportaron un volumen de 111.6 Mhl, que en términos de valor
monetario alcanzan aproximadamente 34.4 billones de euros. Los tres principales
productores son ltalia, Francia y Espana; seguidos de Estados Unidos, Australia,
Chile, Argentina y Sudafrica; estos ocho paises suman el 76 % del total de vino
producido en el mundo (OIV, 2022). En la siguiente figura 1 se muestra la

produccion mundial hasta el afio 2021.
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Tabla 1. Produccion de vino en los principales paises (millones de hectolitros)

) ARO
e LI 2015 2016 | 2017 2018 = 2019 | 2020
1 ltalia 500 509 @ 425 @ 548 @ 466 @ 472
2 Francia  47.0 454 364 490 421 43.9
3 Espaia | 37.7 @ 39.7 | 325 449 | 337 | 375
4 Estados ' 517 | 237 233 | 239 @ 236 24.7
Unidos
5 Australia | 119 | 131 | 137 @ 129 @ 125 10.6
6 Argentina 134 94 118 145  13.0 10.8
7 China 15 | 114 | 114 117 | 117 45
8 Sudafrica 112 105 = 108 = 95 97 10.4
9 Chile 129 | 101 | 95 129 | 119 10.3
10 Alemania | 88 | 90 75 103 82 8.9

Fuente. Organizacion internacional de la vifia y el vino 2021.

La produccién mundial de vino para el ano 2021 fue de 260 millones de hectolitros
de los cuales se exportaron un volumen de 111.6 Mhl, que en términos de valor
monetario alcanzan aproximadamente 34.4 billones de euros. Los tres principales
productores son ltalia, Francia y Espafa; seguidos de Estados Unidos, Australia,
Chile, Argentina y Sudafrica; estos ocho paises suman el 76 % del total de vino
producido en el mundo (OIV, 2022). En la figura 1 se muestra la produccién mundial
del afo 2000 al 2021.

Figura 1. Produccion Mundial de Vino del periodo 2000-2021
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Fuente. Elaboracion propia con base en los datos OIV, 2021.
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La Vitivinicultura en México

La vinicola considerada la mas antigua de América se encuentra en México en el
Valle de Parras en el Estado de Coahuila, ya que en este territorio por primera
ocasion ingresaron las vides traidas por los conquistadores espafoles en el afio

1568 expandiéndose al norte y al sur de la Republica (Casa Madero, 2021).

En Baja California la primera vinicola se funda en 1888. Destacando la region de
Valle de Guadalupe por su tierra fértil y clima tipo mediterraneo ideales para el
cultivo de la vid y que actualmente produce el 85% del total del vino mexicano. Cabe
senalar que la cercania con el Estado de California en Estados Unidos ha favorecido

su crecimiento gracias a las inversiones privadas y fomento turistico.

La produccién de vino en México a nivel mundial es menor al 10% del vino elaborado
a nivel mundial y sus exportaciones son menos del diez por ciento del total de la
produccion nacional (OIV, 2017). Actualmente 14 de los 32 estados en la Republica
Mexicana realizan actividades vitivinicolas: Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Querétaro,
Puebla, Nuevo Leodn, San Luis Potosi, Sonora y Zacatecas. En el pais se destinan
39 mil hectareas para la vitivinicultura de las cuales el 22% se destinan a la
produccion de vino. De acuerdo con la informacion de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural para el aino 2022 la produccion de uva industrial tuvo un
crecimiento anual del 10% desde el afio 2018. En el pais se destinan 37 mil
hectareas a la elaboracion de uva y productos relacionados, de las cuales el 22%
es para la produccion de vino; es decir, 8 mil 431 hectareas sembradas. Esta
produccion de aproximadamente 73 mil toneladas de uva genera mas de 500 mil
empleos anuales (SAGARPA, 2022).

En el pais el consumo de vino derivado de la uva es reducido comparado con otras
bebidas alcohdlicas, entre 1 y 2%, debido a la cultura de consumo y los precios por
botella. El 90% de estas bebidas consumidas es cerveza, seguido del tequila y el
mezcal. Del vino consumido en el pais 35% es vino mexicano, el resto es importado

principalmente de Francia, Italia, Espana, Estados Unidos, Chile y Argentina. El
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consumo de vino en México crecid casi 10%, al alcanzar los 89.5 millones de litros
de vino durante 2017. La preferencia de consumo es el tinto seguido del blanco y

los espumosos (Trademap, 2017).

El Enoturismo es un sector importante en las regiones vitivinicolas en la Republica
Mexicana. Baja California es la primera regidon y la mas grande en este ambito
gracias a las ventajas que le da la cercania al mercado con Estados Unidos vy al
extenso numero de vinicolas que se pueden visitar. En el afio 2016 tuvo una
afluencia de entre 800,000 y un millén de turistas de los cuales el 40% provenian
de este pais vecino. Las principales experiencias enologicas ofrecidas son las

visitas guiadas, las catas, los eventos gastronémicos y festivales.
Regidn Vitivinicola en México

La vinicola mas antigua de América se encuentra en México, en Valla de Parras en
el Estado de Coahuila. Su historia empieza en el afio 1568 con Fray Pedro de
Espinareda y Francisco Cano que exploran las tierras en busca de oro, pero es en
1597 cuando Felipe Il autoriza sembrar vifias para producir vino y brandy dando
nacimiento a la hoy llamada Casa Madero. La segunda vinicola establecida hace
mas de 120 afios en Baja California es Bodegas Santo Tomas que fue fundada en
1888, seguida de Monte Xanic establecida en 1980. En el centro del pais en

Querétaro se funda La Redonda en 1975 y Freixenet en 1979.

La produccién de uva en México se destina para: vino de mesa, jugos Yy
concentrados, uva para brandy, uva pasa y uva de mesa. En las uvas tintas
destacan: Cabernet Sauvignon (20%), Merlot (8%), Syrah (5%), Nebbiolo (5%),
Tempranillo (4%), Zinfandel (4%), Cabernet Franc (3%), y en variedades blancas:
Chardonnay (8%), Chenin Blanc (5%), Sauvignon Blanc (4%)(SAGARPA, 2016).

México es un productor y consumidor relativamente nuevo de vino si se compara
con otros paises como Francia, Espafa, Italia o Argentina. Sin embargo, ha
incrementado significativamente su consumo ya que en el ano 2019 ingirié

anualmente en promedio un 1 litro de vino, mientras que paises como Portugal
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consumieron 62 litros anuales seguido de Francia con 50, Italia con 44 y Suiza con

36 litros anuales per capita (Consejo Mexicano Vitivinicola, 2020).

Por ello, los problemas mas importantes que enfrenta las empresas vinicolas
mexicanas son: el precio por botella elevado en comparacion al poder adquisitivo
de las personas; el sabor del vino comparado con los vinos importados no tan
agradable al paladar; poco reconocimiento de las marcas mexicanas en el mundo.
Por otra parte la produccidon y comercializacion de las vitivinicolas establecidas en
México tiene altos costos que permean al producto; los tramites y politicas
gubernamentales para el establecimiento vinicola son complicados; finalmente los
altos impuestos por botella también son una barrera para el desarrollo de esta
industria (Charles, 2005).

Por otra parte, el mercado de vinos mexicanos se ha centrado principalmente en
botellas de gran calidad y alto precio. Pero el consumidor necesita que sean
econOdmicamente mas accesibles para consumir una cantidad mayor de vinos
mexicanos. El impulso del acercamiento con los consumidores a través de
iniciativas innovadoras alentara a que los consumidores mexicanos quieran saber
mas de la produccion y comercializacion vitivinicola, lo que motivara a la industria a

cumplir la demanda nacional e internacional para aumentar su competitividad.

La conformacién de una estrategia competitiva nacional debe estar orientada a los
productores locales, inversidn nueva y estimulo de empresas multinacionales con
sede total o parcial en México (Batres, 2006). Respecto a la Industria de vifia y vino,
el Gobierno mexicano aprobd el 30 de abril de 2018, La Ley General de Fomento a
la Industria Vitivinicola; para impulsar y promover las actividades relacionadas con
este sector con lo que se prevé elevar la competitividad del pais y el crecimiento e
infraestructura de 30 a 50 % en 10 afos, asi como aumentar la derrama econémica
del sector turistico. Esta ley contempla que los productores y envasadores de vino
cumplan con las normas establecidas en los sistemas de control de calidad, asi
como las disposiciones sanitarias y normas oficiales mexicana aplicables al pais y

los paises a exportar. La competitividad en México ha sido influenciada a lo largo
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de la historia por el desarrollo econdmico que va de la mano con la democracia, la

politica y las leyes en nuestro pais para controlar el pueblo(Ortiz,1992).
Estado de Baja California

Segun datos del indice de Competitividad Estatal IMCO para 2016, el estado de
Baja California se posicion6 en el lugar numero 13 respecto a subindice de
Economia estable con un valor de 47.27 % y en el lugar numero 6 en el subindice
de relaciones internacionales respecto a la variable de Exportaciones que paso6 de
94.15 en el afio 2014 a 107.58 en el 2016. Lo anterior por su apertura al mundo y
su sociedad participativa que lo distingue por ser un modelo econémico y social que
seguir (IMCO, 2019).

El Estado se encuentra situado al noroeste de la Republica Mexicana, limita al este
con Sonora y el mar de Cortes, al sur con Baja California Sur y al oeste con el
océano pacifico; en esta se encuentra la regidn vitivinicola baja californiana
localizada dentro de la “franja del vino”. Es el mas importante en cuanto a la
produccion de vino, pues cuenta con la mayor extension de campos destinados al
cultivo de la vid, ya que se producen alrededor de 3 millones de cajas de vino
anualmente con 12 botellas de 750 mililitros. La Ruta del Vino la conforman varios
valles: el de Guadalupe, San Antonio de las Minas, Ojos negros, Santo Tomas, San
Vicente, La Grulla, Tanama, Las Palmas y San Valentin. En Ensenada es en donde
se encuentra la mayor cantidad de vitivinicolas del pais; su produccion equivale al
70% del total del vino mexicano, con mas de 175 casas vinicolas, la mayoria de
estas registradas en PROVINO una Asociacién Civil encargada de la promocion de
la industria vitivinicola de Baja California para fomentar la cultura del vino a través
de eventos todo el afio. Asi mismo, apoyan programas dirigidos a los habitantes en
temas como el manejo del agua, los recursos naturales, agroecologia, turismo

sostenible y desarrollo sustentable.

El municipio de Ensenada esta en una bahia natural de nombre “Bahia de todos los
santos” donde se encuentra el Valle de Guadalupe, Ojos Negros y San Vicente. El

territorio de Ensenada se dedica en su mayor parte a actividades del sector agricola,
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ganadero y pecuario. Gracias a sus valles costeros y agostaderos naturales se
cultivan: frutas como la fresa, uva, frambuesa, blueberry y berries; verduras como
el pepino, cebolla, cebollin, tomate, esparrago, chile verde; con un aprovechamiento
de 4,103,541 Ha. En este se encuentran 4 zonas productoras de vid: San Antonio
de las Minas, Valle de Guadalupe y Valle de Califia; Valle de Ojos Negros; Valle de

Santo Tomas y el ejido Uruapan; y el Valle de San Vicente Ferrer.

Los factores que favorecen la produccion agricola especialmente el de la uva son:
las condiciones climatologicas “ tipo mediterraneo” y los minerales del suelo. Existen
2 tipos de climas: templados humedos en las partes altas de las sierras y los secos
en el resto del territorio. Con un clima semifrio subhumedo con lluvias en invierno y
no en verano. Una temperatura promedio de 18.1° y una precipitacion promedio

anual de 279.6 milimetros.
Valle de Guadalupe

Esta region es la mas importante productora del Estado de Baja California, por su
situacion geografica que cuenta con las condiciones climatolégicas similares a las
zonas mediterraneas de Europa (suroeste francés); principal productor de Vino de
uva. Existen otros factores clave como el suelo de minerales, la cultura de consumo
y el turismo de algunas ciudades importantes como el Valle de Santo Tomas y San
Vicente que mediante el ecoturismo promueven la experiencia de visitas guiadas,

gastronomia y cultura.

Segun la informacion de la Secretaria de Desarrollo Econémico de Baja California
(2020), el Valle de Guadalupe se encuentra a 30 kildometros al norte de la ciudad de
Ensenada, a 85 kildbmetros al sur de la ciudad de Tecate y a 15 kildbmetros del
Océano Pacifico, tiene una extension de zona rocosa-montafiosa de 66,353
hectareas. El valle tiene una elevacion sobre el nivel del mar de 1,100 pies y se
encuentra localizado en una latitud de 32.5 del hemisferio norte que es considerado
el cinto de la latitud de los paises o regiones productores de vino. En este valle estan

los poblados de Francisco Zarco, El Porvenir y San Antonio de Las Minas, donde
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se concentran el mayor numero de bodegas dedicadas al cultivo y produccion de
vino (Amey, 2003).

Los tres factores que destacan para el cultivo de la vid son: la cercania con el
Pacifico que mantiene la humedad atmosférica con nieblas marinas, la temperatura
media de 16.8°C a 34°C y los minerales del suelo. La precipitacion pluvial a lo largo
del afo es escasa o nula, lo que representa un problema para el cultivo de la vid ya
que cada hectarea necesita 5,000 m®de agua al afio (Amey, 2003; Meraz, 2009;
SEDECO, 2004).

El Estado de Baja California es el principal productor y exportador de vino del pais
con aproximadamente el 72.5% del total; cuenta con 8 valles en los cuales se
encuentran mas de 260 empresas productoras de vid, de estas 175 producen y
comercializan vino. En el Valle de Guadalupe se concentra el 95% del vino que se
produce en el Estado con 1,540 hectareas sembradas, aunque se proyectan 7 mil
para el final del afio, el recurso hidrico es una limitante para este y demas cultivos
en el Estado (PROVINO, 2022).

Exportaciones de Vino Nacional

Actualmente la industria agricola es el sector mas importante a nivel mundial y el
que mas se ha diversificado en los ultimos afos, sea por la comercio internacional
e intercambio de bienes y servicios, por la innovacion tecnoldgica o por la demanda
del consumo de alimentos debido a crecimiento mundial de poblacion. El
crecimiento agricola impulsa la economia y contribuye al abastecimiento de
alimentos para reducir el hambre y la malnutricion.' Y aunque pareciera ser un factor
microeconomico de la satisfaccion de necesidades humanas basicas, la realidad es
que este sector es el mas rentable del mundo, contribuyendo al ciclo de todos los

demas factores globales de desarrollo.

Este sector genera empleos que contribuyen al fluyo monetario de la economia de

un pais. Segun datos proporcionados por Sagarpa en 2016 el Producto Interno

L http://www.fao.org/docrep/017/i3027s/i3027s04.pdf
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Bruto agroalimentario aumenté 3.5%, con lo que superd el crecimiento registrado
en el PIB nacional que se ubicé en 2.3 %. Asi mismo contribuyé a produccion
mundial con un 1.5%. Por otro lado, las exportaciones del sector agropecuario y
pesquero sumaron 33 mil millones de délares, es decir, un 4% en 2017 gracias a
los factores de calidad de los productos mexicanos segun informacion del secretario
de Agricultura, José Calzada Rovirosa (SAGARPA, 2016).

Uno de los factores que favorecen al sector agropecuario en México son los
acuerdos internacionales que tiene el pais. De acuerdo con la Secretaria de
Economia, el pais cuenta con una red de 12 tratados de libre comercio con 46
paises, 9 acuerdos de alcance limitado en el marco de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion, 32 acuerdos para la promocién y proteccion
reciproca de inversiones (APPRIs) con 33 paises, y es miembro del Tratado de

Asociacion Transpacifico, segun informacion de PROMEXICO, 2021.

El mercado de exportacion esta conformado por 27 paises a los que se les exporta
mas de 200 mil cajas de vino al afio. Los paises a los que se exporta el vino
mexicano principalmente son Estados Unidos, Francia y Alemania. A partir del
acuerdo del TLCAN firmado en el afio 1994 las importaciones de vinos provenientes
de Estados Unidos, Canada y Alemania aumentaron y se posicionaron en el pais

con productos de precios bajos.

El consumo de vino en México es reducido comparado con el consumo de otros
paises, primero por estar catalogado como bebida alcohdlica y segundo por las
importaciones de productos vitivinicolas del extranjero que gozan de un precio mas
accesible gracias a los altos volumenes de produccion. Una desventaja es que la
vinicultura en México no cuenta con el apoyo subsidiario y la proteccion arancelaria
por parte del gobierno federal. Esto debido a que una botella de vino en México se
ve afectada en el costo de venta por un 42.5% de impuestos (16% de IVA'y 26.5%
de IEPS). El Estado de Baja California como se muestra en la tabla 2, se encuentra
en los primeros tres lugares en cuanto al monto de exportaciones, factor que hace

viable la presente investigacion.
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Tabla 2. Exportaciones de mercancias por entidad federativa (miles de dolares)

Aguascalientes 8,495,445 7,870,962 7,830,019 9,650,719 11,794,073 11,449,693
Baja California 38,441,997 35,997,279 36,315,716 39,896,454 42,396,951 40,659,060
Baja California Sur 199,662 237,515 249,573 343,315 291,812 265,756
Campeche 11,288,367 9,515,108 12,726,092 18,360,739 16,579,076 10,274,657
Coahuila 36,251,769 37,699,563 38,950,677 41,034,807 47,659,461 44,961,569
Colima 288,409 272,612 133,681 753,023 684,838 752,016
Chihuahua 40,302,945 43,342,067 46,491,551 52,864,189 57,434,140 54,920,396
Ciudad de México 2,452,302 2,302,852 2,630,544 2,632,148 2,667,127 2,128,075
Durango 1,752,494 1,654,783 1,672,357 2,127,000 2,737,229 2,684,822
Guanajuato 20,787,831 22,099,836 23,360,291 25,504,680 25,065,798 23,974,572
Guerrero 334,522 647,788 236,957 706,829 966,475 964,914
Hidalgo 1,726,505 1,677,729 1,788,933 2,242,354 2,299,343 1,275,958
Jalisco 19,737,684 17,877,862 18,687,649 21,133,618 21,659,641 20,099,366
México 21,392,725 17,332,224 18,601,992 20,335,098 20,010,001 14,009,625
Michoacan 822,901 979,214 1,272,574 4,948,553 5,586,480 5,708,208
Morelos 3,402,757 3,787,522 3,490,782 3,833,335 3,086,705 2,644,549
Nayarit 101,253 166,361 124,554 276,598 266,760 249,018
Nuevo Ledn 34,522,156 32,177,306 36,004,726 39,615,279 39,857,053 34,455,034
Oaxaca 737,200 627,162 603,681 919,020 712,575 533,479
Puebla 10,141,642 9,372,970 15,019,152 16,837,910 17,547,974 13,520,439
Querétaro 10,400,468 10,314,836 10,478,612 11,227,331 12,868,797 11,738,889
Quintana Roo 31,075 23,156 33,172 79,125 80,908 20,680
San Luis Potosi 9,806,397 9,505,026 13,360,588 15,294,350 15,531,677 13,664,630
Sinaloa 1,245,917 1,283,961 960,133 2,962,632 2,840,002 2,905,253
Sonora 16,895,882 17,544,422 17,443,597 19,863,201 19,840,531 17,735,406
Tabasco 6,603,627 5,370,753 6,412,526 7,017,661 5,012,816 4,073,387
Tamaulipas 26,300,101 24,926,225 25,507,316 27,314,740 29,130,161 26,691,002
Tlaxcala 1,307,252 1,310,801 1,379,963 1,440,917 1,460,866 1,448,673
Veracruz 5,437,056 4,339,857 5,362,862 6,367,194 6,697,248 5,271,296
Yucatan 1,470,940 1,262,655 962,964 1,113,910 1,119,624 858,471
Zacatecas 3,325,166 2,793,508 3,026,697 3,141,633 2,873,522 3,657,768
Exportaciones

Totales 337,170,197 | 324,901,419 | 351,726,063 | 400,710,001 | 417,579,834 | 374,310,570

Fuente. Exportaciones por Entidad Federativa (serie anual), INEGI junio 2021.

2. Problema de Investigacion

2.1 Situacién Problematica

La industria vitivinicola mexicana es considerada por los grandes productores como
una industria entrando en madurez y en vias de desarrollo. La investigacién que se
realiza tiene trascendencia debido a que busca identificar los factores que pueden
beneficiar a la industria o propiciar una mayor presencia nacional e internacional.
En este estudio se relacionan los conceptos de productividad, diversificacion de la

produccion, estandares de calidad e innovacion. Se observa también que uno de
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los grandes problemas que presenta la industria vitivinicola en México, es la falta de
estrategias administrativas y de comercializacién enfocada al posicionamiento del
producto en mercados nacionales e internacionales. La principal region productora
del Vino Tinto se encuentra en el Valle de Guadalupe situado en el Estado de Baja
California. Esta se encuentra formada por empresas que intervienen en las

diferentes etapas de elaboracioén; desde el cultivo de la uva hasta el embotellado.

El sector vitivinicola mundial ha demostrado que esta actividad productiva primaria
tiene enlaces economicos con el crecimiento (aumento en la produccion de un pais
0 region determinada) y el desarrollo (proceso multidimensional, que en una
economia de mercado promueve la actividad generadora de capital y distribucion
de ingreso) de una regién o territorio. Donde un eslabonamiento productivo de los
sectores promueve las practicas de sinergia que permiten una innovacién
tecnolégica con la creacion de redes de conocimiento. Estas pueden incluir
aglomeraciones o clusteres en empresas a fines, estrategias espaciales que puedan
incluir la participacion del estado y organizaciones para el bien comun de la

comunidad e incrementar o mejora el nivel de vida.

A continuacion, se mencionan algunos problemas o barreras que limitan o impiden
la exportacion de vino de uva de 13 empresas vitivinicolas de la region de Valle de
Guadalupe en Baja California; las cuales fueron entrevistadas en la 11° edicién del
evento “De la vifa a la copa” realizado los dias 19 y 20 de octubre del 2018 en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco. En este evento anual se presentan las bodegas de
vinos que comercializan productos vitivinicolas en la Republica Mexicana. Las
bodegas con las que se platicé fueron: Casa Monte Xanic, L.A CETTO, Bodega
Santo Tomas, El Cielo, Casa Pedro Domecq, Vinisterra, Vinicola regional de
Ensenada, Vifiedo las Nubes, Emevé, Cava Aragon 126, Bodega Moebius, Bodega
tres valles y Bodega Montefiori.

1. Cambio climatico. Las condiciones climatolégicas que desde hace un par de
décadas han sido ocasionadas por el sobrecalentamiento global, causado en
gran medida por la explosion demografica, han ocasionado que el equilibro

de los recursos naturales y los llamados climas o temporales se hayan vuelto
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extremosos o escasos. Y que en el caso particular de la uva se ve afectada
por ser una planta sensible y endémica.

Recurso hidrico. Este se vuelve cada vez mas limitado y de dificil acceso.
Particularmente en el Estado el agua es un limitante para el crecimiento de
las empresas vitivinicolas por la explotacion de los mantos acuiferos y la poca
actividad pluvial. Estos problemas de escases no soélo residen en el sector
agricola ya que la vid al igual que el aguacate es un cultivo que requiere riego
constante; también se tiene que satisfacer una poblacion que ha aumentado
a la par del sistema econdmico y el sector turistico que este atrae. Sin dejar
de mencionar la salinidad del agua.

El total de la produccién. La capacidad de produccion no sélo se ve limitada
por el recurso hidrico, también se ve mermada por el lento crecimiento de las
empresas que no cuentan con los recursos para invertir en infraestructura e
insumos. Esto disminuye la capacidad interna de abasto de uva para la
produccion del liquido.

Apoyo gubernamental limitado o inexistente. La industria vinicola no cuenta
con el apoyo gubernamental para la siembra, cultivo, proceso y
comercializacion del producto. En comparacién con productos del mismo
sector como por ejemplo el maiz. De tal manera que los costos y gastos de
produccion tienen que ser financiados en su totalidad por la casa vitivinicola
impactando en gran medida al precio del producto al consumidor. El
insuficiente apoyo a las empresas por parte del Estado ocasiona que estas
deban solicitar préstamos bancarios para poder invertir en el cultivo,
produccion y comercializacion.

Altos impuestos. El vino extraido de la uva se sigue considerando como una
bebida alcohdlica y no como alimenticia a lo cual se impone un 42.5% en total
de impuesto a cada botella. Dependiendo de la zona de produccién se puede
pagar de un 11 a un 16% de IVA y de un 25 a un 26.6 % de IEPS, lo que
incrementa por lo menos un 36% el total de precio del producto.

La distribucion del producto es otra limitante ya que estas empresas

distribuyen su produccion en el territorio nacional de tres maneras: venta y
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promocion en los recorridos turisticos dentro de su empresa, venta y
promocion en restaurantes u hoteles cerca de la localidad, o empresas con
puntos de venta especificos a nivel nacional que cobran entre 20 y 30 % de
comision (que en la mayoria de los casos es de mano a mano de productor
a vendedor). Sin embargo, algunas impresas tienen que pagar intermediarios
que les cobran entre 30 y 45 % de comision.

7. Limitante de conocimientos en cuanto a las estrategias de comercializacion
y marketing sobre todo las empresas de tamafio micro, locales o que
empezaron como soélo proveedoras de uva y ahora se dedican al proceso
completo. Ya que dentro de la industria se encuentran principalmente tres
sectores: 1) los viticolas, que son los que solo producen la uva y la venden a
casas con las que tienen convenios de calidad para el abastecimiento de
esta; 2) las vinicolas, que compran la uva y producen el vino; y 3) las
vitivinicolas que se encargan de todo el proceso de produccion hasta el
producto terminado para comercializar.

8. Los costos de invertir en personal profesionalizado, ya que no sélo se
necesita de agronomos, también endlogos que en su mayoria vienen del
extranjero y cobran altos honorarios. También se necesita administradores
estrategas en el campo para posicionar el producto. Cabe mencionar que en
el Estado se cuenta con la Escuela de Enologia y Gastronomia de la
Universidad Autébnoma.

9. Las politicas publicas en México para la industria vitivinicola son limitantes o
nulas por ser un sector considerado de lujo o de consumo secundario, factor
que impide aumentar el nivel de competitividad en el mercado de la
exportacion.

10.Los planes de desarrollo Federal y Estatal no contemplan oficialmente las
asociaciones o programas de apoyo a la industria vitivinicola, ni fideicomisos
especificos, como las inversiones o “embededdness” que permitan
mecanismos de articulacion para volverse mas productivos. Teniendo en

cuenta que el Estado de Baja California es un polo de crecimiento.
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2.2 Planteamiento del Problema
De acuerdo con la situacidn descrita anteriormente, el problema de esta
investigacion se planteara en forma de pregunta:

¢, Cuales son los factores fundamentales que favorecen las exportaciones de las
principales empresas vitivinicolas de la region de Valle de Guadalupe en el Estado
de Baja California?

3. Objetivo de investigacion

Determinar cuales son los factores que permiten a las empresas vitivinicolas de
Valle de Guadalupe incrementar las exportaciones de Vino Tinto, y hacer una
propuesta para solucionar el problema detectado.

4. Hipotesis

Declaracion o proposicion tentativa acerca de la relacion entre dos o mas variables
(Kerlinger, 1997). Esta investigacion tendra la siguiente:

La produccion, la innovacion tecnolégica y la competitividad son los factores que
favorecen las exportaciones de las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe.

4 .1 Variables

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a
medirse u observarse. Para la investigacion cientifica adquiere valor cuando se
relaciona con otras variables y si forman parte de una hipdtesis o una teoria
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En esta investigacion son:

La variable dependiente
o Exportacion
Las variables independientes

e Produccion, Innovacién tecnologica y Competitividad
5. Justificacion

La industria vitivinicola mexicana es considerada por los grandes productores como
una industria en etapa de madurez debido a factores como las condiciones

climatologicas propicias para el cultivo de la vid y la demanda nacional e
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internacional de los productos derivados de este. Asi mismo, lo que ha permitido en
los ultimos afios un gran avance del sector es la implementacion de tecnologia e
innovacion en sus procesos enoldgicos. Actualmente se elaboran productos
selectos y con calidad de exportacion, certificados mediante premios
internacionales y un sistema de valoracion de puntaje llamado Parker Points que
asigna una puntuacion en una escala de calidad-precio de 50-100 puntos a cada
cosecha de una uva en particular; concedida por los criticos mas importantes del

mundo.

La presente investigacion es una referencia para estudios posteriores y lineas de
investigacion en el tema de exportacion de sector vitivinicola de México. Tiene
trascendencia debido a que busca identificar los factores que pueden beneficiar a
esta industria o propiciar mediante estrategias de comercializacion una mayor
presencia nacional e internacional. Lo que favoreceria directamente al desarrollo
econdmico y fuentes de trabajo, al ser un sector en desarrollo constante en
produccion e ingresos per capita. En este estudio se relacionan los conceptos de
productividad, diversificacion de la produccion, servicio al cliente y certificados de

calidad.
6. Método

La presente investigacion se apoyara del método cientifico, el cual se apoya en un
procedimiento sistémico y controlado para darle tratamiento a un conjunto de
problemas en la obtencién de un conocimiento critico para un fin especifico (Bunge,
2013). Segun este autor dicho procedimiento contempla una serie de pasos:

» Declarar preguntas bien formuladas.

» Arbitrar conjeturas, fundamentadas y contrastables con la experiencia.

* Emanar consecuencias logicas de dichas conjeturas.

+ Someter a contrastacion las conjeturas y las técnicas utilizadas.

* Interpretar sus resultados de la contrastacion.

* Formular nuevos problemas deducidos por esta investigacion.
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PARTE Il MARCO TEORICO

Habiendo planteado la problematica a estudiar, el marco tedrico sustentara la
hipbtesis propuesta y le dara validez a la investigacion. En esta parte se describen
las teorias que ayudan y soportan la investigacion, asi mismo, se analizaran los
fundamentos y antecedentes que sustentan las variables de estudio: exportacion,

produccion, innovacion tecnologica y competitividad.
Capitulo | Exportaciones

1.1 Conceptualizacion de exportacion

El concepto hace referencia a la venta, intercambio o donaciones de bienes y
servicios de un pais residente a otro, el calculo de estas se contabiliza a través de
la venta de estos bienes (parte de un proceso productivo), los servicios de transporte

y seguros al realizar esta transaccion (INEGI, 2011).
1.2 Teorias de exportacion
1.2.1 Teoria de la integracién econdmica

La integracion econdmica es un modelo en donde los paises integrantes establecen
acuerdos comerciales para eliminar algunas barreras en el intercambio de productos
o servicios. Balassa (1961) contempla cuatro etapas en la integracion econdmica

entre dos o0 mas paises.

1. Zona de libre comercio, territorio en el cual no existen aduanas nacionales,
es decir hay libre flujo de productos y no se pagan aranceles (la
independencia con los productos de paises terceros se mantiene).

2. Unién aduanera contempla la formacién de una sola entidad en el comercio
internacional, donde los paises miembros no pagan aranceles, a través de
una politica comercial exterior comun.

3. Mercado comun es un acuerdo aduanero de libre movilidad de factores
productivos, bienes y servicios. Tienen en comun una politica y una

legislacion comercial comun.
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4. Union econdmica que radica en la adopcion de una moneda y politica

monetarias unicas (Malamud, 2011).

En procesos vinculados a la globalizacion, la integracion regional se interpreta como
una maniobra proteccionista de los Estados, es conocida como regionalismo. En
este proceso formalizado los estados nacionales se relacionan o fusionan
voluntariamente para garantizar por si mismos sus intereses y objetivos, asi como

establecimiento de técnicas para resolver conflictos (Haas, 1971).

La regionalizacion o aumento de la interdependencia intrarregional aumenta los
flujos de intercambio entre un conjunto de paises territoriales contiguos. EI micro
regionalismo que consiste en la cooperacion transnacional entre entidades
subestatales como provincias o comunidades autbnomas, y esta relacionado con

las comunidades étnicas, linguisticas y culturales (Malamud, 2011).

Klein, Fraizer y Roth (1990), desarrollan un modelo de analisis de costos de
transaccion disefiado para establecer las opciones de integracion de canales de las
empresas en los mercados internacionales. En una prueba con datos recopilados
de un grupo de empresas de exportacién canadienses, este modelo sugiere que
una contingencia importante al decidir la estructura del canal en un pais extranjero
es la capacidad del mercado para limitar las tendencias oportunistas de los

intermediarios externos.

Cuando no se puede confiar en el cumplimiento de los acuerdos contractuales en el
mercado, los diferentes grados de integracion son alternativas viables. Otros
resultados empiricos sugieren que la empresa puede preferir el uso de
intermediarios en un mercado extranjero con una alta diversidad ambiental para

hacer frente a su complejidad inherente y mantener la flexibilidad (Klein et al., 1999).

* El volumen de canales, el uso de canales compartidos y el destino del pais
también se muestran que afectan la naturaleza de la integracién en los
canales en los mercados internacionales.

» Hacer negocios en los mercados internacionales es un desafio dificil para

cualquier empresa; decidir qué niveles de integracion debe elegir en sus
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canales de distribucion. En un extremo, la empresa puede realizar todas las
funciones de marketing y distribucion (cf. Cavusgil 1980; Root 1987).

Stern y El-Ansary (1988) enfatizan que la decisidon de integracion del canal
de marketing es un elemento critico de la estrategia. Elegir el nivel correcto
de integracion de canales puede marcar la diferencia, ya que representa un
punto de vulnerabilidad para la empresa en términos de respuesta y pérdida
de oportunidades en un mercado extranjero (cf. Keegan, 1984; Root, 1987).
Para explicar los niveles de integracién futura en de los canales de
distribucion en los mercados extranjeros, se desarrolla y aplica un modelo
basado en el analisis de costos de transaccion. Los costos de produccion
también se tratan en el modelo. Los datos necesarios para probar el modelo
se obtuvieron de un grupo de empresas de exportacion canadienses. Nuestro
estudio es unico en otros dos aspectos. Primero, examinamos cuatro
opciones de integracion diferentes (es decir, intercambio de mercado,
intercambio intermedio y dos formas de intercambio jerarquico). En segundo
lugar, dividimos la "incertidumbre externa" en dos dimensiones (volatilidad

ambiental y diversidad).

Costos de produccién y costos de transaccion

Los primeros se manejan bajo el supuesto de que las empresas desean un mayor

control y que los miembros del canal estan sujetos a una racionalidad limitada.

Ademas, se supone que al menos algunos actores son oportunistas (es decir, tienen

una tendencia a enganar a otras partes) si se les da la oportunidad. La informacién

imperfecta o asimétrica puede dar a tales actores una ventaja explotable en sus

relaciones con otras partes. Los costos de transaccion tienden a ser bajos en

mercados altamente competitivos, por lo que ofrecen poco o ningun incentivo para

sustituir la organizacion interna por el intercambio de mercado (Klein, Frazier, &
Victor, 1990).

Cuanto mas altos son los costos de contratacion externa, mayor es el

incentivo para internalizar las transacciones.
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Los costos de transaccion son muy dificiles de medir porque representan las
consecuencias potenciales de decisiones alternativas.

"El nivel de activos especializados necesarios para respaldar el intercambio,
la incertidumbre que rodea al intercambio y la frecuencia de este, se
identifican como los principales factores que hacen que el intercambio
mediado por el mercado sea ineficiente" (John & Barton, 1988). La
especificidad de los activos es la medida en que se necesitan inversiones
especializadas para respaldar un intercambio, mientras que la incertidumbre
refleja la capacidad de predecir contingencias relevantes, tanto internas
como externas a la empresa. "Frecuencia" se refiere a la distincion entre
intercambio de una vez y recurrente.

Los hallazgos mas originales del estudio se relacionan con dos dimensiones
de la incertidumbre externa. Se ha demostrado que la volatilidad y la
diversidad ambientales tienen efectos diferenciales en el nivel de integracion

en los canales de distribucion en los mercados extranjeros.

1.2.2 Teoria de Integracion vertical

La integracion vertical surgié al final del siglo XX en el sector metalurgico para

asegurar una fuente de aprovisionamiento al ver que tenia mucha produccion, pero

los costos de materia prima eran altos; era mas rentable hacer sus propias minas

que comprarlas. Del mismo modo ser hicieron propietarios de los ferrocarriles?.

La integracion vertical se refiere a una estrategia de crecimiento en la cual la firma

como la define Coase (1937) va agregando nuevas actividades o transacciones

dentro del mismo sector que antes se realizaban entre los empresarios de un

mercado. El objetivo de la integracién vertical es conseguir:

Economias a escala. Reduciendo los gastos de produccion, garantizando el
abastecimiento de las materias primas y por ende reduciendo costos por

unidad producida buscando mayor competitividad.

2 https://www.12manage.com/methods_vertical_integration_es.html
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+ Cadena de valor. Afiadiendo fases hacia ambos extremos para ser su propio
proveedor o cliente, lo que supondria aumentar la garantia y seguridad,
aumentar el poder de negociacién vy fijar barreras de entrada (Vera et al.,
2002).

Tipos de integracion vertical

* Integracion vertical hacia adelante. Su objetivo es diferenciarse de la
competencia con procesos posteriores a la produccién del bien, como el
marketing y ventas (extendiéndose y apropiandose de la distribucion de sus
productos).

* Integracion vertical hacia atras. Contempla procesos previos a la elaboracién
del bien (componentes y ensamblaje) reduciendo la participacion de los
proveedores.

* Integracion vertical compensada que realiza un conjunto de los dos casos

anteriores.
1.2.3 Teoria de internacionalizacion de empresas

El concepto de internacionalizacion empresarial es un término que ha sido
ampliamente discutido a lo largo de varias décadas; ya que se confunde con el
término de globalizacion. De este modo las empresas por mucho tiempo se
clasificaron por multinacionales o globales, contando claro con algunas diferencias
como, por ejemplo: por un lado, las empresas multinacionales operaban en varios
paises o continentes siendo sus productos casi iguales y donde las decisiones
estratégicas se toman en la sede o matriz del pais donde radica. Por otro lado, las
empresas globales se establecian en todo el mundo, los productos podian ser
diferentes en funciéon del mercado y en algunas ocasiones hasta con diferente
marca; donde las decisiones se tomaban desde las sedes en las diferentes partes

de mundo.

Hoy en dia las organizaciones internacionales han desarrollado capacidades que
les permiten competir en varios mercados permitiéndoles un mejoramiento en la

cadena de valor agregado. Ya sea para ampliar su mercado, diversificar sus
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productos o mejorar sus ingresos, la internacionalizacién es ahora una necesidad
para la supervivencia de la empresa y las estrategias que han de seguir para lograrlo
requieren de varias medidas que deben ser evaluadas por personal capacitado en
términos de competencia estratégica que no sélo tenga experiencia en el ramo
empresarial, también se requiere que tenga o adquiera conocimientos del mercado
a donde se va dirigir para que la empresa esté consciente de las necesidades que
tendra que cubrir, la capacidad de la empresa para la nueva produccion y el entorno
en el cual se establecera la futura empresa para conocer la supervivencia de la
misma. En este tenor, hay tres formas de introducirse en los mercados
internacionales: exportar, conceder licencias o realizar inversiones propias
directamente en pais donde se quiere participar. Dependiendo de la concentracion
de las actividades las empresas actualmente por el nivel de intensidad en su
proceso de internacionalizacion se clasifican en cuatro: exportadora, multinacional,

global y transnacional (Arnoldo, 2009).

El éxito, duracidén y expansion de una empresa depende de un adecuado proyecto
de internacionalizacién; desde los objetivos a corto y largo plazo, hasta factores
como la similitud de los mercado internacionales con el mercado global, la cercania
geografica, los canales de distribucion efectivos y baratos, el mercado potencial, la
competencia en el mismo sector, hasta la rivalidad de las empresas que existen
similares a la que se pretende establecer; y por ultimo un riguroso mecanismo de
control que permita la valoraciéon de los resultados. La falta de conocimientos vy
recursos se encuentran entre los principales obstaculos para la internacionalizacion;
quiza el mas importante en este momento es que el consumidor es mas exigente

que nunca demandando rapidez y buen servicio: la tecnologia digital.
1.2.3.1 La internacionalizacion desde una perspectiva econdmica

La internacionalizacién “es el conjunto de operaciones que facilitan los vinculos
entre la empresa y los mercados internacionales, en un proceso de creciente
implicacién y proyeccién internacional” (Root, 1994). Partiendo de esto podemos
decir que existen varias teorias desde una perspectiva econdmica a considerar

basadas principalmente en los costes y ventajas econdmicas: la teoria ecléctica de
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Dunning, la teoria organizacional industrial, la teoria de internalizacion y la teoria

de la ventaja competitiva.

La teoria de la ventaja monopolistica considera que las empresas deben tener una
ventaja competitiva exclusiva para ser productivas en el extranjero y puedan
competir en el terreno de sus rivales. Esta ventaja puede tener su origen en la
produccion, tecnologia, organizacién, direccion o comercializacién (Kindleberger,
1969).

La teoria de la internalizacion explica como una empresa multinacional tiene su
origen en los costos de transaccién en el supuesto de que cuando los mercados son
perfectamente competitivos no hace falta ningun tipo de mecanismo de control
(Anderson y Gatignon, 1986; Anderson y Coughlan, 1987; Whitelock, 2002). Asi
mismo puede beneficiarse de las imperfecciones o fallas en la estructura de
mercado por la baja rivalidad, la excesiva proteccion estatal e inequidad en el

acceso a los factores.

La teoria ecléctica de Dunning dice que la decisién de entrar en los mercados con
una inversién directa se basa en una decision racional tomando en cuenta costos y
la ventaja de producir en el extranjero. La empresa debe tener ventajas propias en
comparacion a las locales: en su estructura, capacidad organizativa y de trabajo,
diversificacién, experiencia, recursos, flexibilidad operativa para el arbitraje,
abastecimiento de suministros y aprovechar los beneficios geograficos. Es decir,
internalizar estas ventajas mediante la expansion de cadenas de valor o ejecucion
de nuevas actividades. Respecto a la localizaciéon la empresa debe tener las
siguientes ventajas para ser rentable en el extranjero: precio, calidad, productividad
de los factores, costos de transporte, barreras artificiales al comercio, y diferencias
ideolégicas y culturales (Dunning J.H. 1981, 1988, 1988a, 1988b, 1992a).

La teoria de la ventaja competitiva de Porter (1980) explica cédmo las empresas
desarrollan éstas en mercados competitivos y no sélo en mercados imperfectos.
Ventaja que se encuentra determinada por cuatro factores (la dotacion de factores,
las condiciones de demanda, las industrias conexas y de apoyo; y la estrategia,
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estructura y rivalidad de las firmas) que plantea en su modelo llamado “El diamante

de Porter” que es util para tomar decisiones sobre porqué, como y dénde

internacionalizar las operaciones de las empresas (Porter, 1990).

1.2.3.2 La internacionalizacion desde una perspectiva de proceso

Se consideran cuatro modelos que estan mas relacionados con las decisiones que

la empresa desarrolla a través de un proceso largo de internalizacion acumulando

conocimiento experimental de los mercados exteriores en un sentido mas dinamico.

1.

En el modelo Uppsala define cuatro etapas por las que tiene que pasar para
entrar en un mercado extranjero: actividades esporadicas de exportacion, a
través de representantes independientes, establecimiento de una sucursal
comercial o establecimiento de unidades productivas en el exterior. De igual
manera considera un compromiso internacional progresivo de las empresas
y el conocimiento del mercado. (Ellis, 2000).

El modelo del ciclo de vida de un producto de Vernon (1966): la localizacion
de la produccion esta determinada por la dotacién de factores, la estructura
de mercado, actividades de innovacion (introduccién, crecimiento, madurez
y declive). La busqueda de economias a escala y minimizacion de costos de
produccion sera prioritaria con la aparicion de imitadores en el mercado y la
demanda es mas inelastica. Finalmente, si las condiciones lo permiten se
podra sustituir a la exportacion de la casa matriz (Trujillo et al, 2006).

En el modelo de Jordi Canals, la idea es que la internacionalizacién de la
empresa depende de la globalizacion actual o futura del sector
correspondiente; asi como las fuerzas econdmicas, de mercado y
empresariales. El clasifica a las empresas en cuatro grupos: la exportadora,
desde el pais de origen; la multinacional, que se caracteriza por la
descentralizacion de todas las actividades reproduciendo empresas matrices
en cada una de las filiales extranjeras; la global, con combinaciéon de
actividades y una capacidad de adaptacién a cada pais y mercado; y la
transnacional, que trata de conjugar la eficiencia econémica con la capacidad

de adaptacién a los mercados locales (Canals, 1994).
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4. El modelo Way Station derivado de la experiencia sera exitoso si por lo
menos se cumplen las primeras cinco etapas de las siguientes: motivacion y
planeacion estratégica, investigacion de mercados, seleccion de mercados,
seleccién del modo de entrada, planeacién de problemas y contingencias,

estrategia de post entrada y vinculacion de recursos (Yip y Monti, 1998).

1.2.3.3 La internacionalizacion desde la perspectiva de redes

La perspectiva de redes contempla las interacciones interorganizativas continuas
entre las empresas locales y sus redes centradas en la transmisién de informacién
(Trujillo et al., 2006). Este modelo considera que las oportunidades de mercado
exteriores le son comunicadas a través de los miembros de su propia red, utiles
para investigar a los socios potenciales. En los negocios internacionales es
necesario establecer un compromiso social antes de una negociacion formal; en el
sentido del buen historial y la buena reputacién de cada empresa. El riesgo de esta
incursion a mercados internacionales debe ser minimizado a través de los acuerdos
entre agentes e intermediarios (Anderson y Gatignon, 1986; Johanson y Mattson,
1988).

El modelo defendido por Johanson y Mattson (1988) consideran redes de negocio
a aquéllas que mantienen con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno.
Se forman relaciones con socios en paises nuevos, se incrementa el compromiso
en las redes ya establecidas y se integran las posiciones de las redes en diferentes
paises, lo que le permite a la empresa mantener relaciones para tener acceso a
recursos y mercados. Esto también favorece a empresas pequefias y medianas sin
experiencia en el mercado internacional. Los autores clasifican a las empresas en
cuatro, segun su grado de internacionalizacion de la red: iniciadora, rezagada,
solitaria e internacional junto con otras empresas. 3 Esta perspectiva excluye la
influencia de factores externos (variables incontrolables) que impulsan a la empresa
hacia la internacionalizacion; como la competencia local y las politicas

gubernamentales del pais de origen o destino (Johanson y Mattson, 1988).

3 Internationalization in industrial systems a network approach, en N. Hood y J. E. Vahine (Eds), Strategies in
Global Competition, Croom Helm, Londres, pp. 287-314
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Capitulo Il Produccién
2.1 Conceptualizacién de Produccion

Proceso productivo de transformacién de recursos de entrada a salida, aportando
un valor agregado con el uso de la tecnologia. En manufactura (factores de
produccion) las entradas pueden ser los materiales y materia prima como la energia,
trabajo, maquinas, instalaciones, informacion y tecnologia. En los servicios, pueden
estar en funcién del sistema considerado como la informacién y tecnologia. En el
proceso de conversién también se incluyen la planificacién, el funcionamiento,

control de los sistemas y la gestion eficaz (Elwood, 1983).
2.2 Teoria de costos de transaccion

Ronald Coase (1937), fue el primero en proponer que las firmas y los mercados
eran medios alternativos de gobernacion que diferian de los costos de transaccion.
En ciertas condiciones, los costos producto del intercambio del mercado que se
realizan de manera descentralizada podian exceder los costos de organizar el
intercambio dentro de la firma; donde las decisiones de transaccion se determinan
internamente. Los costos de transaccién incluian los costos ex ante (negociacién de
contratos) y ex post (monitorear acuerdos); a los cuales llamaba “los costos de
correr el sistema”. Estableciendo asi un sistema de organizacion jerarquica
(Rindfleish y Heide.1997).

Esta teoria corresponde al paradigma de la “Nueva economia institucional que al
pasar del tiempo ha suplantado la teoria econdémica neoclasica que ignoraba el
concepto de la firma viéndola como una funciéon de produccion estrictamente

(Barney y Hesterly,1996).

Para Williamson (1999) los costos de transaccién y los costos de produccion son
los apoya son los encargados de tomar guiar las decisiones estratégicas en el
sistema econdmico de la empresa que incluyen: la correspondencia entre las
estructuras de gobernacién (marco organizacional en el que se decide establecer la

relacion contractual) y las transacciones (de diferentes atributos) para ahorrar en
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costos de transaccion. La evaluacion institucional entre el mercado clasico, la
empresa y las formas “hibridas”. Y la relacion entre racionalidad limitada y
oportunismo. El oportunismo hace referencia a la revelacién incompleta o
distorsionada de la informacion la forma en que un individuo actua por su propio
interés especialmente para equivocar, distorsionar, ocultar, ofuscar o confundir de
otro modo; es decir, para enganar a otros de forma voluntaria. En las relaciones
contractuales cada parte que negocia busca su propio beneficio y adoptan un
comportamiento estratégico, el cual se apoya en las amenazas y las promesas
falsas. Por medio del dolo (fraude o engano) y el egoismo, los sujetos pueden lograr
“ventajas transaccionales” (Williamson, 1985; Garcia, Lara y Taboada, 2004;
Ramirez, 2010).

2.3 Teoria del ciclo de vida del producto

Raymond Vernon (1966), propuso esta teoria basada en observaciones a empresas
estadounidenses, durante la mayor parte del siglo XX. Esta teoria incluye cuatro
etapas por las que un producto o servicio debe pasar en al salir al mercado. Y
asevera que la competitividad no es constante a lo largo del tiempo. En este estudio
este autor sostuvo que la riqueza y el tamafio del mercado proporcionaban a las
compafias estadounidenses un incentivo para desarrollar nuevos productos de
consumo que se producian en su mayoria en el pais; ademas de que los elevados
costos de la mano de obra interna las motivaban a innovar. La produccién local de
nuevos productos les permitia cobrar precios altos por estos nuevos productos al
mismo tiempo que reducian la incertidumbre y riesgos de producir mas barato en

otro pais y luego exportar.

“Vernon que fue un paso mas adelante aseverdé que al inicio del ciclo de vida de un
producto nuevo mientras la demanda crecia con rapidez en Estados Unidos, en
otros paises avanzados se limitaba a grupos de altos ingreso. Asi con esta demanda
restringida al principio, a sus compafiias no les convenia invertir en un nuevo

articulo, recurriendo a las exportaciones” (Hill, 2015).
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A la medida que el mercado estadounidense maduré al igual que otros paises

avanzados como Japon, Inglaterra, Alemania y Francia, los costos y el precio se

convirtieron en un factor competitivo importante. Pero la mano de obra que en un

inicio le dio ventaja a Estados Unidos ahora se volvié un arma poderosa para paises

menos avanzados y en vias desarrollo(donde estos costos son menores).

Etapas ciclo de vida del producto

Etapa de introduccion. El producto que sale al mercado es una innovacion en
técnicas, costes de mano de obra, o de satisfaccion de la necesidad de un
segmento de alto poder adquisitivo (en la mayoria de los casos). Su
produccion se limita al mercado de origen de la idea o creacion del producto,
donde cuenta con niveles de desarrollo y habitos de consumo similares.
Etapa de crecimiento. El producto ya no es unico ya sea por imitacion o por
el desarrollo de otro producto. La demanda de consumidores se incrementa,
lo que causa que la produccion se abra a otros mercados y paises; dando
lugar también a las exportaciones. Los habitos de consumo convierten al
nuevo producto en una necesidad, en gran parte gracias a la reduccion de
precios que hace mas asequible el producto.

Etapa de madurez. El producto empieza a tener un estancamiento en las
ventas; ya que no es innovador, se producen en grandes series y la
competencia ha conseguido costes de produccion y precios mas bajos que
el mercado original. Esto hace que la produccidén sea realice casi en su
totalidad en paises extranjeros con mano de obra de costes menores, que le
pueda permita una ventaja en los otros como los de produccion y traslado.
Etapa de declive del producto. La produccién se hace en paises menos
desarrollados, ya que en el mercado original cuenta con una demanda
reducida que puede cubrir con importaciones. En esta etapa el producto
puede ser o puede ser sacado del mercado porque ya no es rentable
(Vernon, 1966).
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2.4 Nueva teoria de vida del producto

La nueva teoria del comercio se desarrolla en la década de los afos setenta.
Raymond Vernon (1971), evoluciona su teoria del ciclo de vida del producto, con las
ideas de comportamiento oligopolistico y barreras de entrada. Estas etapas
contemplan un oligopolio basado en innovacion y barreras de entrada por la
capacidad de las empresas de alcanzar economias a escala y diferenciacion de los
productos. Esto les permite aumentar la variedad de productos y reducir costos por
los grandes volumenes de produccién. “Esto se consigue a través de prorratear los
costos fijos o de recurrir a trabajadores y equipos especializados para ser mas
productivos” (Hill, 2015).

2.5 Teoria de las economias a escala

El precio de un producto en un “mercado competitivo se determina por la oferta y la
demanda, este estara en equilibrio a largo plazo; cuando el precio sea igual al costo
medio, y éste a su vez sea igual al costo marginal” (Mansfield, 1997). Cuando las
empresas alcanzan su nivel 6ptimo de produccion que le permite reducir costos y
expandirse. Esta expansion permite que produzca mas y el costo unitario de cada
producto se menor teniendo asi una ventaja en costos. Esto les permite a las
economias entrar a un mercado mayor ya que pueden especializarse en una gama
de productos e importar de otros paises mas variedad de productos y reducir costos.
Se dice que el primero en incursionar en un sector de la economia tiene mas
ventajas. Las economias de escala pueden presentarse de forma interna, es decir,
las que surgen de la propia compainiia, y de forma externa, por la influencia de los

factores en los que se desarrolla la empresa en el mercado.
2.6 La cadena de valor y la ventaja competitiva de Porter

Michael E. Porter (1980) introduce conceptos incluidos en los modelos de
organizacion industrial dentro de la estrategia de negocios, sugiriendo un analisis
del entorno (la industria) para generar y sostener una ventaja competitiva. En (1986)
elabora una herramienta para analizar las fuentes de esta ventaja y sus actividades

mas importantes para entender el comportamiento de los costos y las fuentes de
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diferenciacion. La ventaja competitiva describe como una compafia elige una
estrategia genérica para descubrir los medios que necesita para mejorar la cadena
de valor. El valor es medido por los ingresos totales, reflejo de las unidades vendidas
y el precio que pagaran por un producto. Por lo tanto, la cadena de valor incluye el
valor total y las actividades relacionadas con estos, que suelen dividirse en dos: las
primarias (la creacion, venta, transferencia y servicio posterior al cliente) y las de

apoyo (insumos, tecnologia, recursos humanos) (Porter, 2010).

En el ambito competitivo, existen cuatro alcances que tienen efecto sobre la ventaja
competitiva y configuran una cadena de valor: de segmento (variedades producidas
y clientes atendidos), vertical (actividades dentro de la empresa y no en
independientes), geografico (regiones o paises donde una empresa compite
aplicando una estrategia coordinada), de la industria (diversidad de industrias

conexas donde compite).

En 1990 realiza una investigacion para determinar por qué algunos paises
prosperan y otros fracasan en un sector determinado en la competencia
internacional. Establece que son cuatro factores los que promueven u obstaculizan
la ventaja competitiva, a estos factores los llama diamante y establecen un sistema
de refuerzos reciprocos en los sectores econémicos donde participan las empresas,
tomando en cuenta que también existen otros factores fortuitos como las
innovaciones, y la participacion de los gobiernos de cada pais que con sus politicas

estimulan y obstaculizan la ventaja nacional (Hill, 2015).
Los elementos del diamante de Porter son:

1. Dotacién de factores. En base a la teoria Heckscher-Ohin detecta dos
jerarquias en los factores que son los basicos y los avanzados. En los
primeros contempla los factores indispensables que necesita una empresa
para llevar a cabo su actividad econdmica: recursos, ubicacién, factores
ambientales, demograficos y de mercado. En los avanzados que considera

los mas importantes para mantener una ventaja competitiva debido a las
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inversiones contempla: especializacion de puestos, infraestructura en

comunicaciones, capacidades tecnoldgicas y de informacion.

Condiciones de demanda. La demanda interna tiene una importante funcién
en la ventaja competitiva, ya que las empresas son presionadas a innovar y
aumentar la calidad por parte de sus consumidores; esto a su vez provoca

que los atributos de los productos nacionales sean mejores.

Sectores afines y de apoyo. Las inversiones en factores avanzados de
produccion en estos sectores permiten que aumente la ventaja nacional. Las
empresas prosperas y exitosas se agrupan en categoria afines y transmiten
entre si conocimientos que benefician a todo el sector, que permite conseguir

una posicion competitiva internacional.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Los paises tienen
diferentes ideologias administrativas que pueden estimular la competitividad
de un pais. La rivalidad interna constante de las empresas las obliga a
innovar, modernizarse y reducir costos para poder competir

internacionalmente (Hill, 2015).
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Capitulo Il Innovacién tecnoldgica

3.1 Conceptualizacion del Innovacién

Sherman Gee (1981) lo define como “el proceso en el cual se desarrolla un
producto, técnica o servicio util hasta que sea comercialmente aceptado a partir de

una idea, invencién o reconocimiento de una necesidad”.

Joseph Schumpeter fue un economista quien durante la primera mitad del siglo XX
desarrollo una propuesta de desarrollo econdmico tomando ideas de teorias de Karl
Marx, Max Weber y Karl Menger. El define al concepto como “una invencién que se
produce con potencial de industrializacion de mercado”. Esta propuesta incluye dos
conceptos: la innovacion como causa del desarrollo y el empresario innovador como
propiciador de los procesos de innovacion. Para Schumpeter el proceso de
produccion esta formado por una combinacién de fuerzas materiales (trabajo, tierra
y capital) que provocan un cambio gradual y lento en el crecimiento sistema
economico; y por fuerzas inmateriales (hechos técnicos y de organizacion social)
que provocan cambios tecnologicos sociales, que a su vez ejercen un cambio mas
dinamico y decisivo en el desenvolvimiento econdmico. Para Schumpeter, lo
importante son las innovaciones radicales, capaces de provocar cambios

revolucionarios en el sistema capitalista, la sociedad y la economia (Montoya, 2004).

Estas innovaciones radicales incluyen: introduccion de nuevos productos, un
meétodo nuevo de produccién y transporte, que generalmente es producto de un
descubrimiento cientifico o tecnoldgico; apertura de un nuevo mercado, y la
implantacion en la estructura de la organizacidn o proceso de gestién. Para
Schumpeter (1934) la innovaciéon es la fuerza mas importante del crecimiento
econdmico porque contempla el proceso de “destruccién creadora” el cual
reestructura a la empresa desde adentro; el empresario innovador debera estar
preparado y motivado para hacer cambios estructurales asumiendo el riesgo que

conlleva una idea nueva en el mercado.
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3.2 Resource-Based Theory

Las empresas deben "innovar o morir". En el caso de la Resource-Based Theory,
las innovaciones conceptuales y empiricas realizadas en los ultimos 20 afios desde

el primer numero especial dedicado a la teoria han sido notables.

Sin embargo, no se puede suponer que dicho progreso necesariamente continuara.
En cambio, los estudiosos que estan interesados en descubrir como y en qué
medida Resource-Based Theory explica las relaciones importantes entre los
fendmenos organizacionales debe ser consciente de la necesidad de innovar aun
mas, tanto dentro de los cinco temas que se han esbozado anteriormente y asi como
en otros. Hacer tales mejoras ayudara a asegurar que Resource-Based Theory logre

la revitalizacion y evite el declive (Barney, Ketchen y Wright, 2011).

Las firmas existen porque facilitan la realizacion del objetivo de sus directores, que
es capturar el valor (beneficio) de sus actividades de creacidn de valor. Esto se debe
a la capacidad (y la necesidad) de las firmas para combinar (y gestionar) activos co-
especializados, desarrollar mecanismos de apropiabilidad y, si es necesario, crear
nuevos mercados. Esto permite a las firmas capturar valor creando, aprovechando,
adaptando, actualizando y combinando sus activos internamente y/o mediante la
cooperacion entre firmas. Despreciamos el papel de autoridad que es lo que tanto

Coase (1937) como Simoén (1951) usaron para iluminar la naturaleza de la firma.

En realidad, crear mercados y hacer que los mercados funcionen a menudo
depende de las mismas acciones de las firmas. En este sentido, la nuestra no es
una teoria de fallos del mercado o de la superioridad de la firma del tradicional tipo
Arrow-Williamson, sino mas bien una ventaja de la firma en la orquestacion de
activos para crear firmas y mercados. Esto es lo que puede hacer la actividad
emprendedora y de gestion, utilizando las firmas como punto de apoyo. Es un
aspecto esencial de la naturaleza de la firma.

La naturaleza y el objetivo de la firma en una economia con innovacion y mercados
incompletos es la captura de valor (ganancias) de sus ventajas y acciones; y que la
forma en que las firmas tratan de obtenerlas (estableciendo ventajas competitivas

42



sostenidas) es su esencia. Esto no es separable de su naturaleza y objetivos. La
naturaleza y la esencia de la firma pueden ser utiimente visto como uno sélo. Se
reducen al diagndstico, configuracion y combinacion de los activos de conocimiento
y capacidades organizativas para permitir a los directores de estas organizaciones
realizar la captura de valor (beneficio) tanto de las operaciones creativas y rutinarias
de la firma (Pitelis y Teece,2009).

Mientras que la superioridad de la organizacién (la firma) en este contexto puede
ser parcialmente explicada en términos de sus propiedades para reducir los costos
de transaccion, las ventajas de la firma (como organizacion) van mucho mas alla de
los ahorros en costos de transaccidon. Incluyen la combinacion de activos
especializados y la captura de valor de activos intangibles cuando los modelos de
negocio que implican transacciones puras del mercado (por ejemplo, licencias)
simplemente no funcionaran debido a la ausencia de mercados que funcionen
adecuadamente. Determinar cémo sacar provecho (o capturar valor) de la
innovacion, el conocimiento, los activos intangibles y otras ventajas y/o capacidades
constituye una linea importante en la literatura sobre Strategic Management” (Teece
1986a, 1998, 2006).

En consecuencia, el diagnostico, la mejora y la integracién de los recursos intra-
firma y las capacidades organizativas, especialmente las capacidades dinamicas,
para lograr una VCS a nivel de firma (Teece 1997) pueden ser considerados como

"La esencia de la firma" (Augier y Teece, 2008).
¢, Coémo deberia una teoria de la firma ayudarnos a entender la innovacion?

Si bien la naturaleza de la firma puede de hecho implicar la internalizacion de las
transacciones que se podrian concebir en un mercado, el enfoque marginalista
planteado por Coase (es decir, mantener la internalizacién hasta que los costos
marginales entre el uso del mercado vy la internalizacién son igualados) no es una
adecuada conceptualizacién de la firma para un mundo en el que la firma es el lugar

donde ocurre la innovacién en una economia.
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Una teoria aceptable también debe ayudar a iluminar como los

managers/entrepreneurs deciden:
1. Invertir en nuevos productos o procesos.
2. Las actividades para subcontratar.
3. Como fijar el precio de los productos.
4. La proposicion de valor al cliente.

5. Si el producto debe ser agrupado para la venta, y si es asi, ¢ quién debe hacer

el paquete?.

Estas son las decisiones clave de top management o strategic. Implican no sélo
cuestiones relacionadas con la autoridad y el empleo, sino también con cuestiones
sobre finanzas, asignacion de recursos y eleccién del modelo de negocio. Por
supuesto, las decisiones operacionales también deben entenderse. Sin embargo, la
esencia de la firma no es sdélo sobre el funcionamiento de un negocio (que suena
bastante operativo), sino que también se trata de crear mercados y disefar el

negocio (Pitelis y Teece,2009).

Por qué las firmas existen ha sido una cuestion fundamental para la teoria de la
firma (Coase, 1937). Al abordar la cuestidon de la existencia y la "naturaleza" de la
firma, los académicos han obtenido informacién sobre los limites, la estrategia v,
mas recientemente, los atributos de creacién/captura de valor de las firmas. Sin
embargo, a pesar de las valiosas ideas proporcionadas, sugerimos que la teoria de
la firma puede hacerse mas rica mediante conceptualizacion mas profunda de los

conceptos sobre la creacion y captura del conocimiento.

Exploramos aqui una nueva raison d’étre para la existencia de firmas en términos
de captura de valor por parte de los directivos, a través de la co-creacion de mercado
y de valor. El proceso social de co-creacién de mercado, valor y precio en toda la
economia es una capacidad dinamica por excelencia. Ontolégicamente, la pregunta
de por qué las firmas existen no puede ser separada de los objetivos de quien

establece una firma - mas convencionalmente sus directivos- (o los directivos a ser).
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Una firma es creada por entrepreneurs, grupos u otras entidades con el fin de lograr
un propdsito u objetivo particular (Pitelis, 1991). Este enfoque esta en linea con los
supuestos fundamentales en economia y estrategia, que los agentes econémicos
estan motivados por (grados de) interés propio, y también el analisis de North (1991)
de las instituciones y el cambio institucional en general. En la microeconomia
convencional el objetivo de la firma se toma como maximizacion de los beneficios.
A pesar de los progresos significativos, sostenemos que el "fallo" del mercado - el
enfoque basado en la superioridad de la firma - no puede explicar por completo por
qué las firmas existen de una situacion de no firmas en absoluto. Ademas, no integra
las cuestiones de la esencia, la naturaleza y los objetivos, no logra captar el papel
de la firma como creadora y cocreadora del mercado, y no sélo como un

protector/guardian del valor ya existente.
3.3. Teoria de entorno innovador o los “milieux innovateurs”

La teoria surge con Philippe Aydalot (1986), posteriormente desarrollada por Le
Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs (GREMI) dedicado al
desarrollo de sistemas productivos y de innovacion tecnologica. Esta teoria
explicativa del desarrollo regional depende de variables y factores enddégenos de
los propios territorios, en donde la capacidad de innovacion y transmision de
conocimientos realza el papel de los recursos inmateriales, la cercania de los
activos relacionales (capacidad de reaccion inmediata), y la relevancia de la
cooperacion y el aprendizaje en la dinamica de regeneracion y restructuracion de
las actividades para renovar procesos de innovacion (Kirat & Lung, 1999; Fisher,
2001).

En esta teoria del entorno innovador, por entorno se refiere a “la capacidad que
posee un ambito territorial para capitalizar la proximidad geografica de los actores
en forma de aptitudes y comportamientos orientados a la produccién, transmisién y
acumulacion de conocimientos vinculados a las actividades productivas”. Ya sea
por la combinacion de inputs productivas de las empresas, via externalizacion,
internacionalizacién organica o integracion (Quevit, 1991; Furié, 1996a, Melia,

1998). Este entono tiene cuatro propiedades que incentivan el desarrollo econémico
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y de cambio: existencia de un colectivo de actores autdbnomos en sus decisiones
estratégicas, dotacion de elementos materiales e institucionales, una logica de
interaccion entre los actores que capitaliza los recursos existentes y una dinamica
de aprendizaje o capacidad de los actores para buscar soluciones a los nuevos
problemas derivados de los cambios en el entorno nacional e internacional (Pefa,
2006).

Los entornos innovadores giran en torno a tres areas importantes: la dinamica
tecnoldgica, la transformacion territorial y los cambios organizativos. La dinamica
tecnologica incluye no solo el desarrollo de patentes o inversion en investigacion;
también el desarrollo de nueva técnicas y productos para mantener la competitividad
y diferenciacion de las firmas. La transformacion territorial muestra el territorio como
una organizacion que genera recursos (conocimientos, habilidades, capital) y los
actores (empresas, innovadores, instituciones de apoyo). Dentro este concepto se
contempla al territorio como una organizacién que vincula a empresas, instituciones
y poblacion local. Los cambios organizativos contemplan los mecanismos de una
comunidad que permiten o impiden la coordinacion de actores, describen las reglas
locales de competencia y cooperacidn para establecer las complementariedades
funcionales y division de trabajo que se organizan en las redes locales y los

sistemas de produccion (Crevoisier, 2001)
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Capitulo IV Competitividad
4.1 Conceptualizaciéon de Competitividad

El término competitividad de acuerdo con el Diccionario Oxford de Economia “es la
capacidad para competir en los mercados de bienes y servicios”. Sin embargo, es
un concepto que ha causado controversia por la aplicacion a diversos ambitos
economicos, asi como los parametros de medicion para el cumplimiento de los
niveles que debe cumplir una empresa, una organizacion, un pais o un ente
economico. Para Morales & Pech (2000), “es la capacidad que tienen los agentes
econdmicos para permanecer vendiendo bienes o servicios en un mercado, asi

como exportar productos que compiten en un mercado internacional”.
4.2 Evolucion de la Competitividad

La evolucion del término competitividad a través de los afos comienza y se
desarrolla con las teorias de los reconocidos economistas del siglo XX; pasando por
Adam Smith, John Keynes y Joseph Schumpeter. Sin embargo, hoy en dia no hay
una perspectiva tedrica suficiente para definir este término; ya que toma en cuenta
factores y condiciones tanto cualitativas como cuantitativas en dimensiones a nivel
local a internacional. La diferencia entre el concepto de competencia vy
competitividad reside en que la primera es el resultado del esfuerzo de los individuos
0 empresas por ganar la preferencia de un mercado satisfaciendo sus necesidades
con un producto o servicio y teniendo un intercambio de este. Mientras que la
segunda, busca una mayor participacion del mercado incluyendo la diferenciacion,
especializacion e innovacion de productos, un mejor servicio y una vision a priori de

los deseos o necesidades del consumidor.

Las doctrinas econdmicas clasicas de las ideas mas representativas acerca del
concepto de competitividad, aun cuando en esa época se considera el concepto
como competencia, se mencionan a continuacion. La Teoria Econdmica Clasica en
la cual Adam Smith y David Ricardo demostraron los beneficios de la inversion en
capital, la especializacién en los productos donde se tenia una ventaja comparativa

y el libre comercio como una ventaja para la productividad; incluyendo la produccién
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tecnoldgica. La Teoria Neoclasica apoyaba el modelo que postulaba que la ventaja
comparativa residia en la abundancia generada por los factores de produccién
independientes, incluyendo el trabajo y el capital; sin embargo, en condiciones de

competencia perfecta la competitividad no era sustentable a largo plazo.

La Teoria Keynesiana basada en el estimulo de la economia por parte del Estado
en épocas de crisis, se enfoco en la demanda y su relacion con el nivel de empleo
e ingresos; asi, como en las expectativas que influenciaban el comportamiento del
consumidor. Por otro lado, la Teoria del Desarrollo Econédmico no solo estaba de
acuerdo con la intervencion del Estado, también sugeria la inversion extranjera
directa y la liberalizacion del comercio, asi como las mejoras del capital humano y
tecnolégico como motor de crecimiento de una regidon. Las Nuevas Teorias del
Comercio se basan en la inversion de las economias a escala y necesidad de la

diferenciacién o especializacién de productos.

En los afos noventa, se pensaba que las riquezas econdmicas de un pais estaban
determinadas por su competitividad en los mercados mundiales, Jacques Delors
afirmaba que los paises competian en estos mercados como las empresas compiten
entre si. Sin embargo, como veremos mas adelante, esta competencia internacional
es mas una rivalidad por el estatus y el poder, que lo que realmente pueda afectar

o beneficiar a un pais a otro siendo con su productividad doméstica.

Paul Krugman (1994) pensaba que la competitividad sélo debe aplicarse a las
corporaciones, que fueron destinadas a competir en el mercado. Son estas
empresas y su desempefio el que define la supervivencia o el quiebre de las
mismas; por el contrario de una economia de mercado o un pais que no puede
quebrar. Afirmaba que “el comercio internacional para la gran mayoria de los paises
aun representaba una proporcion muy pequena del producto nacional bruto”. Esto
quiere decir que el producto nacional bruto no solo depende del numero de
exportaciones de un pais, y que también otros factores como el de poder de compra
de una nacién y el tipo de cambio han de tomarse en cuenta, porque los niveles de

vida son determinados en gran parte por los factores de crecimiento interno de un
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pais y no por alguna competencia o rivalidad en el mercado mundial (Krugman,
1994).

Para Krugman el pensar en temas de competitividad traia a largo plazo mas
desventajas que ventajas, pues conducia a malas practicas politicas y econdmicas.
Incluso pensaba que los beneficios del desempleo causaban desempleo, no sélo
porque el término competitividad es una palabra sin sentido que puede ser usada
en politicas publicas como una palabra melodiosa para atraer la atencion y ganar
simpatizantes. También porque tomar decisiones sin contemplar las cifras reales de
los factores econdmicos y sin contemplar sus resultados; puede derivar en un
endeudamiento y crisis por parte de los Estados; por gastos inutiles, fraudes, o
pérdidas de empleo por el uso excesivo de la nueva tecnologia en esta idea de
competir con los paises “de punta”, que llevaria a problemas sociales como la falta

de poder adquisitivo, calidad de vida, hambruna y problemas de salud.

Finalmente, es importante mencionar algunas teorias que también influenciaron el
concepto de competitividad, como la Teoria Urbana de Jane Jacobs que
consideraba que las ciudades eran el factor principal de la riqueza. La Teoria de
Michael Porter donde la eficiencia operacional y los establecimientos de “clusteres”
geograficos era necesarios para ser competitivos. Y la Teoria Schumpeteriana que
consideraba al empresario innovador como impulsor del proceso de avance
tecnologico de la empresa, como el rol mas importante para un crecimiento

economico (Hategan, 2012).
4.3 Modelos globales de Inteligencia Competitiva en el mundo

La inteligencia competitiva (IC) es un proceso estructurado, legal y ético, que es
planificado y disefiado para obtener, analizar, interpretar y difundir informacién
sobre la industria, el entorno y sus competidores actuales y potenciales; asi como
las amenazas y oportunidades que le atafien. Todo esto para la toma de decisiones
estratégicas de los responsables de una organizacién o empresa en la busqueda

de una ventaja competitiva y permanencia en el mercado (AENOR, 2011).
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La importancia de este concepto que surgid en los afos ochenta como una
necesidad de adaptarse al desarrollo tecnoldgico y la globalizacion, alcanzé su
madurez con el grado de complejidad en el campo de los productos y servicios. Los
estandares cada vez mas exigentes, la mayor diversificacion, asi como la reduccién
de tiempo de espera para satisfacer las necesidades en toda la cadena productiva;
han obligado a las compafias a considerar variables y bases de datos de
informacion que le permitan anticiparse al comportamiento del consumidor potencial
(Antia, K.D. & Hesford, J.W., 2007).

En este sentido la empresa debe identificar las partes concretas del entorno que le
puedan proporcionar informacion oportuna sobre tendencias para que la direccion
pueda prever cambios sobre todo en innovacién cientifica y técnica. EI GTI Lab
divide a la IC en cuatro categorias: la inteligencia comercial que incluyen a los
involucrados con la red de ventas de la empresa (proveedores, clientes y
distribuidores), la inteligencia de los competidores(productos sustitutos y desarrollos
comerciales), la inteligencia técnica y tecnoldgica (procesos, fabricas, normas vy

patentes,; y la inteligencia de la estructura social (politicas y mercados financieros).

La vigilancia competitiva surge como una necesidad de observar y analiza el entorno
de la empresa para poder responder a cambios. Estudia a clientes, proveedores,
competidores, tecnologias disponibles; y el entorno, en areas como la sociologia,

politica y medio ambiente (Benavides y Quintana, 2006).

La gestion del conocimiento es una disciplina que permite transferir interna y
externamente: conocimientos, experiencias, informacién y habilidades que
generaran ventajas competitivas sostenibles a la organizacion. Esta disciplina o
proceso empezd a tomar relevancia con el desarrollo tecnolégico y la apertura global

de los mercados.

Este campo incluye el concepto de Inteligencia Empresarial o inteligencia en los
negocios que hace referencia a un conjunto de decisiones estratégicas en aspectos
tacticos, en base al andlisis de datos cuantitativos de informacion interna de los
recursos de la empresa; es decir, se enfoca en la parte operativa. La utilizacion de
este concepto a través de herramientas tecnoldgicas, implantacion de sistemas de
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informacion y personal competitivo para interpretar los resultados puede ayudar a

la empresa a alcanzar un proceso sistémico de inteligencia competitiva.

Para Kahaner (1997), la inteligencia competitiva es un programa sistematico que
busca y analiza la informaciéon sobre los competidores activos y tendencias de
negocios en general para el futuro de la compafiia. Concibe el proceso como un
sistema de cuatro pasos: planificacion y direccion, recoleccion de datos, analisis de

datos y, difusion del conocimiento (Kahaner,1997).

Finalmente se puede decir que la Inteligencia Competitiva es un concepto que
surgié como una actividad relacionada con el Marketing, pero que con el tiempo ha
incluido aspectos estratégicos de toda la cadena de valor. Esto ayuda
principalmente para anticipar las acciones de los competidores, analizar tendencias
de la industria, encontrar oportunidades de aprendizaje e innovacion y mejorar la
comunicaciéon en los diferentes niveles de la organizaciéon para poder tomar

decisiones estratégicas.

4.4 Modelo de las capacidades dinamicas en las organizaciones

En la administracion estratégica el concepto de capacidades dinamicas es un
término que refleja la capacidad de renovarse y adaptarse al entorno cambiante e
incluye principalmente tres conceptos: capacidades administrativas relacionadas
con la integracién y la coordinacion de recursos y actividades; capacidades
organizacionales relacionadas a mejorar el desempeno y la productividad de sus
activos para generar una ventaja competitiva sustentable; y las capacidades
estratégicas, que se relacionan con la implementacién y la evaluacion del impacto

de las estrategias (Povlou & Sawy, 2011).

Miranda (2015), define “las capacidades dinamicas son los cambios estratégicos
reactivos (capacidad de respuesta a cambios e impactos del entorno) o proactivos
(acciones emprendedoras para modificar las caracteristicas del entorno) que
realizan las organizaciones para lograr un ajuste con el dinamismo del entorno, a
fin de alcanzar altos niveles de desempefio y ventaja competitiva sustentable”.
(Miranda, 2015).
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El concepto es multidimensional ya que puede haber una interaccion en tres niveles:
en el entorno, en la relacidn entre la organizacion y el entorno, y por ultimo entre los
elementos internos de la organizacion. Pudiendo presentarse una relacion sistémica

entre todos, incluidos sus subsistemas (Lawrence y Lorsch, 1967).

En el enfoque basado en recursos (RBV, por sus siglas en inglés) donde destacan
varios autores la teoria de la administracion estratégica mas aceptadas es la de
(Barney, 1991; Wernerfelt, 1984).

Barney afirmaba que “una firma posee una ventaja competitiva sostenida cuando
implementa una estrategia que genera valor, y que no esta siendo implementada
simultdneamente por su competencia actual y potencial, siendo incapaces de
duplicar los beneficios de esta estrategia”. Asi mismo, clasifica los recursos en tres
grupos: en primer lugar, el capital fisico donde incluye la tecnologia, las
instalaciones y el equipo de la firma; asi como la localizacion geografica y accesos
a materias primas. En segundo lugar, el capital humano incluyendo la experiencia,
inteligencia, entrenamiento, juicio, relaciones e ideas individuales de los managers
y trabajadores de la firma. Y, en tercer lugar, el capital organizacional en cuanto a
la planeacion formal e informal, el control y coordinacion de sistemas; asi como las

relaciones informales entre los grupos y el entorno (Barney,1991).

El enfoque de Wernerfelt ofrece una base para la formulaciéon de la estrategia y
saber en cuales recursos se debe basar una firma, en cuales recursos se deben
desarrollar, en qué mercados debe diversificarse, etc. Por recursos se entienden
aquellos activos tangibles e intangibles ligados semipermanentemente a la firma
como: marcas, empleo de personal calificado, contratos comerciales, maquinaria,
conocimiento de tecnologia desarrollada al interior de la firma, entre otros
(Wernerfelt, 1984).

Un modelo general de recursos y desempefio de la firma enmarca cuatro
condiciones subyacentes a una ventaja competitiva sostenida: recursos superiores
(heterogeneidad en la industria), limites ex post a la competencia, imperfecta
movilidad de recursos y limites ex ante a la competencia (Peteraf, 1993). La

investigacion de Penrose respecto a una teoria de crecimiento de la firma incluye
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los recursos, las oportunidades productivas y la estrategia de diversificacion y
sugiere que mediante las capacidades dinamicas se promueven la transformacion

de capacidades organizacionales (Penrose, 1959).

En cuanto a las capacidades administrativas dinamicas y los directivos, es necesario
que los gerentes reconfiguren estas capacidades respondiendo a las condiciones
cambiantes del entorno; creando y combinando varios tipos de capacidades
organizacionales, para identificar las nuevas tendencias y oportunidades, integrar
las nuevas ideas y conocimientos a las capacidades existentes. La experiencia
personal de estos influye en las decisiones estratégicas en cuanto a la busqueda de
oportunidades en el entorno para aprovecharlas y configurar recursos para su uso

eficiente; asi como el manejo de amenazas (Teece, 2007).

La colaboracion, el aprendizaje y el emprendimiento se relacionan estrechamente;
ya que en el aprendizaje organizacional se pueden detectar errores que permitan
desarrollar habilidades y conocimientos para elevar la competitividad dando pie a
una nueva cultura de emprendimiento e innovacion interna para los recursos

existentes o nuevos.

Miranda (2015) hace una propuesta de modelo tedérico de las capacidades
dinamicas con tres niveles de dinamismo, los cuales interactiuan sistémicamente
creando oportunidades y amenazas para la organizacion. En el primer nivel
interactuan los elementos internos de la organizacidon. En el segundo, la
organizacion interactua con el entorno creando ajustes o adaptaciones. Y en el
tercero se plantea un dinamismo entre los elementos del entorno creando

incertidumbre y complejidad.
4.5 Teoria de los recursos y capacidades

Una empresa competitiva necesita establecer un modelo estratégico que le permita
alcanzar y mantener una ventaja competitiva mediante el uso adecuado de sus
recursos, capacidades y competencias. Dentro de este modelo se debe contemplar:

diagndstico, analisis, explotacion y renovacion de los recursos y capacidades para
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obtener la mejor rentabilidad para la firma o empresa (Collis, 1999). Este modelo

contempla por lo menos cinco etapas descritas a continuacion®:

1. La identificacion de recursos tangibles e intangibles, que definidos por
Wernerfelt, se incluye tantos a los inputs en las operaciones de la firma, como
planta y equipo; hasta los outputs como las capacidades y competencias del
personal, incluyendo el conocimiento y el capital intelectual. Valorar
fortalezas y debilidades de los competidores e identificar las oportunidades
de utilizacion de recursos en determinados sectores o en mercados donde
se potencialicen (Wernerfelt, 1984).

2. ldentificar las capacidades de la firma, sus recursos de entrada y la
complejidad de cada una. Grant, define las capacidades como una habilidad
para desempefar una tarea o actividad con patrones de coordinacion entre
la gente y los recursos. Esto incluye los habitos organizativos que nacen de
la experiencia y que forman rutinas y patrones de interaccion ante situaciones
concretas y repetitivas (Grant, 1991).

3. Valorar o estimar el potencial de renta generado de los recursos y
capacidades de acuerdo con su potencial para generar competencias que
aseguren la sostenibilidad de la ventaja competitiva, asi como la apropiacion
de sus ganancias. Partiendo de la generacion de valor y de lo que mejor sabe
hacer la empresa, que la hace unica e irrepetible segun Prahalad y Hamel
(1995).

4. Establecer la estrategia que explote los recursos y capacidades de la firma,
teniendo en cuentas los recursos y capacidades internos que proveen la
direccion y que son la fuente primaria de beneficios o rentabilidad para la
firma.

5. Este sistema de vigilancia permanente permite el mejoramiento e incremento
de los recursos base de la firma; asi como la creacién de nuevos recursos y

capacidades.

4 Pulido, B. Universidad Externado de Colombia
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Por ultimo, cabe destacar que cualquier modelo estratégico debe partir de la mision
organizacional tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta y no sélo la
informacion externa para saber si la empresa cuenta con los elementos suficientes

para cumplir con las expectativas y exigencias del entorno.
4.6 Empresas “Born Global o nuevas empresas internacionales”

Estas empresas tienen presencia internacional debido a la globalizacion comercial
que ha favorecido la formacién de redes (personales, comerciales e institucionales)
y alianzas estratégicas que facilitan su insercién a estos mercados. Aunado al uso
de tecnologias de informacién y reduccion de costos de transporte. Se catalogan
como Born Global sdlo las pertenecientes a servicios y alta tecnologia; sin embargo,
esta tendencia hoy en dia esta abierta a un amplio rango de industrias (Andersson
y Wictor, 2003).

Estas empresas pequefias se van internacionalizando siguen un modelo diferente
al tradicional “modelo Uppsala” donde gradualmente la empresa se va
internacionalizando para incursionar en los mercados globales; estas empresas
“‘pequenas” lo hacen desde el momento de su nacimiento o establecimiento, en un
corto periodo que segun algunos autores varia de 2 a 6 afos (Chetty y Campbell-
Hunt, 2004).

En su mayoria hacen uso y aplicacion intensiva del conocimiento y del proceso de
imitacion de las tecnologias para producir bienes y servicios, contratando
comunmente los activos o recursos que por su tamano pudieran ser limitados como
los financieros, humanos, de propiedad, planta o equipo. Debido a esto muchas
veces se enfocan en un pequefio segmento o nicho de mercado, para despueés

poder expandir la empresa (Bell y McNaughton, 2000).

Considerando algunas fortalezas de estas empresas podemos mencionar que
tienen estructuras organizacionales flexibles, enfocadas a tomar decisiones
estratégicas por parte de los emprendedores o grupos directivos con actitud
proactiva y visionaria; que no solo estan formados académicamente para dirigir

estas empresas; también tienen experiencia adquirida en mercados internacionales

55



donde han desarrollado habilidades y destrezas para manejar riesgos y desafios.
Su principal fuente de informacidn sobre clientes, instituciones y oportunidades en
otros mercados son por un lado las redes domésticas e internacionales que les dan
una ventaja competitiva a nivel mundial; y, por otro lado, las estructuras de
governance o administracion conjunta con otras empresas, llamadas “estructuras
hibridas” las que les proveen informacidon mediante acuerdos de distribucion,
licencias, franquicias o join venture; por mencionar algunos. Para el ingreso a
mercados internacionales estas empresas utilizan las exportaciones, licencias e
inversiones directas. En cuanto a los clientes, son las tecnologias de informacion y
comunicacion, lo que les permite estar en comunicacion constante y expedita sobre

necesidades, gustos y preferencias (lborra et al., 1998).

Finalmente, para que una empresa pueda sostenerse en el mercado se sefialan
cuatro elementos necesarios segun Oviatt y McDougall (1994): capacidad de
interiorizar alguna transaccion, uso de estructuras hibridas o alternativas de
recursos, identificar una oportunidad o ventaja en el mercado foraneo, asi como
poseer y aprovechar los recursos que son unicos para una empresa en particular
(Oviatt, B. y McDougall, P. 1994).

Por el lado internacional se necesitan politicas econdmicas y medidas fiscales que
favorezcan las condiciones e infraestructuras necesarias para el desarrollo de las
exportaciones; asi como promover la formacion de redes empresariales para la
integracion de las empresas a nivel regional y sectorial, a través de convenios de
cooperacion o clusteres. Y por supuesto incentivar programas formativos que
capaciten emprendedores internacionales con conocimientos, habilidades vy

destrezas (Brenes y Ledn, 2008).
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4.7 Revision de la literatura tendencias actuales

Tabla 3. Literatura actualizada del periodo 2010-2021

Fuente

Adu-Gyamfi &

Korneliussen T.

Erdil, T.S. &
Ozdemir O.

Syropoulou, S. et

al.

Gokcekus, O. &
Gokcekus, S.

Guiné, R. P., et al.

Oehler, L.

Afo Evaluacion Dimension /indicador
Antecedentes del desempefio | Tamano de la firma,

2013 | exportador: el caso de los | internacionalizacion, = mercados
mercados emergentes emergentes.

2016 | Los efectos de las | Desempenio exportador,
caracteristicas de la firma y | caracteristicas de la firma.
las estrategias de marketing
en el desempefio exportador

2018 | Objetivos estratégicos en | Objetivos estratégicos,
empresas exportadoras: | internacionalizacion y desempefio
capacidades, conocimiento y
medio ambiente

2019 | Efecto de las calificaciones de | Categorizacién, vino, reputacién
los expertos en los precios del | corporativa
vino

2021 | Ladualidad de lainnovaciony | Aceptacion  del  consumidor,
el desarrollo alimenticio introduccion de nuevos productos

y servicios al mercado
2021 | Cambio tecnoldgico y | Las condiciones cambiantes de la

descomposicion de la
innovacién: mejora de las

empresas recién llegadas

economia global

Fuente. Elaboracién propia con base en las obras consultadas
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PARTE Ill TRABAJO DE CAMPO

CAPITULO V Trabajo de campo
5.1 Universo de estudio

El universo es el conjunto de elementos finitos e infinitos, a los que pertenece la
poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el

fragmento problematico de la realidad; materia de investigacion (Carrasco, 2009).

Para esta investigaciéon se tomara como universo las 100 empresas vitivinicolas
ubicadas en la regién de Valle de Guadalupe, registradas en la Secretaria de
Turismo, Economia y Sustentabilidad del Estado de Baja California. La relacion de

las empresas se presenta en la tabla No. 3 del anexo 1.
5.2 Muestra

Una muestra es una porcidn representativa de una poblacién subyacente o universo

de la cual se recolectan datos para su analisis y medicion (Kerlinger, 1997).

Para esta investigacion la medicion de las variables se efectué mediante un censo
en el total de la poblacién de las empresas. Dado que el numero de empresas
vitivinicolas en el Estado es limitado, se trabajoé con el total del universo detectado

y no con una muestra representativa del mismo.

Las empresas objeto de estudio se localizan principalmente en 4 poblaciones
ubicadas en el municipio de Ensenada, las cuales conforman la ruta del vino: Valle

de Guadalupe, Francisco Zarco, El Porvenir y San Antonio de las Minas.

La distribucién de las empresas es la siguiente: en la ruta del vino que la integran
Valle de Guadalupe, San Antonio de las Minas, Francisco Zarco y el tigre, se
localizan 57 empresas; en la ruta vinicola el Porvenir 27 empresas; en la antigua
ruta del vino que la integra La Grulla, Santo Tomas y San Vicente 5 empresas; en
la Puerta Norte que la integran Valle de Tanama y Valle de San Valentin 4
empresas; en Ojos Negros 2 empresas; y finalmente en El Sauzal se localizan 5

empresas.
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5.3 Instrumento de medicién

La investigacion cualitativa enfatiza el estudio de los procesos y de los significados,
se interesa por fendmenos y experiencias humanas y reconoce las limitaciones
practicas de la propia indagacion de los fendmenos sociales. La recoleccion de
datos de una investigacion debe realizarse mediante un instrumento que sea valido
y confiable, en cuanto a la variable que pretende medir. Esta consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de sus participantes, asi como las interacciones

entre individuos, grupos y colectividades (Hernandez et al., 1990).
5.4 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables consiste en especificar las actividades u
operaciones para determinar la manera en que la variable sera medida (Kerlinger,
2007). La medida es el proceso de asignar numeros o valores a una variable
manifiesta formulada por una hipotesis, basandose en un conjunto de reglas. Este
perfil sefiala los indicadores objetivos (observaciones medidas directamente) que
seran tomados en cuenta para asignarles ponderaciones o numeros; los cuales se

les conoce como items (Hair, Hult et al., 2017).

El conjunto de indicadores de un concepto se denomina universo de indicadores.
Las posibilidades de respuesta se presentan en forma de alternativas y forman los
datos en bruto (Briones, 2002). En el caso de la escala considerada para esta
investigacion, se tomaron como indicadores las respuestas al instrumento que

dieron las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe, Baja California.

La construccidn del instrumento presentado en el anexo 2, se realiza a través de la

operacionalizacion de las variables como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Operacionalizacién de variables

Variable

EXPORTACION

PRODUCCION

INNOVAQION
TECNOLOGICA

COMPETITIVIDAD

Definicion operacional

Definicion conceptual item *
Dimension Indicador
Experiencia Experiencia exportadora 1,2
- Conocimiento de las Conocimiento basico del 3456
Venta, trueque o donacién de exportaciones comercio exterior P
bienes y servicios de los
residentes de un pais; es una
transferencia de propiedad s . wo 7,8,9,
entre habitantes de diferentes Capacitacion Numero de capacitaciones 10.11
paises (INEGI, 2011).
Ventas Nivel de ventag en el 12
mercado nacional
Estatismo interno Seguridad en el mercado 13, 14
nacional
Posicionamiento producto 15, 16, 17
Actividad que aporta valor
agregado a la creacion vy Capacidad de
suministro de bienes y servicios, | roduccién suficiente Capacidad financiera para
utilizando la te?nologla. El aumentar prodUCCK')n para 18
proceso productivo es de cubrir nuevos mercados
transformacion y conversion de
recursos de entrada a recursos ; "
de salida (Elwood, 1983). Organizacion Capacidad organizacional
administrativa al interior 19
para exportar
de la empresa
Inversion en tecnologia 20, 21
Tecnologia
Capacidad que tienen los Consultoria tecnoldgica 22
agentes  econdmicos  para
permanecer vendiendo bienes o L L.
servicios en un mercado, asi Dinamica tecnologica 23
como exportar productos que
compiten en un mercado . ., o
internacional (Morales & Pech, Entornos innovadores Transformacion territorial 24
2000).
Redes de innovacion 25
. . . 26, 27, 28
Calidad Sistemas de calidad Lo an
Proceso de produccién formado 29, 30
por una combinacién de fuerzas
(’:"aantqiri'(?'egsra(?u“; yprl‘;‘act’ga';n “er: Precio Costos operativos de 31, 32, 33,
crecimiento sistema econémico; exportacion 34,35
y por fuerzas inmateriales que
provocan cambios tecnoldgicos .
sociales (Schumpeter, 1934). Canales distribucién Requmtqs de entrada a 36, 37, 38,
mercados internacionales 39, 40, 41

Fuente. Elaboracion propia.
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5.5 Escalas de medicion

Una escala de medicion es el conjunto de los valores numéricos posibles que una
cierta variable puede tomar. Esta representacion de variables ordenadas
correlativamente toma un punto inicial y uno final (Coronado, 2007). La actitud es
una predisposicion aprendida para responder consistentemente de manera
favorable respecto a un objeto o sus simbolos determinadas por sus creencias
generales (Fishbein, M, y Ajzen, ., 1975). Los métodos para medir estas actitudes
son: métodos de escalonamiento Likert, método diferencial semantico y escala de

Guttman.

Para esta investigacion se utilizara la escala tipo Likert, también denominada escala
de puntuaciones sumadas, debido a que la puntacion de cada unidad de analisis se
obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas de cada item. Este
instrumento psicométrico es reconocido por ser uno de los mas utilizados para la

medicion de las ciencias sociales.

Esta escala fue desarrollada por Rensis Likert en el afio 1932, quien elabord un
método para la medicion y recoleccion de datos cualitativos. Este método consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios de valor
ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los cuales se les aplica el

instrumento (Hernandez et al., 2010).

La categorizacion de respuestas en cada pregunta que se aplique debe
establecerse segun el problema y el propdsito de la investigacién, debe ser
exhaustiva y mutuamente excluyente, y cada esquema debe estar en un nivel de

discurso (Kerlinger,1997).

En la escala de medicion de actitudes lo que realmente importa es la actitud de
quien opina no tanto asi; las palabras que expresan las personas, en este caso de
cada empresa vitivinicolas. Debido a la naturaleza de las variables a medir, en esta
investigacion se utilizdé una escala de Likert de cinco opciones con items positivos,
esto con la finalidad de medir el nivel de competencia de cada empresa respecto de

cada una de las dimensiones analizadas.
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Para esta investigacion la escala tipo Likert se valorara como se muestra en la tabla.

Tabla 5. Tabla de equivalencias

Categoria Puntos
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente. Likert,1932.

El encuestado debera indicar su acuerdo o desacuerdo sobre un item. Los
resultados de los reactivos seran sumados para aplicar las pruebas estadisticas que

describiran las variables utilizadas.
5.6 Metodologia para el analisis de la informacion

La medicion es el proceso fundamental por el que se asignan valores numéricos a
una variable en funcién de un conjunto determinado de reglas; es decir, variables
latentes o constructos. Los constructos miden por medio de (multiples) items
conceptos que son abstractos, complejos y que no se pueden observar
directamente (Hair, Hult et al., 2017). El investigador debe tener en cuenta algunas
consideraciones al seleccionar el método de analisis multivariante mas apropiado:
compuestos, medicidn, escalas de medida, codificacion y distribucion (Hair, Celsi,

Money, Samouel & Page, 2011).

Para esta investigacion el analisis de la informacién se realizara mediante la
modelacién de ecuaciones estructurales Partial Least Squares (PLS-SEM). Este
método contempla dos técnicas estadisticas llamadas de segunda generacion: la
primera son las ecuaciones estructurales SEM (Structural Equation Modeling) con
matriz de covarianzas, y la segunda es la técnica de minimos cuadrados parciales
PLS (Partial Least Squares) que determina en un mismo analisis tanto relaciones
entre variables manifiestas, como entre variables manifiestas y variables latentes; y
permite contrastar un modelo hipotético contra los datos obtenidos principalmente
por encuestas o entrevistas. Este método basado en la varianza permite testar

hipbtesis causales que especifican como y por qué cierto fendmeno especifico
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ocurre, no impone ninguna suposicidon de distribucion especifica para los
indicadores y no necesita que las observaciones sean independientes unas de otras
(Chin, 2010). Asi mismo evita dos problemas: la indeterminacién de factores y las
soluciones inadmisibles o impropias (Fornell & Bookstein,1982). Comparado con
CBSEM puede estimar modelos estructurales con pequefias muestras, y es
bastante robusto frente a tres insuficiencias (Cassel, Hackl & Westlund,1999):
distribuciones sesgadas en las variables manifiestas en vez de simétricas,
multicolinealidad tanto en variables latentes como entre indicadores y la incorrecta

especificacion del modelo estructural (omision de regresores).
5.6.1 Modelos de ecuaciones estructurales

La modelizacion de ecuaciones estructurales (Structural Equation Modeling: SEM)
es una técnica multivariante de analisis estadistico de datos que combina aspectos
de andlisis factorial y de regresion, para analizar relaciones entre variables
observables y latentes. SEM de minimos cuadrados parciales es una técnica de
analisis de datos de segunda generacion que se utiliza para estimar modelos
complejos de relacion causa-efecto (Hair, Hult et al. 2019). Estos combinan el uso
de variables latentes (no observadas directamente) que representan conceptos de
la teoria y datos que provienen de medidas (indicadores, items o variables
manifiesta) que son usadas como insumos para un analisis estadistico a través de
un modelo matematico que proporciona evidencia acerca de las relaciones que

existen entre las variables latentes (Williams, Vandeberg & Edwards, 2009).

Los investigadores inicialmente utilizaban analisis univariante y bivariante para
explicar estas relaciones, sin embargo, con el avance de la tecnologia y las lineas
de investigacion fue necesario empezar a aplicar métodos de analisis multivariante
que como lo dice el nombre analizara multiples variables simultdneamente. Los
datos primarios se pueden obtener a partir de encuestas u observaciones, los datos
secundarios se pueden obtener a partir de bases de datos existentes (Fornell &
Bookstein,1982).

Los principales métodos estadisticos multivariantes pueden ser de dos tipos:
confirmatorios y exploratorios. Los primeros prueban o testan una hipoétesis a partir
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de teorias y conceptos ya existentes e incluyen enfoques basados en regresiones
como: el analisis de la varianza, la regresion logistica, la regresion multiple, el
analisis factorial confirmatorio y la modelizacion de ecuaciones estructurales basada
en covarianza. Los métodos exploratorios tratan de buscar patrones latentes en los
datos en caso de que exista ausencia o escaso conocimiento previo sobre como se
relacionan las variables e incluyen los enfoques basados en técnicas como: el
analisis cluster, el analisis factorial exploratorio, el escalamiento multidimensional y
la modelizacidén de ecuaciones estructurales Partial Least Squares (Hair, Hult et al.,
2019).

Los modelos de ecuaciones estructurales (Structural Equation Model-SEM) tienen
su fundamento en dos tradiciones estadisticas: por un lado, la perspectiva
economeétrica que se enfoca a la prediccién utilizando la regresién lineal y por otro
lado el enfoque psicométrico es decir el enfoque de las tecnologias cuantitativas
aplicado a la psicologia que se enfoca en el analisis factorial (Chin, 1998). En la
investigacion este método es util cuando los conceptos claves no son directamente
observables y que son medidas indirectamente por medio de variables observables

o indicadores.
Los investigadores pueden utilizar dos tipos de técnicas estadistica:

1. Los métodos basados en el analisis factorial o de covarianzas (CBSEM).
Introducidos por Karl Joreskog en 1973 tienen como objetivo estimar un
conjunto de parametros de tal modo que la matriz tedrica de covarianzas sea
tan préxima como sea posible a la matriz empirica de covarianzas observada
en la muestra de estimacion (Reinartz, Haenlein & Henseler, 2009). El
software utilizado generalmente es LISREL, Amos o Ramona, entre otros.

2. Los métodos basados en la varianza (compuestos o componentes), entre
otros Partial Least Squares (PLS). Desarrollado por Herman O.A. Wold en
1974 es un modelo de ecuaciones también llamado de componentes (bloque
de variables) porque es el tipo de variable latente que utiliza. Estiman los

parametros del modelo por medio de la maximizacion de la varianza
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explicada de todas las variables dependientes latentes y observadas,

minimizando los errores (Dijkstra, 2010).
Los beneficios del uso de modelos de ecuaciones estructurales:

e Precisar con mayor exactitud las hipotesis iniciales con la posibilidad del
surgimiento de nuevas hipotesis o lineas de investigacion.

e Modelizar relaciones entre distintas variables predictoras (independientes,
exdgenas) y variables criterio (dependientes o enddgenas).

e Agregar variables latentes (constructos o variables no observables) medidas
por medio de indicadores (items, variables manifiestas o variables
observables.

e Modelizar el error en las variables observables (residuo), es decir, la parte
del comportamiento del indicador que no es explicado por parte del
constructo.

e Testar estadisticamente suposiciones de medida y teorias estructurales con

datos empiricos (Roldan & Cepeda, 2020).

La seleccidon del método multivariante dependera de los objetivos de la investigacion
y los datos empiricos disponibles, de igual forma deberan tomarse en cuenta las
siguientes consideraciones: los compuestos, la medicion, las escalas de medida, la

codificacion y la distribucion de datos.

Un compuesto es resultado de una combinacion lineal de diversas variables que se
eligen de acuerdo con el problema de investigacion, el valor del compuesto se
obtiene al sumar la multiplicacién de los pesos (e.g. w; y W) por las observaciones
asociadas a las variables (e.g. X; y X;). La medicidén de las variables latentes o
constructos es el proceso por el que se le asignan valores numéricos a las variables,
cuando los conceptos son dificles de medir se usan variables proxy o
aproximaciones. A menudo se usan items para formar una escala que mide de
forma indirecta un concepto, la precision en esta medida reduce el llamado error de
medida que es la diferencia entre el valor real y el valor obtenido de una variable.
Existen cuatro tipos de escala de medida: nominal, ordinal, de intervalo y ratio, las
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cuales se pueden combinar en algunos casos. La codificacién se refiere al proceso
de asignar numeros a categorias para facilitar el proceso de medicion. Y la
distribucion de datos se refiere a las categorias en las cuales los investigadores
reportan las respuestas a las preguntas, ya sea distribucion normal o no normal
(Hair, Hult et al., 2019).

5.6.2 Modelizacion de ecuaciones estructurales con Partial Least Squares

El método fue inventado por Herman O.A. Wold quien en 1974 desarrollé6 un
algoritmo de minimos cuadrados alternos que emulaban y ampliaban el analisis de
los componentes principales, asi como el analisis de correlacién candnica para el
analisis de datos de alta dimension en un entorno de baja estructura que pudiera
manejar tanto modelos factoriales como modelos compuestos para la medicion de
construcciones y realizar pruebas de ajustes. Este enfoque es causal predictiva ya
que enfatiza la prediccion en la estimacion de modelos estadisticos cuyas
estructuras estan disefiadas para dar explicaciones causales. (Latan & Noonan,
2017).

Esta técnica avanzada de analisis de datos de nueva generacion permite estimar
modelos complejos con multiples constructos, indicadores y caminos estructurales
sin imponer supuestos de distribucion de datos. Por esta razén es ampliamente
utilizada en el ambito de las ciencias sociales en décadas recientes, ha tenido su
evolucion mas importante en los ultimos cinco afios pues sus aportaciones en el
area del conocimiento se han diversificado en campos como: las ciencias
economicas, ciencias computacionales, administracion, negocios empresariales,
computacion y medicina; entre otros (Khan, et al. 2019). La creciente aceptacion y
el interés entre los investigadores en el uso de esta técnica se muestra en la
publicacién de articulos cientificos en las bases de datos mas importantes a nivel
internacional; por mencionar una de ellas; Scopus, la cual cuenta con 13,162
articulos publicados en este ambito al afio 2020; dentro de los principales paises en
el desarrollo de estos trabajos se encuentran China (2,550), Estados Unidos (1,839),
Malaysia (1,468), Espafa (966), Indonesia (783) y Reino Unido (641) (Scopus,
2020).
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Las ventajas de usar Partial Least Squares (PLS):

e Es un método no paramétrico por lo que no hay suposiciones respecto a la
distribucion de datos, sin embargo, en una investigacion se debe argumentar
la naturaleza de las variables latentes (compuestos o componentes), la
complejidad de los modelos y la necesidad de utilizar puntajes de variables
latentes (Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro & Cillo, 2019).

e No impone ninguna suposicion de distribucion especifica para los indicadores
Yy no necesita que las observaciones sean independientes unas de otras, por
lo tanto, no se imponen restricciones en la estructura de las covarianzas
residuales y se minimizan los términos de varianza residual (Chin, 2010).

e Evita problemas de estimaciones negativas de la varianza de los indicadores
y cargas estandarizadas (correlaciones) mayores que 1y la indeterminacion
de factores, pues define explicitamente las variables latentes (compuestos)
por lo que son facilmente disponibles las puntuaciones de los factores o
variables latentes (Fornell & Bookstein, 1982).

e No requiere uniformidad en las escalas de medida se pueden mezclar
escalas nominales, ordinal, por intervalos o ratios (Roldan & Cepeda, 2020).

¢ No hay problema de identificacion con tamafios muestrales reducidos pues
se pueden alcanzar altos niveles de potencia estadistica. Se puede estimar
modelos con pequefias muestras siempre que la poblacién sea pequefia,
aunque se debe tener cuidado de que sea representativa (Rigdon, 2016).

e Se pueden estimar modelos en Modo A (modelo de medida reflectivo) y en
Modo B (modelo de medida formativo) sin ningun problema de identificacidon
(Chin, 2010), pues segun Rigdon (2016) la decisién se debe de enfocar en
elegir proxies de factor comun y proxies de compuestos, y entre compuestos
ponderados por regresién o compuestos ponderados por correlacion.

e Es altamente robusto frente a tres insuficiencias principalmente:
distribuciones sesgadas en las variables manifiesta en vez de simétricas,
multicolinealidad tanto entre variables latentes como entre indicadores y la
incorrecta especificacion del modelo estructural en cuanto a la omision de

regresores (Cassel, Hackl & Westlund, 1999).
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El autor y desarrollador de la técnica de PLS a nivel internacional es Wynne W. Chin

y para el calculo de estos datos estadisticos los investigadores usan paquetes de

software para modelos de ecuaciones estructurales basados en Partial Least

Squares (PLS-SEM). El software mas utilizado actualmente por los investigadores

para la publicacion de articulos es SmartPLS (v.3.3.3) desarrollado en la década de

los afios noventa Christian M. Ringle y Sven Wende, este sistema cuenta con una

herramienta de software con una interfaz grafica de usuario para la aplicacion del
meétodo (Ringle, Wende & Becker, 2015).

El procedimiento recomendado por Hair, Hult et al. (2019) para desarrollar un

modelo de ecuaciones estructurales usando el Partial Least Squares es:

1.

Especificacion del modelo estructural: consiste en preparar un diagrama que
establezca la hipotesis de la investigacidn y muestre las relaciones entre las
variables, constructos e indicadores con base en la teoria; este diagrama se
conoce como nomograma (modelo path).

Especificacion del modelo de medida: llamados también modelos externos
representan las relaciones entre los constructos y sus correspondientes
variables indicador en base a una solida teoria de medida para mejores
resultados en PLS-SEM.

Recoleccion y evaluacién de datos: en esta etapa lo importantes es identificar
el componente de error en los datos para eliminarlo del analisis; los
principales problemas son los datos perdidos, patrones sospechosos de
respuesta, valores atipicos y distribucion de datos.

Estimacion del modelo y algoritmo PLS-SEM: la estimacion proporciona
medidas empiricas de las relaciones entre indicadores y constructos, el
algoritmo estima los coeficientes path y otros parametros del modelo de
manera que se maximice la varianza explicada de los constructos
dependientes.

Evaluacion del modelo de medida reflectivo/formativo: cada uno tiene
criterios de valuacion especificos. En los modelos de medida reflectivos se

evalua la fiabilidad y la validez. En los formativos se valora la validez
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convergente de las medidas y la relevancia, asi como la significacion de los
pesos de los indicadores y su colinealidad.

6. Evaluacion del modelo estructural: este se valora principalmente sobre la
base de criterios heuristicos que se determinan por las capacidades
predictivas del modelo estos incluyen: valorar los coeficientes path en el
modelo estructural, evaluar los coeficientes de determinacion (R?), entender
y evaluar las tamafos del efecto (f 2), utilizar la técnica blindfolding para
valorar la relevancia predictiva (valor Q?) del nomograma y comprender como

informar e interpretar los resultados del modelo estructural.
5.6.2.1 Propésito de usar el analisis PLS-SEM

Segun Henseler (2018) PLS se puede utilizar para cinco propésitos o tipos de

investigacion principalmente:

1. Investigacion confirmatoria. Se utiliza cuando el objetivo es comprender las
relaciones causales entre variables en base a una teoria y para testar
hipbtesis causales que especifican como y por qué cierto fendmeno ocurre,
estas relaciones se fijan en un valor de cero. Se debe prestar atencion en los
indicadores de bondad de ajuste del modelo.

2. Investigacion explicativa. Se utiliza para explicar un fenémeno especifico que
es tratado como variable dependiente. Se debe prestar atencion a la R2 de
las variables dependientes, la inferencia estadistica de las relaciones
estructurales y los tamafios de los efectos f 2.

3. Investigacion descriptiva. Se enfoca en cantidades que describen una
poblacién. Se debe prestar atencién en las puntaciones medias (scores) y
pesos de los indicadores de las variables.

4. Investigacidn exploratoria. Su objetivo es una rapida identificacion de
relaciones potenciales entre variables. Representa una perspectiva inductiva
de razonamiento. Se debe prestar atencion en la magnitud de los caminos
estructurales.

5. Investigacion predictiva. Su objetivo es generar predicciones precisas de

nuevas observaciones, donde el adjetivo nuevas puede ser interpretado
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como temporal (tiempo temporal futuro) o transversalmente (observaciones
qgue no fueron incluidas en la muestra original usadas para testar el modelo).
Se debe prestar atencion en los errores de prediccion del modelo y la

relevancia predictiva de cada efecto (Roldan & Cepeda, 2020).

5.7 Especificacion del modelo estructural

Los modelos de trayectoria PLS pueden contener dos formas diferentes de medicion
de constructo: modelos factoriales o modelos compuestos EI modelo factorial
plantea la hipdtesis de que la varianza de un conjunto de indicadores puede
explicarse perfectamente por la existencia de una variable no observada (el factor

comun) y el error aleatorio individual (Rigdon, 2012).

Los modelos de trayectoria en PLS se definen mediante dos conjuntos de
ecuaciones lineales que se llaman nomogramas o modelo path, donde se
representan visualmente las hipotesis y las relaciones entre variables. Un ejemplo
de nomograma (modelo path) se muestra en la figura 2. Este incluye dos modelos:
el modelo de medida (también llamado modelo externo) nos muestra la relacion
entre las variables latentes o constructos que se tratan de medir y sus indicadores
observados o variables manifiestas; estas relaciones se pueden estimar en Modo A
o en Modo B. Y el modelo estructural (también llamado modelo interno) nos muestra
las relaciones (caminos) que existe entre las variables latentes o constructos
normalmente basadas en hipotesis establecidas en consideraciones tedricas o en
la experiencia del investigador y el conocimiento acumulado (Dijkstra & Henseler,
2015).

Los constructos se representan como circulos, hexagonos o elipses y representan
como proxies los conceptos de la teoria (variables conceptuales), no son
observables o medidos directamente, pero pueden ser medidos indirectamente por
medio de variables observables (indicadores). Los indicadores también llamados
items o variables manifiestas, se representan con cuadrados o rectangulos y son
las variables que son medidas directamente conteniendo los datos base. Las

relaciones entre constructos, y constructos e indicadores se muestran con flechas,

70



actualmente en PLS representan relaciones unidireccionales (relaciones
predictivas). Los términos de error estan conectados a los constructos y representan
la varianza no explicada cuando se estiman los nomogramas. Las variables latentes
exdgenas son los constructos que ayudan a explicar otros constructos en el modelo
y las variables latentes enddgenas son los constructos explicados por el modelo
(Hair, Hult et al., 2019).

Figura 2. Nomograma (modelo path) simple

Modelo de medida/ moedelo externo

de variables latentes exdgenas Modelo de medida/ modelo externo

de variables latentes enddgenas
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Fuente. Elaboracion propia con base en Ringle 2020.
5.8 Especificacion de los modelos de medida

De acuerdo con el procedimiento recomendado por Hair, Hult et al. (2017) el primer
paso para crear un modelo de ecuaciones estructurales es especificar un modelo
estructural a partir de una teoria o concepto establecido a priori. Existen dos tipos

de modelos de medida: el reflectivo y el formativo.

El modelo reflectivo (también denominado medicion Modo A en PLS-SEM)
representa los efectos (0 manifestaciones) de un constructo subyacente, tiene

flechas (relaciones) que van desde el constructo a los indicadores observados en el
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modelo de medida. Los indicadores reflectivos se pueden considerar como una
muestra representativa de todos los posibles items disponibles dentro del dominio
conceptual del constructo, si el constructo cambia, todos los items del modelo de
medida cambian simultdneamente porque estan altamente correlacionados (Nunally
y Bernstein,1994). Los items son intercambiables y cualquiera podria ser eliminado
sin que cambie el significado del constructo con suficiente fiabilidad. Estos modelos
se evaluan por medio de la confiabilidad de consistencia interna, la validez

convergente y la validez discriminante (Hair, Hult et al., 2017).

El modelo formativo (también denominado Modo B en PLS-SEM) se basa en la
suposicion de que los indicadores causales forman el constructo por medio de
combinaciones lineales, tiene flechas (relaciones) que van de los indicadores al
constructo (los indicadores juntos forman el constructo). Los indicadores
representan fuentes independientes del contenido del constructo por lo tanto no
necesitan estar correlacionados. Los indicadores formativos no son
intercambiables, cada uno captura un aspecto especifico del dominio del constructo;
por lo que eliminar un indicador alteraria potencialmente la naturaleza y el dominio
del constructo (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Estos modelos se evaluan por
medio de la validez convergente, la significancia estadistica, la colinealidad y la

relevancia de los pesos de sus indicadores (Hair, Risher et al., 2019).

En esta investigacion el modelo propuesto es reflectivo. Los constructos dentro del
modelo estructural son: exportacion (EXP), produccién (PDR), innovacion

tecnoldégica (IT) y competitividad (COMP) véase figura 3.

72



Figura 3. Especificacion del modelo de ecuaciones estructurales

Prodi15 Predlt Prod17 Prod18 Prod19

EXPORTACI

INNOVACION
TEENOLOGICA

IT20 m21 IT22 IT23 IT24 IT25

Fuente. Elaboracion propia con base en el marco tedrico y el programa informatico
SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
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5.9 Recopilacién y obtencion de datos

En una investigacién se pueden usar datos primarios o secundarios; los datos
primarios se pueden recabar a partir de observaciones, cuestionarios estructurados
0 encuestas, los datos secundarios (particularmente datos de archivo) se pueden

obtener mediante de bases de datos existentes (Fornell & Bookstein,1982).

En esta etapa se examinan los datos recopilados para garantizar que los resultados
generados a partir del analisis estadistico seran validos y fiables. Los investigadores
deben cerciorarse de que los datos no son excesivamente no normales, ya que los
datos empiricos recolectados por instrumentos como los cuestionarios o las
entrevistas pueden presentar algunas inconsistencias como: datos perdidos,
patrones sospechosos de respuestas (en linea recta e inconsistente), valores
atipicos y distribucion de datos. Los datos altamente sesgados pueden causar
problemas en la estimacion de los niveles de significacion. Valores absolutos de
asimetria (skewness) y/o curtosis (kurtosis) mayores que 1 son indicativos de
valores altamente no-normales; se recomienda una transformacion como el

logaritmo de la medida o el inverso de la medida (Hair, Risher et al., 2019).

Los datos perdidos deben ser identificados y codificados, cuando estos exceden el
15% en una observacion ésta deberia ser eliminada del conjunto de datos. Cuando
los datos perdidos son menos del 5% de los valores para un indicador se pueden
remplazar por la media de los valores validos de dicho indicador. Los patrones
sospechosos de respuesta pueden presentar varios casos: las respuestas en linea
recta, patrones de respuestas inconsistentes, respuesta en diagonal y respuestas
extremas alternas; estas pueden provocan sesgo por lo que la eliminacién de una
respuesta del conjunto de datos se justifica. Los valores atipicos o outliers son las
respuestas extremas a una pregunta particular o un patron de respuestas extremas
a todas las cuestiones, estos pueden ser resultado de errores en la introduccién de
datos en la fase de recogida; en este caso el investigador decidira qué hacer con

ellos en base a la informacion y el contexto del estudio (Hair, Hult et al., 2017).
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5.9.1 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es la actividad de recopilar y clasificar la informacién de un

hecho observado mediante técnicas o métodos, que se apoyan en un instrumento

de medicion con el objetivo de generar cierto conocimiento (Bunge, 2013).

Los métodos de recoleccion de datos:

Cuestionarios. Instrumentos para recabar informacion sobre aspectos
medibles y especificos. Tienen la ventaja de ser econdmicos, se puede
invertir tiempo y dinero en calidad, y el anonimato permite expresar
sentimientos no descubiertos. Sus desventajas son que se crea dependencia
del cuestionario y producen descubrimientos que parecen “enlatados”.
Entrevista. Medio que permite la interaccion con la persona que da la
informacion y permite la observacién no verbal. Las ventajas son que permite
sondear problemas y oportunidades, y puede estimular la presentacion de
ideas no consistentes de antemano. Desventaja el tiempo.

Encuesta. Instrumento que permite recabar informacién general y puntos de
vista de grupo de personas. Ventaja, facilita sacar problemas a la luz y
permite avanzar en discusiones muy generales. Desventaja, preguntas no
planeadas cuidadosamente.

Sondeo. Método organizado por el que se obtiene informacién de asuntos,
inquietudes, necesidades y permite tener relacidn con otras personas.
Ventajas, permite examinar el impacto de un curso de accién sobre varios
grupos y fomenta la comunicacién de impresiones, sentimientos, opiniones e
ideas. Desventajas, no es estadistico como el cuestionario y el éxito depende
de la habilidad para escuchar efectivamente e involucrarse (Hernandez,

Gallarzo, & Espinoza, 2011).
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5.9.2 Obtencion de datos

El primer acercamiento con las empresas vitivinicolas de Baja California fue via
telefonica en enero de 2019, en donde se les informé a las 100 empresas el trabajo
de investigacion que se estaba realizando, solicitandoles una futura cita en su
empresa para contestar el instrumento de investigacion. El segundo acercamiento
fue en mayo del mismo afio, en el Festival Morelia en Boca en donde se les dio a
conocer de forma mas detallada en qué consistia este proyecto de investigacion.
En octubre del mismo ano en el Festival De la Viha a la Copa realizado en
Guadalajara, Jalisco; se realizd una entrevista de manera informal a directivos de
las principales casas vitivinicolas exportadoras, para conocer las actividades de sus

empresas en cuanto a produccién, comercializacion y exportacion.

El tercer acercamiento fue en mayo de 2020 via telefénica en la cual se les explicaba
que debido a la contingencia sanitaria Covid-19 era complicado asistir a sus
empresas, por lo cual, se les solicitd un correo electrénico para que de la manera
mas atenta respondieran el instrumento de investigacion. Las empresas que no se
encontraron por este medio, se localizaron por otros medios digitales como:
Facebook, Messenger e Instagram. De las 100 empresas contactadas, 92
contestaron el instrumento. Cabe mencionar que algunos instrumentos fueron
contestados via telefénica, ya que por la contingencia tenian poco personal o se

encontraban trabajando de forma remota.

La matriz de datos empiricos con las observaciones no estandarizadas para la

estimacion del modelo (path) PLS se muestra en la tabla No. 6 en el anexo 1.
5.10 Evaluacién del modelo

La evaluacion del modelo implica examinar los modelos de medicion de acuerdo
con los criterios requeridos dependiendo del tipo de investigacion, el objetivo de
analisis y la disponibilidad de datos. Los criterios recomendados por Chin (2010) se
basan en un proceso de dos etapas: la primera consiste en la evaluacion de los

modelos de medida reflectivos y formativos (por separado), la segunda en la
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evaluacion del modelo estructural. En la tabla 7 se especifican las estimaciones de

cada etapa para el analisis PLS-SEM.

Tabla 7. Evaluacion sistematica de los resultados en PLS-SEM

Evaluacion de modelos de medida

Modelos reflectivos Modelos formativos
o Consistencia interna (alfa de o Validez convergente
Cronbach, fiabilidad compuesta) o Colinealidad entre los indicadores
o Validez convergente (fiabilidad del o Magnitud y significacion de los
indicador, varianza extraida media) pesos de los indicadores

o Validez discriminante

Evaluacion del modelo estructural

Coeficientes de determinacion (R?)

Relevancia predictiva (Q?)

Magnitud y significacién de los coeficientes path
Tamafrios de los efectos f?

Tamanios de los efectos g2

O O O O O

Fuente. Elaboracién propia con base en Hair, Hult et al. 2019.

Segun Henseler (2018), lo primero que se debe analizar en un modelo son los
indicadores de bondad de ajuste si el propdsito de la investigacion es causal-
confirmatorio. El ajuste del modelo global se puede llevar a cabo por medio de dos
vias no excluyentes: la primera es por medio de indices de ajuste que proporcionan
una valoracion aproximada del ajuste del modelo; y la segunda es por medio de
pruebas de ajuste exactas basadas en Bootstrap con un minimo de 5,000 muestras,
para obtener los errores estandar, el estadistico t y los intervalos de confianza de
los parametros (Henseler et al., 2016). Sin embargo, el uso del indice de bondad de
ajuste esta reservado por algunos autores por el nivel de aplicabilidad y rendimiento

en las medidas de ajuste propuestas para PLS-SEM.
5.11 Evaluacién del modelo de medida

En proceso de evaluacion del modelo se fundamenta principalmente en cuatro

principios basicos (Cepeda-Carrion et al., 2019):



1. Evaluar la consistencia interna o consistencia del constructo.

2. Evaluar la validez convergente por medio de la fiabilidad del indicador
individual y la varianza extraida media (AVE).

3. Evaluar la validez discriminante usando el criterio de Fornell y Larcker, las
cargas cruzadas y la ratio heterotrait-monotrait (HTMT).

4. Analizar la colinealidad para compuestos estimados en Modo B.

El analisis de las estimaciones de los modelos PLS-SEM posibilita al investigador
evaluar la fiabilidad que representa la consistencia de la medida cuando produce
resultados consistentes en situaciones consistentes. Y la validez de los indicadores
del constructo en cuanto al grado que miden conjuntamente aquello que se supone
deben medir. La fiabilidad y validez se evaluan con el objetivo de reducir el error de
medida que es la diferencia entre el valor real de una variable y el valor medido a

través de un proceso (Hair, Hult et al., 2019).
Fiabilidad de consistencia interna

El criterio para evaluar la fiabilidad de consistencia interna evalua con qué
rigurosidad estan midiendo las variables manifiestas la misma variable latente; es
decir determina si los items que miden un constructo son similares en sus
puntuaciones. Las medidas utilizadas son el Coeficiente de alfa de Cronbach y la
fiabilidad compuesta (pc) y (pA), esta ultima es mas adecuada que el alfa de
Cronbach, ya que no asume que todos los indicadores reciben la misma
ponderacion (Chin, 1998). Los valores del alfa de Cronbach para las primeras
etapas de investigacion se recomiendan que sean superiores a 0.60, el nivel
adecuado para una fiabilidad modesta es de 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) y
para constructos establecidos se recomiendan valores de 0.80. Valores mas altos
de 0.90 y 0.95 no son deseables ya que indican patrones de respuesta o que todas
las variables estan midiendo el mismo fendmeno. La fiabilidad compuesta oscila
entre 0 y 1, cuanto mayor sea el valor mayor fiabilidad, valores por debajo de 0.60
indican falta de fiabilidad de consistencia interna (Hair, Hult et al., 2019). En cuanto
a la fiabilidad del constructo, de escala o consistencia interna Hair, Risher, Sarstedt
& Ringle (2019) han sugerido también usar los intervalos de confianza (95%)
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basados en Bootstrap para testar que los coeficientes de consistencia interna son

significativamente mayores de 0.70 y menores de 0.95.
Validez convergente

La validez convergente implica que un conjunto de indicadores representa un unico
constructo subyacente ya que supone que el constructo comparte mas del 50% de
la varianza con sus indicadores; es decir que todos los indicadores tienen una
correlacion minima de 0.50, pudiendo ser demostrado por medio de su
unidimensionalidad. Para evaluar esta validez se utiliza la varianza extraida media
(AVE) que proporciona la cantidad de varianza que un constructo obtiene de sus
indicadores con relacidén a la cantidad de varianza debida al error de una medida,
es el indice mas sensible del modelo de medida. Por lo tanto, la carga externa de
un indicador deberia estar por encima de 0.708; se recomienda que los indicadores
con cargas entre 0.40 y 0.70 se depuren tomando en cuenta el impacto sobre la

validez de contenido (Fornell y Larcker, 1981).
Validez discriminante

Indica en qué medida un constructo dado es empiricamente diferente de los otros
constructos incluidos en el modelo estructural. Supone que cada constructo
reflectivo debe compartir mas varianza con sus indicadores que con los otros
constructos incluidos en el modelo. Los investigadores utilizaban dos métodos
clasicos para su valoracion: el andlisis de cargas cruzadas y el criterio de Fornell y
Lacker (1981). En el primero se calculan las correlaciones entre las puntuaciones
de los constructos y los datos estandarizados de los indicadores en donde la carga
externa de un indicador sobre su constructo deberia ser superior a cualquiera de
sus cargas cruzadas sobre los otros constructos (Gefen & Straub, 2005). En el
segundo se compara la raiz cuadrada de los valores de AVE con las correlaciones
de las variables latentes; es decir, la cantidad de varianza que un constructo captura
de sus indicadores (AVE) deberia ser mayor que la varianza que dicho constructo

comparte con otros constructos del modelo (Hair, Hult et al.,2019).
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Sin embargo, en investigaciones recientes se ha encontrado que los dos analisis no
son capaces de detectar de manera fiable la validez discriminante pues sélo
funcionan con tamafos muestrales altos y patrones de cargas muy heterogéneos.
Henseler, Ringle & Sarstedt (2016) proponen valorar la ratio heterotrait-monotrait
(HTMT) de las correlaciones. Esta ratio representa el promedio de las correlaciones
heterotrait-heteromethod (correlaciones entre los indicadores que miden el mismo
constructo) en relacion con el promedio de las correlaciones monotrait-
heteromethod (correlaciones entre indicadores de constructos distintos que miden
fendmenos diferentes). El intervalo de confianza del Bootstrap (rango en el que el
valor poblacional HTMT real estara) no deberia incluir el valor de 1 en ninguna de
las combinaciones de los constructos, no obstante, Franke y Sarstedt (2019)

proponen 0.90 como valor.
5.11.1 Evaluacion del modelo de medida reflectivo

La evaluacion de este modelo incluye la fiabilidad compuesta para valorar la
consistencia interna, la fiabilidad del indicador y la validez convergente. El primer
paso es evaluar las cargas de los indicadores, la fiabilidad individual del item es
valorada examinando las cargas (A) o correlaciones simples de las medidas o
indicadores con su respectivo constructo. Las cargas superiores a 0.708 son
recomendables porque muestran que el constructo explica mas del 50% de la

varianza del indicador (Hair, Risher et al., 2019).

El segundo paso es evaluar la fiabilidad de consistencia interna, Dijkstra y Henseler
(2015) recomiendan usar (pA) como una aproximacion mas exacta para medir la
fiabilidad del constructo, asumiendo que el modelo factorial es correcto; ya que el
alfa de Cronbach tiende a subestimar la fiabilidad de consistencia interna por ser
sensible al numero de items y la confiablidad compuesta (pc) pondera los items en
funcién de las cargas individuales por lo que suele arrojar un valor mayor. En una
investigacion exploratoria son recomendables valores entre 0.60 y 0.70; mientras
gue en una investigacion en fases mas avanzadas son recomendables valores entre
0.70 y 0.90; valores mas alla de 0.90 se consideran problematicos ya que indicaria
que los items son redundantes, es decir que las variables indicadoras estan
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midiendo el mismo fendbmeno, valores menores 0.60 indican falta de fiabilidad de
consistencia interna (Hair, Risher et al.,, 2019). Los intervalos de confianza se
obtienen usando el método de percentiles, no obstante, si la distribucion esta

sesgada Aquirre-Urreta & Ronkko (2018), recomiendan usar el método BCa.

El tercer paso es evaluar la validez convergente mediante la varianza extraida
media (AVE) que supone que la carga externa de un indicador debe estar por
encima de 0.708, ya que el cuadrado (0.7082) equivale al 50% de la varianza de sus
elementos (Hair, Hult et al., 2019).

El cuarto paso es evaluar la validez discriminante que anteriormente se media con
la varianza extraida media (AVE) recomendada por Fornell y Larcker (1981) que
presenta limitantes cuando las cargas del indicador difieren en un constructo.
Henseler et al (2015) proponen la relacion HTMT con un valor umbral de 0.90 para
modelos estructurales con constructos conceptualmente muy similares y 0.80 para
constructos conceptualmente mas distintos. Ademas, se recomienda usar
bootstrapping para probar si el valor de HTMT es significativamente diferente de 1.0
o un valor umbral mas bajo de 0.85 o 0.90 (Hair, Risher et al., 2019). Los criterios

de evaluacion de los modelos reflectivos se sintetizan en la tabla 8 a continuacion.

Tabla 8. Medidas de evaluacién de modelos reflectivos

Evaluacion de modelos reflectivos

Cargas del indicador | _ 0.708

reflectivo
Consistencia interna 0.70 minimo (o 0.60 investigacién exploratoria)
0.95 maximo para evitar la redundancia del indicador, lo

El alfa de Cronbach es el
limite inferior, la fiabilidad
compuesta es el limite
superior para la fiabilidad de
la consistencia interna

que comprometeria la validez del contenido

0.70 - 0.90 recomendado

Utilizar el método de percentiles para el intervalo de
confianza por medio de Bootstrap, en caso de sesgo,
utilizar el método BCa

Validez convergente

Validez discriminante

AVE = 0.50
HTMT <0.90 para constructos conceptualmente
similares
HTMT <0.85 para constructos conceptualmente
diferentes
Pruebe con bootstrapping si el HTMT es

significativamente mas bajo que el valor umbral

Fuente. Elaboracion propia con base en Hair, Risher et al., 2019.
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5.11.2 Evaluacion del modelo de medida formativo

La evaluacion de este modelo incluye la validez convergente, la colinealidad de los
indicadores, la significancia estadistica y la relevancia de los pesos de los

indicadores.

El primer paso es evaluar la validez convergente por medio de la valoracién de la
correlacion del constructo medido formativamente como una variable latente
exogena que predice la misma construccion operacionalizada por los indicadores
reflectivos o de un unico item global segun el procedimiento propuesto por Chin
(1998) que se conoce como analisis de redundancia que sugiere un valor = 0.80
(Chin, 2010). La variable latente reflectiva debe especificarse en la fase del disefio
de la investigacion y se puede hacer uso de los indicadores individuales ya que para
este fin sirven como aproximacion (proxy) a los constructos objeto de consideracion;

Hair et al., (2017) sugieren un valor mayor o igual a 0.70.

El segundo paso es valorar los modelos formativos en relacion con la colinealidad
o multicolinealidad (mas de dos indicadores) usando el factor de inflacién de la
varianza (variance inflation factor: VIF), el cual hace una regresion de cada indicador
en todos los demas indicadores en el mismo modelo de medicién (Diamantopoulos,
2006). Altos niveles de colinealidad afectan los resultados del analisis porque
aumentan los errores estandar y disminuye la capacidad de demostrar que los
pesos estimados son significativamente distintos a cero, ya que sesga los pesos de
los indicadores en muestras mas pequenas. Hair, Risher et al., (2019) proponen
valores ideales de VIF menores o cercanos a 3, valores de 3.3 a 5 indicarian
problemas potenciales de alta colinealidad, mientras que valores de 5 o0 mas serian
sefal de problemas criticos de colinealidad en donde tendria que considerar
eliminar uno de los indicadores. Hair, Babin, Anderson y Black (2019) proponen un
valor umbral de 3. Belsley (1991) proponen usar conjuntamente diagndsticos
avanzados de colinealidad como los indices de condicion y el analisis de regresion

multiple.
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El tercer paso es evaluar la significancia estadistica de los pesos, asi como la
relevancia de los indicadores con peso significativo y no significativo. El peso
representa la contribucidn relativa de un indicador, considerando todos los demas
indicadores del constructo, y permite jerarquizar los indicadores formativos de un
constructo en el contexto de una red nomologica particular; el valor maximo

alcanzable es 1/4n, siendo n el nimero de indicadores (Hair, Hult et al., 2019).

Por lo tanto, aquellos indicadores que tengan pesos de regresion mas altos seran
mas importantes que aquellos que tengan pesos de regresibn mas bajos. La
significaciéon de los pesos se mide a través del Bootstrap con un nivel de
significancia de al menos 0.05 con una distribucién t Student de 2 colas (no se hace
ninguna hipotesis acerca del signo); mientras mas indicadores tenga los valores de
los pesos de regresion seran mas bajos, mientras menos indicadores tengan los
valores maximos que pueden alcanzar los pesos de regresion seran mas altos,
consecuentemente a medida que tenga mas indicadores es posible encontrar pesos
no significativos; no se recomienda eliminar los pesos con excepcion de que exista
de alta multicolinealidad (Roldan & Cepeda, 2020).

El proceso de bootstrapping se utiliza para valorar la significacién estadistica
examinando el peso externo de cada indicador (importantica relativa) y la carga
externa (importancia absoluta). Hair et al., (2017) sugieren el uso de intervalos de
confianza de arranque BCa para las pruebas de significacion tanto para sesgo como
para asimetria en la distribucion de Bootstrap. Las cargas representan la
contribucion absoluta de un indicador; es decir, la informacion que proporciona un
indicador sin considerar ningun otro indicador. Si el peso es significativo se puede
retener el indicador, si el peso es no significativo pero la carga es relativamente alta
= 0.50 o estadisticamente significativa, el indicador debe conservarse. Si el peso es
no significativo y la carga es relativamente baja < 0.50 se debe considerar eliminar
el indicador formativo del modelo (Ringle, 2020). Los criterios de evaluacion se

muestran en la tabla 9 presentada a continuacion.
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Tabla 9. Medidas de evaluacién de modelos formativos

Evaluacion de modelos formativos

Validez convergente = 0.70 de correlacion
(andlisis de redundancia)
Colinealidad (VIF) VIF = 5 Probables problemas criticos de colinealidad

VIF = 3 — 5 Posibles problemas de colinealidad
VIF < 3 Valor ideal
Significancia estadistica de | Valores p < 0.05 0 95% de intervalo de confianza

los pesos En caso de una distribucion sesgada utilizar el método
de BCa

Relevancia de los | Los pesos significativos mas grandes son mas

indicadores  con peso | relevantes, valores estandarizados entre 1 y +1, una

significativo ponderacioén cercana a 0 indica relacion débil, cercana a
+1 (0-1) fuertes relaciones positivas (o negativas)

Relevancia de los | Las cargas de 0.50 se consideran estadisticamente

indicadores con peso no- | significativas
significativo

Fuente. Elaboracion propia con base en Hair, Risher et al., 2019.
5.12 Evaluacién del modelo estructural

La evaluacion de este modelo incluye el coeficiente de determinacion (R?), la medida
de redundancia validada cruzada basada en (Q?), la significancia estadistica y la
relevancia de los coeficientes de trayectoria. También se puede evaluar el poder
predictivo del modelo y las relaciones entre los constructos mediante el
procedimiento de PLSpredict (Shmueli et al., 2016).

El primer paso segun Henseler (2018) es utilizar indices de bondad de ajuste del
modelo global (sélo para estudios confirmatorios), pues si el modelo no se ajusta a
los datos, estos contienen mas informacion que la que el modelo proporciona.
Existen dos tipos de medidas para calcular la bondad de ajuste en PLS-SEM. El
primer tipo compara matrices de correlacion/covarianza observadas e implicitas en
el modelo; incluye ajustes exactos basados en Bootstrap cuyos principales indices
estan basados en la covarianza: el residuo de la media cuadratica estandarizada
(SRMR) con un valor umbral de < 0.80 (o 0.10), y las pruebas basadas en
bootstrapping para las discrepancias entre los modelos observados y las matrices
de covarianza de los indicadores implicitos en el modelo: la discrepancia de

minimos cuadrados no ponderados (duts) y la discrepancia geodésica (dc) cuyos
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valores deben estar en el intervalo de confianza del 95% (0 99%). El segundo tipo
de medida evalua el grado de correlaciones residuales de modelo externo mediante
la media cuadratica de la covarianza residual (RMSteta) que mide la correlacién de
los residuos y deberia estar cercano a cero, su valor umbral < 0.12-0.14. Si
cualquiera de los indices supera los valores umbrales es improbable que el modelo

sera verdadero (Ringle, 2020).

El segundo paso es evaluar la colinealidad aplicando las mismas medidas que en
la evaluacion de los modelos formativos (valores de VIF), examinando cada
conjunto de constructos predictores por separado para evitar la presencia de
multicolinealidad entre las variables antecedentes de cada uno de los constructos
endogenos, si es el caso las estimaciones estan sesgadas. De acuerdo con Hair,
Risher et al., (2019) el valor ideal debe ser < 3, los valores por encima de 5 son
indicativos de posibles problemas de colinealidad entre las construcciones de los
predictores. Si hay multicolinealidad podemos crear un modelo de orden superior
que pueda respaldar la teoria o plantear la posibilidad de que las dos variables

latentes son redundantes y por lo tanto una de estas sobras (Hair et al., 2017).

El tercer paso es la evaluacion del signo algebraico, la magnitud y la significancia
estadistica de los coeficientes path. Los coeficientes path (coeficientes de
regresion) que muestran estimaciones de las relaciones entre las variables latentes
que componen el modelo estructural (hipotesis), debemos asegurar que el signo de
la hipotesis coincide con el signo de la estimacién. En cuanto a la magnitud (tamafio
del parametro estimado) los valores estandarizados de estos coeficientes se
encuentran entre +1 y -1; mayores valores absolutos (positivos o negativos)
muestran mayores relaciones predictivas entre los constructos, cuanto mas cercano
es el valor a cero, mas débil es la relacion. Los valores muy bajos son habitualmente
no significativos. Estos coeficientes pueden ser significativos pero su tamafno puede
ser pequefo, si un coeficiente path es mayor que otro, su efecto en la variable
latente enddégena es mayor, si el coeficiente es estadisticamente significativo su
valor indica hasta qué punto el constructo exdégeno esta ligado al endégeno. La

suma de los efectos directos (relacién que une dos constructos con una sola flecha)
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de un constructo sobre otro, asi como los efectos indirectos (relacién con al menos
un constructo involucrado) por medio de uno o mas constructos mediadores se
llama efecto total (Hair, Hult et al., 2019).

La significacién de los efectos se mide usando Bootstrap que es una técnica no
paramétrica de remuestreo, se sugiere un minimo de 5000 y el numero de casos
debe serigual al numero de observaciones de la muestra original; Streukens y Leroi-
Werelds (2016) recomiendan usar 10,000 muestras. El intervalo de confianza
Bootstrap permite evaluar si un coeficiente path es significativamente diferente a
cero, si no incluye el cero, la hipétesis se rechaza y se asume un efecto significativo.
Después de que se obtienen las submuestras se obtiene los errores estandar, los
estadisticos t y los intervalos de confianza de los parametros. Si se emplean
hipotesis que especifican la direccion de la relacion (+ 6 -) de las variables se debe
usar una distribucién t Student de 1 cola con n-1 grados de libertad (Hair et al.,
2017).

El cuarto paso es la valoracion del coeficiente de determinacion (R?) de las
construcciones exogenas, indica la cantidad de varianza de un constructo que es
explicada por las variables predictoras de dicho constructo endégeno en el modelo,
Su objetivo es maximizacion de la varianza explicada de la variable dependiente.
Este coeficiente es una medida del poder predictivo del modelo y se calcula como
la correlacion al cuadrado del valor real y el valor predicho de un constructo
enddgeno especifico. Su valor variade 0 a 1, los valores mas altos indican un mayor
poder explicativo del modelo es decir un valor de 0.75 se considera importante, 0.50
moderado y 0.25 débil; sin embargo, un valor de = 0.90 indica sobreajuste, los

valores dependeran de la disciplina o el campo de estudio (Hair, Hult et al., 2019).

La R? se incrementa cuando se agregan caminos (path) a una variable dependiente
final, es decir, cuando se incluyen constructos predictores adicionales en el modelo.
Para poder hacer comparaciones eliminando el sesgo se utiliza R? ajustada para
controlar la complejidad del modelo, este es util cuando se compara el propio R? con
los resultados de modelos similares en la literatura, pero el numero de constructos

independientes y/o el tamafo de la muestra son diferentes (Hair et al., 2017). Para
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determinar qué cantidad de la varianza explicada corresponde a cada una de las
variables latentes antecedentes se usa la descomposicion del valor R? se obtiene
multiplicando el coeficiente path y la correlacidn existente entre los coeficientes path

que se asocian (Roldan & Cepeda, 2020).

El quinto paso es la valoracion del tamafio de los efectos (f?) este valora el grado en
que un constructo exogeno contribuye a explicar un determinado constructo
endogeno en términos de R?, es decir el efecto que tiene una variable latente sobre
otra variable en funcion su modificacion de la R?; el cambio de este se calcula
estimando el modelo PLS dos veces, la primera vez se estima incluyendo la variable
latente exdgena (obteniendo R2 incluido) ¥ la segunda vez excluyendo la variable
latente exdgena (obteniendo R? excluido). Como regla general, los valores superiores
a 0.02, 0.15 y 0.35 representan tamanos de efecto pequefio, moderado y grande
respectivamente (Cohen, 1988). Un modelo anidado (nested model) deberia ser

rechazado si no produce un f2 significativo.

El sexto paso es la valoracidn de la relevancia predictiva dentro de la muestra Q2 de
Stone-Geisser (Geisser,1974; Stone,1974) que se basa en el procedimiento de
blindfolding que elimina puntos individuales en la matriz de datos, ya que es un
proceso iterativo que se repite hasta que cada dato haya sido omitido y el modelo
reestimado; solo se aplica a los constructos enddgenos que estan especificados de
manera reflectiva y a los constructos endégenos de un solo item (Hair, Hult et al.,
2019). Esta medida es un indicador de poder predictivo fuera de la muestra o
relevancia predictiva que imputa los puntos eliminados con la media y estima los
parametros del modelo (Rigdon, 2014; Sarstedt et al., 2014).

Los valores mayores de 0 para una variable latente enddégena especifica indican la
relevancia predictiva del nomograma para un constructo independiente, los valores
superiores a 0, 0.25 y 0.50 representan en el modelo de ruta PLS una relevancia
predictiva pequeia, mediana y grande respectivamente. Para calcular Q2 se pueden
utilizar dos enfoques: la redundancia validada de forma cruzada y la comunalidad
validada de forma cruzada; se recomienda calcular Q? utilizando el enfoque de la

redundancia validada de forma cruzada, dado que para predecir los datos incluye el
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modelo estructural. El tamafo de los efectos g? permite valorar la contribucién de
un constructo exdgeno al valor Q2 de una variable latente enddgena. Los valores de
0.02, 0.15 y 0.35 indican relevancia predictiva pequefa, media y grande

respectivamente (Hair, Hult et al., 2019).

El ultimo paso es la valoracion del poder predictivo fuera de la muestra por medio
de PLSpredict. Shmueli et al. (2016) propone un procedimiento para la prediccion
que implica estimar el modelo de una muestra de analisis y evaluar su desempeno
predictivo en datos distintos de la muestra de analisis (muestra reservada), que
ejecuta una validacion cruzada de K veces (Hair, Risher et al., 2019). Para esta
evaluacion se pueden usar varias estadisticas de prediccion que cuantifican el grado
de error de prediccion: el error cuadratico medio de las predicciones (RMSE), el
error absoluto medio (MAE) y el error porcentual absoluto medio (MAPE), el primero
se usa normalmente de forma predeterminada, pero MAE es mas precisa cuando
los errores de prediccion estan distribuidos de forma muy asimétrica (Ringle, 2020).

Los criterios de evaluacion del modelo estructural se sintetizan en la tabla 10.

Tabla 10. Medidas de evaluacion del modelo estructural

Modelo estructural

Colinealidad VIF = 5 Probables problemas criticos de colinealidad
(VIF)
VIF = 3 — 5 Posibles problemas de colinealidad

VIF < 3 Valor ideal

Valor R2 Los valores de 0.75 son substanciales, 0.50 son moderados y 0.25
son débiles

Los valores de 0.90 y superiores son indicativos tipicos de sobreajuste
Valor f2 0.02 <2< 0.15 efecto pequefio

0.15 <2 < 0.35 efecto moderado

f22 0.35 efecto grande

Valor Q2 Los valores mayores que 0 son significativos

Los valores superiores a 0, 0.25 y 0.50 representan una precision
predictiva pequefa, mediana y grande del modelo de ruta PLS

Valor g2 0.02 < g2 < 0.15 efecto pequefio

0.15 < g2 < 0.35 efecto moderado

g? = 0.35 efecto grande

Fuente. Elaboracién propia con base en Hair, Risher et al., 2019.
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CAPITULO VI Anélisis e interpretacion de resultados

Con fundamento en la teoria establecida anteriormente de la modelizacién de
ecuaciones estructurales Partial Least Squares (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling; PLS-SEM). En este capitulo se realiza la estimacion del modelo
estructural propuesto por Hair et al. (2017) que incluye la evaluacion del modelo de
medida, el modelo de estructural y la interpretacién de resultados. La estimacion se

hara utilizando el programa informatico SmartPLS version 3.3.3 (Ringle et al., 2015).
6.1 Resultados de la estimacion del modelo de medicion

Los datos utilizados para estimar el modelo PLS-SEM son los que se muestran en
la matriz de datos de la tabla 7 presentada anteriormente que corresponde a las 92
observaciones obtenidas de la aplicacion del instrumento de investigacion a las 100

empresas vitivinicolas de Baja California.

El procedimiento comienza creando un modelo sencillo en la interfaz grafica del
software SmartPLS en donde se crea un monograma a partir de la informacion
tedrica planteada en esta investigacion; la hipétesis y las relaciones entre variables.
La matriz de datos se concentra en un archivo de Excel, esta base de datos es
exportada al software para hacer las estimaciones basicas de la estadistica
descriptiva: media, mediana, desviacion estandar, curtosis, asimetria, valores

minimos y maximos, asi como la cantidad de datos perdidos.

Los datos perdidos que incluyen los patrones sospechosos de respuestas
(respuestas en linea recta e inconsistente) y los valores atipicos seran tratados en
el software con un marcador de -999 y el remplazo por la media ya que son menos
del 5% por indicador. En esta investigacion el modelo propuesto es reflectivo. Los
constructos dentro del modelo estructural son: la variable dependiente, exportacion
(EXP); y las variables independientes produccion (PDR), innovacion tecnolégica (1T)
y competitividad (COMP).

Para la estimaciéon del modelo de medida se necesitan configurar los parametros
para ejecutar el algoritmo PLS-SEM basado en la varianza el cual fue desarrollado
por Herman Wold en 1975 y ampliado por Jan-Bernd Lohmoller en 1989, este
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algoritmo utiliza datos empiricos para los indicadores para estimar las puntuaciones
de los constructos, los coeficientes de los caminos (path) y otros parametros de
manera que maximiza la varianza explicada de los constructos dependientes. Este
algoritmo estima las puntuaciones de los constructos establecidos en la matriz de
datos y los utiliza como entrada en los modelos de regresion parcial (simple y
multiple), estas puntuaciones son utilizadas para estimar cada modelo de regresion
parcial en el nomograma, en este proceso iterativo del algoritmo PLS-SEM para
estimar los modelos de regresién en primer lugar se estiman las puntuaciones de
los constructos y en segundo lugar se estiman las cargas, los pesos, los coeficientes

path del modelo estructural y los valores R? (Hair, Hult et al., 2019).

De acuerdo con Hair, et al. (2017), las reglas practicas para iniciar el algoritmo PLS-

SEM son cuatro:

1) Seleccionar el esquema de ponderacion. Esta opcidn permite elegir tres
esquemas: centroide, factor o camino (path); se recomienda este ultimo como
meétodo de ponderacion del modelo estructural ya que se puede aplicar a todo tipo
de especificaciones y estimaciones; y da como resultado el mayor valor de R? para

las variables latentes enddgenas.

2) Utilizar +1 (asume una relacion positiva entre el indicador y su variable
latente) como valor inicial para todos los pesos externos en todas las relaciones del

modelo de medida durante la primera iteracion.

3) Establecer un criterio de parada predefinido con un umbral de 1 . 1077
recomendado, ya que el algoritmo PLS se detiene cuando el cambio en los pesos
externos entre dos interacciones es menor que este criterio de parada o se ha

alcanzado el nUmero maximo de iteraciones.

4) Especificar un numero maximo de 300 iteraciones para asegurar la
convergencia del algoritmo; es decir, que no se detuvo debido que alcanzé el

numero maximo de iteraciones sino debido al criterio de parada.
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5) Establecer un reemplazo por la media de los valores perdidos de un
indicador para que los sustituya por la media de los valores restantes por columna

sin alterar la muestra.

6) Especificar una variable de ponderacion si se desea establecer una
importancia diferente a cada observacién asegurando la representatividad de la

muestra (Hair et al., 2017).

En la figura 4 se muestran los resultados de la estimacion del modelo propuesto que
aparece en la ventana de modelizacion del programa SmartPLS. Estos se obtienen
al ejecutar el Algoritmo PLS, en la cual se observan los resultados de las cargas,
los coeficientes path para las relaciones del modelo estructural y el valor de R2 =

0.435 de la variable latente endogena.

El resultado de la estimacidén del algoritmo en el modelo estructural nos permite
determinar que los tres constructos: Produccion, Innovacién tecnologica vy

Competitividad explican el 43.5 % la varianza del constructo endégeno Exportacion.
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Figura 4. Resultado de la estimacién del modelo propuesto
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Fuente. Elaboracion propia con base a las estimaciones del algoritmo en el
software SmartPLS (Ringle et al., 2015).
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El primer informe de resultados es de los coeficientes path para cada relacién en el
modelo, como se presenta en la tabla 11 en la cual se establece la relacién de cada
uno de los constructos, indicando que Competitividad tiene un mayor efecto en
Exportacion (0.462), seguido de Innovacion tecnologica (0.210) y de Produccion
(0.166).

Tabla 11. Informe de los coeficientes path (formato de matriz)

Innovacion
tecnoldgica

Competitividad Produccién Exportacion

Competitividad

Produccion

Innovacioén
tecnologica
Exportacion

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Después de ejecutar el algoritmo se debe comprobar que el algoritmo alcanzé el
criterio de parada establecido previamente y que no llegd al numero maximo de
interacciones, de lo contrario indicaria que el algoritmo tiene problemas para

encontrar una solucién estable (Hair, Hult et al., 2019).

En el modelo de esta investigacion se observa que el algoritmo alcanza la
convergencia tras la 232 iteracidon. Asi mismo se confirma que los coeficientes path

tienen signo positivo igual al que se postula en la hipotesis.

En el informe de los coeficientes path (grafico de barras) podemos determinar si las
relaciones son significativas con valores por encima de 0.20 y no significativos por

debajo de 0.10, en la figura 5 se muestran estas relaciones.
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Figura 5. Informe de los coeficientes path (grafico de barras)
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
6.2 Evaluacién del modelo de medida reflectivo

El objetivo de PLS-SEM es examinar las relaciones hipotetizadas para maximizar la
varianza explicada de las variables latentes exdgenas. De esta manera cuando la
estimacion del modelo PLS converge se analizan los resultados de la evaluacién
del modelo de medida (relaciones existentes entre indicadores y constructos) y el
modelo estructural (relaciones entre los propios constructos). EI modelo de medida
reflectivo para esta investigacién evaluara: las cargas, la consistencia interna
(fiabilidad compuesta y alfa de Cronbach), la validez convergente (fiabilidad del
indicador y varianza extraida media: AVE) y la validez discriminante (cargas

cruzadas, criterio Fornell y Larcker, y el estadistico HTMT) (Hair et al., 2017).

Las cargas externas asociadas especialmente con los resultados de los modelos de
medida reflectivos son estimaciones de las relaciones entre variables latentes
reflectivas y sus indicadores; las cuales nos indican la fiabilidad individual del
indicador cuyo valor umbral debe ser A =0.707. En la siguiente tabla 12 se presentan

los resultados.
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Tabla 12 Cargas externas

Competitividad Produccién Innovacion Exportacion

tecnolégica
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).




Las cargas mostradas estan por debajo del valor minimo de 0.70 a excepcion de los
indicadores IT23 con carga de 0.754, Prod18 con 0.727 y Prod19 con 0.770. Por lo

tanto, se eliminaran los indicadores con cargas menores a 0.40, de esta manera la

depuracion mejorara la fiabilidad compuesta. El resultado de la estimaciéon del

algoritmo en el modelo estructural modificado se especifica en la figura 6 con un

valor de R? = 0.395.

Figura 6. Resultado de la estimacion del modelo modificado
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Fuente. Elaboracién propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

96




Fiabilidad de consistencia interna

Para evaluar este criterio normalmente se emplea el alfa de Cronbach, pero debido
a sus limitaciones (valores relativamente bajos) también se utilizara la medida de
fiabilidad compuesta del constructo; y ya que esta ultima sobreestima la fiabilidad

se recomienda reportar ambas para una medicién mas real.

El valor de la primera medida considerado el limite inferior debera estar entre 0.60
y 0.70, para la segunda que es el limite superior 0.70 y 0.90, para este fin se pueden

utilizar las medidas de fiabilidad compuesta (pc) y Dijkstra-Henseler (pA).

Los resultados muestran validez y consistencia interna en los constructos
Innovacion Tecnoldgica, Competitividad y Exportacion, ya que el coeficiente de alfa
de Cronbach esta por encima de 0.60 limite inferior; y la fiabilidad compuesta 0.70

limite superior como se sefiala en la tabla 13.

Por otra parte, el constructo Produccion esta ligeramente por debajo del limite
inferior de la medida de alfa de Cronbach, pero dentro de los parametros de la

fiabilidad compuesta como se observa en la figura 7 y 8 respectivamente.

Tabla 13. Resultados de fiabilidad de consistencia interna

0638 0.754
0512 0755
081 0737
0756 0820

Fuente. Elaboracién propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
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Figura 7. Alfa de Cronbach (Grafico de barras)
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Figura 8. Fiabilidad compuesta (Grafico de barras)
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
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Validez convergente

En la validez convergente se analizan dos conceptos: las cargas externas de los
indicadores los cuales deben compartir una alta proporcidon de varianza, se sugiere
un valor de < 0.70; y la varianza extraida media (AVE) que es igual a la comunalidad
de los indicadores de un constructo con un valor umbral = 0.5. Este criterio es el
mas estricto para PLS en modelos reflectivos (modo A) ya que nos dice cuanta
varianza obtiene un constructo de sus indicadores con relacion al error de medida.
En la tabla 14 y en la figura 9 los resultados muestran un AVE de menos de 0.50 lo
cual indica que existe mas varianza en los errores de los items que en la varianza

explicada por los constructos.

Tabla 14. Resultados de la varianza extraida media

Varianza extraida
media (AVE
Competitividad 0.257

Produccion 0.509
Innovacion tecnolégica 0.330
Exportacion 0.320

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Figura 9. Varianza extraida media (Grafico de barras)
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Fuente. Elaboracién propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
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Validez discriminante

La validez discriminante que nos indica el grado en que un constructo es distinto de

los otros constructos se mide por medio de las cargas cruzadas, el criterio Fornell y

Larcker, y la medida Heterotrait-Monotrait (HTMT). En la siguiente tabla 15 la

medida indica que la carga externa de un indicador sobre su constructo es mayor

que todas las cargas cruzadas con el resto de los constructos.

Tabla 15. Cargas cruzadas

Competitividad Produccién LG

tecnoldgica
Comp30 0.429 0.144 0.077
Comp32 0.522 0.122 0.171
Comp33 0.566 0.236 0.218
Comp34 0.564 0.091 0.385
Comp36 0.463 0.001 0.086
Comp37 0.432 0.094 0.155
Comp38 0.551 0.125 0.537
Comp39 0.449 0.160 0.285
Comp4l 0.556 0.136 0.160
Expl 0.416 0.181 0.294
Expl0 0.261 0.180 0.320
Exp2 0.282 0.231 0.195
Exp3 0.161 0.080 0.247
Exp4 0.389 0.088 0.373
Exp5 0.393 0.174 0.221
Exp6 0.290 0.174 0.237
Exp7 0.227 0.330 0.077
Exp8 0.289 0.155 0.321
Exp9 0.325 0.300 0.319
1m20 0.092 0.463 0.419
21 0.087 0.314 0.399
122 0.225 0.071 0.682
1T23 0.426 0.187 0.771
1T24 0.275 0.156 0.506
125 0.314 0.200 0.575
Prod17 0.114 0.619 0.023
Prod18 0.076 0.720 0.335
Prod19 0.308 0.790 0.354

Exportacion

0.296
0.359
0.267
0.306
0.217
0.258
0.260
0.199
0.317
0.555
0.423
0.423
0.410
0.659
0.688
0.648
0.571
0.573
0.620
0.179
0.097
0.328
0.378
0.095
0.336
0.238
0.204
0.262

Fuente. Elaboracién propia con base a las estimaciones del algoritmo en el software

SmartPLS

—

Ringle et al., 2015)
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La tabla 16 expone los resultados del criterio de Fornell y Larcker con la raiz
cuadrada de los AVE de los constructos reflectivos en la diagonal principal y las
correlaciones entre los diferentes constructos fuera de la diagonal. La raiz cuadrada
del AVE debe ser superior a la correlacion que tiene el constructo con sus
indicadores, el objetivo es que comparta mas varianza con sus indicadores que la

que tiene con otros constructos.

Tabla 16. Resultados criterio de Fornell y Larcker

Competitividad Producciéon Innovacion Exportacién
tecnolédgica

Competitividad 0.507

0.246 0.713
0.450 0.332 0.575
tecnoldgica
0.558 0.333 0.475 0.566

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

La ratio de Heterotrait-Monotrait (HTMT) se considera la opcion mas fiable para
detectar también este problema validez discriminante. Los resultados se sefialan en
la tabla 17 y la figura 10 en la cual los constructos estan con suficiente validez
discriminante pues se encuentran por debajo del umbral < 0.85 o < 0.90 valor

minimo para constructos conceptualmente similares.

Tabla 17. Resultados validez discriminante HTMT

Innovacioén
tecnoldgica

Competitividad Produccién Exportacion

Competitividad
0527
Innovacion tecnoldgica 0.739 0.770

Exportacion 0.789 0.534 0.632

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).
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Figura 10. Resultados validez discriminante HTMT (Grafico de barras)

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

o8-

o
-
.

06~
057
0.4-
0.3-
D2+

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

0.1+

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Ademas de las ratios se debe comprobar si los valores son significativamente
diferentes a 1 calculando los intervalos de confianza mediante el proceso de
Bootstrap completo con 5000 submuestras. Como se puede observar en la tabla 18
ninguno de los intervalos de confianza incluye el valor de 1 o 0.9 propuesto por
Franke y Sarstedt (2019).

Tabla 18. Intervalos de confianza para HTMT

Muestra Mediade la | Sesgo 2.50% 97.50%
original (O muestra (M

1. COMP -> 4. EXP 0.413 0.432 0.018 0.203 0.580
2. PROD -> 4. EXP 0.152 0.162 0.010 -0.046 0.316
0.239 0.268 0.029 0.008 0.400

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Para calcular HTMTinference y saber si hay un valor 0.9 dentro del intervalo de
confianza del 95% se realiza un bootstrapping completo. Los resultados se indican
en la tabla 19 en donde los valores son significativamente diferentes de 1, las
columnas etiquetadas con 2.5% y 97.5% muestran los limites inferior y superior

respectivamente para un intervalo de confianza del 95%.
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Tabla 19. Intervalos de confianza para HTMTinference
2.5% 97.5%

1. COMP -> 4. EXP 0.239 0.612
2. PROD -> 4. EXP -0.016 0.342
3.IT -> 4. EXP 0.069 0.458

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

En conclusién, los resultados de la evaluacion del modelo de medida reflectivo
cumplen con todos los criterios para proporcionar evidencias de fiabilidad y validez
de las medidas. Por lo que se puede continuar con el procedimiento de valoracion

del modelo saturado y el modelo estructural.
6.3 Evaluacion del modelo de medida (modelo saturado)

El analisis confirmatorio recomendado por Henseler (2018) incluye los indices de
bondad de ajuste y las pruebas de ajustes exactos basados en Bootstrap. Los
indices de ajuste (valoracién aproximada) de SRMR son <0.08 (Hu & Bentler, 1998)
o <0.10 (Williams et al., 2009). Las pruebas de ajustes exactos basados en
Bootstrap son SRMR < HI95 < HI99, duLs < HI95 < HI99 y dg < HI95 <HI99.

Los resultados se muestran en la tabla 20 en la cual los tres indicadores cumplen
con los umbrales. Por lo tanto, el modelo de medida se considera bueno (no se
puede dar por falso); ya que el ajuste del modelo es verdadero. Los datos no
contienen mas informacién que la que el modelo transmite, es decir; los indicadores

funcionan mejor dentro del constructo que por separado.
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Tabla 20. Resultado modelo estimado segun Henseler (2018)
Media de la

Muestra original (O) Y 95%  99%

SR8 Modelo saturado 0.084 0.075 0.086 0.091
Modelo estimado 0.084 0.075 0.086 0.091
C[UIBSEE Modelo saturado 2.868 2.292 3.038 3.379
Modelo estimado 2.868 2.290 3.036 3.379
dG Modelo saturado 0.835 0.935 1.308 1.569
Modelo estimado 0.835 0.937 1.343 1.502

Fuente. Para realizar el calculo de los indices de bondad de ajuste, los constructos
se calcularon en forma de compuestos, especificando en el método de ponderacién
de indicadores el modo A, realizado un bootstrapping completo de 1000
submuestras, una prueba de una cola y un nivel de significacién de 0.05 (Roldan &
Cepeda,2020).

6.4 Evaluacion del modelo estructural

El primer paso del procedimiento para valorar la colinealidad del modelo estructural
son los estadisticos de colinealidad (VIF) los cuales deben tener un valor umbral de
< 3.3 0 < 3 segun lo propuesto por Hair, Hult et al. (2019). La tabla 21 sefala los
constructos exogenos: Competitividad, Produccién e Innovacién tecnoldgica no

tienen problemas de multicolinealidad entre ellos.

Tabla 21. Valores VIF del modelo estructural

Innovacioén
tecnoldgica

Competitividad 1.270
1139

tecnoldgica

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Competitividad Produccién Exportacion

El siguiente paso es revisar si los signos del coeficiente path son positivos
comparado con los signos postulados en la hipétesis; lo cual se cumplen en este

modelo. La magnitud del coeficiente path debe estar enunrangode -1y + 1.
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Para la valoracion de la significacion de los coeficientes path p < 0.05, se hace un
bootstrapping basico de 1000 submuestras, con un tipo de prueba de una cola y un

nivel de significacion de 0.05.

Los resultados mostrados en la tabla 22 indican que las relaciones entre los
constructos son positivas, es decir; estadisticamente significativas distintas de que
cero. Asimismo, podemos ver en la tabla 23 los intervalos de confianza en donde

no hay cambio de signo de tal modo que las hipotesis quedan soportadas.

Tabla 22. Resultados significacién coeficiente path

Desviacion

estandar Estadisticos P

t (| O/STDEV|) Valores

Muestra Media de la
original (O) muestra (M)

0.413 0.432 0.097 4.264
2.1T -> 4. EXP 0.152 0.162 0.090 1.677  0.047

3. COMP -> 4, 0.239 0.269 0.098 2.439 0.007
EXP

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

Tabla 23. Resultados de los intervalos de confianza

Muestra Media de la
original (O muestra (M

0.413 0.432 0271  0.586
0.152 0.162 0.003  0.304
0.239 0.269 0.113  0.424

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

5.00% 95.00%

El coeficiente de determinacibn R? o varianza explicada de las variables
dependientes va desde 0 a 1 de tal forma que cuanto mayor sea el valor, mayor
sera el nivel de la precision. El valor de R? para Exportacion es de 0.395 que se
considera moderado. El resultado de la estimacion del algoritmo en el modelo
estructural nos permite determinar que los tres constructos explican el 39.5 % la
varianza de la variable dependiente Exportacién, los porcentajes de explicaciéon de

cada constructo se presentan en la tabla 24.
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Tabla 24. Porcentaje de varianza
COEFICIENTE

PATH CORRELACION

0.413 0.558  23.0%
0.152 0.333  5.06%
0.239 0475  11.4%
39.5%

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

El criterio para valorar el tamafo del efecto f 2 indica que competitividad tiene un
efecto grande sobre la variable dependiente (0.222), mientras produccion (0.033) e

Innovacion tecnolégica (0.070) un efecto pequefio, véase figura 11.

Figura 11. Tamanos del efecto f 2 (Grafico)

f cuadrado
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

6.5 Evaluacion del poder predictivo fuera de la muestra (out of sample) por medio
de PLSpredict

El propdsito con el que se usa PLS es para testar las relaciones en un modelo y
valorar el caracter predictivo, es decir, predecir nuevos casos que no se tomaron en
cuenta a la hora de estimar el modelo; pueden ser temporal o transversalmente

(Shmueli & Koppius, 2011). Para este fin, se utilizan varias pruebas: la relevancia

106



predictiva Q?, relevancia predictiva g2 y el poder predictivo fuera de la muestra (out-

of-sample) Q? predict que se recomienda tenga un valor positivo mayor a cero.

El procedimiento consiste en dividir la muestra en dos: la llamada training sample
que es la porcion del conjunto de datos global que se utiliza para estimar los
parametros del modelo; y la holdout sample, que es la parte restante del conjunto

de datos que no se utiliza para la estimacion del modelo.

El primer paso es elegir un valor k =10 que habitualmente se fija para los estudios
predictivos, con un tamano minimo N =30, con repeticiones r =10. El segundo paso
es valorar el grado de prediccion del error utilizando las estadisticas MAE

(distribucién de los errores es asimétrica) y RMSE (la distribucidn es simétrica).

En la aplicacion del modelo de esta investigacion con una muestra de 92 elementos,
las secciones (folds) se dividiran en 3 y las repeticiones seran 10 (las
recomendadas). A continuacién, se calculan los resultados se revisa si todos los
indicadores son mayores que cero, después se revisa si los valores son asimétricos,
es decir todos por debajo de 1 en valor absoluto. Si se cumplen los anteriores
usamos MAE y RMSE para comparar en cada uno de los indicadores si los errores
que obtengo en el modelo teéricamente soportado son menores que los errores que
obtengo en un modelo de regresion manipulando todos los indicadores utilizados

anteriormente (Shmueli et al., 2019).

Los resultados que se obtienen después de restar los valores RMSE Y MAE (PLS-
LM) son negativos (signo negativo). Es decir, los errores que se tienen a la hora de
predecir los indicadores Exportacion son menores comparados con el modelo

tedrico. Esto significa que el modelo tiene capacidad predictiva, véase tabla 25.
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Tabla 25. Analisis del poder predictivo fuera de la muestra

PLS PREDICT LM PLS-LM

RMSE MAE Q2 predict Asimetria | RMSE MAE | RMSE MAE
1.208 0.995 0.125 0.562 1.526 1.214 | -0.318 -0.219
1.275 1.091 0.072 0.166 1.577 1.275|-0.302 -0.184
1.752 1.635 0.071 0.084 2.165 1.827 | -0.413 -0.192
1.568 1.354 0.148 -0.460 1.787 1.440 | -0.219 -0.086
1.250 1.064 0.074 0.205 1.445 1.167 | -0.195 -0.103
1.237 0.993 0.015 0.738 1.417 1.110|-0.180 -0.117
1.231 0.996 0.088 0.662 1.473 1.165 | -0.242 -0.169
1.330 1.113 0.049 0.500 1.533 1.213 | -0.203 -0.100
1.201 0.977 0.117 0.137 1.478 1.191|-0.277 -0.214

1.244 1.035 0.030 0.857 1.487 1.208 | -0.243 -0.173

Fuente. Elaboracién propia con base a las estimaciones del algoritmo en el software
SmartPLS (Ringle et al., 2015).

6.6 Prueba de hipotesis

En este apartado se determina si la hipdtesis planteada es apoyada o refutada. Una
hipétesis es una declaracion, una proposicion tentativa acerca de la relacion entre

dos o mas variables (Kerlinger, 1997).

Esta investigacion tiene como hipdtesis la siguiente: La produccion, la innovacion
tecnoldgica y la competitividad son los factores que favorecen las exportaciones de

las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe.

Para el analisis de esta prueba se consideran dos aspectos: en primer lugar, las
relaciones entre variables latentes mediante los coeficientes path de la evaluacion

del modelo estructural y en segundo término su significancia estadistica.
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Figura 12. Informe de los coeficientes path (grafico de barras)
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Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

En correspondencia con la primera parte de la valoracion en donde se determinan
los efectos de los constructos; los resultados mostraron que las tres variables
independientes (produccion, innovacion tecnologica y competitividad) tienen
relacion positiva con la variable dependiente (exportacion), véase figura 12.
Particularmente, la variable Competitividad muestra una mayor fuerza de relacion
con un valor de 0.413, seguida de la variable Innovacion tecnolégica con un efecto
de 0.239; finalmente la variable Produccién es la que muestra una influencia menor
con un valor de 0.152. Por tanto, la primera parte de la evaluaciéon de la prueba de
hipétesis cumple con la condicién de que las tres variables influyen positivamente

en las exportaciones.

La segunda parte del analisis corresponde a la significancia estadistica de los
coeficientes que depende del error estandar que se obtiene al aplicar la técnica de
bootstrapping, esto permite calcular el valor t empirico y los valores p para todos los
coeficientes path estructurales.

Los indices de los estadisticos t y p se determinan dependiendo de la investigacién
o0 campo de estudio, ya que postulamos una hipotesis de una direccidn que implica

que las variables estan relacionadas positivamente, se utiliza una prueba de una
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cola cuyos valores de referencias son: valores criticos de t de 1.28 (nivel de
significacion del 10%) para una investigacién exploratoria, 1.65 (nivel de
significacion del 5%) investigacion en general y 2.33 (nivel de significacion del 1%)
en caso de investigacion experimental (Roldan y Sanchez-Franco, 2012). Asimismo,
los valores p deberan ser menores que 0.10 (nivel de significacién de = 10%), 0.05
(nivel de significacion = 5%) y 0.01 (nivel de significacion = 1%). En esta
investigacion los resultados finales se muestran en tabla 26 en donde se observa

que todos los efectos son significativos a un nivel de 5%.

Tabla 26. Resultados de las pruebas de significacion para los efectos totales.

Muestra Media de la muestra o P
Estadisticos t

original (O) (M) Valores

1. COMP -> 4. EXP 0.413 0.431 4.318 0.000
2. PROD -> 4. EXP 0.152 0.162 1.660 0.048
3.I1T -> 4. EXP 0.239 0.271 2.493 0.006

Fuente. Elaboracion propia con base en SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015).

En conclusion, se considera que la hipotesis es aceptada debido a que las variables
independientes: produccion, innovacion tecnolégica y competitividad, tienen una
influencia positiva y una relacion significativa con la variable dependiente

Exportacion.
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PARTE IV PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO VIl Propuesta de solucion

Esta propuesta radica principalmente en un modelo que sirva de guia para las
empresas que cuenten con las condiciones necesarias para la exportacion de vino

tinto. Este modelo considera 4 teorias que se presentan a continuacion.

La presente investigacion se distingue por haber efectuado un andlisis de las
empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe en el Estado de Baja California,
procurando aportar datos e informacion util para el estudio de su comportamiento
actual. En los fundamentos de esta investigacion, se definio el fenémeno y se
establecio la problematica detectada, asi como el objetivo: determinar cuales son
los factores que permiten a las empresas vitivinicolas de Valle de Guadalupe

incrementar las exportaciones de Vino Tinto.

A partir de la revision de la literatura se consideraron elementos importantes como
los principales productores de vino, el nivel de desarrollo de tenian los paises y
cuales son las regiones mas importantes de México en la produccién y exportacién
de vino. Esto factores dieron pie a elementos claves de esta investigacion como
fueron la hipétesis, las variables y la identificacion de las empresas. Las variables

analizadas fueron Competitividad, Innovacion tecnolégica y Produccion.

Para guiar la base de las estrategias se recapitulan las dimensiones que fueron

tomadas en consideracion de cada una de las variables.

e La exportacion es la transferencia de propiedad, bienes y servicios entre
habitantes de diferentes paises (INEGI, 2011). Las dimensiones
consideradas fueron la experiencia exportadora, el conocimiento de las
exportaciones (conocimiento basico del comercio exterior), la capacitacion,
las ventas en el mercado nacional y el estatismo interno (la seguridad en la

participacion del mercado nacional).
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La competitividad es el proceso por el cual se combinan fuerzas materiales
para provocar un cambio en el crecimiento del sistema econémico, asi como
cambios tecnoldgicos sociales (Schumpeter, 1934). Las dimensiones
consideradas fueron la calidad (sistemas de calidad), el precio (costos
operativos de exportacion) y canales de distribucion (requisitos de entrada a

mercados internacionales).

La Innovacién tecnoldgica se define por la capacidad que tienen los agentes
econdmicos para permanecer vendiendo bienes y servicios en un mercado,
asi como exportar aquellos que tengan los elementos para competir en un
mercado internacional (Morales & Pech, 2000). Las dimensiones tecnologia
(inversion en tecnologia y consultoria tecnolégica) y entornos innovadores

(Dinamica tecnoldgica, transformacion territorial y redes de innovacion).

La produccion es la actividad que aporta valor agregado a la creacion vy
suministro de bienes y servicios, utilizando la tecnologia (Elwood, 1983). Las
dimensiones consideradas fueron la capacidad de produccion suficiente
(posicionamiento producto y capacidad financiera para aumentar la
produccion para cubrir nuevos mercados), organizacién administrativa al

interior de la empresa (Capacidad organizacional para exportar).

En esta propuesta de solucién se toma como base la revision de la literatura y los
resultados obtenidos del modelo de ecuaciones estructurales que se utilizaron para
determinar la relacién de las variables independientes y la variable dependiente. Lo
anterior para proponer las estrategias que pueden coadyuvar al incremento de las
exportaciones. Con fundamento en los resultados obtenidos en el instrumento y la
investigacion de campo se determind que el 32% de las empresas exportan, el 12%
estan en tramites o lo hacen mediante intermediarios y el 56 % no realiza esta

actividad; ni tienen planeado hacerlo en un futuro inmediato.
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En consecuencia, las recomendaciones que se hacen en esta propuesta de solucion
versan en un modelo que contiene 4 teorias a seguir dependiendo la etapa de

desarrollo en que se encuentre la empresa.

En primera instancia se abordara cada teoria con sus aportaciones principales parar
después integrar el modelo sugerido a seguir en esta investigacion. Las teorias
propuestas son:

1. Teoria de la firma

2. Cadena de valor y ventaja competitiva
3. Clusteres y competitividad
4

Internacionalizacion de la empresa

Teoria de la firma

Las firmas existen porque facilitan la realizacion del objetivo de los directores o
gerentes que es la creacion de valor (beneficio o0 ganancia) mediante las actividades
de la empresa, adaptando, actualizando y combinando sus activos especializados
internamente para desarrollar mecanismo de apropiabilidad. Una firma es creada
por emprendedores, grupos u otras entidades con el fin de lograr un propdsito u
objetivo particular (Pitelis, 1991). Perspectiva que esta en linea con los supuestos
fundamentales en economia y estrategia; que los agentes econdmicos estan
motivados por (grados de) interés propio, y también el analisis de North (1991) de

las instituciones y el cambio institucional en general.

Las decisiones clave de los directores o de la alta gerencia implican no sodlo
cuestiones relacionadas con la autoridad y el empleo; sino también con cuestiones
sobre finanzas, asignacion de recursos y eleccién del modelo de negocio. Por
supuesto, las decisiones operacionales también deben contemplarse. Sin embargo,
la esencia de la firma no es solo sobre el funcionamiento de un negocio (parte
operativa), sino que también se trata de crear mercados, disefar el negocio y
establecer ventajas competitivas sostenidas (Pitelis y Teece, 2009). Estas

decisiones incluyen: la inversién en el desarrollo de nuevos productos / procesos,
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las actividades para subcontratar, el como fijar el precio de los productos, la

proposicion de valor al cliente; y si el producto debe ser agrupado para la venta.

En conclusion, la esencia de la firma esta guiada por el compromiso de la alta
gerencia que reconfigura sus activos para crear valor; asi como co-crear mercados
y precios en toda una economia incluyendo una conceptualizacién mas profunda
como la transferencia de conocimiento y el aprendizaje. Este ultimo se contempla
en la teoria de la firma desde el enfoque de las capacidades dinamicas, en la cual
se crean y reconfiguran recursos y capacidades en la organizacion para detectar y
aprovechar las oportunidades; especialmente en el contexto de la innovacién (Pitelis
& Teece, 2009). En esta investigacion su importancia redice en determinar el
tamano, caracteristicas y complejidad de la firma para el disefio de la estrategia que

habra de seguir cada empresa exportadora o en vias de exportar.

Cadena de valor y ventaja competitiva

La ventaja competitiva segun Porter (1986), describe como una compafia elige una
estrategia genérica para descubrir los medios que necesita para mejorar la cadena
de valor. El valor es medido por los ingresos totales, reflejo de las unidades vendidas
y el precio al que la gente esta dispuesta a pagar por un producto. Por lo tanto, la
cadena de valor contiene el valor total y las actividades relacionadas con dichos
valores, que suelen dividirse en dos: las primarias (la creacion, venta, transferencia
y servicio posterior al cliente) y las de apoyo (insumos, tecnologia, recursos
humanos). De esta manera la ventaja competitiva proviene de dos fuentes:

efectividad operacional y posicion estratégica.

Segun Porter (2010) la estrategia de la firma consiste en analizar el atractivo de la
estructura de la industria para sobresalir mediante una diferenciacién (imagen,
servicio, producto, logistica) en la busqueda de menores costos de operacion y
menor utilizacién de capital. Tomando en cuenta las cinco fuerzas competitivas
desarrolladas en su Diamante en 1985; la firma debe enfocarse no sélo en la salud
de la industria en la cual se desarrolla si no en el establecimiento de una estrategia
que le pueda dar valor unico frente a sus clientes ofreciendo algo distinto ya sea por

114



medio del producto, el proceso o la tecnologia. Las empresas necesitan
innovaciones unicas porque estan asociadas al desempefo de las exportaciones y

a la vez a su rentabilidad y permanencia en un entorno cambiante (Love et al. 2015).

Figura 13. Diamante de Porter

Rivalidad de los
competidores existentes

Fuente. Elaboracién propia con base en Porter,1986.

La cadena de valor permite identificar los recursos o actividades fundamentales de
la empresa: infraestructura de la empresa, disefio de producto, operacién o
manufactura, desarrollo tecnolégico, recursos humanos, logistica interna y externa,
marketing y ventas, distribucion y servicio. Introduccibn de nuevos
productos/servicios, asi como la inversion en investigaciéon y desarrollo para nuevos

procesos.

En el entorno de mercado internacional se deben tomar en cuenta los factores
econdmicos, geograficos y tecnoldgicos; el clima politico, cultural, el comercio
exterior y las politicas econémicas que pueden tener un efecto negativo en el

desempeno de la exportacion (MieCinskieng, 2014).

En conclusion, para lograr un posicionamiento dentro del sector o industria se debe

lograr la diferenciacion, creando valor a los clientes y reduciendo costos.
Clusteres y competitividad

Los clusteres son empresas en instituciones interconectadas en un campo
particular, organizadas en redes que pueden ser verticales u horizontales. Su

propdsito es elevar los niveles de productividad competencia y rentabilidad. Su
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objetivo es ser incubadoras de negocios, desarrollar emprendimiento, capital
humano y proyectos de investigacidon y desarrollo. La perspectiva de redes
contempla las interacciones interorganizativas continuas entre las empresas locales
y sus redes centradas en la transmision de informacion contemplando la
oportunidad empresarial (Trujillo et al., 2006). Este modelo considera que las
oportunidades de mercado exteriores le son comunicadas a las empresas a traves
de los miembros de su propia red y que también son utiles para investigar y evaluar
a los socios potenciales. En los negocios internacionales es necesario establecer
un compromiso social antes de una negociacion formal; en el sentido del buen
historial y la buena reputacion de cada empresa. El riesgo de esta incursion a
mercados internacionales debe ser minimizado a través de los acuerdos entre

agentes e intermediarios (Anderson y Gatignon, 1986; Johanson y Mattson, 1988).

El modelo defendido por Johanson y Mattson (1988) consideran redes de negocio
a aqueéllas que mantienen las empresas con sus clientes, distribuidores,
competidores y gobierno. Cuando las empresas se internacionalizan en un enfoque
de redes se forman relaciones con socios en paises nuevos, se incrementa el
compromiso en las redes ya establecidas y se integran las posiciones de las redes
en diferentes paises, lo que le permite a la empresa mantener relaciones para tener
acceso a recursos y mercados. Esto también favorece a empresas pequenas y
medianas sin experiencia en el mercado internacional. Los autores clasifican a las
empresas en cuatro, segun su grado de internacionalizacidén de la red: iniciadora,

rezagada, solitaria e internacional junto con otras empresas.

De acuerdo con Porter (2018), las ventajas de los clusteres son la cercania de
colaboracion y alianzas del personal especializado guiando una estrategia en
colaboracién para ser mas competitivos. Estas agrupaciones de empresas del
mismo sector generan una cadena de valor que incluyen otros actores como los
empresarios locales, las universidades, el gobierno. Tener un cluster robusto mejora
el estandar, el valor compartido y las ganancias, y el impacto en el entorno en donde
se encuentran establecidos, logrando un desarrollo regional y sectorial al mismo

tiempo que aumenta la competitividad del pais.
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Internacionalizacion de las empresas

La internacionalizacion se entiende como “un conjunto de actividades que facilitan
el establecimiento de los vinculos mas o menos estables entre la empresa y los
mercados internacionales, fuera de los que constituyen su entorno geografico
natural ” (Root, 1994).

En las economias emergentes el desempefio exportador de las empresas se
considera importante por el efecto que tiene en la balanza comercial, el empleo y el
crecimiento del comercio internacional. Empero, las investigaciones dictan que las
empresas dependen mas de acuerdos dinamicos que incluyan ventajas fiscales,
reduccion de costos de los insumos, cuotas de mercado, diversificacion del riesgo

y mejoras en la utilizacion de la capacidad (Leonidou et al., 2010).

Esta actividad incluye tres grandes aspectos: estratégicos, financieros vy
competitivos. Sin embargo, actualmente la internacionalizacién se considera mas
como una forma regulada y continuada de hacer negocios bajo una estrategia
definida; teniendo como objetivo una organizacion interna eficiente, capacidad de
desarrollo de productos y entrega; pero sobre equipo calificado en exportaciones y
la orientacion al mercado para superar los riesgos de entrada y sostener una ventaja
competitiva frente a los rivales o competidores (Erdil & Ozdemir, 2016). De acuerdo
con estos autores para los tres factores mas transcendentales para la
internacionalizacion de la firma son: el compromiso internacional, la experiencia

internacional; y la estrategia de adaptacion y diferenciacion.

El compromiso internacional es el grado en que una firma se adapta a las
necesidades y expectativas de los intermediarios extranjeros y el deseo de la firma
de construir y mantener relaciones con los clientes en el extranjero, en inferencia,
este compromiso tiene impacto positivo en el crecimiento econdmico de los sectores

relacionados con estas exportaciones (Bloemer et al., 2013).

117



A decir de la experiencia internacional se puede decir que se asocia positivamente
con la internacionalizacion en cuanto al potencial de aprendizaje para superar

dificultades e incertidumbres en los mercados exteriores (Kumlu, 2014).

Finalmente, la estrategia de adaptacion y diferenciacion competitiva se relaciona
con la capacidad de una firma de realizar inversion en desarrollo tecnoldgico para
realizar cambios 0 mejoras en sus productos y adaptarse a los requisitos de los
nuevos clientes y mercados; manteniendo costo, calidad y rentabilidad (Khan et al.,
2014).

Las empresas que buscan su crecimiento del mercado doméstico al exterior deben
conocer las ventajas de nuevas oportunidades de mercado en una
conceptualizacion multidimensional, en cuanto a la produccion: poder utilizar toda
la capacidad productiva, ventajas competitivas en los factores de produccién (mano
de obra, materia prima), economias de escala (mayor produccibn=menos costos),
racionalizacion de la produccion estacionales como las empresas vitivinicultoras
(Porter, 1985). En el desempefio comercial en un mercado globalizado se tienen
ventajas como el acceso a un mercado mas amplio, estabilidad en el control de la
red de ventas, mejorar imagen interna y externa, supresién de barreras culturales y
proteccionistas, asi como la eliminacion del conto de transporte internacional (Albino
et al.,, 2009). Las empresas pueden ser proactivas anticipando demandas y
oportunidades futuras lo cual puede dar un liderazgo financiero al diversificar
riesgos, compensar resultados, obtener financiamiento internacional; asi como
planificacion fiscal internacional para obtener mejores condiciones en el pais de

origen (Zou et al, 1998).
Formas de internacionalizar en México

La empresas se buscan las forma de expandirse a nuevos mercados necesitan
conocer las barreras para el financiamiento o crédito, las redes de contacto en el
pais que se desea exportar (inversores, compradores, socios), saber si se tienen la
capacidad para enfrentar la demanda de un volumen mas grande, las

denominaciones geograficas, certificaciones de calidad, regulaciones sanitarias,
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temas de trazabilidad, huella hidrica, huella de carbono o regulaciones ambientales
por mencionar algunos requisitos. Un factor importante que conocer son los tramites

aduaneros.

Para los tramites aduaneros la empresa debe conocer las opciones de informacion
gubernamental que ofrecen los organismos federales de acuerdo con el nivel de
desarrollo de la empresa. La Secretaria de Economia orienta y capacita con
programas de entrenamiento sobre las barreras y como aprender a acceder a
informacion sobre los estandares y restricciones que el mundo exige, las opciones
de financiamiento y como adaptar el producto a la demanda en cuanto a marketing,

logistica y requisitos de embalaje del producto.

Asi mismo la Secretaria de Economia cuenta con acciones y programas para la
exportacién local como agencia de promocién de comercio en América Latina,
asesoria técnica y apoyo financiero para superar las barreras de la informacién
(logistica y regulatoria). Redes empresariales para hacer asociatividad con
comunidades sectoriales, referencia de pares, asi como calculadora logistica para
determinar los costos aproximados de exportacion del producto o servicio de un pais

a otro.

Otra iniciativa para explorar el tema de expandir las exportaciones de la empresa
es la pagina llamada Exporta Mx creada por la Secretaria de Economia y la Unidad
de Inteligencia Econdmica Global (UIEG), que orienta sobe las decisiones de
exportacion y el disefio de las politicas de instituciones mexicanas con funciones de
promocioén, que colabora con la Secretaria de Relaciones Exteriores para promover

la diversificacion, inclusién e innovacién en lo que se refiere a comercio exterior.

En cuanto a las pymes la pagina llamada Comercia Mx permite a las empresas
pequenas y medianas expandir sus negocios a mercados internacionales
ofreciendo una interaccion con los posibles clientes, proveedores e inversionistas.
Esto a través de la Secretaria de Economia en colaboracion con ConnectAmericas

y el Banco Interamericano de desarrollo (BID). Esta pagina cuenta con elementos
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como: tuta para expandir (pasos Basicos), inflacion arancelaria y calculadora de

origen.

De igual manera la plataforma de MIPYMES MX, es un sitio de la Secretaria de
economia que a través de su Unidad de Desarrollo Productivo (UDP), pone a
disposicion recursos para las empresas micro, pequeias y medianas, para el
fortalecimiento y mejor participacion en el mercado interno y de comercio exterior.
Esta iniciativa ofrece oportunidades de exportacién y atraccion de inversion para
México sobre todo en paises socios en donde se pueden encontrar redes de

negocios virtuales, asi como programas de cooperacion y desarrollo.

Las iniciativas anteriores versan en cuanto a las necesidades de
internacionalizacion una vez que la empresa ha decidido exportar ya que permite
evaluar los productos y servicios, la capacidad de inventarios, las estructuras de las
cadenas logisticas, las politicas oficiales, los financiamientos, costos y tasas, asi

como alianzas estratégicas para la negociacion comercial internacional.

De acuerdo con las teorias anteriores y sus elementos a considerar para el
diagnostico de la empresa y su posibilidad exportacion se propone seguir el

siguiente modelo:

Figura 14. Modelo propuesto

1.Diagnostico de la
empresa

8. Evolucion
desempefio
exportador

2. Establecimiento de

objetivos para
exportar

9. Estrategias de
diferenciacion o
adaptacion

3. Estructura de la
firma
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Conclusiones

La importancia de estudiar las Empresas Vitivinicolas de Valle de Guadalupe radica
en la participacion que tienen en el desarrollo econdmico y social del Estado. Los
beneficios fundamentales radican en la generacion de empleos e ingresos a nivel
nacional ya que este sector para el afio 2022 incluyé mas de 175 empresas y un sin
numero de entes econdmicos que depende directa e indirectamente de esta

actividad, segun el trabajo de campo de esta investigacion.

Los resultados de esta investigacion confirmaron que los factores que favorecerian
las exportaciones son la produccion, la innovacion tecnoldgica y la competitividad.
Asi mismo, se determind que aunado al enfoque holistico en donde se contemplen
estrategias y actividades para el desarrollo socioecondmico de la regidn; se deben
buscar financiamientos para que las pequefias y medianas empresas puedan
invertir en recursos para aumentar la produccion de vino que es la principal limitante
para el aumento de exportaciones. Es decir, una inversion destinada a los
suministros locales para que puedan proveer: equipo, herramientas, botellas,
barricas, tapones, corchos, etiquetas, fertilizantes, pesticidas y todo lo necesario

para la produccion de vino que actualmente se importa de otros paises.

Las limitaciones de este trabajo son las condiciones de la pandemia COVID 19 en
el periodo que fue realizado el trabajo de campo. Las futuras lineas de investigaciéon

contemplan la totalidad del universo de empresas vitivinicolas del Estado.

La region vitivinicola mas antigua de Norte América se establecié en México en 1568
en Parras Coahuila, aunque investigaciones afirman que fue Hernan Cortes en 1521
quien trajo de Espafa las primeras vides para la elaboracion de vino. Desde
entonces la industria ha florecido a lo largo del territorio mexicano. Actualmente en
México son 14 estados productores de vino: Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Querétaro,
Puebla, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sonora y Zacatecas. La industria del sector
vitivinicola genera aproximadamente 500 mil empleos. En el pais son destinadas

37,000 hectareas para cultivar uva de la cual el 12.5% se destina a la elaboracién
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de vinos; es decir 8,431 hectareas que asciende a 4 millones de cajas al afio segun

datos de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural del mes de julio de 2021.

En el pais se cuentan con 4 rutas turisticas formalmente establecidas para estar
logisticamente relacionadas con el ambito vinicola: La Ruta del Vino de
Aguascalientes, La ruta del vino de Guanajuato, La ruta del vino en Baja California
y la ruta Dinos y Vinos en Coahuila. La derrama econdmica que generan es de

aproximadamente 990 millones de pesos anuales.

Segun el INEGI para el afio 2020, Baja California fue el tercer estado en cuanto a
exportacién de mercancias generando ingresos con un valor de 40,124 millones de
ddlares lo cual lo posiciond en el octavo lugar en cuanto a participacion del Producto
Interno Bruto en el pais. Baja California es el principal productor y exportador de
vino, cuenta con 120 empresas que producen aproximadamente el 73% del vino del
pais, siendo la region del Valle de Guadalupe la zona que concentra el 95% del vino
producido en el estado. El “terroir” que proviene del latin terra es uno de los
elementos mas importantes para el desenvolvimiento de las empresas vinicolas ya
que incluye caracteristicas esenciales para producir el vino; estas incluyen factores
como el clima, la flora, la fauna, la tierra de cultivo, la altura del terreno y los métodos

de produccion usados en el proceso (Trejo-pech, et al. 2012).

Los elementos anteriores han sido claves para que Baja California sea considerada
formalmente un cluster empresarial. Porter (1998, p.199) define un cluster como una
concentracion geografica de empresas, instituciones y sectores interconectados o
relacionados en un ambito laboral comun. Estos estan relacionados por
conocimientos, habilidades, tecnologias o recursos. Porter y Bond (2008) incluyen
a la industria vinicola en el concepto de cluster. La viabilidad econémica a largo
plazo de los sistemas de la viticultura debe tener procesos en los cuales se busque
un crecimiento sostenible que incluya practicas de innovacion que protejan en
entorno y los recursos naturales. La ley de Fomento Vitivinicola aprobada el 23 de
mayo de 2018 ha favorecido que empresas y organismos gubernamentales adopten
tecnologias eficientes para aumentar la capacidad de produccion de vino y su
competitividad (Rodriguez, et al. 2021).
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En el presente trabajo se analizaron los factores que influyen en la exportacion de
las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe en Baja California. En este sentido
las variables que mas influyen son la competitividad y la innovacion tecnoldgica. La
variable produccion influye en un porcentaje menor en cuanto a la exportacion, sin
embargo, los factores incluidos en las tres variables independientes han de tomarse

en cuenta para el diagnodstico e implementacion de la estrategia en la empresa.

Para conocer la influencia que tuvieron cada una de las variables se realizé un
analisis usando la metodologia de Ecuaciones estructurales (PLS-SEM), en el cual
se identificaron los indicadores mas relacionados a cada variable y los indicadores

en los cuales habra que trabajar para mejorar el modelo.

En relacion con la hipétesis planteada: la produccion, la innovacion tecnologica y la
competitividad son los factores que favorecen las exportaciones de las empresas
vitivinicolas de Valle de Guadalupe, Baja California; se acepta ya que las tres

variables tienen una influencia positiva en la exportacion.
Recomendaciones

Las limitaciones presentadas en esta investigacion versan en la aplicacion del
instrumento durante la contingencia sanitaria COVID-19, por lo que se recomienda

reforzar su aplicacién, para mejorar los resultados.

De igual manera se proponen las siguientes lineas de investigacion para

complementar la informacién aqui presentada:

1. Incluir en su totalidad las empresas vinicolas del estado, tomando en cuenta
las consideradas micro o de autor que tienden a ser empresas familiares pero
que también participan en la cadena de suministros.

2. Determinar el impacto que tienen las politicas agroindustriales en las
empresas vitivinicolas.

3. ldentificar otros factores o variables en las cadenas de suministro que

influyan en la generacion del valor agregado del producto.
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4. Hacer un analisis de la inversidn extranjera directa en el estado, incluyendo
otros rubros como infraestructura, actividad turistica y bienes raices.

5. Promover un proceso de planeacion estratégica estatal en el cual participen
los involucrados principales: las empresas, los proveedores de insumos,

instancias de gobierno, instituciones educativas y asociaciones vinicolas.
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Anexo 1.

Relacion de empresas del Valle de Guadalupe

1 ALXIMIA
3 ATP VINOS
4 BODEGAS DE SANTO TOMAS
5 BODEGAS DEL PARAISO
6 BODEGAS MAGONI
7 BRUMA
8 CASA DE PIEDRA
9 CASA URBINA
10 CASTILLO FERRER
11 CAVA EL LAUREL
12 CAVA MACIEL
13 CHATEAU CAMOU
14 CIEL BODEGAS
15 CLOS DE TRES CANTOS
16 CONCIERTO ENOLOGICO
17 CUATRO CUATROS
18 DON TOMAS VINEDO
19 EL MOGOR
20 ENCUENTRO GUADALUPE
21 FRATELLI PASINI
GRAN ROSARIO 1979 WINE
22 LOUNGE
23 L.A. CETTO
24 LA CASA DE DONA LUPE
25 LA CASA VIEJA
26 LECHUZA
27 MAGONI
28 MALAGON
29 MINA PENELOPE
30 MISIONES DE CALIFORNIA
31 MONTANO BENSON VINICULTURES
32 MONTE XANIC
33 NATIVO VINICOLA
34 NORTE 32
35 RETORNO
36 RONDO DEL VALLE
37 DANTANA
38 SHEDEH
39 SIERRRA VITA
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40

SOL Y BARRO

41 SOLAR FORTUN

42 TRES MUJERES

43 TRES VALLES

44 VINICOLA CORONA DEL VALLE
45 VINICOLA KASTAMAY
46 VINICOLA ROA

47 VINISTERRA

48 VINO DE LA REINA

49 VINOS DUBACANO

50 VINOS FUENTES

51 VINOS KRUGER

52 VINOS LT

53 VINOS MELCHUM

54 VINA DE FRANNES

55 VINA DE GARZA

56 VINA DE LICEAGA

57 VINAS DE LA ERRE

58 VINAS TIERRA SANTA
59 ADOBE GUADALUPE
60 BARON BALCHE

61 BIBAYOFF

62 BODEGAS F. RUBIO

63 CASA FRIDA

64 CASTA DE VINOS

65 CAVA MAZUELO

66 CAVA VINTANGO

67 DECANTOS VINICOLA
68 EL CIELO

69 EL CORCHO ROSA

70 EMEVE

71 FINCA LA CARRODILLA
72 J.C. BRAVO

73 LA CAVA DE DON RAUL
74 LAS NUBES

75 LOMITA

76 QUINTA MONASTERIO
77 TORRS ALEGRE Y FAMILIA
78 TREVISTA

79 VENA CAVA

80

VILLA MONTEFIORI
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81

VINOS LOS ALEA

82 VINOS PAVIA

83 VINOS PIJOAN

84 VINA EMILIANA

85 XECUE

86 ALDO CESAR PALAFOX
BODEGAS DE SANTO

87 TOMAS/VINICOLA

88 CAVA ANTIGUA RUTA DEL VINO

89 M.D. VINOS

90 VINICOLA SANTO DOMINGO

91 CASA VERAMENDI

92 VINICOLA LAS ESTRELLAS

93 VINICOLA ROSA DE CASTILLA

94 VINOS TANAMA

95 BODEGAS SAN RAFAEL

96 VINICOLA INFINITO
BODEGAS DE SANTO

97 TOMAS/MIRAMAR

98 CAVA ARAGON 126

99 CAVA VALMAR

100 LEGADO SAIS

ROGANTO
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Tabla 6. Matriz de datos

MATRIZ DE DATOS DE LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS DE BAJA CALIFORNIA
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Continuacion de la matriz de datos

MATRIZ DE DATOS DE LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS DE BAJA CALIFORNIA
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Fuente. Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Anexo 2. Instrumento de mediciéon

[}
— . — : o 8. 3.0
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo l INEE
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, esta realizando una investigacion
sobre las variables que inciden en el incremento de las exportaciones de las empresas
vinicolas del Valle de Guadalupe, Baja California. Por tal motivo le solicitamos de la manera
mas atenta, conteste el presente instrumento de recoleccion de informacion, ya que sera
de mucha utilidad para el desempefio de este trabajo. La informacion y los datos
recolectados seran completamente andénimos y confidenciales, y seran utilizados

Unicamente para fines académicos.

Instrucciones. Para cada afirmaciéon presentada a continuaciéon, marque con una X la

respuesta que mas se adecue a su opinion.

1. Su empresa actualmente exporta productos a otro pais.
____Totalmente de acuerdo
___ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
__ Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
2. Su empresa ha exportado productos a otro pais en alguna ocasion.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
___Endesacuerdo
____ Totalmente en desacuerdo
3. Tiene conocimientos de intercambio comercial de las empresas a nivel internacional.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. Conoce los documentos, requisitos y procedimiento que debe tener una empresa para
exportar.

____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo
_____Totalmente en desacuerdo
5. Conoce la cadena de suministros (servicios) y actividades logisticas de exportacion.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. Conoce cuales son las instituciones gubernamentales encargadas de apoyar y asesorar
a las empresas que quieren exportar.

____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo

7. El administrador de su empresa cuenta con estudios de Licenciatura o Posgrado.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo

8. Su empresa cuenta con un programa de capacitacion.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9. Cuando una persona inicia a trabajar en su empresa, recibe capacitacion previa y manual
de bienvenida.

____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo
_____Totalmente en desacuerdo
10. En los programas de capacitacion su empresa ofrece material de apoyo.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
11. Su empresa cuenta con programas de actualizacion anual para todos los trabajadores.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo

12. El nivel de ventas en su empresa en el mercado nacional en este momento es suficiente,
por lo que exportar productos a otros paises no es necesario o no le interesa.

____Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

____Totalmente en desacuerdo

13. Su empresa se encuentra segura en el mercado nacional y la actividad exportacién
genera incertidumbre.

____Totalmente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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14. Las exportaciones son riesgosas.
_____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. Su producto es competitivo para satisfacer las necesidades, gustos y preferencias del
mercado meta.

____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
16. Su producto es competitivo en base a su calidad, precio, disefio o exclusividad.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. Su producto ya cuenta con buena aceptacion en el mercado nacional, por lo que tiene
mayores posibilidades de tener éxito en mercados externos.

____ Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18. Su empresa cuenta con capacidad financiera para aumentar la produccion para atender
las exigencias de los clientes externos.

____Totalmente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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19. Su empresa cuenta con los recursos y capacidad para exportar.
_____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
20. Su empresa invierte en tecnologia y desarrollo tecnolégico.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
21. Su empresa invierte en la renovacién, ampliacion o mejora de la capacidad operativa.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
22. Su empresa frecuentemente contrata consultoria tecnoldgica.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo

23. Su empresa invierte en el desarrollo de nuevas tecnologias para mantener la
competitividad y la diferenciacion.

____Totalmente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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24. Su empresa contribuye a una transformacion territorial (la region) para generar recursos
que contemplan a empresa, instituciones y poblacién local.

____Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

25. Su empresa contempla actividades organizativas que incluyen redes de innovacion en
los sistemas de produccién.

____Totalmente de acuerdo
___ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
26. Su empresa cuenta con alguna certificacién ISO 9000 o su equivalente.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
27. El personal de su empresa tiene conocimientos acerca de los estandares de calidad.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

28. Considera importante que su empresa cuente con un plan de aseguramiento de
sistemas de calidad.

____Totalmente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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29. Los productos de su empresa estan considerados por los clientes o compradores de
buena calidad.

____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo
_____Totalmente en desacuerdo
30. Para el proceso de exportaciéon su empresa cuenta con materias primas de calidad.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
31. Su empresa puede producir a precios competitivos.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
32. Ha realizado un analisis de los precios internacionales de las empresas competidoras.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
33. Conoce los elementos que integran el costo de comercializacion.
____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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34. Conoce cdmo se realiza el célculo del costo del producto de exportacion.
_____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
_____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo

35. La posicién geografica de su empresa le permite bajos costos de transporte en el
mercado.

____Totalmente de acuerdo

____ De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

____Totalmente en desacuerdo

36. Conoce los términos de negociacion internacional de las obligaciones vy
responsabilidades del vendedor y comprador, establecidos por la Camara de Comercio.

____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
37. Su empresa actualmente tiene contratos de distribucion para sus productos en otro pais.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
38. Conoce las normas logisticas de transporte internacional para exportar.
____Totalmente de acuerdo
___ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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39. Conoce las regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias del producto.
_____Totalmente de acuerdo
____ De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo
____Totalmente en desacuerdo
40. Conoce los canales de comercializacion y distribucion del pais a exportar.
____Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

41. Conoce las regulaciones, tramites y requisitos que debe cubrir el producto para
venderse en el extranjero.

____Totalmente de acuerdo

____De acuerdo

____Nide acuerdo ni en desacuerdo
____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Le agradecemos su tiempo y cooperacion.
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