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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las representaciones sociales de la felicidad en un
grupo de adultos jovenes de Morelia, Michoacan con la finalidad de conocer las imagenes, practicas,
significados, creencias y actitudes entorno a la felicidad. Fue una investigacion cualitativa bajo un
paradigma constuccionista, utilizando entrevistas a profundidad como estrategia de recoleccion de la
informacion y se recurrio a la Teoria Fundamentada como estrategia analitica de los datos. En este
proyecto participaron 12 adultos jovenes de la ciudad de Morelia que tienen entre 20 y 35 afios. Se
clasifico a los participantes en dos grupos: el primero conformado por jovenes independientes
econdmicamente, cuentan con un empleo y una carrera universitara, ya han conformado su familia
(tengan o no hijos), y viven de manera independiente a los padres; el segundo grupo estuvo
conformado por individuos que no tuvieran por lo menos dos de esas carateristicas. Las diferencias
entre los grupos s6lo muestran que las personas que no han logrado alguna de esas condiciones, tienen
el deseo de lograrlo puesto que se ven sometidos a una presion social al no cumplir con las
expectativas sociales que hay sobre ellos. Los principales hallazgos son: que la felicidad para este
grupo de personas consiste en la tranquilidad y la estabilidad; que hay un discurso constante que se
refiere a que la felicidad depende de cada persona, sin embargo, la infelicidad es causada por factores
principalmente externos al sujeto; la felicidad puede entenderse como “soy feliz” y “estoy feliz”; los
participantes refieren que para cada persona la felicidad es distinta, sin embargo todos tienen
elementos comunes: la felicidad se compone de la salud, la estabilidad econdmica, la satisfaccion de
necesidades basicas, el estilo de vida, las acciones que causan felicidad, la perspectiva, la adaptacion

y la satisfaccion con los logros.

Palabras clave: significados, satisfaccion, felicidad, bienestar, representaciones sociales.



Abstract

This research aimed to analyze the social representations of happiness in a group of young adults
from Morelia, Michoacéan in order to know the images, practices, meanings, beliefs and attitudes
around happiness. It was qualitative research under a constructionist paradigm, using in-depth
interviews as a data collection strategy and the Grounded Theory was used as an analytical data
strategy. Twelve young adults from the city of Morelia who are between 20 and 35 years old
participated in this project. The participants were classified into two groups: the first comprised of
economically independent young people, have a job and a university degree, have already formed
their family (whether or not they have children), and live independently of their parents; the second
group was made up of individuals who did not have at least two of these characteristics. The
differences between the groups only show that people who have not achieved any of these conditions,
have the desire to achieve it since they are subjected to social pressure by not meeting the social
expectations of them. The main findings are: that happiness for this group of people consists of
tranquility and stability; that there is a constant discourse that happiness depends on each person,
however, unhappiness is caused by factors mainly external to the subject; happiness can be
understood as "I am happy" and "I am happy"; the participants report that happiness is different for
each person, however they all have common elements: happiness is made up of health, economic
stability, satisfaction of basic needs, lifestyle, actions that cause happiness, perspective , adaptation

and satisfaction with achievements.



Introduccion

De acuerdo con MacMahon (2006, citado en Hill, 2020) la busqueda de la felicidad es tan
antigua como la misma historia, pues se tiene registro desde Herodoto (484 a.C. — 425 a. C.),
por lo que ha sido objeto de estudio de diversas disciplinas, adquiriendo diversos significados
a través del tiempo y del contexto social. Sin embargo, este estudio se enfoca en una vision
contemporanea de la felicidad. Tal como afirma Torres (2013), la felicidad integra creencias

y esperanzas de lo que las personas buscan o quieren llegar a ser.

En la cultura occidental la felicidad depende criticamente de la afirmacion de los atributos
positivos del yo y en la cual la felicidad es un atributo interno que se evidencia en un logro
personal (Kitayama et al., 2004), y es que la felicidad a menudo es vista como el objetivo
mas importante por lo cudl luchar. La busqueda de la felicidad es un proceso influenciado
por los medios de comunicacion masivos (Jovchelovitch, 1995), como lo son actualmente las
redes sociales asi como la informacion que adquieren las personas por medio de los
programas, artistas o tendencias que siguen. Todos estos elementos, asi como la publicidad
(Hantd e Inancu, 2010), influyen en la forma en la que los jovenes elaboran sus

representaciones sociales.

Tal como afirma Marin (2013), la felicidad se busca de manera incesante en periodicos,
revistas, internet, television, libros de autoayuda o superacion personal. Existen numerosas
publicaciones acerca de formas o estrategias para ser feliz, lo cual es cuestionable, pues tal
como afirma el mismo Cabanas, se convierte en una receta para la felicidad que no todos
pueden alcanzar, llevandolos al afecto contrario, el malestar por no poder ser felices como
deberian serlo. Es entendible entonces que los sujetos busquen por todos los medios posibles

llegar a este estado de bienestar.

Tan solo en Amazon, existen mas de dos mil libros que hablan de la felicidad, en la
actualidad, asi como existe un incremento exponencial de publicaciones en redes sociales
con contenido acerca de la felicidad (Cabanas, 2019). La publicidad, el marketing y los
discursos acerca de la felicidad, inducen a los sujetos a buscar la satisfaccion o el bienestar

de manera inmediata (Lucar, 2010). Es tal el impacto de esta ideologia, que en sociedades



occidentales se llega a considerar la felicidad como lo normal. Caso contrario, cuando una

persona no consigue ser feliz llega a concebirse como anormalidad (Cabanas, 2019).

La mayoria de las investigaciones contemporaneas acerca de la felicidad provienen de la
psicologia positiva. Estas investigaciones abordan el estudio desde una perspectiva
individual, identificando niveles de felicidad, bienestar o satisfaccion, o su relacién con
alguna otra variable, concibiendo al sujeto como unico responsable de su felicidad. En este
estudio se abordd desde una perspectiva psicosocial, partiendo de la idea de Hommerich
(2012), las narrativas pueden ayudar a conocer la historia detrds de los nimeros; por lo que
quedarse unicamente con las mediciones o la identificacion de relaciones, puede dejar fuera

a muchos elementos contextuales (Mathews, 2012).

Hay que entender un elemento importante, pues existe una cierta discordancia entre, por un
lado existe una discordiancia por individualizar la felicidad, posicionandola como un fin, ante
la cual, por cierto existen métodos o féormulas para alcanzarla, pero siendo propiamente
responsabilidad del sujeto. Mientras que esta tendencia se desarrolla en un contexto
posmoderno, es decir, como explica Gergen (2007) un momento histérico en que un
significado adquiere sentido s6lo en cuanto a un contexto determinado, sujeto a ser
cuestionado, porque no es una verdad incuestionable, sino que depende de la perspectiva

desde la que se le observe.

Este estudio se sitla entonces en la posmodernidad, y para conocer estos elementos
contextuales se recurri6 a la teoria de las representaciones sociales (RS). De acuerdo con
Moscovici (1961), las representaciones sociales (RS) incluyen, dice producciones
intelectuales y sociales, mitos, juicios, opiniones € imagenes, pero no serian reproducciones
ni copias fieles de lo que hay en el ambiente, sino que se trataria de un proceso en el que el
sujeto participa con sus experiencias. Las representaciones sociales preparan al sujeto para
la accion, de manera que las representaciones guian el comportamiento, pero este
comportamiento esta ligado al objeto, por lo que el estimulo no desencadena una repuesta,
sino que se dan al mismo tiempo. La conducta no una reaccion, sino que el estimulo esta

determinado por la respuesta, de acuerdo a la idea de Moscovici; a partir de la relacion que
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tienen las RS con las actitudes, se puede decir que las representaciones que se tienen acerca
de lo que es la felicidad influyen en la forma en la que los sujetos se comportan y toman

decisiones referentes a la busqueda de lo que consideran, es su bienestar o felicidad.

Este proyecto se enfoca en conocer la forma en la que los elementos contextuales; es decir,
aquellos factores que ifluyen en las RS que los adultos tienen acerca de la felicidad. Esta
cuestion surge de la realidad en la que vive esta poblacion, insertandose al mundo laboral,
con las implicaciones de la vida adulta, asi como el cumplimiento o no, de las expectativas
sociales. Es decir, conocer la realidad que vive esta poblacion en relacion con la felicidad

como un fendmeno social, identificando la relacion que el sujeto mantiene con su entorno.

De esta manera, el objetivo de la investigacion fue profundizar en las representaciones que
tienen los adultos jovenes (20 a 35 afios) acerca de la felicidad, especificamente en el proceso
de elaboracion o construccion de dichas representaciones. Para ello se utilizdo una
metodologia cualitativa, pues sus métodos y técnicas pueden ser idoneos para estudiar
elementos sociales, mas alla de una escala o una medicion. Como paradigma epistemologico
se recurri6 al construccionismo, puesto que se considera que permite entender a la realidad
de una persona como una construccion del conocimiento y del pensamiento, mas que un mero

aprendizaje del sujeto, si no que forma parte de dicho pensamiento.

La poblacion constd de 12 participantes con edades entre 20 y 35 afos, divididos en dos
grupos, el primero cumple con cinco caracteristicas comprendidas como tareas del adulto o
expectativas sociales sobre el adulto: tener estudios universitarios, tener un empleo formal,
ser independiente econdmicamente, vivir en una casa independiente a su familia nuclear y
haber formado su propia familia, bien sea que tenga hijos o no pero en una relacion estable,
sean casados o se encuentren en union libre. El segundo grupo no cumple con al menos dos
de esas caracteristicas. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la entrevista a
profundidad. Para el andlisis de la informacion se recurre al método de la teoria
fundamentada, puesto que se considera es el apropiado para los objetivos de esta

investigacion.
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Se presentan primeramente dos capitulos del marco tedrico relacionados con la felicidad y
con las Representaciones Sociales. En el primer capitulo se describen algunas concepciones
importantes a través de la historia, conceptualizaciones recientes tanto de la psicologia en
general, como desde una perspectiva psicosocial. Mientras que en el segundo capitulo se
describe la Teoria de las Representaciones Sociales, su historia, fundamentos y principios,

autores, funciones, componentes y finalmente una relacion con la felicidad.

La informacion que se presenta sobre los resultados de las entrevistas se presenta en dos
capitulos. En el primero de ellos se describen cinco ejes tematicos que resultaron de la
informacion de los participantes. Dichos ejes son qué es la felicidad, como es una persona
feliz, como se logra la felicidad, quién define como ser feliz y como se vive la felicidad. Estos
incluyen seis categorias en las que los participantes estructuran y organizan su representacion
sobre la felicidad. Estas categorias son: la felicidad y su definicién, componentes de la
felicidad, el ser feliz y su identidad, lograr la felicidad, la felicidad y las expectativas sociales

y el vivir feliz.

En este proyecto se presenta entonces la forma en la que estan estructuradas las
representaciones sociales sobre la felicidad de los participantes. Representaciones que
muestran el significado de felicidad, sus compponentes, como se identifica a una persona
feliz y como se identifica a si mismo cuando es feliz, acciones para conseguir ser feliz, objetos
que dan felicidad, la forma en la que las expectativas sociales y los discursos promovidos por
las redes sociales y medios de comunicacion influyen en la felicidad de las personas y
finalmente como es vivir feliz. Dentro de estas categorias también se habla de la infelicidad,

imagenes, caracteristicas y razones por las que una persona no es feliz.

Esta investigacion muestra imagenes asociadas a la felicidad, tanto propias como imagenes
promovidas por la sociedad en que se encuentran los participantes, creencias acera de la
felicidad y el ser feliz, asi como las creencias sobre la infelicidad y ser infeliz, las practicas
que realiza una persona cuando es feliz y practicas que realizan para ser feliz, los elementos
contextuales o sociales e internos que una persona necesita para serlo. Todo esto presentado,

desde una perspectiva social, mas que individual.
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Capitulo 1. Planteamiento Del Problema

1.1 Contexto

Vivimos en una cultura en donde existe una preocupacion por encontrar la felicidad aqui y
ahora (Torres, 2013). Siguiendo la afirmacion de Lipovetsky (2007), hay gente que refiere
es feliz aun cuando no lo sean, pues la felicidad se convierte en un objeto de marketing que
el sujeto quiere tener a mano, sin esfuerzo. La felicidad ha llegado a establecerse como
elemento central en la definicion de lo que es y debe ser un buen ciudadano (Cabanas, 2019).
Los principales malestares psicoldgicos se deben a algunas cuestiones como la ansiedad por
alcanzar la felicidad y el incremento de expectativas, que conllevan a una busqueda constante

del bienestar (Lucar, 2010).

De acuerdo con Lipovetsky (2007), el hombre se ha convertido en un hiperconsumidor del
bienestar que ya no solo desea lo material, sino que demanda el confort psiquico, armonia y
plenitud; gracias a eso surgen las técnicas para el desarrollo personal, nuevas espiritualidades
y guias para la felicidad. Lipovetsky habla entonces de una paradoja por vivir en un mundo
mas comodo, seguro y mucho menos doloroso, que a su vez abruma causando un sufrimiento
precisamente por ese mundo disefiado para buscar la felicidad y evitar el sufrimiento. De esto
ya hablaba la antroprologa Benedict, (Citado en Margot, 2007) desde principios del siglo
XX, al distinguir a las sociedades mediante dos tendencias, a ser apolineas, que buscan lo

bello, bueno y util, o bien, a ser dionisiacas, que buscan los placeres.

En este sentido, es de interés reflexionar la propuesta ofrecida por la cultura occidental sobre
el sueno de la felicidad constante como meta alcanzable, la filosofia del bienestar consumista
ha sustituido en la cultura occidental a la ideologia del deber (Ribero-Marulanda y Agudela-
Colorado, 2016). Podria decirse que la felicidad ha llegado a considerarse como indicador

de una persona sana, funcional y normal (Cabanas, 2019).

Estd muy arraigado el bienestar y el sentirse bien, como un sinénimo de normalidad; mientras
que el sentirse mal, es anormal, por lo que se busca satisfacer los deseos de manera inmediata
(Lucar, 2010). Cabanas (2019) cuestiona la normatividad de la felicidad, mediante el discurso

que la felicidad depende de cada individuo. Debido a que no sentirse bien es sindnimo de
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anormalidad, los sujetos buscaran sentirse bien a través de los medios que tenga a su
alcance. Por lo mencionado anteriormente, la felicidad adquiere un significado en cuanto a

la cultura y a la sociedad en la que un sujeto se desempeiia.

La negatividad, la carencia, la insatisfaccion y la infelicidad se perciben como faltas morales
hacia el propio ser, e incluso puede llegarse a percibir como una mala persona por no hacer
las cosas como deberia (Zupancic, 2008, citado en Cabanas, 2019). Cabanas (2019) también
realiza una critica en este sentido a los argumentos de la psicologia positiva, donde cada
persona es la responsable de su propia felicidad independientemente de las condiciones de
su contexto social, pero no todas las personas pueden ser felices y es un efecto contrario, pues

no consiguen lo que los demas si.

Siguiendo esta linea, la felicidad se convertiria en una finalidad, un proposito; mas que existir
la felicidad como una posibilidad a la que se puede acceder, se convierte en una presion
social. Si ser feliz es lo normal o incluso lo saludable, entonces todos deberiamos aspirar a
ella. Esta es una realidad construida por la sociedad, por lo que busca la forma de sentirse
bien, ser feliz o sentirse satisfecho, mediante discursos, publicaciones o informacion acerca

de como ser feliz, qué pasos seguir o cOmo conseguirla.

Al depender de cada persona, es su responsabilidad ser feliz, si no lo es, es porque no quiere
serlo o no puede serlo y hay algo que tiene que modificar. No se afirma que esta idea sea
perjudicial, pues es posible que algunas personas pueden ser felices si cambian la forma de
percibir las situaciones de su contexto. Pero habria que analizar lo que sucede con las
personas que no pueden acceder a esa forma de pensar, ya sea porque su educacion, su cultura
o su contexto no se los permite. Debido a que la felicidad depende de cada persona, entonces
¢l o ella, al no poder sentirse feliz, estaria fracasando en esa tarea que supuestamente le

corresponde: ser feliz, trayendo consecuencias distintas de acuerdo a cada sujeto.
Todos estos significados y asociaciones se comprenden en un contexto determinado, pues en

realidad, al situar este fendémeno en un mundo posmoderno, se identifican algunos puntos

que pudieran cuestionarse. Pues se ha entendido a la felicidad como un fendmeno individual,
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pero el mundo posmoderno en el que nos encontramos, no admite verdades absolutas,
significados absolutos o argumentos incuestionables de acuerdo con Gergen (1994).
Siguendo esta reflexion cabe la pregunta ;cémo entonces influyen o impactan los discursos
sobre como ser felices, si en realidad en el mundo ningun significado ni argumento es valido

para todos, pues cada individuo tiene una perspectiva diferente?

Se puede mencionar por ejemplo que en las escalas que se usan para la medicion de felicidad,
los resultados se publican y se difunden generalizando sus resultados, cuando hay paises
multiculturales en los que los significados de bienestar o felicidad son diferentes, pues sus
condiciones de vida, aspiraciones, educacion y estilo de vida es Ademas de que, no existe un
consenso en el nivel de la felicidad o bienestar de un pais, pues existen varias escalas que se
aplican y se publican cada cierto periodo de tiempo, y en estas escalas se toman en cuenta
factores distintos, por lo tanto un pais ocupa diferente lugar en la clasificacion del nivel de

felicidd dependiendo del estudio que se realizo.

El hecho de que los estudios que se han realizado se enfoquen principalmente en la medicion
del nivel de felicidad o su relacion con otras var iables como optimismo o rasgos de
personalidad por ejemplo, no ha permitido que se exploren los significados de la felicidad.
Autores como Cabanas (2019) y Beytia y Calvo (2011), cuestionan la utilidad de medir los
niveles de bienestar o felicidad mediante los métodos que emplean, pues muchas de ellas se
basan en cuestionar qué tan bien se sienten. Anger (2013) habla del efecto de la cosificacion,
en donde algo abstracto se vuelve algo concreto, por lo que encasillaria una determinada
sensacion en una categoria que quiza no es lo que siente, si no que es la mas cercana. Este
efecto podria provocar que el sujeto que responde a un instrumento sobre la felicidad, pueda

valorar su felicidad en un nivel mas alto o mas bajo del que realmente sienten.

Mathews (2012) encuentra un problema en las respuestas que pueden dar las personas a
preguntas relacionadas con la satisfaccion o felicidad, pues una persona puede responde que
estd muy satisfecha, no significa necesariamente que esté mas satisfecha que otra persona
que soélo menciona que lo estad. Puede deberse a que la segunda no suele expresarse con

superlativos y la primera si. En otras palabras, una persona puede sentirse mas satisfecha que
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otra aunque por la manera en que usa su lenguaje, manifiesta menor satisfaccion que otra que
usa expresiones con un sobrevalor. Nuevamente, se habla de una perspectiva bajo la cual, las
personas observan un fendmeno, estado o suceso, pues cada sujeto puntuara distinto su nivel

de felicidad, de acuerdo a su perspectiva y algo mas importante, su lenguaje.

Uchida y Ogihara (2012) afirman que las teorias de felicidad son compartidas en una misma
cultura, y se construyen a través de experiencias socioculturales, que en la actualidad se da
por la transmision de conocimientos de padres y profesores, asi como la exposicion a libros,
revistas, y medios digitales. Esta idea conlleva el supuesto de que lo que consume una
persona, aporta a sus conocimientos o representaciones acerca de la felicidad o tienen que
ver con su expresion, tal como lo menciona Cabanas (2019), pues menciona que las
publicaciones en redes sociales referentes a como ser feliz aumentan exponencialmente.
Entonces la felicidad puede concibirse como un fendmeno psicosocial, mas complejo que la
forma en la que un individuo interpreta su realidad, fendmeno que en realidad es consutruido

socialmente.

Esta construccion estd asociada a las condiciones de vida que estan cambiando, es decir, en
décadas pasadas lo que podian conseguir (estabilidad econdmica, vivienda, bienes
materiales, etc.), en la actualidad es mas complicado. Los adultos joveenes cuyas edades
oscilan entre los 20 y 35 afios, integran sin posibilidades para pensionarse, con menores
oportunidades de acceder a servicios de salud con amplia cobertura para el tratamiento de
enfermedades cronicas; de igual manera, al considerar las condiciones econémicas actuales
permeadas por la inflacidn, se identifica que cada vez necesitan mas dinero para mantener su

capacidad consumo.

Un estudio realizad por el Centro de Investigaciéon Econémica y Presupuestaria (Vazquez y
Cantu, 2020), en la que menciona que existe una cuesta generacional, que es la diferencia
entre lo que las personas pagan y lo que reciben, respecto a lo que tendrian que pagar
posteriores generaciones para obtener los mismos beneficios, lo que indica este estudio es
que futuras generaciones tendran que pagar 616% mas que las presentes generaciones para
recibir los mismos bienes y servicios publicos que actualmente se proveen. Esta encuesta
generacional muestra una de las condiciones que viven los jovenes en la actualidad pues

tienen que pagar por servicios de personas jubiladas, y si tienen hijos, mantienen a los hijos.
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Hay que cuestionarse entonces ;cémo es que es que la sociedad construye la realidad
referente a las expectativas que los jovenes tienen respecto a su vida y por ende sus

aspiraciones, sobre a su calidad de vida, lo que incluye el &mbito econdmico?

Datos recientes del Instituto de Estadistica y Geografia (2022) o INEGI por sus siglas,
muestran que el 50% de los adultos jovenes perciben un sueldo mensual equivalente entre 1
y 2 salarios minimos, es decir entre $5,000 y $10,0000 mensuales. La cuestion es que, segun
reporta el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de
Guadalajara, una familia requiere entre $10,000 y $20,000 para cubrir sus necesidades y tener
una vida digna. Esto significaria que la mitad de las personas que se encuentran en el periodo

de la adultez joven perciben un sueldo insuficiente para sus necesidades y aspiraciones.

Al considerar la relacion de la felicidad con la capacidad de consumo, se identifica que: por
un lado, para los jovenes es cada vez mas complicado acceder a los bienes materiales, y por
otro lado, de acuerdo con Klein (2001) a dicho grupo social se dirige la mayoria de las
campafas de marketing; por lo tanto, dado que son objeto del marketing, la disminucion de
su poder adquisitivo puede influir en su felicidad. Klein (2001) afirma que gran parte del
mercado se ha vuelto hacia la juventud, por eso las marcas de ropa, de coches, de tecnologia,
serian indicadores de ser cool, por lo tanto son aceptados en el grupo. El marketing no sélo
dirige sus esfuerzos hacia el consumo de lo material, también de experiencias, sino hacia las
experiencias, viajes, visitas, practicas y cosas que hacen las personas felices que se convierten

en un modelo para la juventud, tal como lo sefialan Pilgrim y Bohnet-Joschko (2019).

Los adultos jovenes enfrentan exigencias en un mundo fascinado por el éxito individual, el
rendimiento y la excelencia, hay tensiones fuertes entre las metas y los logros (Hornstein,
2011). Se enfrentan a diversos fendmenos, como la tendencia a buscar la felicidad como un
ideal promovido por las redes sociales, libros de autoayuda, medios de comunicacion, series,
peliculas, y la tendencia al consumismo en blisqueda del bienestar, como ya se menciond con

anterioridad.
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Tal como afirman diversos autores, los adultos jovenes tienen que cumplir con ciertas tareas
para ingresar al mundo adulto o poder llamarse adultos (Papalia et. al, 2009; Uriarte, 2005;
Craig y Baucum, 2009; Zapata et. al, 2002; Feldman, 2007). Por lo tanto, se encuentran en
un momento en el que se enfrentan a la dificultad de conseguir los compromisos que ellos
consideran deben cumplir (Brunstein, 1993, como se citd en Torres et. al, 2013). Se dedican
a adquirir roles que requieren tener como adultos, de acuerdo a lo que la sociedad determina

(CELADE, 2000).

Los adultos jovenes se enfocan al cumplimiento de logros a mediano y largo plazo, logros
relacionados con la carrera, la familia y exigencias de la sociedad, esto conlleva a la etapa de
las responsabilidades asociadas a la vida adulta (Schaie, 1977 citado en Feldman, 2007). La
dificultad es que el adulto debe vivir ciertos acontecimientos normativos sociales de acuerdo
con Uriarte (2005). Ademas estos acontecimientos deben ocurrir en un determinado
momento, considerado como el momento ideal para que ocurran, esto es a lo que se la ha
denominado “reloj social” (Zapata et. al, 2002). Este reloj social indica la edad en la que
deben acontecer ciertos hechos, si ocurre antes o después, la sociedad tendrd un juicio al

respecto, mismo que llevar al sujeto a sentirse presionado o enjuiciado.

Kokurina y Solina (2014) mencionan que incluso en paises donde hay una educacion
moderna, los jovenes que ingresan a la vida adulta son uno de los sectores sociales mas
vulnerables, pues asumiran la vida que les depare su pais, y esto es aun mas complicado en
paises subdesarrollados o en donde existen crisis econdmicas, sociales o politicas. Contintian
diciendo que durante crisis sociales y econdmicas, la idea de felicidad esta sujeta a inflacion,

deflacion u otras deformaciones.

La situacion socieconémica en México dificulta el cumplimiento de las tareas o logros de los
adultos, pues la situaciébn econdmica es complicada hablando en términos del ingreso
percibido y las condiciones de vida a las que pueden acceder, dependiendo del mismo. Otros
factores que acompafian a este primero es el acceso a la educacion y la salud, pues menos del
30% de la poblacion puede acceder a una educacion universitaria, mientras que poco mas del

40% de la poblacion de este sector no tiene acceso a instituciones de salud y, dadas las cifras
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tampoco contaria con la economia para pagar un servicio médico en caso de ser necesario,de

acuerdo al INEGI (2022).

Por un lado se espera que el adulto logre realizar las tareas propias de la etapa del desarrollo
en la que se encuentra, es asi que la sociedad deposita determinadas expectativas en €1, las
cuales no puede cumplir facilmente por los factores contextuales; con base en lo anterior, se
pueden observar distintos productos culturales que inciden sobre la felicidad. Por otro lado
existe el discurso de que la felicidad depende de la persona lo que lleva a que el sujeto sea
responsable de sus logros y de su felicidad, a la vez que se ve presionado para cumplir con
ambas cosas, con situaciones adversas. Habria que identificar entonces lo que el sujeto
entiende por felicidad en su contexto o situacion social, mas que solamente preguntar si es
feliz o no, se trata de entender los elementos que toma en cuenta para construir el significado

de felicidad que tiene.

Resumiendo entonces, la cultura occidental promueve la busqueda de la felicidad como el
fin mas importante de la vida, a través de los medios de comunicacion, discursos y
publicidad. Esto lo hace desde una perspectiva individual, promoviendo féormulas para ser
felices, sin embargo, en la época posmoderna, no hay significados, verdades o realidad
absolutas, por lo que esos discursos no funcionan para todos. Los adultos jévenes se enfrentan
a la dificil tarea de cumplir con ciertas expectativas sociales propias de la edad, sin que las
condiciones sociales y econdmicas sean favorables, lo que puede implicar en ellos ver sus
aspiraciones como algo dificil de alcanzar, hecho que puede influir en los significados,

imagenes, creencias y actitudes respecto a la felicidad.

1.2 Justificacion

Existen diversas investigaciones que miden el Bienestar Subjetivo (BS), Bienestar
Psicolégico (BP), la satisfaccion con la vida o la felicidad, pero pocos estudios profundizan
en las significaciones, creencias y practicas de los individuos respecto de la felicidad. Pocos
estudios profundizan en las significaciones, creencias y practicas de los individuos respecto
a la felicidad. En esta investigacion se pretende conocer las representaciones sociales acerca
de este concepto; es decir, todo lo que asocia el sujeto con la felicidad, en la época

posmoderna.
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Abordar el tema de felicidad desde otra perspectiva puede aportar elementos que un enfoque
individualista no toma en cuenta o no explora. La felicidad desde un enfoque de las
Representaciones Sociales, permite estudiar un término difundido por la sociedad, tomando
a la misma sociedad como marco de referencia. Este estudio puede ser un punto de partida
para que investigaciones posteriores puedan investigar este concepto tomando como base

aportaciones teérico-metodoldgicas que pudieran resultar de este trabajo.

Ante la tendencia por medir los niveles de felicidad o bienestar se recurre a la aplicacion de
cuestionarios como el Worl Happiness Report aplicado por Gallup (2019), la cual permite
tener una idea general del nivel de felicidad de un pais. Esta escala mide tres aspectos:
evaluaciones de vida, emociones positivas y emociones negativas. Para ello les pide a los
participantes que valoren del 0 al 10 que evaltien su vida, si el dia anterior sonrio mucho y si
disfruté mucho el dia anterior (la respuesta solo es si 0 no), y si experimento el dia de ayer

preocupacion, tristeza e ira. Todo esto es referido por el reporte anual de dicho estudio.

Habria que analizar si las 1000 personas que participaron en el estudio realizado por Gallup
conforman una muestra representativa para cada pais y si las preguntas que se incluyen en el
cuestionario permiten identificar realmente como se sienten esas personas o si dependen de
la situacion en la que estan viviendo, por ejemplo, esta misma escala refiere que México en

el 2020 bajo de la posicion 23 a la 46, de acuerdo a los reportes anuales de Gallup (2021).

Existe otra estadistica con el nombre “El barometro de la felicidad” que se ha realiz6 en 2012,
2013 y 2015 en Chile por la empresa Sura Asset Management en acompanamiento de Tal
Ben Shahar de la Universidad de Harvard. Para dicha estadistica se utilizan, ademas de
instrumentos cuantitativos, entrevistas para recoger informacion cualitativa respecto a los
aspectos que influyen en la felicidad. Este estudio ubica a México por debajo de El Salvador
con un porcentaje del 43% de felicidad, mientras que la encuesta de Gallup (2021), México

ha estado por debajo de Costa Rica, Uruguay y Brasil.
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En la época posmoderna, no existen verdades ni realidad absolutas, por lo que, los sujetos
cuestionados estarian reflejando una perspectiva de como se sienten y cdmo viven en ese
momento, pero cabe la duda de qué es lo que estan entendiendo acerca de las preguntas. Pues
tal como afirma Cabanas (2019), las personas pueden simplemente sobrevalorar la forma en
la que se sienten. Anger (2013) menciona que no se puede tomar literal una calificacion solo
porque dijeron que sienten bien mencionando un numero en una escala, dandole una
interpetacion literal. Por ello es que se requieren analizar los factores que estan detras de las
respuestas que las personas dan cuando se les pregunta del 01 al 10 ;qué tan satisfechos se

sienten con su vida? pues también influye la situacion que estan viviendo como sociedad.

Como puede observarse, las estadisticas arrojan diferentes datos acerca del nivel de felicidad,
en el mismo afio, por estudios que han realizado diferentes organizaciones. El problema es
que esos niveles se toman como algo acercado a la realidad, cuando los resultados no son tan
cercanos entre si, en lo cual puede interferir la misma construccion de la escala, asi como el
significado para cada cultura en donde se lleva a cabo. Esto lleva a cuestionar tanto la
confiabilidad de las escalas como la veracidad de las estadisticas, pues ain estando en el
entendido de que miden lo que dicen medir, cada una considera dimensiones distintas pero

los resultados que brindan son presentados de manera similar.

No se pretende hacer una critica ni quitar validez a los métodos cuantitativos que se han
empleado, sino sino enfatizar en la importancia de entender qué factores. Por ejemplo, en el
mismo Barometro de la Felicidad pero de Chile, Browne et al. (2015), realizaron entrevistas
a las personas para conocer lo que piensan de la felicidad, y encontraron que tanto el papel
de la sociedad es determinante, asi como las relaciones personales que mantienen.. Dentro
del informe se menciona la importancia de lo individual, pero se sugiere que debe explorarse
lo colectivo, puesto que hay elementos contextuales que no se explican. Se hace necesario en
un estudio que pretenda comprender la felicidad en un determinado contexto, que aborde el

ambito social.
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Mathews (2012), en este sentido argumenta que las mediciones deben ir acompanadas de los
elementos contextuales. Es decir, las escalas que miden la felicidad, BS o satisfaccion,
aportan conocimiento valioso, pero no alcanzan para comprender el fendmeno a nivel social.
De acuerdo con Torres et al. (2013), aunque Diener reconoce un elemento cultural del BS o

felicidad, es real que hay una separacion a nivel epistémico.

En realidad ni siquiera existe un consenso sobre lo que significa la felicidad, pues de acuerdo
al idioma, la misma palabra transmite diferentes matices Bok (2010) menciona que las
personas tienen dos concepciones de la felicidad, la propia y la de los demas. Es interesante
e incluso necesario saber como los individuos entienden, pero sobre todo, como viven la
felicidad. No lo que se dice o se ensefia, sino lo que se asocia con la felicidad, qué practicas
propician la felicidad o cudles se asocian con ella, cudles son las creencias y si es que se
perciben como felices o incluso si pueden alcanzar la felicidad, asi como cual seria la forma

en que ellos consideran que se llegue a ella.

No se sabe si en la poblacion mexicana es una meta, un ideal, un valor, o qué es lo que
realmente signifique felicidad. Existe una necesidad de estudiar los elementos sociales que
influyen en la construccion de los significados de la felicidad en este contexto cultural para
comprender cémo se significa, se entiende, pero sobre todo cudl es la realidad que viven los

adultos jovenes desde qué perspectiva estan situados.

Todo esto se aborda desde la teoria de las representaciones sociales, en el mismo Barémetro
de la Felicidad pero de Chile, Browne et al. (2015), realizaron entrevistas a las personas para
conocer lo que piensan de la felicidad, y encontraron que tanto el papel de la sociedad es
determinante, asi como las relaciones personales que mantienen. Desde su realidad como es
concebida la felicidad, por lo tanto, se relaciona con las actitudes, y conductas que las
personas tienen acerca de la felicidad, esto incluye la busqueda de la felicidad y las

consecuencias de encontrarla o no encontrarla.
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Se hace necesario estudiar a la felicidad como fenémeno psicosocial, pues de acuerdo con
Moscovici (1985), este enfoque permite conocer las representaciones, actitudes, prejuicios,
estereotipos y explorar el aspecto subjetivo de las cosas. Si bien existen estudios de la
felicidad subjetiva, se parte de la premisa de que la felicidad es un fenémeno psicosocial.
Esta perspectiva lleva a conocer como y por qué, a describir fendmenos muy conocidos,
identificando las normas que llevan a interpretar la realidad, de acuerdo con el mismo

Moscovici.

El estudio de la felicidad a nivel individual es valioso, porque como se vera mas adelante la
felicidad tiene una gran variedad de significados, vinculados al entorno social. Brinkmann
(2020) afirma que las explicaciones de la felicidad se enfocan en el sentimiento en lugar del
significado. Es importante conocer como es que las personas viven con la felicidad, ya sea
que se consideren felices o no. Porque a nivel colectivo no se puede evaluar una verdad, un
error o establecer un nivel para medir lo que una persona considera importante, las normas

culturales o los simbolos que estan a nivel de sociedad y, por ende llegan a nivel individual.

Realizando el ejercicio de buisqueda sobre investigaciones en los distintos sectores de la
poblacion, clasificaindolos por edades, se pueden encontrar estudios sobre la infancia y la
adolescencia, incluso sobre la adultez mayor, pero serdn pocos estudios los que podran
encontrarse enfocados a la adultez joven. Se le ha prestado una mayor importancia a otras
etapas de la vida o del desarrollo. Este estudio se plantea desde la postura psicosocial, no s6lo
de la felicidad, sino también de la adultez joven, como el acontecimiento de ciertos sucesos
sociales que indicarian la vida adulta. La historia ha demostrado que las realidades cambian,
por lo que la adultez debe entenderse también como una construccion y no como una etapa,
sobre todo en la situacidon econdmica, social, de salud y politica en que se vive, pues no se
puede aislar al sujeto, sino que forma parte de como construye la realidad y como se

construye a si mismo como adulto.
Al posicionar este estudio bajo el paradigma constructivista se plantea un conocimiento que

no se puede generalizar, sino que se ajusta a un momento historico y una situacion especifica.

Este estudio aporta entonces la construccion social de un fendémeno que se concibe
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tradicionalmente como individual, pensando en la poblaciéon como una construccién, por lo
tanto, se explorara el contexto que construye las ideas que tienen los adultos joves acerca de

la felicidad.

1.3 Antecedentes

Recientemente, la felicidad ha sido estudiada desde el punto de vista de diferentes enfoques
de la psicologia. Tal es el caso de la psicologia positiva, que concibe a la felicidad como
sinénimo de bienestar subjetivo, bienestar psicologico o satisfaccion de vida (Alarcon, 2006),
aunque en realidad no hay un consenso en la definicion en esta rama. La psicologia positiva
es la rama de la psicologia que mas ha realizado estudios referentes a la felicidad, como se

vera a continuacion.

Algunos autores consideran a la felicidad como sindnimo del bienestar subjetivo (BS) y el
bienestar psicoldgico (BP) (Diener, 1984; Diener et al., 1999; Diener, 2000; Diener et al.,
2003, Myers y Diener, 1995; Michalos, 1995, DeNeve y Cooper, 1998 y Argyle, 1993, citado
en Goémez 2007). Otros consideran que la felicidad forma parte del bienestar subjetivo
(Alarcon, 2000; Gomez et al. 2007; Alarcon, 2006), es decir como un elemento que lo
conforma, y no como sindénimo. Por otro lado, Cuadra y Florenzano (2003), mencionan que
la felicidad engloba al BS y la satisfaccion vital, por lo tanto, incluye las dimensiones

afectivas y cognitivas del sujeto.

Otros autores incluyen en la definicion a la satisfaccion o bien entienden a la felicidad como
la satisfaccion con la vida (Ferr¢ et. al, 2010; Gerstenbliith y Triunfo, 2008; Clark y Oswald,
1994; Blanchflower y Oswald, 2000 citado en Stevenson y Wolfers, 2008; Frey y Stutzer,
2002; Alarcon, 2000, Veenhoven, 1984; Galindo, 2019, Rodriguez et. al, 2017, Veenhoven

2015). Todas las concesiones mencionadas provienen de la psicologia positiva.

Siguiendo esta linea, donde se consideran sinonimos, la felicidad, el BS, el BP y la
satisfaccion, hay diversas investigaciones que se han realizado acerca de la felicidad. Estos
son algunos ejemplos de la felicidad en relacion con otras variables: en Sudamérica se ha

investigado sobre las actividades culturales y la felicidad (Gerstenbliith et al. 2016), gratitud
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y felicidad (Alarcon y Caycho, 2015), identificacion de variables que se asocian con la
felicidad (Alarcon, 2000), optimismo y autoestima como predictores del BP (Moreno y
Marrero, 2015), satisfaccion vital relacionado con el BS en la vejez (Satorres, 2013), factores

predictores del BS (Gomez et al., 2007).

Estudios relacionados con la salud se puede encontrar a Gerstenbliith et al. (2008), quienes
estudiaron la relacion de la salud y la felicidad, Castillo et al. (2017), investigaron la relacion
del humor y el BS, y su impacto en la salud, Ryff et al. (2004) que estudiaron la relacion de
la salud mental con el BS. En el area laboral se puede encontrar el estudio de la felicidad y
satisfaccion laboral (Roa y Avedafio, 2020; Galindo, 2019). Mientras que en la economia se
pueden encontrar estudios de la influencia de los ingresos econdmicos en la felicidad o el BS
(Gerstenbliith et al. 2013; Lopez y Silva, 2010; Ferré et al. 2010; Poveda, 2017; Easterlin,
1974; Biswas y Diener, 2001; Biswas y Diener, 2002; Klingemann, 2000; Venhooven, 1991).

En México se han realizado estudios de la felicidad relacionada con sus mediadores (Sanchez
y Méndez, 2011), la buena vida y el cardcter (Gongora et. al 2019), factores
sociodemograficos del BS (Gonzalez y Marrero, 2017). Cabe mencionar que todos los
estudios mencionados anteriormente, se han realizado mediante métodos cuantitativos. De
hecho, Carrillo et al. (2017) realizaron un andlisis sobre estudios acerca de la felicidad en
donde corroboraron que gran parte de las investigaciones son cuantitativas, con un enfoque

individualista.

En cuanto a investigaciones realizadas con jovenes, se pueden encontrar estudios acerca de
las dimensiones del BS en estudiantes universitarios (Negron et al., 2014), felicidad y su
relacion con el optimismo (Caycho y Castanieda, 2015; Carver et al., 2010), el impacto de la
felicidad en la modificabilidad cognitiva (Kohler, 2004), emociones positivas y su influencia
en la satisfaccion de vida (Cohn et al., 2009), Tomyn y Cummins (2010) estudiaron el
bienestar subjetivo en adolescentes, y las atribuciones que las personas hacen a la felicidad
(Alejos, 2018). Todos los estudios anteriores tienen un enfoque cuantitativo. Mediante el
enfoque cualitativo, se estudid el concepto de felicidad en jovenes (Mercado, 2014),
encontrando elementos que los jévenes asocian con la felicidad como familia, amigos, hacer

lo que les gusta, distinguiendo ademads entre estado y sentimiento. Mediante un método mixto
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Pilgrim y Bohnet (2018) estudiaron como los influencers Inciden en las ideas que tienen los
adolescentes acerca de lo que deben ser y hacer para tener un bienestar, con las publicaciones

que realizan.

Se pueden encontrar estudios relacionados con la construccion o validacion de escalas que
miden factores asociados con la felicidad, Bienestar Subjetivo o satisfaccion con la vida
(Omar et al. 2009; Rodriguez et al., 2017; Toribio et al., 2012; Figueiredo et al., 2012; Vera
y Cellis, 2010; Alarcén, 2006; Auné et al., 2016; Veenhoven, 2004; Cantril, 1965; Lucas et
al., 1996; Javaloy, 2007; Gurin et al., 1960; Lyubomirsky y Lepper, 1999; Andrews y
Withney, 1976; Kahneman, 1999; Kahneman y Krueger, 2006; Ryff y Keyes, 1995), por
mencionar solo algunos ejemplos. En realidad, existen multiples escalas que buscan medir el
nivel de felicidad, incluso organismos como la OCDE y la ONU apoyan a medir los niveles
de felicidad y BS (Beytia y Calvo, 2010). Existen ademds encuestas que se enfocan a
preguntar por la satisfaccion de vida que las personas tienen, como el Latinobarémetro
(Latinobarémetro, 2021) o la escala Gallup (Gallup, 2019, 2021), que se mencionaron con

anterioridad.

Desde el area de la psicologia social, se han realizado estudios relacionados con la resiliencia
(Goémez et al., 2014), que, aunque emplearon una metodologia cuantitativa, encuentran
necesaria la exploracion de las representaciones sociales pues encontraron que la
marginacion no se relaciona con la felicidad aunque si con la resiliencia. Diaz et al. (2018),
también con un enfoque cuantitativo, encontraron que variables asociadas con la felicidad

estan influidas por el lugar de origen.

Por su parte Carrillo et al. (2015), realizaron un analisis de articulos cientificos, en donde
encontraron que la dimension colectiva ha sido tomada en cuenta muy poco por los
investigadores de la felicidad. México Nava y Urefia (2016), estudiaron el significado de la
felicidad para adolescentes mexicanos, mediante una metodologia cualitativa, encontrando
que la felicidad tiene que ver con atributos personales como la salud y afectos positivos, asi

como que las relaciones personales tienen un impacto importante en la felicidad.
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Sosenski y Lopez (2013), estudiaron la construccion visual de la felicidad y la influencia de
los anuncios publicitarios, encontrando que la publicidad influye en los imaginarios y las
representaciones sobre lo que significa una vida familiar feliz. Plazas (2020) mediante las
representaciones sociales encontrd que los jovenes identifican componentes y tipos de
felicidad, definen la felicidad desde la emocionalidad positiva, el sentirse bien, la realizacion,
plenitud, bienestar, disfrute de la vida y la satisfaccion afectiva. Mientras que Thoilliez
(2011), encontrd que la felicidad representa un regalo o una meta a alcanzar, pero siempre
vinculada con las relaciones sociales y la satisfaccion con ellas, asi como una forma de crecer

coOmo pcersona.

Hanta (2012), investig6 la representacion social de la felicidad y su relacion con la publicidad
comercial, encontrando que los participantes experimentan la felicidad como sentirse bien,
haciendo lo que les gusta, sin preocupaciones, rodeados de la gente que quieren, mientras
que de la publicidad comercial entienden como felicidad la comodidad, la calidad, el placer,
el respeto por uno mismo y la recompensa que viene después de comprar algo. Alférez (2016)
por su parte, estudio los relatos de militares y personas fuera del servicio militar respecto a
la felicidad y el conflicto armado, encontrando que ain en condiciones postguerra, los

colombianos consideran que tienen razones para ser felices.

Kokurina y Solina (2014) realizaron un estudio en 34 paises en el que se les pidid a los
participantes que dijeran 10 palabras con las que asociaban la felicidad, encontrando
elementos en comun, pero distintos, concluyendo que la cultura influye en la forma que se
concibe la felicidad. Mientras que Anibe y Ome (2016) al estudiar representaciones sociales
de la felicidad encontraron que la felicidad se compone de 11 d&reas: subsistencia,
reproduccion, seguridad, afecto, comprension, participacion, ocio, espiritualidad,

creatividad/expresion emocional, identidad y libertad.

Rodriguez Araneda (2012), estudi6 la representacion de felicidad en estudiantes y
profesionales de educacion y salud de Chile e Italia concluyendo que los significados sobre
felicidad influyen en las experiencias, su interpretacion, los juicios de vida y la orientacion
del proyecto vital de las personas. Posteriormente en 2013, estudio la representacion social

de la felicidad en relacion con sus experiencias de vida, encontrando que la felicidad es
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atribuida a condiciones externas (como el afecto y la libertad) y condiciones internas
(habilidad para estar bien y tener buenas relaciones personales, asi como para construir

pensamientos positivos).

Respecto a los estudios relacionados con la adultez, se puede encontrar a Acapuri (2019) que
encontrd que la espiritualidad se relaciona con la felicidad en jovenes y adultos de
comunidades religiosas. Por su parte, Moyano et. al (2016) construyeron un instrumento para
medir la felicidad en adultos, sin embargo esos adultos se encuentran en edad universitaria.
Mientras Saavedra (2020), encontré que la felicidad se asocia con el sexo, estado civil,

pobreza y el nivel de instruccion.

Barriga (2022) encontr6 una asociacion de la satisfaccion laboral con la felicidad, estudiando
adultos y jovenes. Por su parte, Rebagliati (2020) estudi6é adultos emergentes, encontrando
una relacion entre la inteligencia interpersonal y su felicidad. Ortiz et. al (2013), realizaron
un analisis de las propiedades psicométricas de la escuala de felicidad subjetiva en jovenes y

adultos, calificandolo como un instrumento confiable para estudiar la felicidad.

En México, Chavez-Amavizca et al. (2019) encontraron una correlacion negativa entre el
estrés percibido y la felicidad en adultos de 44 afios en promedio. Finalmente, Hernandez et.
al (2017) investigaron mediante una metodologia cualitativa el significado de la felicidad en
personas de entre 24 y 88 afios, encontrando que la felicidad es representada como

tranquilidad y alegria.

Como puede observarse, la mayoria de los estudios son de tipo cuantitativo, y de hecho se
mencionaron solo los estudios revisados, porque hay un gran nlimero de estudios que no se
revisaron por ser similares, ya sea que relacionan la felicidad con alguna otra variable o
porque se tratan de estudios cuantitativos, que estudian el BS o el BP. No es el mismo caso
en los estudios cualitativos, pues son una minoria. De la misma forma, son pocos los estudios
que han estudiado el fendmeno mediante una perspectiva psicosocial. Por ello es que se
pretende investigar desde la perspectiva psicosocial, en el contexto especifico antes
planteado, pues favorece un acercamiento con el objeto de estudio. Finalmente, el estudio
también aborda a una poblacion (adultos jovenes) que no ha sido abordada con la misma

frecuencia que otros momentos de la vida.
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1.4 Preguntas de Investigacion

Todo lo anterior mencionado da como lugar la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Como se construyen las representaciones sociales que tiene un grupo de adultos jovenes

de Morelia, Michoacdn sobre la felicidad?

Algunas preguntas que apoyaran a contestar la pregunta central son:
(Cuales son las imagenes y creencias que los adultos jovenes tienen acerca de la felicidad?
(Cuales son las practicas que los adultos jovenes asocian con la felicidad?

(Cual es el significado de la felicidad para los adultos jovenes?

1.5 Objetivos

Objetivo general:
Conocer como se construyen las representaciones sociales que tienen los adultos jovenes

acerca de la felicidad.

Objetivos particulares:
e Identificar cudles son las imagenes, creencias y actitudes que tienen tienen adultos

jovenes sobre la felicidad
e Identificar cudles son las practicas que se asocian con la felicidad que tienen adultos
jovenes

e Analizar los significados asociados con la felicidad que tienen adultos jovenes

1.6 Supuestos

e La felicidad es un fendmeno social que se construye a partir de la interaccion del
sujeto con su entorno social.

e Una persona se considera feliz cuando su realidad se ajusta a la representacion social
que tiene acerca de la felicidad.

e Las representaciones sociales de felicidad que tienen los participantes contienen
elementos aprendidos a partir de la informacion disponible de la felicidad difundidos

por la sociedad.
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Capitulo 2. Marco Metodologico

2.1 Estrategia Metodologica

Para la finalidad de este proyecto se realiz6 una investigacion cualitativa, puesto que lo que
se pretendid fue profundizar en los significados de la felicidad en un contexto en una
poblacion determinada. Para Taylor y Bogdan (1984), la metodologia cualitativa produce
datos descriptivos por medio de las palabras de las personas, habladas o escritas. Para Taylor
y Bogdan la metodologia cualitativa desarrolla conceptos y comprensiones partiendo de los
datos, desde una postura holistica, tratando de comprender a las personas dentro del marco

de referencia de ellas mismas.

Béaez y Pérez (2014), mencionan que la metodologia cualitativa es multiparadigmatica,
multimetddica, ecléctica, empirica y pragmatica. Estos mismos autores afirman que la
finalidad de la metodologia cualitativa es comprender los fenomenos, estudiando las
diferentes realidades desde su propio contexto, y que ademas es inductiva, explicativa,
interpretativa y holistica. Todas estas caracteristicas son las que definen que este estudio sea
bajo este enfoque, pues pretende conocer practicas, imagenes, actitudes, significados y

creencias.

2.2 Paradigma Epistémico

El paradigma epistemoldgico de este proyecto es el construccionismo. De acuerdo con Guba
y Lincon (2002), este paradigma es relativista, transaccional, subjetivista, e interpretativo.
Trabaja con construcciones que no se asumen como verdaderas en si mismas, sino que es una
realidad de acuerdo con el contexto. Si bien la realidad existe, esta se encuentra representada
de multiples formas en las construcciones mentales de los individuos (Ramos, 2015). El
investigador y el sujeto crean el conocimiento por medio de su interaccion, este conocimiento
no es generalizable (Guba y Lincon, 2002), el investigador construye teoria a partir la

informacion que el sujeto aporta.
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El investigador pretende comprender la construccion mental que tiene un sujeto de acuerdo
con un determinado fendmeno, aunque puede encontrarse con diversas construcciones del
mismo fendémeno. El investigador funciona como un facilitador para que el sujeto pueda
mostrar la forma en la que construye su realidad y acumula conocimiento, realizando
construcciones mejor informadas y mas sofisticadas (Guba y Lincon, 2002). Para este
paradigma el saber del mundo real se construye con base en el interaccionismo social (Berger

y Luckman, 1966, citado en Sale et al., 2002).

2.3 Fundamento Teorico

La teoria que fundamenta este proyecto es la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS).
Las representaciones sociales (RS) incluyen, dice Moscovici (1961), producciones
intelectuales y sociales, mitos, juicios, opiniones € imagenes, pero no serian reproducciones
ni copias fieles de lo que hay en el ambiente, sino que se trataria de un proceso en el que el
sujeto participa con sus experiencias. Las representaciones sociales preparan al sujeto para
la accion, de manera que las representaciones guian el comportamiento, pero este
comportamiento esta ligado al objeto, por lo que el estimulo no desencadena una repuesta,
sino que se dan al mismo tiempo. La conducta no es una reaccion sino, que el estimulo esta
determinado por la respuesta. Al respecto, Jodelet afirma que las RS son:

“Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos

permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias

que sirven para clasificar las circunstancias, los fendémenos y a los individuos con quienes

tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos” (1986, pp. 472).

La representacion social surge de la historia que vive todo un grupo social, de la cultura en
que estd inmersa la persona, asi como del circulo social en que se mueve y de su historia
personal (Plazas, 2020). Araya (2002), menciona que se trata de lo que se sabe, lo que se
cree, cOmo se interpreta y la forma en que se actiia con esa interpretacion, esto implica
creencias compartidas y valores, que conforman la identidad de la propia sociedad. La
representacion social, por si misma, incluye imagenes, significados, creencias, practicas y

actitudes, por lo que el Constructivismo es el paradigma que permite identificar estos
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elementos. Permite conocer, como a través de la interaccion con otros sujetos, las personas

construyen esa idea de la felicidad que tienen, a la vez que permite conocer cémo la viven.

2.4 Participantes

Inicialmente se consideraron personas que tuvieran entre 25 y 35 afios, sin embargo,
conforme se fue analizando la informacién surgieron algunas hipotesis respecto a la edad de
las personas, por ejemplo que las personas dependiendo de su edad viven una realidad
diferente debido a los acontecimientos vividos; por lo tanto la perspectiva y lo que puede
causarle felicidad puede diferir. Por lo que al final se integraron participantes que tuvieran
menos de 25 afios, asi que la poblacion final incluye adultos jovenes en edades entre los 20
y 35 afios que cumplieran con los 5 acontecimientos que mencionan Shaie y Willis (2003)
que conforman la vida adulta; es decir: la finalizacion de la formacién académica y
profesional, el trabajo y la dependencia econdmica, vivir independientemente respecto a los

padres, y la conformacién de la familia.

Dada la necesidad de entender las RS en personas adultas que no cumplieran con dichos
requisitos o eventos sociales, se optd por integrar a personas que no hubieran logrado aun
por lo menos dos de esas condiciones. De esta manera podria identificarse si hay diferencias
en las RS de personas que ya han logrado esas “tareas sociales” en comparacion con personas

que no lo han logrado.

Lo anterior dio lugar a la conformacion de dos grupos de participantes, uno que cumpliera
con las cinco caracteristicas propuestas por Shaie y Willis, y otro en el que los participantes
no tuvieran al menos dos de esas caracteristicas. La poblacion total estuvo conformada por
12 personas, 6 en cada uno de los grupos. El sexo de la persona no es influyente en la
investigacion, por lo cual no se hace mencion de ello. Lo que si es importante mencionar es
que todos los participantes tienen distintas ocupaciones debido a que, algunos estudiaron
hasta el nivel universitario, mientras que otros quedaron solamente a nivel bachillerato. Las

caracteristicas de los participantes se pueden identificar en las tablas 1 y 2.
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Tabla 1

Caracteristicas de los participantes del grupo 1

Participante Formacion Nivel Ocupacién Independencia | Vivienda | Trabajo
académica educativo econémica
30

Ing. Estudia Profesor y X X X X

Quimica doctorado  estudiante

29 Quimica  Licenciatura Laboratorista X X X X

27 Turismo  Especialidad Organizacién X X X X
de eventos

35 Comunicacié Especialidad Profesoray X X X X

n conferencista

34 Historia Licenciatura Profesor X X X X
30 Medicina  Especialidad Médico X X X X
especialista

Fuente: Elaboracion propia

Los participantes del primer grupo cumplen con los criterios mencionados, tener entre 20 y
35 afios de edad, tener una carrera universitaria, que hubieran conformado ya una familia,
sea que tuvieran hijos o no, que vivieran en casa independiente (propia, prestada o alquilada),
independencia econdmica y que tuvieron un trabajo, que en este caso se trata de personas que
trabajan en un empleo relacionado directamente con sus estudios. Solo dos de los
participantes tienen un nivel educativo de licenciatura, mientras los otros 4, tienen algin
posgrado o especialidad. Unicamente dos de los participantes tienen hijos, mientras los
demés mantienen una relacion estable con su pareja, ya sea que estén casados o no, pero

viven juntos.
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Tabla 2

Caracteristicas de los participantes del grupo 2

adadémica | educativ econdémica

Docencia Licenciatura  Educadora

26 Arquitectura Licenciatura  Arquitecta — X — X

27 _ Preparatoria Empleada en X X — X
fabrica

28  Psicologia Licenciatura Ama de casa X X — —

24 _ Preparatoria Ventas _ X — X

21 Secundaria Ventas X — X

Fuente: elaboracion propia

Los participantes del grupo dos, como puede observarse la mitad no cuentan con estudios
universitarios, cuentan unicamente con una escolaridad medio superior. Dos participantes ya
han conformado su familia, ambas tienen ya hijos. En cuanto a la independencia econdmica,
se puede decir que 4 de lo han logrado, mientras otros 2 lo han logrado parcialmente puesto
que aun reciben apoyo de los padres en ocasiones. Los 6 participantes de este grupo viven en
casa de sus padres y solo una de ellas es ama de casa. Es importante mencionar que tantos
los participantes del primero como del segundo grupo viven en la ciudad de Morelia. Las
condiciones contextuales se abordaran en el capitulo 5, dedicado a describir las condiciones

en las que viven los adultos jévenes en México.

2.5 Seleccion De Los Participantes

La seleccion de los participantes se realizé por conveniencia. Tal como dice Mendieta (2015),
este método se utiliza cuando no se sabe cuantos sujetos pueden tener el fenémeno de interés
y se recurre a los sujetos que se encuentren; se utiliza en fendmenos muy frecuentes, pero no

visibles. Este tipo de muestreo permite establecer diferentes etapas de seleccion de la
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muestra, como es el caso de este estudio, pues se fueron estableciendo participantes en la
medida en que iba surgiendo para explorar informacidon respecto a temas que fueron

surgiendo.

2.6 Método de recoleccion de la informacion

Para esta investigacion se utilizé la entrevista a profundidad, que es definida por Taylor y
Bogdan (1984) como reiterados encuentros cara a cara entre informantes e investigador
dirigidos a comprender perspectivas de los informantes respecto a sus propias vidas o
experiencias, expresadas en sus propias palabras. Taylor y Bogdan afirman que es mas una
conversacion entre iguales que un intercambio formal de preguntas y respuestas. En esta
entrevista, si bien se tiene un guion, este es flexible, puesto que se realizan varios encuentros
con los informantes, con la finalidad de que se obtenga toda la informacion requerida para la

investigacion. La entrevista puede encontrarse en el Anexo 1.

Alvarez (2003) menciona que la entrevista a profundidad busca entender el mundo desde la
perspectiva del entrevistado, para desmenuzar los significados de sus experiencias. Mientras
Vela (2013), explica que la entrevista sirve para la reconstruccion de eventos que permitan
comprender la interaccion del sujeto con su entorno, tanto la subjetividad como su relacion
con el contexto. Vela (2013) menciona que esta entrevista, dado que no tiene un protocolo
especifico, permite crear un ambiente de mayor comodidad para que el participante hable

libremente.

Debido a que se pretende profundizar en la representacion social que tienen los participantes
acerca de la felicidad, la entrevista permite explorar de manera amplia el contexto desde el
cual el participante construye su realidad referente a la felicidad. El hecho de que se realicen
varios encuentros facilita el que el participante pueda compartir la informacién requerida.
Las entrevistas se realizaron tanto en modalidad presencial como virtual, por medio de la

plataforma de Meet, dependiendo de los deseos y las posibilidades de los participantes.
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2.7 Analisis de la informacion

La estrategia de andlisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas, fue con la
teoria fundamentada, de acuerdo con Vasilachis (2006), esta consta de dos estrategias: el
método de la comparacion constante y el muestreo tedrico. Soneira (2006) nos dice:
“A través del método de la comparacion constante el investigador recoge, codifica y analiza
datos en forma simultanea, para generar teoria. Es decir, estas tareas no se realizan en forma
sucesiva sino simultanea, y no estan dirigidas a verificar teorias, sino s6lo a demostrar que
son plausibles. Esto, a su vez, se realiza a través de dos procedimientos. Ajuste: las categorias
deben surgir de los datos y ser facilmente aplicables a ellos; y Funcionamiento: deben ser

significativamente apropiadas y capaces de explicar la conducta en estudio” (p. 155).

Es la misma Soneira (2006) quien explica el muestreo tedrico al afirmar:
“Por el muestreo teodrico el investigador selecciona casos a estudiar segin su potencial para
ayudar a refinar o expandir los conceptos o teorias ya desarrollados. La «saturacion tedrica»
significa que agregar nuevos casos no representara hallar informacion adicional por medio de

la cual el investigador pueda desarrollar nuevas propiedades de las categorias” (p. 156).

La teoria fundamentada es entonces un tipo de estudio que permite al investigador generar
teoria a partir de la informacidon que provean los participantes. Para el analisis de la
informacion se siguid la metodologia propuesta pos Strauss y Corbin (2002), en la que
proponen analizar la informacion a través de una codificacion abierta, codificacion axial y
selectiva, por medio de la técnicas de comparacion constante, de manera que sea posible
generar categorias para clasificar la informacion de acuerdo con su relacion. Esto con la
finalidad de compararlo con teoria existente, siempre y cuando se enfoque en explicar el
fenomeno de interés. Para este proceso debe haberse seleccionado a una poblacion que

justamente pueda ser sujeta a estudiar el fenémeno de interés.
Debido a que se pretende entender el concepto que las personas tienen acerca de la felicidad,

pero ademds como llegan a ese concepto, se utiliza este método, ya que permite conocer

como el sujeto construye la representacion social de la felicidad. La Teoria fundamentada
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también nos permiten saber como se construye esa representacion y los factores sociales o

ambientales que forman parte de esa representacion.

2.8 Procedimiento

Aunque se menciond que la poblacion final estuvo constituida por 12 personas, lo cierto es
que se realizaron 3 acercamientos a la poblacion: un sondeo, una prueba piloto y el estudio
en si. Solo se reporta el tercer momento o el estudio. El primer acercamiento se realizé con
una entrevista semi estructurada para obtener informacion acerca de los temas que los
participantes mencionaban respecto a la felicidad, estas entrevistas se realizaron a 5 personas,

aunque sirvieron como un primer acercamiento general a la poblacion.

Un segundo momento fue el analisis de la entrevista, comparando el contenido de las
preguntas, con investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas, para tomar en cuenta
elementos considerados como indicadores o factores asociados a la felicidad. Una vez re-
estructurada la entrevista y complementada, se realizaron dos entrevistas piloto, con la
finalidad de observar la comprension de las preguntas y el tiempo aproximado de la

entrevista.

El tercer momento llega con la aplicacion de la entrevista a la poblacion planteada. Aunque
se considera un solo momento de la investigacion, lo cierto es que luego de aplicar las
primeras 8§ entrevistas se procedio a un analisis previo de la informacion, para identificar las
RS de los participantes, asi como identificar temas donde se requiriera explorar o bien,
profundizar. Por lo que al final se optd por implementar otras 4 entrevistas con personas que
tuvieran condiciones que no habian sido consideradas. Estos elementos fueron, entrevistar a
personas menores a 25 anos pero mayores de 20, que tuvieran una economia considerada
como media baja, y que tuvieran un estilo de vida distinto a los demas. Esto se realiz6 para
comprobar la hipotesis acerca de que la felicidad de un adulto puede estar influida por los el

cumpliento de las expectativas sociales, asi como las vivencias propias de su edad.
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Para el andlisis de datos se sigui6 el proceso que proponen Strauss y Corbin (2002), por lo

que se realizaron los siguientes pasos:

Codificacion abierta: conceptos que surgen de la teoria previamente revisada, o bien
de los mismos discursos que los participantes expresaron pero relacionandose con la
teoria existente, a manera de etiquetas que, de acuerdo con Strauss y Corbin, se trata
de representaciones abstractas de acontecimientos, acciones o interacciones que el
investigador considera significativos. Para ello se utilizaron memorandos, que son
notas para escribir conceptos, ideas o preguntas que surgen en el investigador durante
el proceso de analisis.

Meétodo de comparacion constante: se identificaron conceptos o temas que luego son
comparados con el contenido de otros discursos de los participantes. Estas
comparaciones pudieron establecerse con discursos del mismo sujeto, o bien con la
comparacion con los discursos de otros participantes, permitiendo identificar
similitudes y diferencias a un nivel mas profundo que lo que se pudiera hacer en una
revision inicial.

Microanalisis: examinacion y la interpretacion de los datos de manera minuciosa.
Dichos datos se separaron y trabajaron mediante cuadros, palabras, frases y oraciones.
Para ello se realizaroncomparaciones sobre las propiedades y las dimensiones, de
manera que se pudo formar un esquema interpretativo, con la finalidad de comprender
coémo se estaban nterpretando ciertos acontecimientos.

Metodo de comparacion tedrica: la comparacion ya no solo con la informacion
obtenida de los participantes, sino la comparacion con conceptos tedricos existentes,
como lo dice su nombre en la teoria. Este método permitio, como lo mencionan las
autoras, formular preguntas para identificar en que categoria se podia ubicar un
discurso o si diferia de dicho concepto.

Codificacion axial: se tratd del proceso de re-agrupacion de las categorias
previamente establecidas, mediante la comparacion entre la informacion con la
finalidad de encontrar relaciones y semejanzas entre categorias, lo que dio lugar a

subcategorias.
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e Codificacion selectiva: fue un proceso de jerarquizacidon y esquematizacion de la
informacion, de manera que se descubrieron las categorias centrales, integrando a las
demas categorias, formando asi la teoria.

e  Muestreo teorico: es el proceso antes explicado en el que se acudid a nuevos
participantes que pudieran aportar o complementar la informacién y/o comprobar
supuestos que surgieron del andlisis de la informacion

e FEscritura del informe: se trata de la redaccion de este documento.

2.9 Consideraciones Eticas

Antes de iniciar la entrevista se especificd a los participantes que sus datos personales
referentes a su identidad no serian revelados, que la investigacion tenia como unico fin la
divulgacion cientifica, por lo que eran libres de contestar o no contestar si algo no les parecia
adecuado o les incomodaba, que podian abandonar la fase de la entrevista si ellos lo decidian,
que al término de la investigacion recibirian una devolucion de los resultados. Se especificd
que era posible que se le contactara en alguna ocasion para profundizar en algun posible tema

que pudiera quedar poco claro, o se requiera mayor informacion.
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Capitulo 3. Aproximaciones al concepto de Felicidad

Definir la felicidad no es una tarea sencilla, pues es un concepto que ha tomado multiples
acepciones de acuerdo con a disciplina y al momento histérico en que se aborde. Sin
embargo, para entender a lo que se hace referencia cuando se habla de felicidad resulta
necesario comprender la concepcion que se ha tenido a través del tiempo, asi como las

diferentes acepciones que se tienen actualmente.

El objetivo de este capitulo es comprender como ha sido concebido a través de la historia el
concepto de la felicidad. Por ello, a continuacion, se explicaran dichas concepciones, que si
bien, no son todas, son algunas de las mds representativas, y las que, para fines de esta
investigacion son relevantes, desde su origen en la filosofia, pasando por la modernidad desde

la postura individual, hasta llegar a una perspectiva en la posmodernidad.

3.1 Historia del concepto de Felicidad

3.1.1 Concepcion de la Felicidad en la Grecia Antigua

De acuerdo con Sanchez y Méndez (2011) de las primeras concepciones de felicidad se le
atribuye a Tales de Mileto (624-546 a.C.) quien ya hablaba de las virtudes del ser humano
para llegar a la felicidad, siguiéndole Demdcrito (460-370 a.C.), quien realizd algunos
aportes sustanciales a este concepto. Socrates asociaba la felicidad con el conocimiento pues,
el conocimiento es virtud y la virtud lleva a la felicidad, consideraba que la felicidad se
encuentra en tres elementos: dominio de si, libertad interior y autosuficiencia o sabiduria
(Latorre, 2018), el bien mas grande al que puede aspirar un ser humano es la felicidad (Alejos,

2018).

Platon en cambio habla de una felicidad a la que s6lo se puede acceder si el hombre vive de
acuerdo a su verdadera naturaleza, y esto es, mediante la razon (Margot, 2007), sin embargo,
también concibid una dificultad del alma para poder alcanzar la virtud y la felicidad (Latorre,
2018). Zenon de Cito (334 a. C. — 260 a. C) sostenia una idea similar, pues pensaba en que

el bien y la felicidad dependen de la comprension de la naturaleza y del universo, lo que
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llevaria a la sabiduria. De acuerdo con Latorre, la virtud era considerada como la realizacion
de la excelencia, por tanto, se relacionaba la virtud con lo moral, pues es algo bueno o

excelente para la sociedad.

Epicuro mantuvo una acepcion similar a Platon, una felicidad basada en la razon y la voluntad
libre, pero ademas sostenia que la supresion de los estados de desasosiego, de ansiedad, de
temor y de dolor, conducen al placer duradero, material y espiritual. Margot menciona que
Horacio, discipulo de Epicuro, lo plasma en una frase que perdura en la actualidad, Carpe
diem, se debe gozar el presente, disfrutar el momento, ahi esta la felicidad. Epicuro plantea
la propuesta hedonista entonces, en la que la felicidad se busca a través del placer (Alejos,
2018), y dado que la finalidad de la vida es la felicidad, hay que evitar lo contrario, el

sufrimiento y los estados desagradables.

Aunque ya se ha mencionado el término felicidad, no es hasta Aristoteles que se identifica
dicho término. Margot (2007) explica que fue Aristoteles el primer filosofo que realizéd
aportes al término de felicidad, cuyo legado perdur¢ varios siglos, e incluso en la actualidad,
perdura su influencia. Aristoteles (384-322 a.C.), plante6 que el fin Gltimo del ser humano es
la felicidad, dicha felicidad estaria en la manera de ser conforme a los valores que se plantean
en cada cultura. Para Aristoteles, se eligen valores y virtudes porque se cree que, a través de

ellas, se puede lograr la felicidad.

Alejos (2018) menciona que para Aristoteles la vivencia de la felicidad seria el objetivo
fundamental de una persona sabia y coincide con Margot al decir que todo individuo es feliz
cuando hace el bien. A través de la ética, entonces el ser humano podria llegar a la perfeccion
gracias a la moral, esto lo llenaria de goce; esto es a lo que se le llamaria eudemonismo
(Margot, 2007). Este fue la perspectiva mas aceptada durante el mundo helénico, pues se

promovia y se anhelaba la felicidad a través de la virtud, de acuerdo con Alejos.
La escuela Estoica habla de la felicidad, se fundamentaba en una idea similar a la de Platon

y Epicuro. El mundo es racional y se debe seguir la naturaleza establecida, la virtud existe

cuando se identifican las cosas que dependen de una persona y cuando no dependen de ella
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(Margot, 2007) Asi se llega a la virtud, y dado que la virtud sigue lo bueno, lo ético y lo

moral, es asi como una persona encuentra la felicidad.

Latorre (2018) explica que, para los estoicos, la felicidad consiste en poseer la sabiduria y la
virtud, por lo tanto, la salud y los bienes materiales pueden ser buenos en la medida en que
ayuden a practicar la virtud. Entre los estoicos destaca Epicteto (50-120 d.C.). Epicteto
estudi6 la autonomia personal y la libertad como fuentes de la moralidad, distingue lo que
estd en el poder de la persona (la actitud) y lo que no depende de ella (el éxito). Bok (2010)
refiere a Séneca como otro estoico importante, que ensefid a limitar los deseos, curar el miedo

a la muerte y procurar una vida serena para llegar a la felicidad.

Hasta ahora, como se puede observar, la filosofia antigua ve en las virtudes la felicidad, el
ser humano debe conocer lo bueno, lo ético, lo moral, hacer el bien, puede llegar a la verdad,
por supuesto utilizando su razon; entonces puede experimentar el placer, por lo tanto, la
felicidad. Se distingue también lo bueno de lo placentero, es decir el eudemonismo del
hedonismo. Aunque es importante mencionar que tuvo una mayor aceptacion el
eudemonismo, por lo que la busqueda de la felicidad se asocia principalmente por la

busqueda del bien.

3.1.2 Algunas concepciones de la Felicidad en la Edad Media

Segun Margot, durante la edad media, hablando del cristianismo, la busqueda de la felicidad
se dirige hacia perseguir la idea de un retorno al paraiso del que fueron despojados por el
pecado original. La felicidad seguiria estando entonces, en practicar el bien, ser buenos y
seguir la verdad, en este caso es la verdad que estd plasmada en el libro sagrado de su religion.
Aunque San Agustin (354 D.C — 430 D.C) habla ya de la felicidad como algo que cada quien
consigue en el curso de su vida. El concepto cristiano de la felicidad se opone al principio
hedonista, concibiendo a la felicidad como la tranquilidad, apartarse de los impulsos y los

placeres, hacer el bien y respetar los santos cdnones en la medida de lo posible (Hanta, 2010).
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Bok (2010) explica que Tomas de Aquino postula una vision basada en la concepcion de San
Agustin en el siglo XIII, afirmando que la felicidad no depende de la riqueza, fama, honor,
poder, salud o placer, sino que cada individuo puede contribuir a su propia felicidad.
Nuevamente es en la virtud en donde se puede encontrar la felicidad. Esta tendencia continua
hasta el siglo XVII, pues Descartes y Séneca continllan con la tradiciéon de buscar en las
virtudes, en practicar y buscar el bien, la felicidad. Bok cita a Séneca, explicando que los
individuos que més se preocupan por la riqueza, son menos felices que los que viven los

valores para hacer el bien a los demas.

Descartes sigue este camino pero hace ya una distincion entre ventura o dicha, y la felicidad
o beatitud. De acuerdo con Descartes, la dicha depende de cosas fuera de nosotros, mientras
que la felicidad consistiria en un espiritu contento y en la satisfaccion interior. Descartes seria
el primero en nombrar a la satisfaccion como una sensacion que se asocia con la felicidad,
pues si bien, los demas filésofos quizé la tomaban en cuenta, Descartes la nombra como parte
de la felicidad. Mientras Pascal pensaba la felicidad como una ilusion que los hombres se

metian en la cabeza para no pensar en la miseria, muerte e ignorancia (Bok, 2010).

La felicidad comienza a formar parte no solo de la filosofia y de la religion, sino parte de la
politica. Por ejemplo, Estados Unidos en 1779 integra a la felicidad como parte de su
Declaracion de Independencia, la busqueda de la felicidad se establece como un derecho
(Hanta, 2010). Una década después se integra la misma idea en Francia en 1789, como
producto de la Revolucion Francesa al realzarse la Declaracion de Derechos Humanos y
Ciudadanos, de acuerdo a Hant4. Entonces la felicidad pasa a ser parte del estado, en la
busqueda del bienestar de los ciudadanos pertenecientes a su naciéon y John Stuart Mill
(economista) a mediados del siglo XIX, propone una perspectiva utilitarista en la que la

felicidad deberia ser para el mayor numero de personas posibles.

Una vision distinta es la de Kant pues en 1780, quien pensaba que la felicidad no se podia
alcanzar en la Tierra, sino después de la muerte; es una vision similar a la religion, pues
pensaba que era conveniente obrar de acuerdo a lo moral pues existe la posibilidad de que

todo lo realizado en la vida se recompensaria en la muerte, aunque no tuviera forma de probar
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la existencia de la vida después de la muerte. Sin embargo, de acuerdo con Bok (2010), Kant
concebia una moralidad que exige el deber y no incluye por si misma el deseo de la felicidad.
La felicidad no esta pues, en lo moral, sino por el contrario, la ley moral puede requerir que

los individuos sacrifiquen su felicidad, seglin lo que menciona Kant.

Para Nietzsche en el siglo XIX, el concepto comienza a cambiar, pues interpreta una dualidad
entre lo apolineo y lo dionisiaco, representando en el primero la belleza, lo elevado, lo
racional; mientras que interpreta en el segundo lo terrenal y pasional. Margot (2007), explica
la postura de Benedict, al mencionar que en la sociedad existen dos tendencias, a ser
apolineas o bien, a ser dionisiacas. Las primeras buscan lo bello, bueno y 1til, un bienestar
que se logra a través de un equilibrio personal; por su lado las segundas, buscarian la felicidad
mediante los placeres, menciona esta autora. Si bien, definir a una sociedad en estos términos
es un acto reduccionista, pues las sociedades no son tan simples, se puede pensar que de
manera general las sociedades, de acuerdo a su cultura, si siguen estas tendencias, aunque no
de manera tan simple como en su momento lo explicaba Nietzsche. En la acualidad las
personas buscan cosas, objetos o experiencias valoradas por la sociedad; es decir, buscan

ideales marcados por estereotipos.

Incluso Arthur Schopenhauer en el siglo XIX siendo un filosofo pesimista realizé un manual
de vida con 50 reglas de aplicacion cotidiana encaminadas a salvar al ser humano de su
adiccion al mundo y a la voluntad, aunque de acuerdo con Bok (2010) Schopenhauer
proclama que la felicidad esté disefiada para ser frustrada o reconocida como una ilusion. Por
lo que se puede observar que la felicidad es un tema de interés para la filosofia, sin importar
la corriente a la que pertenezcan. Trujano (2013) menciona que desde principios del siglo
XVT hasta la mitad del siglo XX la felicidad se basé en cumplir metas planteadas de acuerdo

a los estereotipos de la cultura, la personas buscaban cumplir esas metas para ser felices.
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3.1.3 Hacia la Epoca Moderna

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX con el desarrollo de la Psicologia, pero
principalmente del Psicoanalisis, la felicidad no ocupa un papel tan importante en relacion
por ejemplo con la conducta, las bases biologicas, el inconsciente. Sin embargo, uno de los
postulados de la teoria psicoanalitica es acerca de las dos pulsiones que tiene el ser humano,
el impulso de vida y el impulso de muerte, siendo el de vida la busqueda del placer, satisfacer

los deseos. Podria entenderse como una aproximacion al bienestar.

Bok (2010) sefiala que la concepcion de la felicidad fue cambiando a lo largo del siglo XX
por las situaciones sociales que se vivian. Por ejemplo, a principios de siglo sefala que un
ultimo cambio sobresaliente durante el siglo predominaba el dolor y la amenaza de
enfermedades infecciosas, riesgo para las mujeres en el parto, mortalidad infantil todavia en
familias ricas y pobres en todas las sociedades, en ese momento la felicidad no era un tema
tan relevante. En 1920 ocurrieron cambios importantes, luego de todas las matanzas y
horrores soportados por las guerras, por lo que la felicidad se veia en la esperanza de cosas

mejores.

A mediados del siglo XX surge el humanismo, influenciado por el existencialismo de Sartre
de acuerdo con Margot (2007). Uno de los autores destacados del humanismo es Maslow,
quien propone la teoria de las necesidades, basado en una pirdmide cuya base son las
necesidades basicas, mientras que la parte superior seria la autorrealizacion. Esta pirdmide
refiere la busqueda de la autorrealizacion de las personas, siendo el enfoque de cada sujeto,
la tendencia de las personas a buscar su realizacion. Pero para que ello fuera posible, debe
cumplir todas sus necesidades, de lo contrario una persona no puede llegar a la

autorrealizacion.

Explican Anibe y Ome (2016) que en los afios 60’s la imagen de una persona feliz era la de
una persona joven, sana, educada, bien remunerada, optimista, sin preocupaciones, religiosa,
con alta autoestima, aspiraciones modestas e inteligente. Basicamente esta aspiracion, dicen
Anibe y Ome, que es una vision desalentadora, pues solo personas privilegiadas pueden

alcanzarla. Una década después, la concepcion que se tenia acerca de la felicidad implicaba
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una forma de evaluar la experiencia laboral, el matrimonio, calidad de vida, entorno
residencial y el grupo social al que pertenecian. En esta década ya se habla de una evaluacion,

mas que un estereotipo.

De acuerdo con estos autores, durante la década de los 80’s surge la tendencia a la
cuantificacion de los niveles de felicidad, por lo que se comienza a objetivizar la felicidad,
concebida como se ha explicado anteriormente como BS y BP. Esta perspectiva conduce a
la asociacion de los estados afectivos positivos y asi como acciones que aumentan la
felicidad. Es en esta década cuando surge el estudio del BS con Diener y Venhoveen dando
lugar al analisis cientifico de la felicidad; incluso Thoilliez (2011) menciona que tan solo en
1980 habia 79 publicaciones acerca de la felicidad, llegando a las 178 en el afio 2000.
Thoilliez senala que surge la preocupacion por generar indicadores sociales acerca de las
condiciones de vida y su incorporacion en las politicas publicas orientadas a mejorar el

bienestar.

Aunque ya Bentham en siglo XIX habia propuesto el célculo feliz, con la finalidad de
establecer criterios para cuantificar el nivel de felicidad experimentado por una persona, es
hasta época cuando se desarrolla la tendencia a la objetivacion de la felicidad, a través de los
estudios del bienestar psicologico. Se realizan en este periodo estudios comparativos con
diferentes variables en distintos paises. Prevalece entonces en esta época el estudio objetivo
del BS, en la cual se desarrollan escalas con distintos indicadores, dando un peso importante

al factor bioldgico (Thoilliez, 2011).

En el ano 2000 surge la psicologia positiva propuesta por Seligman y Csikszentmihalyi, de
acuerdo con Alejos (2018). Es posible encontrar estudios a partir del 2001 de autores como
Veenhoven, Seligman, Diener y Csikszentmihalyi, por mencionar algunos, acerca de la
psicologia positiva y el estudio del bienestar subjetivo, bienestar psicolégico y satisfaccion

con la vida. Esto se abordara con mayor detalle mas adelante.
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Con el desarrollo de la tecnologia, los neurocientificos recurren a métodos para medir la
intensidad del placer y el dolor, asi como otras respuestas cerebrales como la felicidad
mediante la estimulacion cerebral profunda (Bok, 2010). Bok afirma que los neurocientificos
utilizan métodos para identificar sentimientos positivos y negativos, con ayuda de técnicas
de escaneo cerebral para identificar las areas del cerebro que se activan con el placer. Desde
este enfoque, nos dice Bok, se concibe a la felicidad como eventos neuroldgicos que
dependen del flujo de neurotransmisores como la serotonina y la dopamina. La felicidad se
reduce entonces a un proceso biologico, que esta determinado por la estimulacion o falta de

estimulacion de los neurotransmisores

Hasta este momento se ha realizado un breve recorrido historico sobre el estudio acerca de
la felicidad o su concepcion a través del tiempo. Si bien, existen otras aportaciones, se han
explicado las que se consideran mas relevantes para fines de la investigacion. En los
siguientes apartados se explicard como se ha concebido la felicidad desde la época moderna

hasta la posmoderna.

3.1.4 La Felicidad en la sociedad actual

Anibe y Ome (2016) explican que hasta hace poco, el significado de la felicidad era
construido por los académicos. Sin embargo, dicho significado no ha sido consensado, sino
que cada académico de acuerdo con su postura, paradigma y perspectiva desde la cual se ha
posicionado, tiene una concepcion diferente. Pero es importante destacar la forma en la que
se ha concebido a una persona feliz, pues como se menciond, los estudios se han enfocado

en el sentimiento o estado afectivo, mas no en el significado que le da el individuo.

Hay que comenzar a pensar acerca del significado atribuido a la felicidad en la actualidad.
La sociedad actual promueve una cultura en donde existe una preocupacion por encontrar la
felicidad de forma inmediata (Torres, 2013). Lipovetsky (2007) afirma que la felicidad se
vende por medio del marketing, los sujetos buscan su felicidad con el minimo esfuerzo
posible, lo que lo lleva a ser un hiperconsumidor del bienestar, demandando bienestar,

armonia y plenitud. Lipovetsky habla de una paradoja que se produce al buscar un mundo
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mas coémodo, seguro, menos doloroso y mas feliz, produciendo justamente lo contrario,
sufrimiento al no poder encontrar ese mundo. Mill (1989, citado en Morgan, 2020) habla de

una paradoja similar, que se produce al centrarse en la felicidad, provocando la desaparicion

de ella.

De acuerdo con Cabanas e Ilouz (2007, 2008) existe en la actualidad un capitalismo
emocional que promueven discursos sobre la produccion de emociones positivas, Hill (2020,
citando a Davies, 2015) habla de una industria de la felicidad que genera practicas y técnicas
para producir la felicidad. Hill afirma que hay psicologos, terapeutas, economistas,
practicantes de autoayuda y gurlis que estan orientados a ensefiar a las personas a ser felices.
Hill et al. (2020) siguiendo la idea de Boltanski y Chiapello (2007), menciona que el

capitalismo se alinea con los deseos individuales de autorrealizacion y libertad.

Hyman (2020) menciona que la felicidad y el bienestar ocupan un lugar importante en la
cultura de las sociedades occidentales, por ello se desarrolld la industria de la autoayuda. La
autoayuda, dice Hyman, se busca en libros, manuales, sitios web, videos y aplicaciones que
guian al sujeto para buscar su felicidad. Cederstrom (2020), al respecto dice que, gracias al
capitalismo emocional, se nos pide que expresemos plenamente emociones positivas, sean
reales o no. Por lo tanto, las personas deben disfrutar su vida a través de diversas actividades
que produzcan placer, pues la felicidad solo llega a quienes trabajan duro, tienen la actitud
correcta y buscan superarse (Cederstrom, 2020). La meta propuesta es vivir feliz, evitando a
toda costa el malestar (Hayes, 2011; Hayes & Wilson, 1994; Lipovetsky, 2014; Wilson &
Luciano, 2002).

Cielisk (2020) afirma que la industria de la felicidad incita a estilos de vida de consumo, y
que los medios de comunicacion, el gobierno y los discursos psicoldgicos contribuyen a crear
formas de vida de desencanto. Es el mismo Cielisk quien afirma que existen tendencias
terapéuticas por medio de la tecnologia, redes sociales, dispositivos y juegos que fomentan

formas superficiales de interaccion y disfrute.
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Hay una tendencia a la repeticion de que la felicidad es una eleccion personal (Cabanas e
Ilouz, 2007; Cabanas, 2019; Brinkman, 2020), el mismo Seligman concibe a las emociones
como afectos positivos y negativos, considerado a los negativos como desadaptativos, de
acuerdo con Cabanas e Ilouz (2020). Estas ideas conllevan a la promocioén de la felicidad
como un ideal (Hill, 2020 citando a Bruckner, 2000) y a una busqueda de practicas
terapéuticas y de autoayuda que pueden estar vendiendo una promesa falsa (Brinkmann 2017;

Cederstrom 2018; Morgan 2014; Hill, 2020).

Se concibe a la felicidad como sinénimo de normalidad; mientras que el sentirse mal, es
anormal, por lo que se busca satisfacer los deseos de manera inmediata (Lucar, 2010;
Cabanas 2019). La cultura ensefia al sujeto lo que es normal, anormal, saludable, peligroso,
deseable, indeseable, funcional y disfuncional; de hecho, la felicidad se asocia con un buen
ciudadano, por lo que debe buscar la felicidad, pues si la consigue, serd considerada una
persona sana, funcional y normal, con una vida aceptada (Cabanas, 2019, 2020; Cederstrom
y Spicer, 2015; Hyman, 2020; Rose, 1996). Cabanas cuestiona pues, la normatividad de la
felicidad, mediante el discurso que la felicidad depende de cada individuo; ya que no sentirse
bien es sindnimo de anormalidad, los sujetos buscaran sentirse bien a través de los medios

que tengan a su alcance, para no quedar relegados.

Hill et al. (2020) también habla de una normalidad construida por las ideas acerca del estado
ideal al que deberia llegar. Menciona que la psicologia, la psiquiatria y la medicina generan
un vocabulario que etiqueta las emociones, los deseos y las patologias. Esto lleva a
patologizar la ausencia de la felicidad o del placer, provocando una sensacion cada vez mayor
sobre lo que debe sentir una persona promovida por la industria de la felicidad, que funge
como una especie de medicamento o balsamo para los problemas contemporaneos. Lo
anterior lleva a un aumento de los diagnosticos de depresion, resultado de la patologizacion
de la tristeza por parte de los psiquiatras en lugar un aumento de experiencias reales de

depresion, afirman Horwitz y Wakefield (2007, citado en Hill et al., 2020).
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De hecho, Cabanas e Ilouz (2020) afirman que sentirse mal y no poder sentirse mejor (mas
feliz) produce experiencias de decepcion personal, una voluntad defectuosa o disfuncional.
Si la felicidad depende de cada persona, entonces es responsabilidad de cada persona sentirse
feliz, si no lo hace es porque su voluntad es disfuncional o no hace lo suficiente para sentirse
feliz. Contintian diciendo que los sujetos que logran sentirse satisfechos con su vida por si
mismos, se sienten con el derecho a sefialar a quienes no pueden ser felices, culpandolos de
su sufrimiento. Ehrenreich (2009, citado en Hill, 2020), va méas all4, afirmando que este
discurso es similar a la forma en que los ricos mencionan que los pobres son pobres porque

quieren, pues es infeliz porque quiere, si no es feliz es porque nose lo propone.

Tal como afirma Morgan (2020) desde este discurso, una persona es capaz de construir y
desarrollar pensamientos, sentimientos y emociones mediante su esfuerzo y su voluntad, por
lo cual un individuo podria modificar un pensamiento o un sentimiento negativo. Esto causa,
dice Morgan, un mayor enfoque en la felicidad que repercute en la imposibilidad de ser feliz,
e incluso la pérdida del yo. Duncan (2020), concuerda explicando que si uno es infeliz y
miserable es por su propia culpa porque no elige los caminos que los investigadores

aconsejan que conduciran a la felicidad.

Hyman (2020) por su parte, argumenta que en las sociedades occidentales la busqueda de
maximizar la felicidad se ha convertido en algo primordial, y esto es resultado de las
decisiones que toma el sujeto y su estructura psiquica, mas no de lo que ocurre en su entorno.
Si el sujeto, continia Hyman, fracasa en esa maximizacion de la felicidad, es culpa del
individuo lo que lo lleva a una sensacion de malestar. Siguiendo esta idea, las personas se
ven obligadas a perseguir una felicidad, pues es una aspiracion importante y un logro si se
consigue. Por ello no es de extrafiar que la depresion esté estigmatizada pues es el resultado
de las malas decisiones, dice Hyman. Incluso en los grupos de apoyo, dice el mismo autor,
se limita la disuasion de los sentimientos negativos, ya sea miedo, enojo, etc. pues se
considera un obstaculo para la recuperaciéon. Hyman cita a Bruckner (2000) quien argumenta
que la felicidad se ha vuelto un requisito y un deber social, convirtiéndose en un dogma que

se asemeja a la religion.
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Brinkman (2020) afirma que las personas estdn constantemente expuestos a consejos sobre
lo que los hara felices, se compran productos que prometen felicidad, parece que el tnico
objetivo valioso de la vida es ahora alguna forma de felicidad en forma de bienestar subjetivo.
Continta diciendo que la felicidad se promueve en escuelas, trabajo y los medios de
comunicacion. Por ello, los individuos de una sociedad se encuentran expuestos a la

promocion de la felicidad.

3.2 La Felicidad desde las Ciencias Sociales

3.2.1 La Felicidad desde la Economia

Como ya se menciond, el interés por la felicidad publica surge en el siglo XVIII. Ludovico
Antonio Muratori publica en 1749 su libro sobre felicidad publica, y posteriormente aparece
dicho tema en libros, revistas y folletos de economia, surgiendo un interés por estudiar el
bienestar publico por medio de la economia (Bruni, 2004). Sismondi en 1819 mencionaba
que el ambito de la economia publica deberia ser el medio para procurar la felicidad para
todos o para la mayoria (Bruni, 2004). Bruni, explica una diferencia entre los economistas
ingleses y los economistas italianos; los primeros se enfocaron como hacer que las ciencias

sean mas ricas, mientras que los segundos se enfocaron en aumentar la felicidad publica.

Pero no es hasta la década de los 70’s gracias a Eastearlin, que los estudios relacionados con
la economia y la felicidad tienen un mayor impacto. El autor analiza los niveles de bienestar
que manifiestan personas de 19 paises de Asia, Africa, en el que los individuos declaraban el
nivel de felicidad desde 1946 hasta 1970, encontrando una relacién pero una relacion
ambigua. Pues encontraba que los paises que tenian mayor desarrollo econdmico
manifestaban un mayor nivel de bienestar. Easterlin menciona que las personas que estan
econdmicamente acomodados, con mds educacion o cuyos trabajos requieren mas
entrenamiento y habilidad, se identifican como alegres, libres de tristeza, satisfechos con el

progreso de la vida, con mayor frecuencia que los que no.
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Easterlin explica que concuerda con resultados de otros autores (Bradburn, 1969, Robinson
y Shaver, 1969, Wilson, 1967, Gurin et al., 1960), pues también encuentran que existe una
relacion entre entre los ingresos econdmicos y el nivel de felicidad, que, aunque ambigua, se
presenta en la mayoria de los encuestados. Esto lleva a Easterlin a pensar que la felicidad no
se limita al bienestar econémico, sin embargo, influye puesto que apoya a satisfacer las

necesidades basicas como salud y seguridad en cuestiones familiares.

Inkeles (1960), menciona que, si bien la relacion es débil, no hay alglin caso en el que el
patrén sea contrario; es decir, en el que las personas con bajos recursos refieran tener mayor
nivel de felicidad que los sujetos con mayor ingreso econdémico. Sin embargo, Easterling
menciona que esta relacion puede deberse a que, en los métodos utilizados para investigar,
permiten que los sujetos relacionen la felicidad con sus ingresos, al cuestionarseles
previamente acerca de sus ingresos. Aun asi, el grupo de ingresos mas altos tiene casi el doble

de sujetos que refieren ser muy felices.

Para explicar la relacion existente entre ingresos economicos y la felicidad, Easterling (1974)
utiliza como referencia a Karl Marx mencionando que las cosas dependen de la comparacion
respecto al entorno, por ejemplo, una casa es pequefia o grande, solo en relaciéon con el
tamafio de las casas de alrededor. Del mismo modo seria con los ingresos econdmicos, el
ingreso per cépita con relacion con sus gastos, proveeria de mayor o menor felicidad
dependiendo de qué tan bajo o por encima del promedio esté. Incluso, aunque un pais pueda
tener mayores ingresos, los pobladores no percibiran esta diferencia en comparacion con sus

antecesores, sino mas bien con la poblacion con la que convive.

Oswald (1997, citado en Bruni, 2004), llega a la conclusion de que los datos recopilados en
las investigaciones no fomentan la idea de que el crecimiento econdmico, aumenta el
bienestar, pues de hecho el nivel de felicidad referido por personas de distintos paises en
desarrollo estd disminuyendo, aunque los ingresos econémicos han aumentado en las ultimas
décadas. Hay que aclarar que esta idea es funcional para la época en que llegd a esa

conclusion.
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Bruni, citando a Kenny (1999), explica que la felicidad depende del consumo relativo en
relacion con el ingreso que percibe. Es decir, lo que la persona puede consumir de acuerdo
con su ingreso, en comparacion con las personas de su entorno, influiria en su felicidad. Bruni
apoya la idea de que la ciencia econémica debe involucrarse en entender el papel que juega
la felicidad en la economia y viceversa. Mientras que Oswald (1997) menciona que los

asuntos econdémicos interesan en la medida en que hacen mas feliz a la gente.

Frey y Stutzer (2002) mencionan que las personas con nivel econdmico alto normalmente
tienen mejor salud, mayor longevidad, menos problemas financieros, menos angustias
mentales, mayor acceso a servicios, por lo que la gente rica deberia ser mas feliz. Estos
autores sefalan que los individuos ajustan sus aspiraciones en el tiempo y es la brecha entre
aspiraciones y logros, el factor que determina la felicidad. Esta idea es similar a la de Kenny
(1999 citado en Bruni, 2004), pues es el ajuste entre las aspiraciones y lo que se puede
consumir lo que puede propiciar la felicidad, por eso a pesar de que hay mayores ingresos

econdmicos, el nivel de felicidad no ha aumentado, de acuerdo con Frey y Stutzer.

Frank (1999, citado en Bruni, 2007), menciona que los altos ingresos no se traducen en
niveles de felicidad més elevados, pues depende mas bien de su comparacion con los ingresos
que tienen respecto a otros individuos. De acuerdo con esta idea, una persona podria ganar
lo suficiente para tener una vida coémoda, pero su felicidad estaria basada en si sus ingresos
econdmicos son superiores al promedio de la gente de su alrededor, depende de sus ingresos
relativos y no absolutos entonces. Easterlin (2006) afirma que la gente con ingresos mas altos
es mas feliz en la medida en que sus ingresos relativos sean mas altos que su entorno, de lo

contrario, no incrementa su nivel de felicidad.

Diener (2003), por su parte menciona que el incremento de ingresos econémicos puede
proveer un mayor bienestar, pero tiene un limite, después del cual, el aumento de ingresos
econdmicos no genera mayor bienestar. En otras palabras, la economia de una persona
influye en su bienestar, entre mayores ingresos tenga, mayor nivel de bienestar tendra, pero
esta relacion tiene un limite, después de ese limite cualquier incremento de ingresos no eleva

el nivel de bienestar. La felicidad es pues, el centro de interés para economistas, puesto que
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entender como se relaciona la felicidad con los ingresos econdmicos, ayuda a mejorar las

politicas publicas de un pais respecto a su economia.

3.2.2 Aproximaciones a la Felicidad desde la Psicologia

En la actualidad, la psicologia es la disciplina que mas estudia a la felicidad (Caycho, 2015),
pero en realidad, dada su complejidad no existe una sola definicion, como se vera a
continuacion. Como se sabe, la psicologia tiene distintas posturas y métodos de estudio de
acuerdo al paradigma bajo el que se rige el enfoque, asi como su objeto de estudio. Existe
una complejidad para definir el concepto, ya que, para comenzar, el lenguaje varia de un pais
a otro, y los términos que se usan de forma distinta de acuerdo a la perspectiva bajo la cual
se estudie (Veenhoven, 1991). En los siguientes parrafos se podran encontrar algunas

definiciones que se han realizado desde el &mbito psicologico.

Sanchez y Méndez (2011) definen la felicidad como una emociéon que comprende un estado
mental que surge de una evaluacion de las situaciones que vive un sujeto y la actitud ante
ellas, asi como la forma en la que interactua con el ambiente. Estos autores mencionan que
hay factores que influyen: contexto en el que se desarrolla, el temperamento y el caracter,
procesamiento cognitivo y su percepcion de autoeficacia. Mientras Veenhoven (1991) la
define como el grado en que un individuo juzga la calidad de su vida en forma favorable que

se vuelve estable, resultando en una actitud hacia la vida.

Estas definiciones tienen un aspecto en comun, la evaluacion. Sanchez y Méndez incluyen
algunos factores que influyen en la definicion de la felicidad, pero su concepcion estaria
determinada por una evaluacion al fin, la busqueda de una realidad objetivada es propia de
la modernidad. Cuadra y Florezano (2003) plantean a la felicidad como rasgo o como estado.
El primero seria como un componente de la felicidad o un sentimiento general y el segundo
como un momento que experimenta la persona en una situacion determinada. A esto se puede
agregar nuevamente una postura con la que vive una persona frente a las distintas situaciones

que experimenta.
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Diversos autores incluyen en la definicion a la satisfaccion (Ferré et. al, 2010; Gerstenbliith
y Triunfo, 2008; Clark y Oswald, 1994; Blanchflower y Oswald, 2000; Peird, 2001; Frey y
Stutzer, 2002; Lelkes, 2006; Alarcon, 2000, Veenhoven, 1984, Diener, 1984, Bradburns,
1969, Diener et. al, 2006; Lucas et. al, 1996, Galindo, 2019, Rodriguez et. al, 2017,
Veenhoven 2009).

De estos autores se destacan algunas definiciones, por ejemplo, de Alarcon (2000), quien
afirma que la felicidad es el conjunto de sentimientos de satisfaccion que experimenta una
persona, y solo ella, en su vida interior, es temporal aunque puede extenderse, pero se debe
a la posesion de un bien. Alarcon se refiere a bienes de todo tipo, materiales, éticos,
psicolégicos, sociales, etc., se hablaria de cualquier tipo de bien que le produzca a la persona
satisfaccion. Como este bien es deseado, al tenerse se puede llegar a una felicidad, y al no
tenerse no habria felicidad, por lo que nuevamente se trata de una percepciéon o una
evaluacion. A esta concepcion se suma Galindo (2019), quien considera que la felicidad es
una evaluacion afectiva y cognitiva que la persona hace acerca de la satisfaccion con su vida,

buscando llegar a una plenitud.

Es el mismo Alarcén (2006), quien explica que la felicidad no implica Ginicamente que una
persona refiera sentirse bien, sino que se llega a ella cuando existe un equilibrio homeostatico
del sistema psicoldgico, y se refleja un equilibrio psicofisico. Este tltimo elemento no se
habia descrito en otras definiciones. Se puede entender entonces que, para Alarcon, la

felicidad también incluye un aspecto fisiologico.

Otra definicion a destacar es la de Veenhoven explicandola como el grado en que una persona
valora de manera favorable la calidad global de su vida; se trata de una satisfaccion vital
subjetiva pues la persona valora la propia vida respecto a como se considera que deberia ser
(Figueiredo et. al, 2012). En Veenhoven, ademas, se encuentra desde 1984, una explicacion
de esta definicién en la que menciona que el grado en que la persona juzga su vida, no
necesariamente es el adecuado. Por lo que, con este autor, no es necesaria la presencia de
valoraciones positivas, sino s6lo valoraciones. Estas valoraciones no son tampoco estables,

por lo que pueden cambiar a lo largo de la vida.
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El fendmeno de la felicidad puede ser abordado desde tres posiciones principales: como
satisfaccion vital, como valor y como un estado afectivo positivo (Vinichuk, 2008, citado en
Auné et. al, 2016). Mientras Margot (2007) propone tres formas de entender a la felicidad:
como sentirse bien (ausencia de dolor, que va desde la tranquilidad hasta la plenitud),
bienestar (sentimiento estable que provee una sensacion de estar completo) y como area
relacional (sentimiento positivo hacia uno mismo, hacia lo que se hace y hacia lo que se
tiene). Margot lleva a la reflexion acerca de tres formas de llegar a la felicidad entonces, la
primera es una experiencia temporal, la segunda un estado mas duradero, y la tercera una
actitud ante la vida. Pero esta misma autora se refiere al aburrimiento y al dolor como

contraria a la felicidad.

Estas definiciones, en su mayoria incluyen dos términos comunes: la satisfaccion y la
evaluacion; ya sea que la definicion incluya uno u otro, o ambos. Por lo que se puede afirmar
que hay un relativo consenso en definir a la felicidad como la satisfaccion con la vida y como
la valoracion que hace una persona respecto a su vida. Es preciso decir que una definicién
que incluya estos dos términos es una concepcidon que se percibe como mas completa. Se
considera relevante explicar en el siguiente apartado dos conceptos con los que se relaciona

intimamente la felicidad al punto de considerarse como sinénimos.

La psicologia positiva es el area de la psicologia que actualmente tiene una mayor cantidad
de estudios sobre la felicidad, tal como lo menciona Caycho (2015). Ademas de que, de esta
rama, surgen dos conceptos que se suelen asociar o incluso considerar como sinénimos. Se
trata del BS y el BP aunque el segundo se suele incluir en el primero, existe una distincion

conceptual.

Diener es uno de los autores con mayor relevancia en el estudio de estos términos, y entiende
como sin6nimos el bienestar subjetivo (SWB por sus siglas en inglés), la satisfaccion de vida
y la felicidad. Estos conceptos los menciona de manera casi indistinta, pues dentro de su
literatura ha manejado como sindénimos el BS, el BP, la satisfaccion con la vida y la felicidad

(Diener, 1984, 1999, 2000; Diener, Oishi, & Lucas, 2003; Myers & Diener, 1995).
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De hecho, se considera que la satisfaccion con la vida es uno de los componentes del BS
(Diener, 1984; Diener, 2000; Diener et al., 1999, citado en Rodriguez et al. 2017). Aqui la
satisfaccion con la vida también se define como el grado en que la persona evalua la calidad
global de su vida (Atienza, Pons, Balaguer, & Garcia-Merita, 2000; Veenhoven, 1994, citado
en Rodriguez et al. 2017). El campo del bienestar subjetivo (BS) estudia la forma en que las

personas evaluan su vida.

De acuerdo con Diener (2003) el BS incluye afectos sobre eventos y personas, juicios sobre
los aspectos generales de su vida. El BS representara una medida de calidad de vida de un
individuo y una sociedad, pues influyen factores como la salud, los ingresos, educacion, por
ejemplo. Las evidencias empiricas muestran que el BS es estable a través del tiempo (Diener

et al., 2003).

Uno de los precursores de la psicologia positiva, Seligman (2016), destaca que la felicidad
se debe estudiar como BS, debido a que estudiar la felicidad es menos del 30% confiable,
pues las personas encuestadas responden de acuerdo a cémo se sienten en ese momento. En
cambio, si se estudia el BS, dice este autor, se mide el compromiso, sentido, relaciones
positivas y logro, lo que vuelve objetiva y concreta la medicion de la felicidad. Es el mismo
Seligman (2011) quien afirma que los seres humanos buscan de manera insaciable la
felicidad, pues es un punto fundamental para las fortalezas de una personas. En esta
definicion esta incluido el BP dado que dicho concepto hace referencia a las potencialidades

que un sujeto puede desarrollar (Ryft, 2004).

Se puede decir que para comprender a la felicidad es necesario identificar dos componentes.
Un componente hedonico (el grado en que los afectos que una persona experimenta son
agradables) y un componente de satisfaccion (el grado en que la persona concibe que sus
aspiraciones se estan cumpliendo) (Veenhoven, 1984). El segundo componente es al que se
le nombraria eudiamonia o BP. El estado de bienestar, ya sea subjetivo o psicolégico es un
estado deseable de acuerdo con el mismo Veenhoven. También estd de acuerdo con la
imprecision de la medicion de la felicidad, pues una persona que no conoce la diferencia

entre los conceptos puede referir sentir mas felicidad de la que realmente experimenta.
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Estas dos acepciones devienen de la concepcion que tenian en la Antigua Grecia, con la
diferencia que el Hedonismo no se reduce a la busqueda del placer, y el Eudemonismo no se
refiere solo a la busqueda de lo bueno, lo estético y lo ético, sino que se complejiza en la
actualidad, ambos implican una evaluacion respecto a lo que el sujeto considera que debe
ser, el primero se dirige hacia afectos positivos que la persona experimenta, el segundo se
dirige hacia el crecimiento y la realizacion, y de acuerdo con Ryff (2004), también las

capacidades de las personas.

Se puede hablar de el BS como un sentido hedoénico o los afectos positivos sobre la vida, que
por supuesto conllevan una evaluacion. Mientras que por el otro lado esté el sentido de la
eudiamonia o BP que conlleva las aspiraciones respecto a lo que el ser humano puede ser, o
sea las potencialidades y la satisfaccion respecto a los logros o bienes que el sujeto percibe.

Respecto al término de eudiamonia, Ryff y Singer (2006), lo definen como evaluaciones

acerca de sentirse bien, satisfaccion con la vida, referente a los bienes que podria alcanzar.

Por su parte Ryyf y Keyes (1995) mencionan seis componentes del BS o de un
funcionamiento psicologico positivo. Las combinaciones de estos componentes abarcan casi
en su totalidad los aspectos del bienestar. Dichos componentes son:
e Autoaceptacion: evaluaciones positivas de uno mismo y de la vida pasada.
¢ Crecimiento personal: sentido de crecimiento y desarrollo continuo.
e Proposito en la vida: creencia de que la vida de uno tiene un propdsito y es
significativo.
e Relaciones positivas con los demas: relaciones de calidad con los demas.
¢ Dominio ambiental: capacidad de administrar de manera efectiva la vida propia y el
ambiente.
e Autonomia: independencia y un sentido de autodeterminacion.
Estos factores explicarian de manera general lo que implica el bienestar, por lo que, de
acuerdo a lo que menciona Diener, el BS seria estable, pues una persona que tiene las
condiciones deseadas en los aspectos mencionados, llegaria a una satisfaccion o plenitud. Al
final, aunque no se menciona, sigue estando presente una evaluacion sobre las condiciones

de la vida.
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Russel (1958, citado en Ryff'y Singer, 2006) enfatiz6 que la felicidad no es algo que le pasa
al sujeto, sino que es algo por lo que debe esforzarse y trabajar duro, por lo tanto, la felicidad
depende de la persona, del &nimo que le ponga y la forma en que lo interprete. Esta es una de
las posturas que mdas se escuchan en la actualidad, en las sociedad occidental, ser feliz
depende de la persona en si, pues no es lo que le sucede al sujeto, sino como interpreta lo que

sucede. Es, de hecho, uno de los principales postulados de la psicologia positiva.

En este mismo sentido, Seligman y Csikszentmihalyi (2014, citado en Alejos, 2018) afirman
que en el nivel subjetivo se trata de experiencias subjetivas valoradas: bienestar y
satisfaccion; esperanza y optimismo (para el futuro); y fluir y felicidad (en el presente).
Mencionan que a nivel individual tratan rasgos individuales positivos: capacidad de amor y
vocacion, coraje, habilidad interpersonal, sensibilidad estética, perseverancia, perdon,
originalidad, mentalidad futura, espiritualidad, gran talento y sabiduria. Finalmente, Alejos
menciona que a nivel de grupo, se trata de las virtudes civicas y las instituciones que mueven
a las personas hacia una mejor ciudadania: responsabilidad, crianza, altruismo, cortesia,

moderacion, tolerancia y ética de trabajo.

En este apartado se revisaron los conceptos que la psicologia positiva tiene respecto a la
felicidad: el BS y el BP. Mas es importante destacar, como se mencion6 al inicio, que se
retoma para dar a conocer la razon de la complejidad que representa definir a la felicidad y
por qué cada enfoque tiene una perspectiva diferente. Sin embargo, este trabajo no tiene como
objeto abordar a la felicidad desde la psicologia positiva. Dicho esto, parece necesario
retomar que en realidad hay diferencias en ambos conceptos, pero, al igual que en los
apartados 1.1 y 1.2, la felicidad tiene dos elementos importantes que se repiten en diferentes
conceptos: la evaluacion o valoracion y la satisfaccion. Independientemente de que algunas
definiciones incluyen mas elementos que otras, siendo algunas son mas o menos especificas,
incluyen también una evaluacion respecto a las condiciones de vida que tiene la persona, y

la satisfaccion que tiene respecto a ella.
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3.3 Hacia una vision psicosocial de la Felicidad

Como se ha mencionado, la tradicidén acerca de los estudios de la felicidad se ha enfocado
principalmente en el ambito individual. La felicidad para un sujeto representa algo bueno o
valioso, algo que perseguir, una aspiracion, de acuerdo a lo que se ha revisado. Pero eso
bueno o valioso cambia de acuerdo con la cultura, mientras que por ejemplo para culturas
europeo-americanas se valoran los logros personales, para las culturas asiaticas se valoran
las relaciones y la armonia social (Kitayama y Markus, 2000). Dichos autores afirmando que
en las culturas asidticas la armonia social se ve en peligro cuando la felicidad cumple un

objetivo Unicamente individual.

La felicidad y lo que hace que las personas sean felices esta determinado por la cultura
(Layous et al., 2013, citados en Anibe y Ome, 2016). Kitayama et al. (2009) mencionan que
para algunas culturas la vinculacion con los otros y el apoyo social juega un papel importante
en la felicidad. Kitayama et al. (2000) afirman que las culturas independientes buscan
maximizar emociones positivas y minimizar las emociones que puedan considerar negativas.
La intensidad de la expresion de las emociones varia dependiendo de la cultura (Eid y Diener,
2001). De hecho, el mismo Diener (2003), precursor de la psicologia positiva, dedica un

articulo a explicar las diferencias culturales del bienestar subjetivo.

Aunque Diener habla de un BS desde la psicologia positiva, es importante mencionar que
dentro de su postura menciona diferencias culturales y la influencia cultural en el bienestar
de una persona. De hecho, podria decirse que la diferencia cultural influye en la forma en la
que las personas conciben la felicidad pero, aunque en esta perspectiva se toman en cuenta
las diferencias culturales, en los estudios que realizan desde una perspectiva es individualista.
Esta perspectiva individual y su tendencia a utilizar estudios para su medicion, dada la
cantidad de instrumentos para medir BS, BP, satisfaccion o felicidad, dificulta la
comparacion entre estudios, pues requieren definiciones mas precisas (Sanchez y Méndez,
2011), hecho al que puede deberse que se dejen de lado las cuestiones culturales o colectivas,

pues hace mas complejo el estudio.
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Surge entonces una dificultad para medir la felicidad y compararla con otros estudios, a
menos que se utilice como referencia un estudio que considere los mismos elementos, pero
estos elementos varian de acuerdo al autor y la teoria, asi como la perspectiva e incluso la
conformacion del instrumento o escala. Que sea posible o no una comparacion de la felicidad
depende de que se tomen en cuenta factores especificos de ambas culturas, el enfoque debe
ser el mismo (Hommerich y Clien, 2012), pues existen patrones especificos de cada cultura
que hace que las personas experimenten cierto bienestar o felicidad (Diener y Tov, 2007,

citado en Mathews, 2012).

Cederstrom (2020) sostiene que la felicidad no es un asunto privado ni individual, sino que
tiene una forma social que ha evolucionado histéricamente. Cederstrom afirma que el
significado de la felicidad depende de la época y la cultura, pero al cuestionarles a las
personas acerca de su felicidad, les exige que estén a la altura de las expectativas sociales,
por lo que sus respuestas pueden estar influidas por dichas expectativas. Los resultados de
los distintos estudios pueden estar mediados por la cultura, pues el significado es distinto y
tampoco se puede esperar que los resultados sean los mismos aun en la misma poblacion si

el momento historico es distinto.

Bok (2010) cuestiona los criterios cuantitativos, pues hay que pensar si realizar estudios
comparativos acerca la felicidad tiene sentido, pues las experiencias pueden ser distintas de
una persona a otra o incluso de la misma persona de un dia a otro o de un afo a otro. Cada
escala toma en cuenta elementos que considera relevantes de acuerdo a si mide satisfaccion,
bienestar o felicidad. Pensando en que esos estudios sean validos y confiables, no se puede
afirmar que es una realidad absoluta, pues como se observo en el apartado de la justificacion,
Las encuestas realizadas colocan en diferentes posiciones a cada pais. El problema es que se
difunde la informacién sin mencionar los elementos que se toman en cuenta para dicha

encuesta.

Bok plantea una cuestion ;Coémo saber hasta qué punto se pueden comparar las preguntas y
respuestas sobre el bienestar y la satisfaccion en diferentes idiomas y culturas? Pues son
sociedades distintas con realidades distintas. Diversos estudios recomiendan que se aborde
la felicidad desde un enfoque multidimensional que incluya factores internos y externos,

factores grupales y contextuales (Lyumbomisrky et al., 2005; Mathews, 2012, Uchida y
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Ogihara, Gallup 2019). Por ejemplo, Uchida y Ogihara sugieren investigar el significado de
la felicidad dentro de cada contexto cultural, pues seria mas productivo que simplemente
comparar un un puntaje o clasificar en niveles la felicidad. Existe evidencia dentro de la
misma psicologia positiva que la ocurrencia, experiencia y expresion de la felicidad varia

entre culturas (Diener, 2000; Oshi y Schimmack, 2010; Anibe y Ome, 2016).

Uchida y Ogihara (2012), afirman por ejemplo que el colectivismo o el individualismo de
una cultura es uno de los factores mas importantes que afectan la felicidad. Si los individuos
de una determinada sociedad buscan metas congruentes con los valores pueden llegar a
sentirse bien consigo mismos (Oishi y Diener, 2001; Uchida et al., 2008, citado en Uchida y
Ogihara, 2012). Al respecto Mathews (2012) afirma que hay diferencias cuanto a las
expectativas de vida, expectativa de vida donde el bienestar se puede explicar, pero hay otras
comparaciones que requieren una contextualizacion para entender cémo los individuos han

tomado elecciones culturales que han moldeado su felicidad.

Bok (2010) por su parte, menciona que “las personas informan regularmente que son mas
felices en sociedades que disfrutan de altos niveles de vida, altos niveles de alfabetizacion,
buena ciudadania, libertad individual, pluralidad cultural y modernidad” (pp. 142). De
acuerdo con Bok, Dinamarca y otros paises escandinavos, junto con Suiza y los Paises Bajos,
se encuentran en la lista de los paises con mayor nivel de felicidad reportada. En este punto
no es solo la cultura sino también las condiciones sociales que tienen los pobladores de dichas

sociedades.

Otro ejemplo que se puede mencionar es la comparacion entre los italianos y los chilenos que
menciona Plazas (2020). Los italianos disfrutan el presente pues para ellos ahi radica la
felicidad, mientras que para los chilenos la felicidad es una utopia, pero pueden lograr estados
de felicidad con base en sus logros. Plazas incluye en su estudio lo que afirma que la persona
tiene: dinero, trabajo, familia y amigos; lo que la persona es, salud, belleza, inteligencia y
jovialidad; y lo que presenta: fama, éxito y aceptacion de los demas. En este mismo estudio,
encontro componentes de la felicidad e incluso los participantes hablan de distintos tipos de
felicidad, mencionando como causas de ella a los amigos, familia, pareja, realizacion

personal, ocio, bienes materiales y asuntos colectivos.
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Como se puede identificar, existe evidencia de las diferencias culturales, mismas que
influyen en la forma en que los individuos conciben su bienestar o felicidad. Sin embargo,
aunque estos estudios compararon elementos culturales de diferentes paises, no se puede
afirmar que estos elementos sean caracteristicos de toda la poblacion de dicho pais. Si bien
aporta una vision importante acerca de la importancia de la influencia de la cultura en una
persona por la interaccion social del sujeto con su entorno contextual, no se puede generalizar
y afirmar que es asi en todos los casos. Por el contrario, es un hecho presente en estos

ejemplos, con esa poblacion, en ese contexto, en ese momento.

Hasta ahora se ha hablado de las diferencias culturales, pero es importante ir comprendiendo
lo que es la felicidad desde una perspectiva psicosocial. Torres et al. (2013) mencionan que
la felicidad presente en nuestra cultura a través del tiempo, representa deseos y esperanzas
que las personas quieren alcanzar en la vida, integra una mirada de quiénes somos y de lo
que queremos ser, es una busqueda de aquello que consideramos bueno tener. Continua
diciendo que la felicidad engloba un conjunto de ideas compartidas y promovidas por la
cultura, integra ideas, creencias y esperanzas. Al respecto, Rodriguez-Araneda (2014), afirma
que es una construccion simbolica que refleja lo bueno y deseable para la vida humana,

construccion polisémica que ha cambiado a lo largo de la historia de la humanidad.

3.3.1 La influencia del contexto social

A diferencia de las posturas individualistas que definen a la felicidad como valoracién, como
satisfaccion o como un estado emocional positivo, las perspectivas psicosociales o colectivas
toman en cuenta ideas, creencias, deseos, esperanzas compartidas en el &mbito en el que se
desenvuelven acerca de lo que consideran que es una vida: por lo cual, una vida que les
gustaria vivir. Se toman en cuenta entonces elementos culturales, que, si bien no contradicen
a las perspectivas individuales, puesto que al final una valoracion o el grado de satisfaccion

depende de factores sociales, no se consideran en si para definir a la felicidad.

La perspectiva individual permite identificar pues, como una persona valora o qué tan
satisfecha estd con su vida, o qué tan bien se siente con su vida, tomando en cuenta ciertos
criterios, quiza relacionando este periodo o estado con alguna otra variable para determinar

su influencia. Una perspectiva psicosocial, en cambio permite identificar el contexto social
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que esta detrds para que esa persona se sienta como se siente, valore como lo valore o este
satisfecha o insatisfecha. Por lo cual, desde una perspectiva psicosocial, se puede conocer
coémo es que ese individuo llega esa sensacion, estado o valoracion, y no solo enfocarse en
una vision unidimensional individual, pues son pocos los trabajos que proponen una vision

dinamica que integre elementos contextuales (Carrillo et al., 2016).

Estos elementos contextuales, mencionan Diaz y Bui (2016), pueden ser la salud mental, el
origen étnico, si existe una marginacion por ser una minoria, la concepcion de la sociedad
del sexo, familia, trabajo, educacion, nivel econdmico, la edad, y el apoyo de la familia. Pero
aun mas que el apoyo social que puedan recibir, dicen Diaz y Bruni, influye mas el apoyo
que perciben para la satisfaccion de vida que puedan tener. Se habla entonces de condiciones

sociales, pero también la forma en que el sujeto percibe esas condiciones sociales.

Se llega a la idea de que el contexto influye en la forma en como la persona construye ideas,
creencias, deseos, esperanzas acerca de lo que debe ser su vida. Sanmartin (2002) distingue
entre el valor real y el valor ideal, refiriéndose a los valores que tienen las personas. Los
primeros son los que tienen y los segundos los que consideran que deberian tener de acuerdo
a su grupo social. De acuerdo con este autor, la incongruencia entre el valor real y el valor

ideal tiene un impacto en el sujeto, puesto que no posee los valores que la sociedad desea.

Esto lleva a pensar en las expectativas sociales establecidas por una cultura o un grupo social
respecto a la sociedad, pues se ha hablado de creencias, deseos, ideas, esperanzas, pero habria
que cuestionar entonces como surgen esos elementos. Al respecto Bauman (2013), habla de
una tarea que tiene la cultura en la sociedad, dicha tarea consiste en educar a las masas. Lo
cual permite pensar a la cultura como transmisora de ciertos significados, ideas, creencias,
formas de interpretar la realidad, o mejor dicho, a través de la cultura el sujeto adquiere

formas de construir la realidad en que vive.

Plazas (2020) menciona que la cultura es el contexto que permite comprender el sentido o
significacion, contexto desde el cual pueden describirse los fenomenos sociales, que no
pueden comprenderse sin tomarse en cuenta las cuestiones culturales y sociales. La felicidad
integra los elementos que se han mencionado, y dichos elementos no surgen del sujeto, sino

que el contexto tiene una influencia muy importante, pues de acuerdo con Uchida y Ogihara
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(2012), las evaluaciones subjetivas de la felicidad estan influenciadas por los significados y
valores culturales dentro de cada grupo. Por ello debe considerarse a la felicidad como un
fendémeno complejo y no reducirse a si una persona considera que es feliz o no, sino que es

necesario conocer todo lo que representa la felicidad.

Cabe ahora la pregunta de donde o como es que se construye lo que un individuo conoce
como felicidad. Continuando con Uchida y Ogihara, mencionan que en la construccion de la
felicidad influye la educacion, en los que se puede incluir a los padres y la escuela, asi como
los productos culturales como la television, libros, periddicos, etc. En este sentido pueden
pensarse como productos culturales que actualmente influyen la construccion de significados
a las peliculas, series, redes sociales en general y la publicidad respecto a articulos y

experiencias.
Hyman (2020) afirma:

“La forma en que <<hacemos->-la felicidad, con lo que me refiero a experimentarla, expresarla,
comprenderla o percibirla, estd muy determinada por la sociedad en la que vivimos y la
cultura que nos rodea. Este es el caso de varias formas. Por ejemplo, los socidlogos han
sefialado durante muchos afios como todas las sociedades producen pautas sobre como

debemos expresarnos y presentarnos en publico”. (Pp 99)

Margot (2007) también habla de la influencia de la television, la prensa, la radio y el cine,
pues alimentan y estimulan nuevos deseos que hay que satisfacer, puesto que es lo aceptado
o lo que esta bien visto por la sociedad. De acuerdo a esta idea, una persona debe hacer y
tener, para ser aceptado en un grupo. Contintia diciendo Margot que las condiciones de la
felicidad moderna es eliminar el dolor y la enfermedad, con la seguridad material (casa,
coche, etc.) y con lo que se pueda considerar como éxito socialmente hablando. Sénchez y
Méndez (2011) agregan la medicacion, bebidas alcohoélicas, ropa de moda y coches como

medios para alcanzar estados placenteros y formas de evitar experiencias desagradables.

Hablando de experiencias, Gilovich (2014) hace mencidon de la influencia de las experiencias
para conseguir la felicidad, tanto la promocion de ellas, como la compra de las experiencias,
que producen con mayor facilidad la felicidad en comparacion con las compras materiales.

Bhattarcharjee y Mogilner citando a Wilcox y Stephen (2013), hablan de que existe evidencia
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de que las publicaciones realizadas en redes sociales hacen a las personas mas felices puesto
que se presentan de una manera mas positiva ante la sociedad. Es por ello que existe lo que
se denomina el marketing experiencial (Bhattarcharjee y Moligner, 2014, citando a Holbrook

y Hirschman 1982; LaSalle y Britton 2003).

Uchida y Ogihara (2012) explican esta situacion con la teoria de la comparacion, segin la
cual, la felicidad humana depende de las comparaciones entre los estandares de vida deseados
y los estandares que percibe de su propia vida. Esto explicaria por qué una persona puede
considerar que es feliz o que no lo es, de acuerdo a la valoracion que hace de su vida, pero
es importante recordar que dicha valoracion estd asociada a todo lo que rodea la construccion
de felicidad que tiene: las ideas, creencias, valores, deseos y esperanzas. Estos elementos son
individuales en el sentido de que cada sujeto tiene su subjetividad, pero a la vez son colectivos
dado que justamente adquiri6 esas formas de interpretar y construir la felicidad a través de la

interaccion con su entorno social.

Klein (2001), en su libro No logo: el poder de las marcas, explica como es que la publicidad
influye en la ideologia, incluso en la identidad de las personas, puesto que se vuelve parte del
dia a dia de una persona y como es que usar o no usar productos de las marcas publicitadas
produce que los sujetos sean parte del grupo o bien sean excluidos. Pero es importante
entender como la publicidad de los comerciales y, actualmente de las redes sociales influyen
en las ideas y creencias que los sujetos tienen respecto a una situacion, un fenémeno o un

concepto.

Gracias a su estudio, Pilgrim y Bohnet (2019), concluyeron que las publicaciones en las redes
sociales que realizan personas famosas influyen en las ideas que tienen las personas que
siguen a dichos famosos. Los influencers o personas influyentes (por la cantidad de
seguidores que tienen en redes sociales) se vuelven modelos a seguir, por las publicaciones

que realizan, tanto fotos como los discursos, son adoptados por los seguidores.

Lo que hay que destacar es como es que los productos culturales y la educacion son elementos
que utiliza cada sujeto para construir lo que considera como felicidad. Ya que los sujetos
interactiian en un mismo espacio, esos mismos elementos influyen en la construccion de otros

sujetos. Por ello se habla de significaciones compartidas. Pero ademés hay un punto mas a
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tomar en cuenta, y ese es la época en la que se vive en la actualidad, puesto que también
influye en la forma en la que se interpreta la realidad. Ofrim (2009, citado en Hanté, 2010)
afirma que la felicidad es una construccion cultural e histdrica atribuida al sistema de valores

existentes en la sociedad.

Papalini (2008) menciona que a cada tiempo histérico corresponde un modelo de felicidad,
una imagen ideal con sus respectivos deseos. La época en la que vive una sociedad influye
en la forma en la que se construye la realidad, para ser mas preciso, en lo referente a lo que
se considera como real o verdad. La sociedad vive en la época posmoderna que por si misma
conlleva formas de pensar y de interpretar la realidad. Gergen (1994) menciona que, en la
modernidad, las cosas existian en si y como tal se interpretaban, existia una esencia de las
cosas que a manera de consenso las personas aceptaban. Contintia explicando que en la pos
modernidad las palabras no son reflejo de la realidad sino expresiones de alguna convencion
colectiva, que privilegia el punto de vista o perspectiva y de hecho, no es posible escapar de

ello.

En la posmodernidad de acuerdo con Gergen no existe una verdad ni realidad incuestionable
como en épocas pasadas, sino que predomina el perspectivismo. Es decir que lo que los
sujetos conocen como realidad son construcciones del mundo basadas en un determinado
punto de vista. Este punto de vista es compartido con los sujetos de un grupo social, pero es
real en ese contexto en esa poblacion y en ese momento historico. La realidad entonces es
una construccion que realiza un determinado grupo social, de acuerdo con las condiciones

que vive, la cultura, pues es asi como se conceptualiza o se significa un determinado hecho.

Importa pues lo que sucede, pero mas que lo que sucede es como se interpreta eso que sucede,
pues depende de la perspectiva. Nuevamente hay que aclarar que esa perspectiva es
compartida en la cultura o grupo social del que se hable. Partiendo de este punto es posible
entonces entender, por qué existen diferencias en la forma en la que una cultura determina lo
que es su felicidad. Entendiendo este punto se observa que los italianos difieren de los
chilenos y los estadounidenses de los japoneses porque aunque las cuatro culturas entienden
a lo que se refiere la felicidad, para cada una de ellas significa algo distinto pues la perspectiva
de lo que es valioso, aceptable o incluso la vida a la que hay que aspirar es distinta en cada

poblacion.
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Pero los resultados de estos estudios, como se menciond con anterioridad, expresan lo que se
encontro en esa poblacion, en esa situacion, en ese momento, pero habria que cuestionarse si
todos los chilenos, todos los japoneses, todos los estadounidenses y todos los italianos tienen
la misma perspectiva que sus compatriotas. Es aqui donde comienza a surgir el
perspectivismo, pues, aunque por ejemplo en Chile es un pais latinoamericano, no puede
decirse que asi perciben a la felicidad todos los latinoamericanos. Vaya en un mismo pais
existen diferentes culturas, por lo que el significado de la felicidad de cada una de ellas, puede
ser diferente pues consideran distintos puntos de vista, por ejemplo, si son jévenes o adultos,

si viven en una comunidad rural o en una comunidad urbana.

Es por todo lo anterior, que se cuestiona la generalizacion de los resultados que arrojan los
estudios basados en el positivismo, puesto que hay que analizar los elementos tomados en
cuenta y si la poblacidon que participd representa a todo el pais o solamente a determinado
sector. Surgen entonces dos preguntas: ;comparar el nivel de felicidad de paises habla
realmente de como viven las personas de determinado pais? ;cémo comparar niveles de
felicidad si para cada cultura la felicidad representa algo distinto, pues tiene su propia

perspectiva?

La felicidad es un fenomeno mas complejo de s6lo determinar un nivel o su relacion con otra
variable, pues integra elementos culturales donde influye la perspectiva, misma que se
adquiere de la educacion y productos culturales, que varian en cada grupo social. Por ello es
que se hace necesario entender el contexto de lo que los sujetos entienden por felicidad, las
ideas, las creencias, los valores, los comportamientos asociados con la felicidad, esperanzas,
expectativas o incluso aspiraciones, si se le concibe como una utopia, como algo real, bien
como un estado, una meta o un fin. Hay que analizar pues de qué manera construyen los
sujetos las ideas y significados de felicidad, tomando en cuenta los elementos culturales y

sociales.
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Capitulo 4. Representaciones Sociales

4.1 Antecedentes y origen del concepto de Representaciones Sociales

El concepto de representaciones sociales, de acuerdo con Arruda (2002), se desarroll6 por la
influencia de Piaget, Lévy-Bruhl y Durheim de manera mas directa. Arruda menciona que el
concepto de Durkheim de representaciones colectivas abarcaba creencias, mitos, imagenes,
derecho, religion, tradiciones, e incluso el idioma, lo que lo volvia poco operacional.
Moscovici intenta entonces volverlo operacional, volverlo aplicable en las sociedades

actuales.

Castorina et al. (2005) explican que la influencia de Durkheim se debe a que su concepto de
representaciones colectivas, concibe a la sociedad como un ambiente natural que propicia al
sujeto nociones, creencias y convicciones. De este modo, afirman, los procesos individuales
quedan fuera de lo biologico, como se estudiaba desde el enfoque individualista. Esto
aportaria al sujeto un lenguaje, una forma de pensar y categorias que marcarian la forma en

la que el sujeto estructuraria su conocimiento.

Moscovici (1998) explica que, aunque el concepto de representaciones colectivas de
Durkheim es muy proximo a su concepto de representaciones sociales, tomd como base el
interés de Piaget, de conocer la evolucion del pensamiento primitivo al pensamiento
cientifico. Refiere que el principal enfoque de la psicologia era el estudio de la cogniciéon en
adultos, procesos como la atencion, la percepcion, el aprendizaje y la memoria; es decir,
procesos individuales. Pero Piaget intenta explicar la moralidad, representaciones y el

lenguaje, a partir del contexto, lo que llama la atencion de Moscovici.

Aunque pareciera que Vygotsky pudo haber influenciado el pensamiento de Moscovici, ¢l
explica que no fue, hasta que impartia cursos en Nueva York que conocid las ideas de
Vigotsky. Luego de ello, quedd intrigado por las ideas de dicho autor, por lo que comenz6 a
utilizarlo como referencia. Moscovici se interesa por la evolucion del hombre “primitivo™ al

hombre “civilizado”, en otras palabras, un pensamiento prerracional colectivo al
9 b
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pensamiento individual y cientifco. Esto permitiria entender, segiin Moscovici como los seres

humanos manejan su conducta y como se emancipan de la dependencia a su ambiente.

Tanto para Piaget como Vygotsky, el concepto de representacion colectiva juega un papel
esencial en su obra, dice Moscovici, pues permite la vinculacion de la cultura y la psicologia.
Ambos se basan en la idea de Durkheim que concibe a la sociedad como un sistema de
relaciones generadoras de creencias, normas y rituales que comparten las personas, y a su

vez, son unidos por estos mismos elementos.

Siguiendo esta linea, dice Moscovici que todas las representaciones son racionales aunque
pareciera que algunas fueran maés racionales que otras. Si se piensa por ejemplo en
representaciones miticas como ciertas ideas de las religiones o quizé representaciones mas
primitivas como las de un nifio que apenas esta adquiriendo la cultura, y se les compara con
representaciones mas sofisticadas como la ciencia, no se podria decir que una es mas racional

que otra, pues ambas son racionales y reales para quienes tienen dicha representacion.

Al respecto Moscovici recurre a Lévy-Bruhl para explicar que las representaciones que tienen
los miembros de una cultura, no necesariamente se ajustan a la logica de los miembros de
otra cultura, pero ambas representaciones serian validas. Lévy-Bruhl intenta, de acuerdo a
Moscovici, explicar las representaciones tanto primitivas como civilizadas partiendo de

causas sociales en lugar de individuales.

Moscovici menciona que es gracias a Lévy-Bruhl que surge una nueva psicologia pues sus
ideas forman parte del trabajo tanto de Piaget como de Vygotsky. Destaca del trabajo de
Lévy-Bruhl tres ideas:

e Las representaciones son impenetrables para la experiencia, funcionan como
paradigmas que guian la forma en la que las personas construyen su realidad, por lo
que una experiencia no podria cambiar dicha representacion.

e Los pueblos son sensibles a la contradiccion, los integrantes de dichos pueblos se
adhieren a elementos que sean mas similares o familiares a ellos, por lo que en un

mismo pueblo pueden existir mas de una representacion.
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e Eficacia semantica, su finalidad ultima es producir tan fielmente como sea posible,

las imédgenes, objetos y personas como son en la realidad.

Como se podra ver, estas tres ideas son retomadas en la teoria de Moscovici, las primeras dos
podria decirse que constituyen dos de los tres tipos de RS que propone Moscovici, y la tercer
idea es uno de los ejes principales, el lenguaje como generador de representaciones sociales.

Esto se explicard con mayor detalle mas adelante.

A los ojos de Moscovici, Lévy-Bruhl no era durkheiniano, sino que reorienta el concepto
hacia una representacion que no puede constituirse como una ley universal, como lo hizo
Durkheim. El término de representacion colectiva se asemeja a lo que Moscovici llamé
representacion hegemonica, que se explicara en los tipos de representaciones, pero a grandes
rasgos constituyen una misma representacion para todos los miembros de una poblacion
configurando una realidad que no se cuestiona. Por ello es que Moscovici hace la distincion
entre Lévy-Bruhl, pues este creia que las representaciones no son normativas ni universales,

pensaba que nunca se logra la homogeneidad.

En cuanto a Piaget y Vygostky destaca una idea, ambos conciben que el desarrollo del
pensamiento se da por una evolucidon que busca el pensamiento cientifico y la ausencia de la
contradiccion. Pero explica una distincion, Piaget sigue a Durkheim pues piensa que el
pensamiento primitivo y el pensamiento moderno son dos pasos en un proceso histdrico, en
donde el segundo representa un avance; mientras que Vygotsky sigue a Lévy-Bruhl pues
piensa que la mente va de un pensamiento primitivo a un pensamiento moderno, dichos

pensamientos serian antitéticos, por lo que el nuevo pensamiento sustituiria al primero.

Aungque, el punto de partida es que el pensamiento tiene su origen en la sociedad, Vygotsky
y Lévi-Bruhl conciben el desarrollo de las representaciones por medio de momentos
historicos, el cambio de la representacion sustituiria a representaciones previas, por ser
antitéticas, hay que aclarar que un supuesto basico de Durkheim era justamente la concepcion

de la evolucidn a través de momentos historicos.
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Castorina et al. (2005) sintetizan los problemas que Moscovici encontrd en el concepto de
representaciones colectivas, por lo cual desarroll6 su propio concepto. El primero de ellos es
que haria una distincion entre el conocimiento individual y el conocimiento colectivo de la
ciencia, Durkheim veia una dicotomia individuo-sociedad, lo que conlleva a otro problema.
Durkheim consideraba que existia una ruptura en el paso del conocimiento cotidiano al
conocimiento cientifico, Moscovici en cambio concibe que el conocimiento cientifico es
adquirido y transformado justamente en un conocimiento cotidiano o sentido comtn. Por
ultimo Durkheim no entendia que el sujeto puede participar en la produccion de su

conocimiento, sino concebia a las representaciones colectivas como algo estatico.

La mayoria de las fuentes bibliograficas que hablan sobre la teoria de Moscovici, mencionan
que estd marcado por una fuerte influencia del concepto de representaciones colectivas de
Durkheim, pero pareciera que le restan importancia a la influencia de Lévi-Bruhl y de Piaget.
Moscovici dice que el acierto de Lévi-Bruhl seria ofrecer una vision de la conciencia social,
dejando a un lado la psicologia evolutiva. El acierto de Durkheim seria entender que la vida
mental de los individuos estd marcado por las representaciones y las normas sociales que
transmiten a cada participante. Se podria concluir que, dado que Piaget estudi6 la evolucion

del pensamiento primitivo al cientifico, seria su principal influencia.

Hay que aclarar que Moscovici no s6lo baso su concepto de representaciones sociales en las
representaciones colectivas, sino que también fue influenciado, de acuerdo con Markova
(2017) por la fenomenologia. Markova menciona que la fenomenologia de la percepcion de
Merleau-Ponty, ayud6 a Moscovici a cristalizar el concepto de representacion, pues utiliza la
idea de que la comunicacion lleva al sujeto a un proceso de significacion, pues pensaba que
hay una relacion entre la comunicacion y el conocimiento, asi como la misma transformacion

del conocimiento por medio de la comunicacion.

Como puede observarse, el concepto de representaciones sociales, aunque innovador y
polémico en su momento, no es un concepto que surgiera de la nada. Es un concepto que
retoma ideas de conceptos que ya existian para explicar tanto el conocimiento, como la

influencia del factor social, que de acuerdo con Moscovici, surge de la necesidad de un
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concepto que explicara la construccion de conocimientos por medio de la interaccion con la

sociedad, pues ¢l mismo no tenia la intencion de inventar un concepto.

4.2 El Concepto de Representaciones Sociales

Si bien, se mencion6 ya que el concepto de RS tiene influencia de Durkheim, Lévi-Bruhl y
Piaget, hay que decir que, Freud también fue un autor que influy6 en Moscovici para el origen
del concepto. El concepto de las representaciones sociales (RS) tiene su origen en la tesis
doctoral de Serge Moscovici titulada El psicoandlisis, su imagen y su publico. Dicho

concepto después seria desarrollado por el mismo Moscovici y por Denise Jodelet.

Moscovici (1961) dice que la realidad de una representacion social es facil de entender, pero
el concepto no es facil de comprender, porque, como se vera a continuacion es un concepto
complejo y no tan especifico, tal como lo seria otro concepto de la psicologia. Es un concepto
que ha ido evolucionando, a medida que se ha desarrollado la teoria de las representaciones

sociales.

Moscovici (1961) comienza diciendo que las RS son entidades que circulan y se cristalizan
a través de las palabras, dichas entidades impregnan las relaciones personales, objetos
mentales producidos o consumidos y las comunicaciones, produciendo simbolos y practicas
al mismo tiempo. Las RS incluirian, dice Moscovici, producciones intelectuales y sociales,
mitos, juicios, opiniones e imagenes, pero no serian reproducciones ni copias fieles de lo que
hay en el ambiente, sino que se trataria de un proceso en el que el sujeto participa con sus

experiencias.

De acuerdo con Moscovici las RS preparan al sujeto para la accion, de manera que guian el
comportamiento, pero este comportamiento esta ligado al objeto, por lo que el estimulo no
desencadena una repuesta, sino que se dan al mismo tiempo. La conducta no es una reaccion

sino que, el estimulo estd determinado por la respuesta. Moscovici afirma:

“las representaciones sociales son conjuntos dinamicos, su caracteristica es la produccion de

comportamientos y de relaciones con un medio, es una accion que modifica a ambos y no una
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reproduccion de estos comportamientos o de estas relaciones, ni una reaccion a un estimulo

exterior dado” (1961, pp. 33).

De esta manera dice, no serian opiniones o imagenes de algo sino “ciencias colectivas”
destinadas a interpretar y construir la realidad. Agregaria ademés que una representacion
permite atribuir a toda figura un sentido y atribuir un sentido a toda figura, finalizando con
la expresion “toda representacion es la representacion de una cosa” (pp. 42). El mismo
Moscovici (1961) definiria a las representaciones sociales como conjuntos dindmicos que
producen comportamientos y relaciones con el medio, acciones que modifica a ambos y no

una simple reproduccion, ni una reaccion a un estimulo exterior dado.

Denise Jodelet, es junto con Moscovici, quien mayor aporte a este concepto ha tenido. Jodelet

afirma que las RS son:

“Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia que nos
permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias
que sirven para clasificar las circunstancias, los fenomenos y a los individuos con quienes

tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos” (1986, pp. 472).

Una RS de acuerdo con Jodelet es un conocimiento social que permite interpretar y pensar la
realidad cotidiana, este conocimiento se da en un contexto concreto por medio de la
comunicacion que se establece entre los miembros de los grupos. Esta comunicacion se
establece, dice Jodelet, por el bagaje cultural, codigos, valores e ideologias. Ademas
menciona que es un conocimiento socialmente elaborado y compartido, por lo que es un
pensamiento natural o de conocimiento de sentido comun. Este conocimiento, es un
conocimiento practico, tal como afirma también Moscovici, por lo que el conocimiento se

relaciona con las practicas del individuo.

Jodelet concuerda con Moscovici al afirmar que toda RS es representacion de algo o de
alguien, por lo que no seria un duplicado real ni ideal, ni la parte objetiva ni la parte subjetiva
del objeto. Seria mas bien sustituir o estar en lugar de, por lo que el simbolo o el signo estarian

presentes, pues representar es re-presentar o en palabras de Jodelet hacer presente en la mente
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una persona, objeto, acontecimiento, idea, etc. Esta representacion no se puede disociar de
un caracter significante, pues dice Jodelet que el simbolo no sdlo restituye a algo, sino que

puede sustituirlo.

Otra definicion es la que construyen Markova et al. (1998) en la que afirman que:
“Las representaciones sociales son formas de pensamiento y de actividades basadas en la
'logica popular'. Se forman, mantienen y modifican mediante procesos tanto implicitos como
explicitos; tienen funciones performativas y constructivas. Es muy posible que algunas
caracteristicas de las representaciones del individuo permanezcan relativamente estables en
el tiempo, mientras que otras pueden responder con bastante rapidez a los cambios politicos
y economicos. (...) prescriben definiciones socialmente compartidas de los fendmenos
sociales y éstas se promulgan tanto en el lenguaje como en las situaciones comunicativas.
(...) los elementos Iéxicos reflejan tradiciones culturales y representaciones sociales. Al

mismo tiempo, el lenguaje mismo es objeto de representaciones sociales” (1998, pp. 805)

Gutierrez (1998) rescata que las RS tienen que ver con la forma en la que aprehendemos
acontecimientos de la vida diaria, caracteristicas del ambiente, informaciones y personas del
entorno tanto cercano como lejano. Las categoriza como un conocimiento ingenuo o
espontaneo, que se constituye a partir de experiencias, informacion, conocimiento, y
pensamiento que el sujeto recibe y transmite por medio de la comunicacién. Dice ademas
que cada persona tiene una representacion particular desde la que se posiciona para
relacionarse. Castorina (2017) comparte que las RS se producen en las précticas sociales para
dar sentido a lo que sucede en la sociedad, por lo que serian un resultado de la experiencia o
comunicacion social. Finalmente, Ramos (2011) afirma que una RS es una forma de
conocimiento que crea sus propias reglas a través del lenguaje, sus formas comunicativas y

constituye universos de conocimientos, mundos de discursos.
Jodelet (1986) apunta que al considerarse una forma de conocimiento se corre el riesgo de

reducirla a lo individual, y al ser un pensamiento social se corre el riesgo de que se diluya en

lo cultural o ideologico, por ello realiza la siguiente acotacion:
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El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el saber
del sentido comtn, cuyos contenidos manifiestan la operacion de los procesos generativos y
funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de
pensamiento social. Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de

organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la logica (pp. 474).

El concepto de RS seria pues una forma de pensamiento social construido a partir de las
experiencias y relaciones del sujeto con objetos, personas y su entorno, por medio del cual
construye e interpreta su realidad. Este pensamiento se relaciona con la accion, puesto que la
RS seria la razén por la que un sujeto se interacciona de una determinada manera. Es
individual puesto que un sujeto no tiene una copia fiel de la realidad sino que la
representacion ya es en si la forma en la que el sujeto sustituye un objeto o una persona en
su mente. Seria social porque es un pensamiento compartido con los demads integrantes del

grupo social al que pertenece.

4.3 Teoria de las Representaciones Sociales (TRS)

4.3.1 Conocimiento Social

Para entender la teoria de las RS, primero hay que entender lo que Moscovici entiende por
conocimiento social. Como ya se menciond, Moscovici se basa en conceptos que estudian
los procesos de la mente desde lo social y no de manera individual como se realizaba. De
acuerdo con Arruda (2002), el concepto llamoé la atencion de los intelectuales, por su
novedad, puesto que prevalecia el enfoque en el behavorismo en el estudio del pensamiento.
La misma Arruda menciona que el concepto tiene fuertes raices en la sociologia con
presencia de la antropologia, mientras Castorina (2005) menciona que el concepto esta

inmerso en la sociologia, antropologia, historia y la Psicologia.
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Moscovici (1984) habla de una psicologia social, proponiendo que se estudie al sujeto
tomando en cuenta la ideologia y la comunicacion, pues no es un sujeto individual sino
colectivo. La ideologia, dice Moscovici, son representaciones y actitudes, que incluyen:
fenémenos familiares y sociales, prejuicios, estereotipos, creencias, etc. La comunicacion
estaria marcada por los mensajes lingiiisticos y no lingiiisticos (imagenes, gestos, etc.). Esto

llevaria a una vision psicosocial del individuo.

En esta vision psicosocial, explica, el sujeto se relaciona con un objeto que puede ser fisico,
social, real o imaginario. Este objeto, que puede ser incluso una persona, modifica o influye
en el sujeto, de tal manera que ambos se modifican, lo que resulta en tres entidades: el sujeto
individual, el sujeto social y el objeto. La forma de interaccion conlleva a que se afecte el

pensamiento y el comportamiento de un individuo.

Esta vision psicosocial se sale del esquema positivista que predominaba en la psicologia, por
lo que Moscovici habla de una realidad objetiva, en términos de la relacion con el objeto,
pero subjetiva en términos de la perspectiva del sujeto. Pues en realidad el sujeto no puede
salirse de la influencia del grupo, por lo que la vision individual, no alcanza para explicar la
forma en que el sujeto construye conocimientos. La psicologia social, dice Moscovici estudia

simultaneamente tanto procesos psicologicos, como sociales.

Banch (2000) explica que las RS son al mismo tiempo un enfoque y una teoria, que critica al
conductismo y al positivismo. Menciona que con la Teoria de las Representaciones Sociales,
se inaugura una nueva Psicologia Social, con un sentido histérico-social. Esta teoria no seria
particular de la Psicologia, sino que forma parte de la Antropologia, Sociologia, la Historia
(Banch, 2000; Jodelet, 2000). Far (1998) menciona que pocas teorias en las Ciencias Sociales
han tenido un desarrollo tan amplio como las Representaciones Sociales, y a continuacion se

vera por qué.
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4.3.2 Fundamentos de la Teoria de las Representaciones Sociales

En su tesis doctoral, Moscovici (1961), plantea la Teoria de las Representaciones sociales
(TRS). Esta teoria fue desarrollandola con el paso de los afios, de acuerdo a interrogantes que
fueron surgiendo. Al inicio Mosovici planted la idea de los sabios aficionados, en la que
expresaba la forma en la que los individuos buscaban obtener un conocimiento cientifico,
pero hacerlo propio, pues hasta ese momento se consideraba que quienes poseian el lenguaje
cientifico, eran solo expertos. Pero en gran parte, la idea que Moscovici tuvo (y se mantiene
hasta ahora) es que las representaciones sociales propician que el sujeto haga familiar lo que
no es familiar, que se apropie del conocimiento cientifico y lo transforme en un conocimiento
comun. Este proceso seria logrado por medio de la comunicacion o interaccion con el objeto,

asi como con otras personas.

Estas interacciones transmitirian a los individuos informaciones, de las cuales el sujeto se
apropiaria y formaria un pensamiento que desencadenaria una actitud, una practica o un
hébito, que al mismo tiempo seria compartido con los demas integrantes del grupo social.
Por medio de esta RS el sujeto busca conocer el mundo que lo rodea, “estar al corriente”
como lo dice Moscovici. De esta manera, contrario a lo que pensaba Durkheim, el sujeto se
vuelve un constructor de su propio pensamiento y no es un ente pasivo que sélo recrea lo que

la sociedad le transmite.

Moscovici identifica ademads tres dimensiones que componen una representacion social: la
informacion, el campo de representacion o imagen y la actitud. Moscovici menciona que la
informacion es el conjunto de saberes sociales que el sujeto tiene respecto a un determinado
objeto, asi como la organizacion de dichos saberes. Cada grupo o poblacion tiene una
determinada informacién respecto a un determinado objeto, dependiendo de su cercania o
familiaridad. Jodelet (2001), al respecto agregaria que la informacion se trata del elemento

cognitivo de la representacion.

En cuanto al campo de representacion, Moscovici se remite a la idea de imagen, que engloba
un contenido de las presuposiciones que tienen acerca de un aspecto de la representacion.

Esta imagen contiene una jerarquia de los elementos, juicios e ideas preconcebidas sobre un
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tema en particular. Posteriormente, Jodelet (2001) mencionaria que el campo de
representacion abarca la totalidad de expresiones, imagenes, ideas y valores presentes en el

discurso acerca de un objeto.

Moscovici explica que la actitud, manifiesta la orientacion del sujeto hacia el objeto en
cuestion. En otras palabras es la posicion en la que se pone el individuo dependiendo de su
relacion con el objeto. Se trata entonces de la postura que toma el sujeto o la forma en la que
interacciona con el elemento u objeto en cuestion. Arruda (2002) menciona que estos tres
elementos forman parte del enfoque procesual en el estudio de las RS, mismo que se abordara

mas adelante.

El término representacion implicaria la presencia de un elemento en la ausencia del otro, idea
que posteriormente explicaria Jodelet (1986), diciendo que la representacion es mental y
conlleva un carécter significante, pues se forma una imagen o figura que no se puede separar
del significado. La representacion en la psicologia cldsica s6lo es un reflejo del mundo
exterior, pero en la TRS hay un elemento imaginario, individual, social o producto de la
imaginacion que sustituye al objeto representado, dice Jodelet. Es esta insuficiencia de
modelos clasicos lo que causa que se introduzca el concepto de RS, de acuerdo a Jodelet,
pues una de sus riquesas es que son tanto innovadoras como rigidas, tanto mdviles como

permanentes (1986).

Jodelet ademés dice que en una RS siempre hay una actividad de construccion y
reconstruccion del objeto, es una actividad simbdlica y cognitiva. Este acto, dice Moscovici
(1961) no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o cambiarle algo, sino que se construye una
RS de manera que hacen que la realidad sea lo que se piensa que es o debe ser. El elemento
deja de existir como tal para transformarse en una nocién que se representa en la mente. Pero
ambos autores enfatizan que una RS tiene que ver con la accion o las précticas que tienen los

sujetos a partir de dicha representacion.
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Doise (1987, citado en Doise y Munguy, 1991) afirma que las RS son principios que generan
tomas de posicion vinculadas a sus relaciones sociales, organizando los procesos simbolicos.
Doise y Mungy (1991), ademés mencionan que estas RS son resultado de la influencia social,
pues se da lugar a procesos en los que los individuos y los grupos configuran, mantienen y
modifican las formas en las que piensan. Estas formas son difundidas o compartidas por
medio de las interacciones que pueden ser directas o simbolicas, dicen Doise y Mungy. Estos
autores realizan estudios y pretenden conocer cudl es la génesis de las RS. Las RS serian
sociales de acuerdo con Banch (2000) porque tienen que ver con la interaccion de dos o mas

sujetos o grupos.

Moscovici (1984) afirmaria respecto a su teoria, que los sujetos piensan por la boca, haciendo
referencia a que la comunicacion es la manera en que pensamos, pues pensar y argumentar
es lo mismo. En 1988 diria que las RS son contenidos del pensamiento cotidiano e ideas
acerca de las creencias religiosas, politicas y relaciones que se piensan de manera natural.
Estas permiten, dice, clasificar personas y objetos, comparar y explicar comportamientos y
objetivarlos. Las RS dice Moscovici, pueden encontrarse presentes en el mundo actual o bien
en escritos con cientos de afios, que, aunque hayan sido olvidados siguen existiendo y siguen

representando algo.

En 1994 Moscovici explicod que algunas representaciones estan basadas en el conocimiento
que fue transmitido o en creencias inculcadas. Seria por ello que una persona desarrolla un
sentimiento desde el cudl dirige su comportamiento, pues las representaciones son
presupuestos simbolizados por imagenes o palabras que se encuentran en la mente. Pero esas
imagenes y palabras son producto las formas de comunicarse, que ademas deben ser
socialmente aceptadas. Por esta razon, dice Moscovici que los integrantes de un mismo grupo

consideran que las RS que tienen otros individuos del grupo son las mismas.

Jodelet (2000) afirma que las RS son forjadas en la interaccioén y contacto con los discursos
presentes en el espacio publico. Menciona que se encuentran en el lenguaje y las practicas,
ayudando a codificar y categorizar lo que compone la realidad por medio de una

simbolizacion que interviene como una herencia colectiva dependiendo de la historia
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personal. En la actualidad estas simbolizaciones pueden ayudar a entender los mundos
diferentes, pues son mundos contemporaneos que se pueden comparar por las relaciones

existentes entre estas sociedades por la globalizacion.

La evidencia en investigaciones dice Jodelet, muestra que las RS pueden cambiar aunque ya
hayan sido establecidas, de acuerdo con el momento histérico que vive la persona, esto seria
determinado por la experiencia y el contexto. El desarrollo historico, afirma Jodelet, es
influido por la organizacion social y cultural dada, o que permite ciertas relaciones. En la
modificacion de una RS tendrian que ver las referencias que se tengan respecto al sujeto
idealizado de la sociedad a la que pertenece. Finalmente el mismo lenguaje puede propiciar
variaciones individuales o contradicciones, por lo que algunas RS no son estaticas como se

menciond con anterioridad.

Banch (2000) menciona la TRS permite el estudio de las condiciones necesarias para la
produccion de una RS (medios de comunicacion, interacciones, lenguaje), condiciones de
circulacion (intercambio de saberes y ubicacion de los participantes) y las funciones
(construccion de la realidad, intercambio, conformacion de identidades, busqueda del
conocimiento cientifico). Menciona ademas que otro elemento que aporto esta teoria es la no
polarizacion a lo micro o a lo macro, como hacian otros enfoques de las ciencias sociales.
Entender la TRS ayudaria a conocer también la construccion de las identidades, que se

encontrarian en lo simbdlico, dice Banch.

Banch menciona tres periodos en el estudio de RS en Latinoamerica; dichos periodos son:
1. Legitimacion de la teoria. Caracterizado por la ausencia de la literatura en el idioma
castellano, pues no hubo distribucion por América Latina
2. Resistencia al cambio de paradigma. La teoria generaba polémica, poca claridad y no
existia una distincion con otros conceptos ya existentes.
3. Atraccion de la vanguardia estudiantil. Quienes se acercaron primero a la teoria
fueron trabajos de grado de estudiantes que se veian atraidos. En este periodo se

dieron dos momentos.
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- Periodo de difusion y consolidacion de la teoria, en el que ya no sélo son trabajos
de grados, sino que se comienzan a realizar articulos, libros, ponencias e
investigaciones.

- Periodo de cuestionamiento metatedrico de la teoria. Al principio se cuestionaba
por ir en contra del positivismo, ahora se cuestiona por su caracter cientifico y
aun asi afirmar que existe un mundo exterior al sujeto, lo que resulta dificil de

concebir.

Arruda (2002), por su parte concuerda con la idea de que la TRS pretende conocer como los
sujetos interactiian con la sociedad para construir la realidad por medio de la comunicacion.
Para ello tomaria en cuenta como es que los individuos, grupos y sujetos sociales, a partir de
su insercion social y cultural, conocen la sociedad. De acuerdo con Arruda, el sujeto
transforma los conocimientos que aprehende de la sociedad pasando de un sistema de roles
a un grupo de iguales, conocimientos especializados a conocimientos cotidianos, normas de
grupos a formas de relacionarse, de la ciencia al sentido comun, de lo frio y abstracto a lo

accesible.

Arruda también afirma que una RS es una forma de conocimiento de sociedades que obligan
al procesamiento constante, a lo nuevo y actual. Concordando con Moscovici en la idea de
que la sociedad esta constituida por sabios aficionados, dice que al sujeto le importa hablar
de lo que todo el mundo habla, saber de lo que todo el mundo sabe, el sujeto se vuelve activo
y creativo. Es un saber practico en la sociedad actual, aqui y ahora, en sociedades como las
nuestras, apunta Arruda. Las RS se convierten en la forma de pensar y entender el mundo,

formandose juicios, denificiones y clasificaciones.

Moscovici (1961), menciona que la TRS tiene que verse como una forma de entender la
sociedad actual y la cultura. El concepto de RS incluye dos elementos que podrian diluir el
sentido, la opinién y el mito. Moscovici dice que todo en la vida social se basa en la opinion,
incluida la misma ciencia, aunque se le da un mayor valor a algin conocimiento cientifico
que a otro, pero tanto la opinion como el mito constituyen una organizacion psicologica. En

otras palabras, son una forma de conocimiento en la sociedad.
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La opinion seria una reaccion de los individuos ante una relacion con el objeto. Dice
Moscovici que el concepto de imagen, en realidad esta relacionado con el de opinidn, pues
son una especie de “sensaciones mentales” o impresiones que conllevan experiencias
pasadas, pues incluso las palabras que usa para comunicarse un individuo no son la
traduccion directa de las ideas. Las sensaciones operan como un filtro, la informacion que el

sujeto tiene es la que necesita para entender y construir su realidad.

Las formas de pensamiento, dice Moscovici, determinan y regulan las conductas que una
sociedad desea o admite en un sujeto. En un momento dado, afirma, cada persona parte de
observaciones y testimonios de los demas individuos de la sociedad. Por ejemplo: personas
especialistas en un tema, transmiten sus propias representaciones acerca de un determinado
conocimiento, pues sus fuentes de informacidon no estan cercanas a nosotros ya sea por la
dificultad de comprender el contenido o por la accesibilidad. Agrega ademas que el objeto
del concepto es una percepcion y el contenido del objeto es percibido, la representacion

expresa la relacion entre sujeto-objeto siendo el origen de dicha relacion.

En 2004, Moscovici menciona que las RS son siempre complejas y necesariamente
dependientes de sistemas de creencias, valores, tradiciones e imagenes del mundo. Estas
representaciones se dan en y a través del discurso, dice Moscovici, discursos que transmiten
simbolos que representan al objeto. Estas RS constantemente son reformuladas, y es gracias

a ellas que interactuan y se definen a si mismos.

Citandose a si mismo (1993), Moscovici introduce el concepto de Themata, propuesto para
establecer el tipo de RS (cuestion que se abordard mas adelante), para identificar si se trata
de visiones generales o representaciones particulares. Este concepto de Themata o tema
ayuda a pasar de lo microsociologico a lo macrosocioldgico y viceversa, es decir, identificar
el nivel en que se encuentra dicha representacion. Ademas brinda la posibilidad, segiin
Moscovici, de conocer cudles representaciones son producto de una traducciéon o una
interpretacion del sujeto, para saber como una representacion puede llamarse social y bajo
qué fundamento seria social, pues una representacion no se limita solo a la descripcion de un

contenido.
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El tema, dice Moscovici, seria una repeticion de contenidos selectiva que la sociedad crea y
mantiene preservados, indica la posibilidad de entender que la representacion va mas alla de
lo que fue concretado por un sujeto o una institucion. En otras palabras: el sujeto selecciona
la informacion y la concreta de acuerdo con cierta realidad, pero no es la tnica realidad
posible, sino solo una realidad de otras realidades existentes. Sin embargo, s6lo una realidad
predomina sobre las demads, dice Moscovici, siendo de alguna manera un especie de
arquetipos o ideas comunes, que son compartidas a través de las interacciones, la cultura,

sociedad e historia.

Raudsepp (2005), por su parte agrega a la teoria la idea de que la cultura es un conjunto de
representaciones compartidas que se imponen a los individuos desde el exterior. En esta
cultura existe un sistema de relaciones sociales dice, por lo tanto podria concebirse que la
cultura se impone por ese sistema de relaciones sociales. Las RS de acuerdo con Raudsepp
existen y estan mediadas por las acciones y practicas, que tienen un determinado grupo o
comunidad, sélo tendrian vida si existe una practica. Contintia diciendo que una persona se
constituye a si misma y funciona como ser social por medio de simbolos compartidos
colectivamente. Pero el sujeto puede usar sus recursos para transformar, generar nuevas
representaciones, retener o revivir algunas representaciones antiguas; de esta manera crea su

propio mundo.

Jodelet (2008) afirma que un sujeto no puede considerarse nunca un individuo aislado, sino
que es un individuo social, que interioriza y se apropia de las representaciones, interviniendo
de manera que participa en su construccion. Y dado que el sujeto es historico, esa misma
historicidad tendra que ver en el proceso de formacion o transformacion de RS, esta estaria
determinada entonces por el contexto, pero también por el momento en que vive el sujeto.

La TRS concibe tres esferas de toda RS: la intersubjetividad, la subjetividad y la trans-
subjetividad (Moscovici, 196; Jodelet, 2008). Esto quiere decir que todo pensamiento es
subjetivo, pues proviene del sujeto, que hay una intersubjetividad porque el sujeto interactia
con otros sujetos, y que existe una trans-subjetividad porque interactia en un contexto social

en el que puede haber modificaciones. No existe entonces un individuo aislado, ni un
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pensamiento que no provenga de un sujeto, ni tampoco un sujeto que no esté inmerso en un

contexto social.

Ramos (2011) explica que a través de las RS se puede representar la realidad, en términos de
la informacién disponible, imagenes y pensamientos de la sociedad. Este conocimiento se
renueva a partir de conocimiento anterior, por lo que el pensamiento estaria en constante
produccion. Afirma también que las imagenes y conceptos no son productos exclusivos del
individuo, sino también son procesos sociales. Dice ademas que las RS se forman en
“laboratorios sociales” que serian lugares donde se desenvuelve el individuo, lugares como
hospitales, cafés, fabricas, espacios publicos. Estos espacios propician conversaciones en
donde se crean lo que Moscovici (1984) llama “filosofias espontaneas” que tienen que ver
con lo que el sujeto comparte, sus practicas, relaciones personales, ideologias, etc. La manera
de pensar de un sujeto, depende de las representaciones que tiene, afirma Ramos. Finalmente,

expresa la idea de Jodelet y Moscovici de que el pensamiento es tanto un producto como un

proceso.

Castorina (2017) agrega a esta teoria la idea de que la realidad de un sujeto es una
reconstruccion de la realidad social. En esta reconstruccion influye el contexto histérico,
ideoldgico y cultural, en este proceso se incluye la pertenencia del sujeto al grupo y la forma
en que participa en la cultura. Las RS son entonces punto de partida en el proceso de la
identidad de un individuo o un grupo social, a su vez, determina la forma en que participa y

se relaciona con el grupo, pero es de este mismo grupo el origen de la misma representacion.

4.3.3 Tipos de Representaciones Sociales

Moscovici (1988) propone tres modalidades de representaciones sociales, las cuales segun
Arruda (2002), predominarian en las practicas simbolicas y/o afectivas. Dichas
representaciones se distinguen en las hegemonicas, emancipadas o auténomas y las
representaciones polémicas. Estas representaciones se presentan en cualquier sociedad, y

cada sujeto tendria los tres tipos de representaciones en diferentes temas.
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Las representaciones hegemonicas son las que mas se parecen al concepto de
representaciones colectivas de Durkheim. Dichas representaciones, dice Wagner (1998) son
culturales, profundamente arraigadas en el pensamiento y comportamiento de un pueblo,
serian las responsables de la forma en que interactian los sujetos. Estas representaciones dice
Arruda (2002), son adquiridas y desarrolladas desde la infancia, provienen del pasado, por lo
que son mas estables, perdurando en el tiempo con muy pocas varianzas en las practicas y
las ideas. Arruda agrega, que estas representaciones pueden encubrir a los otros dos tipos de

representaciones.

Al respecto, Rodriguez (2007) dice que son contenidos colectivamente compartidos,
legitimos y menos susceptibles de discusiones. Serian creencias que se asumen como dadas,
temas que no se cuestionan. Para poner un ejemplo podria decirse que una representacion
hegemonica es lo que en una determinada cultura significan los simbolos patrios, o dentro de
una religion determinadas creencias que estan fuera de discusion, se toman como una tnica

realidad incuestionable.

Las representaciones emancipadas son el resultado de la circulacion del conocimiento y las
ideas de los grupos con los que el sujeto mantiene contacto. Rodriguez afirma que estas
representaciones pueden denominarse normativas o grupales, pues se refieren a creencias y
valores que sostienen grupos sociales especificos. Si bien, estas representaciones tienen una
fuerte aceptacion, no son compartidas o aceptadas por todos los grupos sociales o
comunidades culturales. Estas representaciones se pueden ejemplificar en un pais
multicultural como México en el que cada cultura o cada grupo social tiene ciertas practicas
que no se tienen en otro grupo social. Existe una cierta independencia en la practica, por
ejemplo: qué hacer los fines de semana como entretenimiento, cada grupo haria algo que si

bien puede considerarse como normativo dentro de ese grupo, no es una norma para todos.

Las representaciones polémicas surgen del conflicto y la controversia social, no hay una
unanimidad en el pensamiento, estas se contradicen con las hegemodnicas. Rodriguez afirma
que se trata de contenidos discutidos abiertamente dentro de un grupo social, contenidos que

generan posturas relativas, pues producen dudas o criticas. Este es el caso tipico de temas
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controversiales, que conllevan ciertas posturas respecto a un tema, como por ejemplo el

aborto, pues habra posturas que lo reprueban, posturas neutras y posturas que lo aprueban.

Aunque este es un elemento que incluye Moscovici, es un elemento que no ha sido
desarrollado dentro de esta teoria y viene del cuestionamiento acerca la pertinencia de esta
clasificacion de contenidos. Pues hay autores como Rodriguez (2007) que piensa que mas
bien estos serian estados o fases de las representaciones de una poblacion respecto a un tema.
Bajo esta logica podria pensarse, por ejemplo, en ciertas representaciones que en algin
momento histdrico fueron hegemonicas para una determinada sociedad, pero que debido a
situaciones sociales, politicas o econdmicas se transformaron en emancipadas o incluso
polémicas. Este seria el caso de cambios politicos, nuevas leyes o reformas, asi como ciertos
roles sociales. El proceso de transformacion podria ser hacia los dos rumbos, de polémicas a
hegemonicas o de hegemonicas a controversiales, pasando claramente por representaciones

emancipadas.

Al respecto, Abric (1993), identifica tres procesos de transformacion de estas
representaciones. El proceso de transformacion de resistencia o transformacion superficial,
en la que cambian s6lo elementos periféricos; es decir elementos que forman parte de la
representacion pero no son de gran relevancia o influencia. La transformacion progresiva
que ocurre con la integracion de nuevos elementos relevantes a la representacion o cambio
de perspectiva en ciertos aspectos, pero manteniendo el nicleo o esencia de la representacion.
Finalmente la transformacion total, en esta transformacion ocurre un cambio completamente

de perspectiva, se modifica completamente la representacion o el pensamiento.

4.3.4 Enfoques de su estudio

Existen diversos enfoques de estudio, no s6lo en cuanto a la metodologia sino a la
epistemologia del enfoque. Rodriguez (2007) distingue tres principales enfoques de estudio,
el enfoque de Moscovici que basa sus estudios sobre una visidn mas social que cognitiva,
mas dindmica que estatica, en la que utiliza el anclaje y la objetivacion para entender las

representaciones. El concepto de anclaje y objetivacion se explicaran mas adelante.
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Un segundo enfoque, dice Rodriguez, es el de Jodelet. Una aproximacion antropoldgica
dirigida a estudiar aspectos culturales, con metodologias que implican periodos largos de
tiempo, como lo es la observacion etnografica. El tercer enfoque es el de Ivana Markova,
que se concibe un caracter dinamico del pensamiento, el lenguaje y las practicas sociales.
Este enfoque concibe a las RS como dindmicas con un cardcter co-construido por
interdependencias entre lo social y lo individual. En este Gltimo enfoque se profundiza en

el ambito del lenguaje familiar o comun para el sujeto.

Otra forma en la que se comprenden y se estudian las RS es desde la teoria del Nucleo
central de Abric (1993) en la que propone que una RS estd compuesta por un codigo o
nucleo central y elementos periféricos. El nucleo central es el elemento principal que
incluye el significado de la representacion, asi como la estructura de la misma. Este nucleo
central, dice Abric tiene su origen tanto en la en la memoria colectivacomo en la historia

del grupo.

El nucleo central es un contenido hegemonico en el grupo, por lo que no se cuestiona y se
acepta por todos los miembros de un grupo. Este contenido es estable en el tiempo, no se
modifica, pero es al mismo tiempo coherente y logico, pues en el ¢l se basan para construir
un determinado conocimiento. Es ademas rigido, por lo que es el elemento mas resistente
al cambio, aunque sea minimo. Este contenido no es sensible al contexto inmediato,

tampoco seria influenciado por experiencias del sujeto.

Por su parte, los elementos periféricos, de acuerdo con Abric, permiten la integracion de
experiencias del sujeto, asi como la historia del mismo. Estos elementos no son
consensuales o unanimes, sino heterogéneos, por lo tanto son flexibles e incluso sensibles
a contradicciones. Debido a esto, son sensibles al contexto, que puede influir en dichos
elementos. Estos elementos son secundarios y estan para especificar el contenido del nucleo,
sefialar detalles, cumpliendo al mismo tiempo una funcidon de regulacion, adaptando la
representacion al contexto, pues este ultimo puede cambiar por diversas situaciones y lo

protege de cambios que pudieran suceder. Finalmente, los elementos periféricos de una
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representacion estan relacionados directamente con conductas y tomas de posicion frente a

la realidad.

Para esta teoria es importante el concepto de Themata introducido por Moscovici en (1994).
Abric (1993), menciona que es parte del nucleo central, pues constituye una parte no
cognitiva de la RS. Los themata serian temas persistentes en la representacion, ya que
provienen, como lo dice Abric de la memoria colectiva, por lo que son preconcepciones
compartidas lo que les posibilidad generar la misma representacion en cuestion. Rodriguez
(2007) ejemplifica estos themata mencionando “el sueflo americano” o “todos somos
iguales”, pues cualquier sujeto dentro de un grupo social sabe a qué se refiere puesto que
son herencias historicas y culturales. Es claro que estos themata son a su vez el nucleo
central, pues son contenidos consensuales hegemoénicos, mientras existirian elementos

periférico que especifican, protegen a la representacion.

Rodriguez (2003) rescata los tres campos que proponen Wagner y Elejabarrieta (1994) para
el estudio sobre las RS. El primero es la ciencia popularizada, en la que el conocimiento
cientifico pasa a formar parte del lenguaje cotidiano, este seria un tema fundamental de la
propuesta de Moscovici. El segundo desde lo cultural, que aborda la construccion cultural
sobre el mundo social, centrandose en la historia de los objetos en cuestion, este seria similar
al que propone Jodelet. El tercero se centra en condiciones y acontecimientos sociales,

considerando que las representaciones prevalecen un periodo corto en la vida social.

Aunque ya se mencionaron distintas formas de abordar el estudio de las representaciones
sociales, se mencionard a continuacion la clasificacion que, para efectos de este estudio es
la mas importante. Se trata de la clasificacion o distincion que proponen tanto Moscovici
como Jodelet, es la de estudiar a las representaciones sociales como una dindmica social o
como una dinamica psiquica. Banchs (2000) citando a Jodelet (1989) dice que se debe tener
en cuenta de un lado el funcionamiento cognitivo y psiquico, del otro lado el
funcionamiento social, pues ambos afectan la génesis, la estructura y la evolucion de las

representaciones.
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Esta distincion clasifica al estudio de las RS como enfoques estructurales y como enfoques
procesuales. Moscovici (1982) menciona que el enfoque estructural se enfoca en el
contenido, considerando la génesis como aspectos sociocognitivos, es decir, el
procesamiento de la informacion desde lo cognitivo. Jodelet (1984) explica que el enfoque
procesual aborda tanto el producto como el proceso de la apropiacion de la informacion

exterior mediante la interaccion psicologica y social con la realidad.

Banch (2000) menciona que el hablar de lo procesal o lo estructural se refiere a un modo de
apropiarse de la teoria. Se puede estudiar de forma mecénica, en términos de estructura o
en términos de dialécticas de cambio, dice Banchs, o bien se puede estudiar desde un
enfoque procesual desde el intercambio simbolico. Agrega que es muy poco comun que en
un estudio se concrete el enfoque a ambos enfoques, normalmente se enfocan a uno o a otro,
y de hecho son muchos maés los estudios que se enfocan en lo estructural. Banch explica
ambos enfoques en su obra “Aproximaciones Procesuales y Estructurales al estudio de las

RS” en afio 2000, lo cual se explica a continuacion.

El polo procesual: va de la interaccion simbolica, a una postura socioconstruccionista.
Citando a Spink (1994), Banch explica que es la interpretacion del proceso de elaboracion
de las representaciones en el espacio y momento de interaccion, seria el real objeto de
estudio de las RS desde la perspectiva psicosocial. Este enfoque tiene algunos presupuestos

que lo caracterizan.

En primer lugar considera que para acceder al conocimiento se debe abordar desde la
hermenéutica, puesto que el ser humano produce significados que deben ser interpretados.
Debe focalizarse a las producciones simbolicas, significados y el lenguaje, pues son de estas
formas como el ser humano construye su realidad. En segundo lugar, para acceder al
conocimiento se requiere una recoleccion y un analisis cualitativo, o bien una triangulacion
que combine mas de una técnica o teoria para garantizar la confiabilidad y una mayor
profundidad. En tercer lugar, no busca una estructura logica, porque no existen en este

enfoque, de hecho es factible encontrar contradicciones.
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Polo estructural: constituye el 90% de las publicaciones. Este enfoque se relaciona con la
teoria del nucleo central de Abric que se explicd anteriormente. Este polo enfatiza la
estructura de las RS haciendo uso del método experimental o analisis multivariados o
ecuaciones estructurales. De acuerdo con Rodriguez (2007), busca la organizacion
jerarquica interna, es decir los elementos centrales y los elementos periféricos. Esta teoria

ademas, dice Rodriguez buscan cuantificar y estandarizar los contenidos.

De acuerdo con Banch (2000), en este polo se centra en los contenidos en términos de los
mecanismos de organizacion y la frecuencia con que se presentan independientemente de
su significacion. También busca describir las propiedades de las cogniciones que componen
la RS, asi como las relaciones entre dichas cogniciones y las conductas. Este enfoque
pretende encontrar los mecanismos de constitucion, las funciones, dimensiones y elementos

de la estructura cognitiva.

Banch finaliza explicando que un enfoque remite al paradigma socioconstruccionista y el
otro al paradigma positivista. El primero trataria de describir la riqueza simbolica,
significados cambiantes, mientras el segundo corrobora, busca clasificar y confirmar
hipotesis, teorias y métodos. Esto lleva a cuestionarse, dice Banch:
cabe preguntarnos si es lo mismo hablar de seres humanos o de actores sociales que de
sujetos, si es lo mismo hablar de practicas, acciones o praxis que de conductas, si es lo
mismo hablar de discurso, de lenguaje, de comunicacion que de cogniciones, esquemas,
cognemas; si es lo mismo hablar de sentidos, de significados, de simbolos, que de

estructuras, de organizaciones, de logicas (pp. 3.10).

Araya (2000) menciona que para estudiar el enfoque procesual, se usa material discursivo
producido a manera de conversaciones o bien mediante entrevistas o cuestionarios, ademas
de que se pueden analizar obras literarias, productos periodisticos o grabaciones de radio.
Finaliza afirmando que es una aproximacion cualitativa, hermenéutica que se centra en la
diversidad y aspectos significantes, por lo que usa referentes tedricos de la filosofia,

lingiiistica y sociologia.
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Para finalizar este tema se puede citar a Rodriguez (2007) pues dice que la TRS es una
teoria abierta y tolerante, pues funciona tanto para investigadores experimentales como
investigadores de campo. Menciona que propicia experimentos, encuestas, asociaciones de
palabras y representaciones en términos de niimeros, cifras y graficas, asi como también

andlisis del discurso, lecturas etnograficas o analisis hemenéuticos.

Castorina (2017) explica que aborda el &mbito cientifico, el cultural, el de la produccion,
medio ambiente, el biologico y médico, el psicoldgico, la educacion, estudios de roles y
actores sociales y el de las relaciones intergrupales. En cuanto a las técnicas de recoleccion
de informacion Araya (2002) distingue las técnicas interrogativas como la entrevista, el
cuestionario (que puede ser estandarizado), técnicas asociativas y los métodos de

identificacion de la organizacion y de la estructura de una representacion.

4.4 Procesos basicos de las Representaciones Sociales

Moscovici (1961) propuso inicialmente en su teoria dos procesos fundamentales en la
elaboracion de las RS. Se trata de la objetivacion y el anclaje, procesos que, dice Jodelet
(1984), explican como lo social se transforma en un conocimiento en representacion y como
esta representacion transforma lo social. Son, de acuerdo a Jodelet la elaboracion y la forma

en la que funciona un RS. Estos procesos se describirdn a continuacion.

4.4.1 Objetivacion

Moscovici, en su tesis doctoral propone este término para designar el proceso por el cual se
duplica un esquema conceptual en una imagen. “Los signos lingiiisticos se enganchan a
estructuras materiales, se trata de acoplar una palabra a una cosa” (Moscovici, 1961, pp. 75),
afirma dicho autor. Luego comenta que en este proceso el sujeto no se ubica respecto al
conocimiento, sino respecto a un fendmeno que el sujeto se toma la libertad de tratar

conforme a como lo interpreta.

Este proceso seria el que permite que un individuo haga familiar lo desconocido hasta ese

momento. Moscovici menciona que se deben realizar dos operaciones dentro de este proceso:
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convertir algo real en algo simbdlico, y al mismo tiempo se vuelve real lo simbolico El sujeto
transforma una teoria en una construccion relacionada con los valores, y lo categoriza de

acuerdo a la informacién disponible del sujeto.

De modo maés concreto, dice Moscovici que la objetivacion permite captar formas abstractas
y generales, para luego traducirla al lenguaje real, cotidiano. De esta manera se convierte en
un marco cognoscitivo que orienta las percepciones y juicios sobre comportamientos o
relaciones. Asi se vuelve natural un conocimiento abstracto o cientifico, en términos de

lenguaje cotidiano.

Jodelet (1984), explica que el proceso de objetivacion permite intercambiar percepcion y
concepto, pues pone imagenes en lugar de las nociones abstractas, coincidiendo con
Moscovici al afirmar que hace corresponder las cosas con palabras. Lo simbdlico entonces
sustituye lo real. Este proceso, dice Jodelet, esta conformado por varias fases:

- Seleccién y descontextualizacion de los elementos de la teoria. En esta fase la
informacion se separa del area de conocimiento o del grupo de expertos para
posteriormente trasladarlo a su &mbito.

- Conformacion del nucleo figurativo. Se conforma una imagen que representa la
estructura conceptual. En esta fase es en la que lo tedrico o abstracto se simboliza
por medio de imagenes o palabras.

- Naturalizacion. El conocimiento cientifico se vuelve parte del lenguaje comun,

por lo que es un conocimiento cotidiano ya.

La objetivacion muestra la tendencia del pensamiento social a proceder por medio de
construcciones simbdlicas significantes, esta construccion estd sujeta a un valor social. La
estructuracion tiene dos cualidades de acuerdo con Jodelet, las intelectuales y las de relacion,
que se traducen en la funcién de ensefiar y coordinar la vida colectiva. Finalmente agrega
que no es necesario comprobar la generabilidad de la representacion generada, pues los

sujetos tendran muchos ejemplos que pueden mencionar para expresar la representacion.
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Arruda (2002), por su parte, menciona que la objetivacion permite que los fenémenos
sociales se incorporen al conjunto de creencias y valores sociales, otorgando un sentido.
Compara el proceso de la objetivacion con el proceso de adquisicion del conocimiento que
Piaget explica en los nifios, el cudl tendria lugar en tres etapas. Primero seria la seleccion y
la descontextualizacion de la informacion, exportandola e incorporandola a su conocimiento.
En la segunda etapa entran en juego los valores y la experiencia del individuo, influyendo en
la forma en la que se va a aprehender la informacién Finalmente se configura el nucleo de
la representacion. Es de esta manera como se llegaria a la naturalizacion de la representacion,

de acuerdo con Arruda.

Ramos (2011) aporta a este concepto la idea de que la sociedad piensa constantemente a
través del sentido comun y se manifiesta con frases como “se parece a” o “tiene forma de”
para referirse a términos concretos o bien, cientificos. Esto seria posible, dice Ramos, s6lo
por medio de la interaccion con otros sujetos, gracias a la cual se adquieren imagenes de los
fendmenos o conceptos. Contintia con la idea, diciendo que no todas las palabras pueden ser
ligadas a imagenes, porque no existen suficientes palabras o imdgenes. Estas imagenes

permiten las relaciones y el intercambio de informacion, porque estan dotadas de un realismo.

4.4.2 Anclaje

Moscovici (1961) considera al anclaje el segundo proceso que posibilita las RS. A diferencia
de la objetivacion que transforma la ciencia en un saber comun, dice Moscovici, el anclaje
delimita el saber en el hacer. El objeto conocido se asocia a formas conocidas, con lo que se
le relaciona. El objeto adquiere, de acuerdo a Moscovici, determinados significados cargados
de nomas y valores, que se aplican en campos que no son nunca neutros. Estos significados,

permiten que la ciencia se convierta en un hecho social.

De acuerdo con lo que propone Moscovici las RS generan transformaciones en el sujeto,
mismas que influyen en la vida cotidiana, generando comportamientos que dependen del
contexto y de las relaciones con otros sujetos. Esto resultaria en la actitud que un individuo

tiene respecto a un suceso o un fenémeno. Moscovici menciona que el anclaje confiere el
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significado, una herramienta para interpretar el mundo pues es marco e instrumento de
conducta y finalmente permite comprender como opera una representacion dentro del sistema

de percepcion.

Jodelet (1984), se refiere al anclaje como el enraizamiento social de la representacion,
interviniendo en lo social al asignarse un significado y una utilidad. Dice Jodelet que no se
trata solo de la transformacion del conocimiento, sino de un insercion natural dentro del
pensamiento del sujeto. De acuerdo con ella, el anclaje articula las tres funciones basicas de
la RS: una funcion cognitiva que integra la novedad, a funcion de la interpretacion de la

realidad y la funcion de la orientacion de la conducta.

Jodelet considera algunos elementos importantes relacionados con el anclaje. Concibe al
anclaje como una asignacion de sentido, una red de significados que evaluan el hecho social,
siendo parte ya de determinado grupo y no de la ciencia como lo era anteriormente. El anclaje
funciona como un instrumento del saber, pues no s6lo permite comprender cémo los
elementos expresan relaciones sociales, también como es que estas se constituyen. El anclaje
propicia que el saber tenga un valor funcional para la comprension propia y de los sujetos
que rodean. Se configura un sistema de interpretacion que funciona como mediador entre el
sujeto y el medio, pues el conocimiento se ha transformado en un lenguaje comiin que todos
entienden, por ello es posible influir en otros individuos. El anclaje permite que el nucleo
figurativo que ya ha sido cristalizado en el pensamiento del individuo, pase a ser un sistema

de interpretacion y orientacion del comportamiento.

Jodelete menciona también que la representacion no surge de la nada sino que ya ha sido
pensado algo, el anclaje seria el contacto entre ese pensamiento preexistente y el novedoso.
Este produciria que algunas representaciones se mantuvieran, mientras que otras se
modificarian, unas serian rigidas, mientras otras serian flexibles, pero seria posible gracias al
término polifasia cognitiva, que propuso Moscovici en su teoria. El nuevo conocimiento o
pensamiento se extiende en lo social, contacta con otros sistemas de pensamiento y otros

marcos de interpretacion, esto da como resultado nuevas visiones.
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El anclaje, dice Jodelet, proporciona un sistema de interpretacion, para explicar lo nuevo de
una forma familiar y lo clasificara como un elemento familiar. Sigue explicando que el
anclaje permite hacer algo nuevo propio expresado con palabras comunes, formando una
base de representacion compartida colectivamente. En este nuevo pensamiento influyen

también los juicios, lo que explica por qué el anclaje se relaciona con el comportamiento.

Arruda (2002) por su parte, dice que el anclaje es el modo por el cual el conocimiento se
enraiza en el sujeto por lo que se convierte en una forma en la que se leera el mundo. Ya que
el sujeto y el objeto se modifican mutuamente, resulta un nuevo pensamiento que se ancla al
individuo. El anclaje, dice Arruda, otorga el significado a los objetos en la vida social sobre
preconcepciones preestablecidas sobre el mundo. Este proceso impone al sujeto, considerado
como un actor social una RS que puede generar visiones alternativas dependiendo del sujeto,

por lo que se trata de una produccion social que involucra una polifasia de significados.

Arruda rescata también el concepto de polifasia cognitiva de Moscovici para explicar
pensamientos no homogéneos, pues cada grupo tendria un pensamiento, y dentro de cada
grupo podria haber distintas concepciones, pero al mismo tiempo estos sujetos interactiian
con otros sujetos del mismo grupo o de otros grupos. Este hecho es el que propicia que existan

RS que a veces se contradigan, pero impera la RS que tenga la mayoria de los individuos del

grupo.

Ramos (2011) explica al anclaje como el proceso en el que se le da forma a los conceptos y
categorias establecidas, y ligar esos conocimientos establecidos con nuevos; esto mediante
la comparacion en que resulta una definicion o pensamiento. El sujeto utiliza algiin elemento
del objeto para clasificarlo y usarlo como una categoria. Ramos retoma la idea de Moscovici
(1982) explicando que una representacion se acepta o no dependiendo de si es positiva o
negativa, siendo catalogada como tal en términos de lo que la cultura ha determinado por
medio de un proceso de construccion si es positiva o no. Finalmente agrega que el anclaje

permite situar a un objeto en una representacion partiendo de los valores sociales.
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4.5 Funciones de las Representaciones Sociales

Aunque ya se han mencionado distintas funciones que cumplen las RS en los partados
anteriores, se considera importante que se establezcan de manera concreta las funciones que
desempefian las RS en el mundo cotidiano de los individuos. Moscovici, al plantear la TRS
(1961), habl6 de una aprehension del conocimiento cientifico por parte de la sociedad. Con
esto propone lo dicho ya, por medio de las RS los sujetos hacen propio el conocimiento

cientifico.

En 1984, Moscovici propone dos funciones: la primera seria convencionalizar los objetos
personas y eventos, otorgando una forma y asignando una categoria al contenido que luego
sera compartido por un grupo de personas. La segunda seria la prescripcion, es decir, que se
presentan antes de que si quiera un individuo comience a pensar, por lo que marca qué y
coémo debe pensar. En 1994 menciona que las RS aparecen como presupuetos que orientan
o guiar la accion, a la vez que justifica esa accion. Las personas entonces, dice Moscocivi,
cambian sus representaciones en funcioén de sus practicas, a la vez que las representaciones

resultan en cambios de practicas.

Markova (1998) menciona que las RS se basan en la 16gica popular, ademas de que se forman
y se modifican por procesos implicitos y explicitos. Las funciones de las RS, dice, son
performativas y constructivas. Esto quiere decir que las representaciones se relacionan con
la accion del individuo por un lado, y por otro, la forma en la que construye su realidad. Por
lo que las RS para Markova son el medio en el que el sujeto construye la realidad de su

mundo, a la vez que son el origen de las practicas relacionadas con dicha representacion.

Jodelet (2008) al hablar de las tres esferas que componen las RS, menciona ciertos atributos
a cada esfera. Lo subjetivo se relaciona con lo simbdlico y por ende, los significados, a la vez
que tiene que ver con la forma en que el sujeto se expresa. Lo inter-subjetivo interviene como
un medio de comprension y como una herramienta de interpretacion. Mientras que lo trans-
subjetivo, es un aparato cultural en el que se difunden y se aprehenden normas sociales,
valores y modos de relacionarse socialmente. Jodelet (2004) menciona que las RS propician

que las practicas del grupo se vuelvan habituales, y son herramienta al mismo tiempo para la
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construccion de la realidad en la que se incluye el conocimiento, interacciones sociales,

relaciones entre distintos grupos, relaciones de poder.

Gutierrez (1998) menciona que las representaciones se relacionan con las opiniones que
tienen los individuos. Estas mismas RS serian un elemento importante para entender como
es que se construye le realidad cuando existe una hibridacion cultural, en sociedades que
interactian con medios masivos de comunicacion. Gutierrez destaca una funcion que

menciona Moscovici (1983), hacer familiar lo no familiar.

A esta idea Moscovici (1961) dice que el proceso de hacer familiar lo no familiar tiene lugar
por la extraccion de un sentido y del manejo del contenido de dicho sentido. Esto se da por
la intencién de llenar lagunas de informacion, por la preocupacion de eliminar la distancia
entre lo que se observa pero no se conoce. Toda Representacion tendria entonces dos
funciones: cognitivas (otorgando significados, estabilizando y desestabilizando situaciones)

y sociales (manteniendo o creando identidades y equilibrio colectivo) (Moscovici, 2004).

Por otro lado Doise y Mungy (1991) mencionan que una de las funciones de las RS es crear
y entender la relacion entre distintos grupos, asi como el individuo con el grupo. La segunda
funcion se relaciona con la diferenciacion de los sujetos con otros grupos, lo que propiciaria
su identidad al diferenciarse de los individuos de otro grupo. Por su parte Banchs (2000)

menciona que la funcién de las RS es la creacion y mantenimiento de las practicas sociales.

Finalmente, Ramos (2011) destaca la idea de Moscovici de que las RS tienen la funcion de
hacer familiar lo no familiar. A través de las interacciones sociales los sujetos logran, dice
Ramos, traducir la informacién desconocida a términos o formas que le resultan familiares,
formando parte de su lenguaje comun. Buscarian tener informacion cientifica haciéndola

parte de su vida cotidiana.
Resumiendo entonces, de acuerdo con lo revisado, puede decirse que las funciones de las

representaciones sociales se relacionan con el conocimiento, construccion de la realidad,

identidad, orientacion de la conducta, y la justificacion. A través de las RS los individuos
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adquieren y comparten saberes, esto a su vez conlleva a que tengan ciertos pensamientos que
les ayudan a construir y entender su realidad. Las representaciones de un sujeto le permiten
diferenciarse o distinguirse de los demas, configurando asi su identidad. Estas RS también
posicionan a una persona respecto a sus pensamientos o su postura respecto a un determinado
acontecimiento, lo que lo lleva a tener unas ciertas conductas o practicas. Finalmente, las RS

justifican los saberes, creencias, la identidad y la forma en la que se comporta.

4.6 El papel del sentido comun en la formacion de Representaciones Sociales

4.6.1 El pensamiento como medio ambiente

Hay que recordar que las RS son una herramienta por medio de la cual el sujeto conoce,
construye su realidad e incluso su identidad, orienta su conducta, genera actitud y por lo tanto
justifica todas las anteriores. Ademads una de las principales funciones de las RS es hacer
familiar lo no familiar; es decir apropiarse el conocimiento que se encuentra en términos
especializados o desconocidos, al que el sujeto no tiene acceso, a través de un proceso de
transformacion del lenguaje, de manera que lo hace parte de su dia a dia. Sabiendo esto, es
facil entender por qué las RS se relacionan y de hecho permiten que el sujeto interactie con
el medio ambiente, por lo cual se hace necesario que el pensamiento se situe en el lenguaje

de lo cotidiano.

Moscovici y Hewstone (1984) destinan un capitulo completo para explicar como las RS se
relacionan con el medio ambiente, y por lo tanto, con el sentido comtn. Explican que la
ciencia no se puede separar de la vida cotidiana pues todo individuo tiene un pensamiento
que incluye elementos, a mayor o menor escala, de ciencias que rodean la vida del sujeto,

llegando a poseer conocimientos cientificos sin ser especialistas.

Estos autores explican que los sujetos tienen que modificar la forma y la estructura,
transformarla en un lenguaje comprensible para ellos, de manera que llega un momento en
donde todos comprenden de qué se trata cuando se habla de dicho tema, aunque sean términos
muy simples. De acuerdo con esta idea, existe una interaccion en la que se puede intercambiar
informacion con cualquier persona que rodee al sujeto. Este pensamiento “representa una

ciencia mas accesible y digerible” (Moscovici y Hewston, 1984, pp. 680).
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Contintan explicando que el pensamiento esta influenciado por creencias o estereotipos
anteriores. Estas creencias y estereotipos estarian también configurados en el lenguaje
comun. Moscovici y Hewston mencionan que los sujetos buscan normalizar su pensamiento
para alcanzar la verdad, para ello formulan criterios para validar o no sus razonamientos e

informacion que adquieren, intercambian informacion con otros individuos de su alrededor.

Es dificil identificar, tal como lo dicen estos autores, el limite donde comienza y donde
termina el sentido comun. Lo que si se puede identificar es el conjunto de imagenes, términos
y formas de pensar que se expresan en el lenguaje de un individuo y que todos entienden. De
acuerdo a Moscovici y Hewston, los individuos nombran las cosas, las clasifican y hacen
conjeturas que los llevan a la accion, todo de una manera espontdnea o natural. Este sentido
comun tiene lugar en personas que no son expertos en la disciplina, que no han sido

instruidos.

En la adquisicion del pensamiento cientifico, dicen Moscovici y Hewston, tienen un papel
importante los medios de comunicacion pues difunden imdgenes, nociones y lenguajes, por
lo que todos los individuos tienen un conocimiento aunque sea vago de términos de
economia, de medicina, de psicologia, de fisica, etc. Los medios de comunicacion como la
television, peliculas, libros, periddicos, redes sociales e incluso la musica, son elementos que
comunican ciertos conocimientos que los sujetos entienden y se apropian para utilizar el

conocimiento en su dia a dia.

Las personas buscan informacion, de acuerdo a Moscovici y Hewston, por varias razones.
Para ser competentes en la sociedad en la que vive, comprender como funcionan las cosas en
el mundo, dar sentido a su vida, y por curiosidad en general por cuestiones de la humanidad.
Una vez que busca la informacién el sentido comin se manifiesta como un conjunto de
conocimientos producidos por los miembros del grupo mediante el consenso, y como un

conjunto de imagenes mentales de origen cientifico que sirven para la vida cotidiana.

Para entender la relevancia del medio ambiente en la TRS hay que remontarse a la idea de
Moscovici (1961) de que la sociedad estd compuesta por sabios aficionados, en la que explica
que los individuos de una sociedad buscan conocer acerca de la ciencia, o estar al dia de la

informacion que es de su interés aunque no sean especialistas en dicho campo. Los sabios
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aficionados buscan conocer de lo que pasa en la sociedad y en la actualidad en distintos

campos de la ciencia.

El sentido comun es una nueva version de la ciencia, mas comprensible. Cada individuo es
un sabio aficionado que consume ideas cientificas formuladas en los medios que estan a su
alcance, con los medios de comunicacion, con los conocidos que tienen saberes (Moscovici,
1961). Moscovici y Hewston dicen que el sabio aficionado que abunda en las sociedades
actuales, cree saber lo que es la felicidad, lo que hace a una persona rica o pobre, asi como
lo que debe hacer para su provecho. Esto lleva a pensar en el hecho de que el sentido comin

también incluye la opinion.

Las RS entonces propician un pensamiento con la informacion de la ciencia en términos
comunes. Por medio de ellas una persona interpreta la realidad, se comunica, conoce el
mundo, si no tiene el conocimiento o el pensamiento, busca obtenerlo fungiendo como un
sabio aficionado que quiere conocer, estar actualizado y poder funcionar en el mundo social
en el que vive. El pensamiento entonces forma parte del sentido comun porque todos saben
o pueden saber lo que significa una depresion, la felicidad, la inflacién, y un sinfin de
conceptos de una disciplina, pues son términos con los que interactian todo el tiempo. Pero

hace falta entender como es que se construye una representacion social.

4.6.2 El proceso de construccion cocial de las Representaciones Sociales

Se ha mencionado en varias ocasiones que una representacion se construye, pero el lector
podria preguntarse cOmo es que se construye una representacion. Para ello era necesario
primero entender los procesos basicos en la representacion, es decir la objetivacion y el
anclaje, pues una vez entendidos estos procesos, es comprensible como una representacion

llega a formar parte del pensamiento comun.

Moscovici (1984) explica como es el proceso de la adquisicion y transformacion de la
informacion hasta llegar al lenguaje comtn. En principio existe una cierta informacion, el
individuo reconoce dicha informacién y selecciona lo que le hace sentido, o bien lo que

considera que le permite llenar el hueco en el conocimiento disponible. En este momento del
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proceso, los individuos intentan ordenar las cosas para tener una vision del mundo, fendmeno

u objeto. Si llega a faltar informacion apropiada, el sujeto recurre a los prejuicios.

Moscovici explica que el pensamiento y el lenguaje contiene significados, pero los
significados no se desprenden de la informacion. Esto quiere decir que el significado no
responde a la realidad como una representacion fiel del objeto, sino que, el sujeto da un
significado al objeto. Este significado depende de una ideologia, ciertas creencias y
experiencias previas que el sujeto posee. De hecho, Moscovici dice que es mas importante
comprender cOmo es que se construyen las representaciones, asi como su contenido, mas que
coémo es la realidad en si. Es més valioso conocer la representacion que tienen los individuos

sobre los hechos.

Ya que el sujeto busca tener el conocimiento lo mdas certero posible, compara sus
conocimientos con otros sujetos, para comprobar si estan bien o mal. A manera personal, se
piensa que esta misma comparacion la realiza el sujeto para buscar la aceptacion, bien de un
determinado grupo de personas o bien de una persona en especifico. Se puede decir que el
sujeto hasta este momento ha seleccionado la informacion, la ha intentado ordenar para darle
sentido a la realidad, y para ello ha atribuido un cierto significado, basado en algunas

experiencias, conocimientos, ideologias y creencias previas.

Este proceso es el que Moscovici (1961) llamo objetivacion, es decir, la asignacion de un
lenguaje, término o imagen a algo presente en la realidad pero se manifiesta en la mente. En
otras palabras, sustituir los términos especializados o imdagenes abstractas, por una
representacion mas sencilla de entender para el sujeto. Para ello podria utilizar dos
mecanismos: el informativo y el transformativo (Moscovici, 1984),. El primero hace
referencia a la organizacién y estabilizacion de la informacion, el segundo replantea o

remodela una experiencia o la idea.

Para la transformacion del pensamiento o el lenguaje dice Moscovici que se requieren tres
requisitos: la personificacion de los conocimientos y de los fenomenos, la figuracion, y la
ontizacion. El primero se refiere a la apropiacion de la informacion o del suceso, es decir,
que el individuo se relaciona directamente con el objeto, de manera que vive su experiencia

con dicho objeto, suceso o persona. El segundo se refiere a la asignacion del significado a la
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cosa u objeto. El tercer requisito tiene que ver con el paso del contenido en términos

cientificos al lenguaje comun.

Es entonces cuando tiene lugar el segundo proceso, el anclaje; es decir la asimilacion del
conocimiento al pensamiento cotidiano del sujeto, momento en donde se fija el conocimiento
y se vuelve parte del sentido comun o el pensamiento natural del individuo. Moscovici
menciona que las representaciones tienen la mision de describir, luego clasificar y por ultimo
explicar. La explicacion sélo es posible cuando la informacion ya forma parte del sentido
comun y el individuo puede intercambiar la informacion que se apropid con otros sujetos,

pues es cuando, en cierta manera, domina el contenido.

Cabe entonces la pregunta, ;por qué se puede llamar social una representacion si cada sujeto
se apropia del conocimiento basdndose en experiencias y pensamientos previos, pues esto
repercutiria en el hecho de que cada quién tenga su propia representacion individual?. Esto
es cierto hasta cierto sentido, pues hay diferencias en la representacion que forma un
individuo en comparacion con otro individuo del mismo grupo social. Pero para que pueda

llamarse social una representacion debe existir algun suceso que haga que sea social en si.

Moscovici llama a este suceso imputacion de la realidad. Por medio de este mecanismo, la
sociedad asigna un cierto grado de realidad a todos los sujetos, lo que causaria que las
representaciones contengan elementos comunes para los distintos individuos, pero a su vez
pueda haber ciertas variaciones individuales. De no ser asi habria cosas consideradas como

reales por ciertos sujetos, pero otros sujetos podrian considerarlas irreales.

Esta imputacion de la realidad es otorgada por personajes que puedan ser considerados como
autoridades. Estas autoridades no sélo se refiere a instituciones, sino a personas que puedan
ejercer cierta influencia sobre los demas. De alguna manera la imputacion de la realidad o la
construccion de una cierta realidad social, depende del hecho de que la representacion se
acerque a lo que las figuras influyentes avalen dicha representacion, o bien las diferencias
deberan ser minimas entre ambas representaciones. Para ello debe existir una maximizacion
de positividad, es decir, minimizando aspectos negativos o el rechazo por parte de las

autoridades.
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4.7. Representaciones Sociales de la Felicidad

Una vez comprendido el concepto de RS, cabe la pregunta ;por qué estudiar a la felicidad
desde el enfoque de las representaciones sociales?. Para responder a esta pregunta se hace
referencia a varios puntos que indican una pertinencia del estudio. Primero hay que comenzar
por retomar lo que se comento6 al inicio de este documento, la mayoria de las investigaciones
existentes sobre la felicidad, se han realizado desde el enfoque cuantitativo. Bien midiendo
su nivel, bien asocidndola con alguna otra variable, o bien con ciertos programas para el

aumento de felicidad.

Pero este enfoque conlleva un problema implicito en la definiciéon del concepto, pues la
felicidad en si no tiene una definicidn tedrica que tome en cuenta los mismos elementos en
todos los casos. Esto repercute en un fendmeno, la incongruencia en los niveles de felicidad
que reportan en un determinado pais; es decir, para algun estudio el nivel de felicidad de un
pais puede ser un determinado porcentaje mayor o menor en relaciéon con otro lugar, pero el

resultado de otro estudio es distinto.

Esta es una razon importante para no partir de una definicién concreta, sino por el contrario,
tomar en cuenta la propia definicion del sujeto de felicidad. Y no sélo la definicion, sino las
creencias, las imagenes, las actitudes, los comportamientos o practicas que se asocian con la
felicidad o con la infelicidad. Se toman en cuenta entonces los saberes y los pensamientos

que los sujetos se han apropiado de la sociedad referentes al concepto de la felicidad.

Como un segundo punto hay que decir que la felicidad es un término que toda sociedad
entiende en sus propios términos. Se encuentra en el lenguaje comun y en la vida cotidiana
de todos los sujetos independientemente de que se consideren o no felices, pues es algo que,
al menos en las sociedades occidentales se escucha y se aprende desde la nifiez, contrario a
otros conceptos mas especificos o cientificos. La felicidad es un excelente ejemplo de una
representacion que se encuentra en todos los individuos, al entender todos qué es la felicidad,
aunque tal como Moscovici (1961) afirmd, es facil entender una representacion pero no es

facil definirla.
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Un tercer punto que hace evidente la pertinencia es que, tal como se menciond, una
representacion se adquiere por medio de la interaccidon con otros individuos y objetos, misma
forma en que se aprende lo que se conoce de felicidad. La interaccion del sujeto con este
concepto se realiza por distintos medios, tal como se explicO que se construye una
representacion; es decir, por medio del contacto con las personas de alrededor, medios de
comunicacion como libros, revistas, television, redes sociales, plataformas digitales, cursos,

talleres y todos los productos culturales que hablan o pueden hablar de la felicidad.

De tal manera que lo que un sujeto sabe, piensa o cree sobre la felicidad, asi como las
imagenes que se forma o la actitud y comportamientos que tiene respecto a ella, es un
producto de lo que aprehendié de su entorno y la construcciéon que hizo acerca de ella. La
felicidad es en realidad un elemento muy comun y recurrente en la cultura de sociedades
occidentales. En otras palabras, el sujeto interactiia con personas, libros, redes sociales,
television, peliculas, musica etc., de los cuales adquiere ciertos saberes que se apropia y, con
base en sus experiencias previas, construye una representacion de lo que es la felicidad, lo
que luego da lugar a que comparta dicha representacion, ademas que tome una postura o una

actitud hacia ella, dependiendo nuevamente de la construccion de su realidad.

Debido a que hay diversos estudios desde diferentes enfoques sobre la felicidad, es facil
encontrar avances cientificos sobre su estudio. Pero asi mismo es facil encontrar
publicaciones de personas que no son cercanas a la ciencia que hablan también de la felicidad.
Uno estaria en un lenguaje cientifico que el sujeto transforma a un lenguaje cotidiano, y la
otra ya estaria en un lenguaje cotidiano. Ambos caminos son de facil acceso, por lo que la
informacion de la felicidad puede estar diversificada, por un lado tenemos a personas que
estudian este fendmeno, por otro lado personas que hablan acerca de su experiencia. Si bien
no se afirma que uno sea mas consultado que otro, ambos son consumidos y al final terminan
formando parte de las RS que se forman los sujetos y que luego comparten con otros sujetos.
Las dos tipos de informaciones forman parte de la vida cotidiana del sujeto, dada la

frecuencia o relevancia que se le da a dicho tema.
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Habria que ver el tipo de informacion difundida sobre la felicidad, pero quizd mas que la
informacion difundida, seria la informacion consumida, y ain mas importante que eso, la
forma en la que el sujeto entiende y se apropia esa informacion. Pues de ello depende todo
lo que sabe, piensa, cree, imagina, asocia sobre la felicidad, asi como las actitudes y

comportamientos que tiene respecto a dicho fenomeno.

Finalmente es necesario decir, que al conocer las representaciones sociales de la felicidad, se
puede analizar lo que se encuentra en distintos individuos, asi como los elementos que
comparten con otros integrantes de la sociedad. Pues existe un elemento subjetivo que indica
lo simbdlico, un elemento que funge como una herramienta de interpretacion y otro que

permite la relacion e interaccion con otros sujetos.
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Capitulo 5. Los adultos jovenes en la sociedad mexicana

Antes de conocer las representaciones de felicidad en los adultos, conviene hacer una breve
contextualizaciéon de lo que significa la adultez en la actualidad. La poblacion vive un
momento socio-histdrico-cultural especifico, y si bien se puede hablar de distintas realidades,
de acuerdo al lugar y la cultura en que vive el sujeto, la descripcion se realizara de forma
general con los datos disponibles para la poblacion mexicana. Dichos datos incluyen a la
poblacion que vive en poblaciones urbanas, los datos de poblaciones rurales no se incluyen

puesto que el estudio se realiza con poblacion urbana.

Otro punto importante a destacar es que el desarrollo bioldgico y psicologico (inteligencia,
memoria, etc.), no se incluyen en este capitulo. La informacion que podré encontrar el lector
se centra condiciones laborales, econdmicas, de salud, familiares y sociales que se consideran
pertinentes para entender la situaciéon que vive el sujeto, para en capitulos posteriores,

comprender cdmo es que se estructuran las representaciones sociales del adulto.

El lector podré leer en las siguientes paginas algunas concepciones acerca del concepto de
adultez, que se centran mas en lo psicosocial, que en lo biologico, de acuerdo con nociones
de la psicologia evolutiva. Por ello se mencionan las tareas que debe desarrollar el adulto en
esta etapa de acuerdo a este modelo y a la sociedad en general, asi como las dificultades a las
que se enfrenta el adulto para cumplir con estas tareas. Finalmente se explican algunos de los

factores que se consideran relevantes para la felicidad de una persona.

5.1 Hacia el concepto de adultez

Cuando se escucha la palabra adulto se asocian indudablemente algunas cuestiones como
responsabilidad, familia, hijos, trabajo, quiza casa, coche, por mencionar algunos elementos.
Si bien no es objeto de estudio el significado de la adultez o sus caracteristicas, se cree
conveniente explicar algunas generalidades de esta edad para entender la importancia de los
factores sociales y su relacion con el significado de felicidad que pueden tener personas que

se encuentran en esta edad.
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Si se realiza una busqueda de las etapas de la vida, se podra encontrar que hay algunas
diferencias en cuanto a la edad que se atribuye a la etapa de la adultez. Por ejemplo Papalia
et. al (2009) ubican a la adultez temprana como una serie de acontecimientos y elecciones
que ocurren aproximadamente entre los 20 y 40 afios. Mencionan que en este periodo de
tiempo, las personas abandonan el hogar, comienzan a trabajar o estudiar una carrera,
contraecn matrimonio o establecen relaciones mas intimas, comienzan a contribuir de manera
significativa en sus comunidades y toman decisiones que afectardn su salud, felicidad y sus

logros.

Uriarte (2005), habla de una adultez emergente que ocurre entre los 20 y 25 afios, periodo en
el que las personas pasan por una transicion a la edad adulta, pero seria entre los 20 y los 30
afios que las personas llegan a la adultez. En esta etapa, ocurririan, dice Uriarte ciertos
acontecimientos sociales normativos en conjunto con una madurez psicoldgica, que los
llevaria a ese estatus de adulto. Siguiendo a este autor, el adulto est4 sujeto a cumplir ciertas
tareas o condiciones sociales que pueden variar de una cultura a otra o que incluso pueden

variar en una misma sociedad.

Sin embargo, como sefialan Schair y Willis (2003), mas que la edad, la adultez se inicia
cuando ocurren cinco acontecimientos: la finalizacion de la formacion académica y
profesional, el trabajo y la independencia econdémica, vivir de manera independiente respecto
a los padres, el matrimonio y por ultimo tener el primer hijo. Seria con el acontecimiento de
estos cinco hechos que un adulto se conforma como tal. La adultez estaria caracterizada
entonces por acontecimientos sociales que marcan la independencia de su familia y el inicio

de su vida, conformando su propia familia y, por asi decirlo, su propio camino.

Dulcey y Uribe (2002), explican que esta concepcion es propia de la perspectiva del ciclo
vital, pues hay una especial importancia hacia cambios histdricos, socioculturales y
contextuales que enfrenta el sujeto en su vida cotidiana, social e individual. Explican que es
mas apropiado estudiar la adultez desde este enfoque, dado que cada vez es mas frecuente

que las edades en que ocurren ciertos eventos son atipicas.
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Craig y Baucum (2009) parten de la idea de que la adultez estd marcada por factores
personales, sociales y culturales, mas que una edad cronologica o bioldgica. Es un rasgo
distintivo de este periodo la madurez, junto con la capacidad de reaccionar al cambio y
adaptarse. Mencionan también que algunos de los sucesos sociales son normativos, mientras
que otros son indiosincrasicos. Los hechos normativos son situaciones compartidas con otros
sujetos de su edad, mientras que los hechos indiosincrasicos son situaciones que pueden

ocurrir en cualquier momento y pueden generar un estrés muy grande.

Estos acontecimientos asociados con la adultez, dice Uriarte (2003), cada vez se retrasan
mas, pues si bien, hace dos décadas las personas tenian su empleo, habian terminado su
formacion, estaban casados y esperando su primer hijo a los 25 afios, en la actualidad estos
hechos ocurren en promedio hasta pasados los 28 o 30 afios. Uriarte reconoce que existe un

estrés en este sector por el cumplimiento de dichas tareas en una determinada edad.

Zapata et. al (2002) definen a la adultez desde un punto de vista psicosocial. Mencionan que
es un estadio de adquisicion de responsabilidades, procreacion y cuidado de la familia,
educacion y transmision de pautas sociales normativas, trabajo y produccion, busqueda
definitiva de elementos que aporten sentido a su existencia. Dichos autores mencionan que
apenas se esta tomando interés por el estudio de la edad media, puesto que los estudios se
centraban en la infancia y la adolescencia. El lector puede ademas hacer el ejercicio de buscar
la palabra adultez y podré identificar que la mayoria de los estudios relacionados con la

adultez se enfocan en la etapa tardia o vejez.

Craig y Baucum (2009) mencionan que hay tres componentes de la edad: la edad cronologica
o bioldgica, que representa los afios de vida del sujeto y su desarrollo biologico; la edad
social, que representa el estatus de un individuo con respecto a las normas sociales o
culturales; y la edad psicolégica que indica la adaptacion a las exigencias sociales y

ambientales, por ejemplo la inteligencia, emociones, madurez, etc.
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La edad social puede ser un elemento importante pues, de acuerdo con Zapata et. al (2002),
es un reloj social que indica la edad apropiada en la que un sujeto debe realizar ciertas
acciones como dejar el hogar, empezar a trabajar, casarse o tener hijos. Existiria una mejor
edad, dicen Zapata et. al, para realizar esas cosas que se esperan de una persona; si se realizan
antes o después, el sujeto es presionado para que cumpla con las expectativas. Por lo tanto la
persona deberia estar preparada para realizar los cambios esperados o tomar las decisiones

en el momento apropiado.

Durante el estadio o periodo de la adultez el pensamiento del individuo suele ser, de acuerdo
con Papalia et. al (2009), un pensamiento flexible, abierto, adaptable e individualista; este
pensamiento permite la capacidad de enfrentar la incertidumbre, la imperfeccion y el
compromiso. Este pensamiento ademds ya no ve todo en blanco o negro, como un
adolescente, sino que puede ver tonos grises; esto permite que puedan re-evaluar lo que

consideran que es bueno, malo, justo o injusto.

Schaie (1977 citado en Feldman, 2007) explica que ocurren dos etapas durante la adultez. La
primera es la etapa de los logros, la segunda es la etapa de la responsabilidad. La primera se
trata de la consecucion de las metas a mediano y largo plazo que se fija la persona,
relacionadas principalmente con la carrera, la familia y la sociedad. Mientras que la segunda
se relaciona con la preocupacion del individuo por cuidar las relaciones personales,
conyuges, familia y profesion, que estaria situada ya hacia la adultez media, es decir hacia

los 40 afios de edad aproximadamente.

5.2 Las tareas del adulto

De acuerdo con lacub (2002, citado en Dulcey y Uribe, 2002), toda sociedad normatiza o
controla el desarrollo de un individuo tomando en cuenta tanto su edad como su género.
Dulcey y Uribe (2002) mencionan que otras normas relacionadas con la adultez, momentos
historicos que viven, hechos que pueden ser socioculturales o geograficos. Sin embargo, se

podrian agregar en este aspecto situaciones politicas y econdmicas.
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Zapata et. al (2002) explican que ser adulto conlleva realizar con éxito esas tareas asignadas,
la vida se vive con mayor plenitud y satisfaccién cuando se cumple con esas tareas, pues asi
puede pasar a las siguientes fases del desarrollo. Las tareas que identifican Zapata et. al son:
encontrar el equilibrio entre el idealismo y el realismo en sus ideas y aspiraciones; la
separacion psicoldgica definitiva de sus padres; formar lazos emocionales estrechos o
relaciones intimas y establecer una identidad laboral adulta, en la que se sienta productivo y

competente.

Las tareas a las que se enfrenta un adulto, de acuerdo a Uriarte son: la independencia personal,
familiar, econdmica, producir vida y producir bienes. Debido a que en la actualidad es hasta
los 25 afios que muchos adultos comienzan a cumplir estas tareas, se ha nombrado como
adolescencia retrasada, al fendémeno que se presenta cuando personas de esta edad viven con
los padres a pesar de contar con un empleo o una pareja estable. A esto le llama cohabitacion
con los padres, pues esta realizando una vida méas o menos independiente porque sigue

viviendo con ellos.

Las tareas para Craig y Bancum (2009) serian: configurar la personalidad e identificarse de
manera individual, familiar y laborar; establecer relaciones intimas, tanto de amistad como
de pareja; la paternidad o maternidad; conformar una identidad profesional, vocacional o
laboral. Mientras que Feldman (2007) reconoce como tareas del adulto: la eleccion de la
pareja y el posterior matrimonio, la decision de tener o no hijos, eleccion de su vocacion y

tener trabajo para toda la vida.

Feldman (2007) menciona que los adultos asocian su felicidad con momentos donde
estuvieron satisfechos de sus necesidades psicoldgicas, més que las materiales, por ejemplo
un nuevo empleo, una relacion profunda, tener departamento o casa propia. Mientras que
cuando recuerdan momentos en donde se sintieron menos contentos, podran decir momentos

en los que sus necesidades se vieron frustradas.
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5.3 Dificultades en el cumplimiento de las tareas

Algo que puede complicar las tareas o la vida del adulto en general, son las dificultades
econdmicas, dicen Papalia et. al (2009), pues causan estrés emocional. En los matrimonios,
continlia explicando, incrementan la probabilidad de conflictos. Papalia et. al citan una
investigacion de Conger, Rueter y Elder de 1999, en la que encontraron que las parejas que
se adaptan mejor a las presiones econdmicas son las que se apoyan, escuchan sus
preocupaciones e intentan ayudar, las que toman en cuenta la opinién y punto de vista del

otro.

La relacion entre las condiciones sociecondmicas y la salud, dicen Papalia et. al, es un factor
importante para las personas. Explican que hay estudios que muestran que las personas con
ingresos mas elevados valoran mas su salud, ademés de que les es mas facil cuidarla, puesto
que tienen una mejor alimentacion, mejor atencion médica y mayores conocimientos para
cuidarla. Esto no significa que la educacion de las personas se relacione con la salud en si,
sino que tienen mayor probabilidad de tener un estilo de vida que les permita cuidar de su

salud.

Lo anterior solamente refleja las dificultades econdomicas que enfrenta un adulto que ya se
independizé. Pero queda la cuestion de los adultos o los individuos que se encuentran en una
edad en la que socialmente ya deberian independizarse y salirse de la casa de los padres pero
aun no pueden hacerlo, su reloj social no corresponde a su edad. Al respecto, Uriarte (2003),
menciona que se trata de jovenes que no han podido asumir las responsabilidades propias de

la adultez, que deben abandonar la identidad de la adolescencia.

Estos jovenes desean tener su libertad y su autonomia, dice Uriarte, pero no han adquirido
las obligaciones, compromisos y responsabilidades de la vida adulta, por lo que su identidad
sigue siendo de un joven adolescente. Su autonomia se ve limitada pues no tiene los recursos
ni los medios para vivir de forma independiente, por lo cual no puede vivir con libertad. Es
el mismo Urtiarte quien habla de los adultos que “no se sienten adultos”, que son sujetos en

edad cronologica que deberian haberse independizado pero que viven con sus padres o
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dependen de ellos, pues hay casos en los que el sujeto tiene que residir en otra ciudad o pais

por sus estudios pero sigue dependiendo de la familia.

Uriarte menciona que la principal razén por la que un individuo se emancipa de la familia es
el matrimonio, que se produce alrededor de los 28 a 30 afios de edad, pero en casos donde
ocurre antes de esas edad, si el matrimonio llega al divorcio, los hijos pueden volver al hogar
familiar. Esto ocurre en la medida en que los sujetos tienen menor edad, o bien porque el

matrimonio no era formal o realizado por medios religiosos.

En la actualidad, muchos jovenes siguen viviendo con los padres, explica Uriarte, por el
aumento de la exigencia en la formacion y cualificacion laboral para poder acceder al
mercado laboral. Ademas de la exigencia por la preparacion profesional, el sujeto tiene la
dificultad para encontrar un trabajo estable y de calidad, por lo que no es sencillo que pueda
encontrar un medio laboral en el que pueda obtener los recursos que necesita para poder
emanciparse de su familia. Muchos adultos, dice Uriarte, sienten que deben seguir
formandose, como si sintieran que no tienen la madurez para afrontar la vida y los retos que

implica.

Feldman (2007) menciona que una dificultad es reconocer a la persona adecuada con la cual
conformar una relacion, o incluso una familia. Feldman explica que si bien la sociedad ofrece
consejos para tener éxito en dicha tarea, no es facil para una persona identificar a esa persona
con la que habra de compartir su vida, pues no la podra encontrar en algun supermercado.
También refiere que la economia exige muchas veces que en las parejas exista un ingreso
doble, que los dos miembros trabajen, representando beneficios pero cobrando una cuota
sobre todo en la mujer, pues exigird un mayor desgaste para cumplir con las actividades de

su rol con el marido y con los hijos.

Otra complicacion de acuerdo con Feldman es tomar la decision respecto a su trayectoria
profesional, pues es algo para toda su vida, no determina solo la economia a la que puede
acceder, sino que también influye en el sentido de valia personal y la contribucion que hara

a la sociedad, ademas del tipo de trabajo que podra ejercer y su satisfaccion con é€l.
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Respecto a los hijos, menciona Papalia et al. (2009) que las personas tienen menos hijos en
la actualidad, ademas de que los tienen a una mayor edad, pues es frecuente que se dediquen
a educarse y consolidar una profesion antes de tener hijos. La pregunta “; Cuando vas a tener
un bebé?” dicen Papalia et. al que es cada vez menos frecuente, puesto que la creencia de que
toda pareja debe tener hijos, cada vez esta menos arraigada, incluso hay parejas que deciden

que no tendran hijos.

Papalia et. al (2009) mencionan que en la actualidad ya no se exige como antes que las
personas se casen y si se casan, no hay tanta presion por que permanezcan casadas, tampoco
hay tanta presion por que tengan hijos, ni a qué edad tenerlos. Existe entonces para los sujetos
la posibilidad de elegir si se van a casar o permanecer solteros, o incluso si tendran hijos
dentro o fuera del matrimonio. Aunque algunas de estas decisiones no son por eleccion sino

por las condiciones de la vida; por ejemplo no encontrar a una pareja adecuada.

Segun Papalia et. al, algunos adultos jovenes deciden estar libres para experimentar cosas
distintas como cambios en sus planes de vida, mudarse a otras regiones del pais o incluso
vivir en otro pais, cambiar de carrera o de trabajo. De tener una relacion estable o familia,
probablemente no podrian realizar dichas acciones, es por ello que desean mantenerse sin el
compromiso para tener esa libertad. También menciona que hay personas que eligen tener
una pareja en la que se involucran sexualmente y viven juntos pero viven en union libre, para
de alguna manera experimentar lo que es el matrimonio y conocerse para poder casarse

después, si asi lo eligen.

5.4 Las condiciones sociecondmicas de los adultos jovenes en México

Aunque no existe un consenso en la edad de la adultez temprana, como ya se mencion6
anteriormente, la adultez tiene que ver mas con los sucesos sociales que acontecen con el
sujeto o las tareas sociales que debe cumplir. Sin embargo, se tomard como referencia el
intermedio de esta edad, es decir entre los 25 y los 34 afos, pues es la edad media de la
adultez y de las que existen estadisticas en México. Los datos que se presentaran a

continuacion se consultaron en las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia o INEGI por sus siglas. Para ello se consulto el primer trimestre del afio 2022, que

son los datos mas actuales con los que cuenta.

México, de acuerdo a datos del INEGI (2022) es un pais con una poblacion de 120 millones
de habitantes, de los cuales, 18 millones tienen una edad entre 25 y 34 afios, representando
un 14% de la poblacion total de México. En Michoacén, la poblacion que tiene esta edad son
cerca de los 700 mil pobladores, representando el 14% de la poblacion del estado, una cifra

representativa del pais.

No existen datos exactos sobre las personas que tienen una escolaridad universitaria o
superior, pues el INEGI categoriza a las personas como: sin escolaridad, educacion primaria,
educacion secundaria, medio superior y superior y no identificado. En el pais, la poblacion
identificada con escolaridad media o media superior es de 36 millones, de los cuales 14
millones se encuentran en la edad mencionada, representando un 40% de la poblacion total
que cuenta con estudios del medio superior y superior en México. En Michoacan se
identifican poco mas de un millén 300 mil habitantes con este nivel de escolaridad,

representando cerca de un 30% los individuos que se encuentran entre los 25 y los 34 afios.

Otro dato importante es el de su estado civil. Del total de la poblacion en México en este
rango de edad, el alrededor del 39% se encuentran solteros, alrededor de 50% se encuentran
actualmente unidos con alguna pareja, mientras que alrededor del 5% ha estado alguna vez
unida, ya sea por separacion o fallecimiento de la pareja. Alrededor del 30% de esta poblacion
no tiene hijos, mientras cerca del 50% tiene entre 1 y 2 hijos, un porcentaje menor del 15%
tiene mas de 2 hijos. Como se puede identificar la mitad de la poblacion ya tiene hijos,
teniendo entre 1 o 2 hijos, un porcentaje menor tendria mas de 2 hijos, lo que indica una

disminucién en el nimero de hijos en relacion con décadas pasadas.

En cuanto al estrato socioecondmico, el 19% de la poblacion se encuentra en el estrato bajo,
el 50% se encuentra en el medio bajo, 20% en el medio alto y menos del 10% se encuentra
en el estrato alto. A continuacion se describira lo que esto implica no para hablar de calidad

de vida, sino para cubrir las necesidades bésicas que tiene una familia.
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Se puede encontrar que el 22% de este sector no es activo econdmicamente. De las personas
que se encuentran activas econémicamente, el 25% perciben un sueldo mensual de $5,255
mensuales, el equivalente a un salario minimo de acuerdo a la pagina del Gobierno de
México; el 35 % de este sector perciben un sueldo de entre $5,255 y $10,510 mensuales; el
13% perciben un sueldo entre $10,510 y $15,765 mensuales; el 6% perciben un sueldo entre
$15,765 y $26,275 mensuales; mientras que unicamente el 2% de la poblacion percibe mas

de $26,275 mensuales.

Estas cifras son importantes porque, de acuerdo Héctor Ivan Toro del Rio, profesor
investigador del Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas de la
Universidad de Gudalajara (UdeG), menciona que la canasta basica de productos que una
familia necesitaria para vivir, cuesta alrededor de los $10,000 mensuales. El incluir gastos
del pago de servicios, transporte, renta y otros gastos, asciende a la cantidad de $22,000
mensuales. Y explica que si una persona tiene alguna enfermedad cronica, los gastos pueden

incrementar a mas de $38,000 mensuales.

Si bien se puede decir que las necesidades de cada familia son distintas, y que las condiciones
de vida varian de una ciudad a otra, asi como los costos de los productos, sirve para dar un
panorama general de lo que implica en este afio los gastos que un familia requiere hacer para
tener una vida digna. Esto indicaria que el s6lo el 10% de las personas podrian mantener un
estilo de vida sin preocupaciones econdmicas, el resto podra enfrentarse a limitaciones o
bien, sus aspiraciones patrimoniales se complican. Ademas de que habria la necesidad de que
en las parejas o familias formadas, ambos miembros deban trabajar, pues alrededor del 50%

de las personas no pueden cubrir los gastos ni siquiera de la canasta basica.

También hay que mencionar que estos datos son arrojados por el aumento de precios en
alimentos, por la escasez de alimentos derivada del conflicto bélico actual entre Rusia y
Ucrania, aunado a las condiciones climatologicas del pais actualmente. De la misma manera
se hacen presentes condiciones econdmicas desfavorables por la pandemia de COVID-19.

Estos da pie a formarse una imagen del panorama general de la economia actual en México.
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Respecto a los dias laborados, se puede encontrar que el 8% de las personas en este rango de
edad trabajan menos de 4 dias a la semana, el 5% trabajan 4 dias a la semana, el 30% 5 dias
a la semana, el 46% trabaja 6 dias, mientras que el 9% trabaja los 7 dias de la semana.
Alrededor del 20% de estas personas destinan menos de 34 horas a laborar a la semana,
mientras que el 35% destinan de 35 a 48 horas a la semana, y alrededor del 30% destinan

mas de 48 horas a laborar.

Analizando todas estas cifras que, nuevamente pueden variar de persona a persona y de
ciudad a ciudad, se puede observar que las condiciones de vida hablando en términos de
economia, no son favorables para todos los grupos sociales.. Aunque no hay datos sobre los
adultos que viven de manera independiente o que son independientes econémicamente.
Ademas de que habria que analizar si las jornadas laborales son adecuadas o bien si se ajustan

a las necesidades o deseos del sujeto.

Hay que mencionar también que el 58% de la poblacion tiene acceso a instituciones para
atender su salud fisica, mientras que el 41% no tiene acceso a dichas instituciones. Si se
toman en cuenta los datos antes mencionados respecto al costo de la vida en este pais y el
ingreso percibido, esto puede indicar que hay personas que no tienen la posibilidad de atender
alguna enfermedad en alguna institucion de Seguridad Social o cubrir el costo econdomico

que ello implica.

La salud mental es un tema mas complejo, puesto que las cifras varian debido a que no es un
tema al que le preste especial atencion. La encuesta Nacional Epidemioldgica Psiquiatrica en
Meéxico (ENEP), en 2019 estim6 que los trastornos mentales afectan a casi el 30% de la
poblacion, ademas que mas del 10% de personas tienen alguna adiccion a sustancias, y como
dato preocupante entre el 1y 2% de la poblacion adulta ha intentado suicidarse, lo que
representa mas de un millon de personas a nivel nacional. Si a esto se le agrega el covid-19
y sus consecuencias en este periodo de postpandemia, no se pronostican una mejora el

panorama respecto de la salud mental de los jovenes.
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De acuerdo con la encuesta nacional de Salud Mental 2018, el 18% de la poblacion urbana
en edad productiva, sufre algiin trastorno del estado de 4nimo como ansiedad o depresion, de
estas personas, s0lo una de cada cinco reciben un tratamiento. Una publicacion del
Economista menciona que 8 de cada 10 personas con alguna situacion mental es ignorada;
ya sea por falta de diagnostico, o por no recibir la importancia apropiada, pero la mayor parte

de las personas con alguna condicién no son tratadas.

El tema de la salud es un dato importante para la poblacion, tema que cobré especial atencion
por la llegada de la pandemia por COVID-19, puesto que, como se verd mas adelante es un
elemento central para las personas cuando se trata de su felicidad. Las condiciones del pais,
no son las mejores, por los recursos destinados a la salud, el acceso a ella y sobre todo el

cuidado a la misma salud, hablando tanto fisica como mental.

Otro reporte es el de la OCDE (2021), que afirma que el 28% de los adultos encuestados en
Meéxico sobre la salud mental, presentan sefiales de depresion, es una cifra nueve veces mayor
que la encuesta realizada en 2019. Al Respecto, la OMS argumenta que la depresion y la
ansiedad aumentaron mas del 25% s6lo en el primer afio de la pandemia. El afio en curso,
2022, no se han publicado los resultados de la encuesta, pero dada la tendencia, se pueden

esperar cifras mayores, tanto de ansiedad como depresion.

Cuando se trata del tema de la felicidad, las personas suelen hablar del ocio o tiempo libre,
asi como hablan de la influencia que tienen los medios de comunicacion, en las ideas sobre
la felicidad; esto se vera mds adelante. Este tema viene a colacion, ya que gran parte del
tiempo libre que tienen las personas lo dedican a los medios de comunicaciéon y medios
digitales como las redes sociales. De acuerdo con datos del INEGI, en 2020, el 66% del total
de hogares del pais tienen acceso a internet, bien sea fija o mévil, el 51% usa radio, televisor

un 92% y telefonia un 94%, de esta telefonia el 80% se trata de celular.
Segun el INEGI, el 89% de los usuarios de internet se conecta todos los dias de la semana.

El promedio de uso de internet por dia es de 4.8 horas al dia, con la finalidad de comunicarse

(93%), buscar informacién (90%) y acceder a redes sociales (89%). El 96% de las personas
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que utilizan redes sociales, lo hacen por medio de smartphone. Finalmente hay que decir que

el 90% de las personas que tienen entre 25 y 34 afios son usuarios de internet.

5.5 Componentes De La Felicidad

Como se argument6 al inicio de este trabajo, existen multiples reportes sobre el nivel de
felicidad que tiene un determinado pais. La OCDE (2020) por medio del Indice para una
Vida Mejor, reporta que el nivel de felicidad en México es de 6.7 en la escala de 0 a 10. Sin
embargo eso no es lo relevante para este estudio, sino que la OCDE sefiala ciertos indicadores
para la valoracion de la vida. Dichos indicadores son: vivienda, ingresos, empleo, apoyo de
la comunidad, educacion, calidad del medio ambiente en el que se vive, democracia, salud,

satisfaccion, seguridad, balance vida-trabajo.

En este capitulo se han abordado estadisticas relacionadas con algunos de esos indicadores,
bien por su importancia para el estudio, bien por su disponibilidad. En los siguientes dos
capitulos se hablara de los componentes que se identificaron en este estudio que los

participantes consideran relevantes para su felicidad.

Esos componentes se relacionan con las necesidades bdasicas, en las que se incluye
principalmente la vivienda; la estabilidad econémica; un empleo que la persona pueda
disfrutar, que cubra sus necesidades y que le permita tener tiempo para si; la educacion; las
condiciones de vida, en las que se incluye la seguridad y la economia general por mencionar
algunas; la salud, tanto fisica como mental; el ritmo de vida; la familia y la pareja. Si se
analizan estos elementos, se podra identificar que son similares a los propuestos por la

OCDE, pero se desarrollara con mayor detalle en los siguientes capitulos.

5.6 Consideraciones Finales

Es importante destacar en este momento, que la situacién social y econdémica, dificulta en
gran medida el que un adulto pueda cumplir las tareas que se esperan que logre. El reloj social

se esta retrasando, por lo que, cada vez las expectativas de la etapa se logran a mayor edad.
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Tal como se menciono, eso puede causar una sensacion de presion por parte del grupo social,

puesto que deberia ya haber logrado ciertas cosas.

La situacion economica de la sociedad, dificulta que los adultos puedan independizarse, y los
adultos se ven presionados a hacerlo. El costo de la vida cada vez es mayor y las aspiraciones
de ingreso econdmico no mejoran al mismo ritmo que incrementan los costos. Ello conlleva
que el individuo tenga que prepararse mas en su profesion para ser mas competitivo y aspirar
a un buen empleo. Quienes no logran estudiar una licenciatura, muchas veces optan por tener
dos trabajos 0 en una pareja, ambos tienen que trabajar, aunado a que es comun que no les

quede tiempo, mas que para el trabajo.

La salud influye de manera significativa, puesto que, tal como se vera a continuacion, para
las personas es una dimension en la que no desean verse comprometidos, pues gran parte de
la poblacién no tiene acceso a servicio médico, y si se enferman tendran que cubrir los costos,
que en la mayoria de los casos representara una dificultad. En los ultimos dos afos, la
ansiedad ha aumentado su frecuencia en las personas, por distintas razones, sea por la muerte
de algiin familiar, por el miedo a enfermar, por las dificultades laborales y econdémicas, o

bien por estar aislados. Esto es un punto relevante, dado que se investiga sobre la felicidad.

Las condiciones sociales, en cuanto a la seguridad en las calles, las politicas publicas, nivel
educativo, ritmo de vida, también pueden dificultar que una persona se sienta tranquila o
estable, para poder pensar en su crecimiento personal o su recreacion. Se habla, claro a nivel

general, pues hay algunas personas que quiza tienen las condiciones necesarias.

Finalmente hay que contemplar la interaccion de los sujetos con ¢l, medio principal de
comunicacion e incluso, casi podria decirse de recreacion, dado el tiempo promedio que se
dedica por dia a dicha interaccion. La informacion y el contenido que consume la persona
puede formar parte importante de como concibe la realidad, pues tal como se explicaré en los
siguientes capitulos, una persona consume lo que otras personas publican sobre su vida o
sobre su aparente vida, creando estereotipos sobre lo que se debe hacer o como se debe vivir

para considerarse una persona feliz.
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Caitulo 6. Hacia las Representaciones Sociales de Felicidad

Es momento de comenzar a comentar sobre lo que los participantes de esta investigacion
conocen, creen, saben, imaginan y practican acerca de la felicidad. En este capitulo se
describen tanto el proceso de recopilacion de la informacion tanto como el andlisis de
resultados, basado en los discursos de los participantes. Es importante mencionar que la
informacion aqui contenida hace referencia a los significados, creencias, imagenes y
practicas que los participantes tienen acerca de la felicidad. Por ello, aunque se hable de

manera general, se estard hablando de la poblacién en la que investigo.

Con base en la teoria fundamentada y luego de realizar la clasificacion de la informacion, la
comparacion constante, asi como la comparacion tedrica; resultaron diversas categorias que
se sometieron a un proceso de revision y andlisis.Las categorias y ejes tematicos que se
mencionaran son resultado de un meta analisis, pero se considera que son los que representan

de mejor manera las Representaciones Sociales de los participantes.

Los resultados apuntan a cinco ejes tematicos, teniendo como tema central a la felicidad. Los
ejes tematicos a su vez incluyen categorias, que luego se dividen o subcatgeorias. Los cinco
ejes tematicos son: qué es la felicidad, como vive una persona feliz, como se logra la
felicidad, quién define como ser feliz y como se vive la felicidad. A continuacion se
describird cada una de estas dimensiones, asi como las categorias incluidas en cada
dimension o eje. Es importante mencionar que las Representaciones Sociales como tales, se

explicaran en el siguiente capitulo.

6.1 ;Qué es la Felicidad?

Contestar a la pregunta, qué es la felicidad no es de ningin modo sencillo, ha representado
un esfuerzo por parte de los pensadores y cientificos, desde hace siglos. Desde la antigua
Grecia hasta la actualidad se ha pretendido saber lo que significa la felicidad y como se
abordo previamente el concepto cambia dependiendo del contexto historico y de la realidad
social que viven las personas, véase el capitulo de la historia del concepto de felicidad, para

mayores referencias sobre la historia del concepto de felicidad.
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La cuestion con estos conceptos sobre la felicidad es que habian sido abordados por
pensadores, fildsofos o autores tedricos que intentaban dar respuesta, pero sélo recientemente
es que se estudia desde la perspectiva de los sujetos, y no desde la teoria. Esta pregunta por
si misma es compleja de responder, porque ella implica una serie de creencias, posturas,
imaginarios y practicas, que en gran parte se ven influidos por la realidad que viven los

sujetos, pues estan inmersos en una serie de situaciones socioculturales que los permean.

Quizd no es tan complicado responder a la pregunta ;qué significa la felicidad? Pero
responder en un solo discurso que exprese lo que significa para una persona la felicidad, es
realmente complejo. En este eje temdtico se incluyen discursos que se identificaron a lo largo
de toda la entrevista. Pues es solo a través de diversas preguntas y en distintos momentos que
el sujeto realmente puede transmitir sus creencias, ideas, significados y posturas respecto a

un determinado concepto, que en este caso, es la felicidad.

Hay que pensar en el hecho, de que, como se vera mas adelante, cuando una persona habla
de un suceso que le compete directamente, representa una version mejorada de lo que
realmente es, bien porque culturalmente se espera algo del sujeto, o bien por las mismas ideas
que persisten en la sociedad acerca del concepto de la felicidad. También es importante tener
en cuenta que, cuando un sujeto habla sobre un concepto, habla desde su realidad, de lo que
conoce, de lo que vive, de lo cree y sobre todo esta representando lo que en algin momento

incorpor6 del medio en el que se desenvuelve.

(Qué es pues para los participantes la felicidad? El eje teméatico que responde a esta pregunta
contiene dos categorias, la felicidad y su definicion y componentes de la felicidad. La
primera categoria tiene que ver con los significados como tal que se asocian a la felicidad,
mientras que la segunda categoria incluye los elementos que los participantes identifican
como importantes para que se sientan felices. A continuacion se describira lo que se encontro

en cada categoria, que a su vez se dividieron en subcategorias.
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6.1.1 La Felicidad y su definicion

La definicion que resulta de los discursos de los participantes, no es una definicion conceptual
sino una definicion en su propio lenguaje, en el lenguaje cotidiano. Tal como dijo Moscovici
(1961), las personas hacen suyo el conocimiento cientifico y lo convierten en un lenguaje
cotidiano. Esto se puede observar muy claramente cuando los participantes mencionan lo que
saben sobre la felicidad al compararla con algo mas, tal como afirma Ramos (2011), al decir

que las personas se refieren a un concepto diciendo “es como™ o “se parece a”.

Los participantes no usan estas palabras como tal, pero si expresan que la felicidad es estar
tranquilos, o tener estabilidad por ejemplo, discursos en los que coinciden, pues para todos
ellos, la felicidad es justo eso. Aunque hablan de significados como “una emocidn positiva”,
“alegria”, “reir y sentirte bien”, “un momento”, los participantes en realidad coinciden en
que la felicidad tiene que ver con tener la estabilidad y la tranquilidad, pensar que no tendran

preocupaciones.

Esto llama la atencion porque aunque algunos participantes al principio mencionaron que la
felicidad era una “emocion intensa”, “emocion buena” o “satisfaccion”, a lo largo de la
entrevista fueron mencionando cosas como lo que nos menciona la participante RE, “para
mi... que no hay algo de lo que me tenga que estar preocupando, tranquilidad... para mi
felicidad es estar tranquila... si yo defino la felicidad seria como estabilidad,

tranquilidad...”.

Los participantes hablan de una tranquilidad en un momento histérico-social en el que no es
sencillo estar tranquilo. Una situacién golpeada econdémicamente, con dificultades para
cumplir las necesidades basicas, ademds de los problemas de salud que todavia se viven por
la pandemia que result6 del virus SARS-cov2, mejor conocido como COVID-19. Hay que
sumar también las complicaciones que se explicaron en el capitulo anterior, respecto a la

dificultad para cumplir con lo que la sociedad espera de un adulto por la cuestion econdmica.
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El ideal ya quiza no es vivir sonriendo o sentirse extasiado, que si bien es mencionado, no
tiene un peso tan importante como el sentir que no habra problemas. Problemas que se
relacionan con la salud y con la economia, es decir, no enfermarse, no tener deudas, tener la
tranquilidad de contar con un lugar donde dormir o un trabajo del que no los van a correr, y
si se enferman, tendran lo necesario para poder cubrir los costos que ello implicara. Estas
condiciones se iran abordando en el transcurso del capitulo, pero es necesario mencionarlas
en este momento porque son dichas condiciones a las que se refieren los participantes como

la tranquilidad y la estabilidad.

La satisfaccion y la alegria, en este momento pasan a un segundo término. Esto no significa
que los participantes no busquen sentirse satisfechos o alegres, o que busquen disfrutar la
vida, sino que, el sentirse tranquilos les puede permitir disfrutar y experimentar la alegria
intensa o incluso experimentar la plenitud. Para estos participantes con estas condiciones
valoran la estabilidad sobre otras cosas. Todo lo anterior mencionado, forma parte de la

subcategoria denominada significados asociados a la felicidad.

Otra subcategoria integra las variaciones del significado de felicidad. Ello se refiere a que
los participantes identifican que lo que significa felicidad puede variar, pero no del todo.
Papalia (2009), explica que lo que proporciona felicidad a un adolescente tiene que ver mas
con situaciones inmediatas, mientras los adultos valoran mas los logros individuales que
tienen. Por su parte Jodelet (2000) explica las RS pueden cambiar aunque ya hayan sido
establecidas, de acuerdo al momento historico que vive la persona, esto estaria determinado

por la experiencia y el contexto que vive el sujeto.

Esto viene a colacion, puesto que los participantes explican que el significado es el mismo
siempre, pero pueden variar las prioridades. Esto quiere decir que las cosas pueden
proporcionar felicidad, aunque la felicidad tiene que ver con “sentirse bien consigo mismo y
con el entorno”. Por ejemplo, se puede retomar lo que menciona la participante DA, al
expresar “... no sé, por ejemplo yo ahorita estoy feliz, pero si en algun momento yo quisiera

1

tener hijos o asi ahi cambiaria...”.
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Los participantes explican que el significado cambia dependiendo de las situaciones que
estan viviendo. Estos cambios pueden estar relacionados con la etapa de vida en la que se
encuentren las personas, pero también con las situaciones sociales que viven. Por ejemplo,
con el tema de la pandemia, cambid el valor de la salud para las personas, pues mencionan
que “ahora se valora mas la salud”. Ahora se valoran cosas que antes no se valoraban, como
la convivencia, el poder salir a la calle y cosas sencillas que ahora se disfrutan mucho mas.
Esto ejemplifica lo que los participantes entienden como la variacion en las prioridades, que
a su vez puede cambiar lo que les proporciona felicidad, tal como lo explica Papalia con las

etapas de la vida y Jodelet mencionando el momento histdrico de la persona.

Otro elemento que mencionan sobre la felicidad es su duracion. Otro punto en donde
coinciden los participantes al decir que es momentaneo porque “es imposible estar feliz todo
el tiempo”, pues pasan cosas que causan otras emociones, la felicidad puede convivir con la
tristeza, el enojo y la frustracién. Coinciden pues en que a veces se es feliz, a veces no, tal
como lo explica IT:
“Yo creo que es como una montaria rusa, no siempre se tiene lo que uno quiere y eso a veces
emocionalmente nos llega afectar pero... si depende de uno porque depende qué tanto te
afecten las situaciones que se presentan para que... como te explico... como lo puedo decir ...

para que tu te puede tu te puedas considerar que eres o no eres feliz.

La vida es como una montafa rusa, esto es lo que se referia Ramos (2011) cuando dice que
los sujetos explican conceptos relacionandolos o comparandolos con otros elementos
comunes. Aqui se encuentra un elemento central que se explicara en el eje tematico
denominado c6mo lograr la felicidad, que se trata de que depende de uno mismo, que
comienza a formar parte de aqui en delante de los discursos de los participantes a lo largo de

los ejes y las categorias.

Los participantes usan expresiones como “depende de la estabilidad emocional”, “dura lo
que uno decida”, “dura unos dias, pero puede durar mas”. La felicidad entonces, no es
permanente, por lo que puede ser considerada como momentos en la vida de las personas o
un estado en el que las personas se encuentran en ocasiones bajo ciertas condiciones. El que

la felicidad sea un estilo de vida no se encuentra en los discursos de los participantes, y si
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bien se puede interpretar que el sujeto ejerce cierto control sobre la duracion de la felicidad,
tampoco es un total control, pues identifican que pueden ocurrir ciertas cosas que pueden

causar que la felicidad acabe, al menos en ese momento.

Dentro del tema de la felicidad, es importante identificar un concepto que se suele asociar
con la felicidad, y es la infelicidad. Por ello, se abord6 el tema de la infelicidad, resultando
en esta primera subcategoria que contiene dicho tema. E/ significado de la felicidad, contiene
justamente las concepciones que las personas tienen acerca de la infelicidad, que no es lo
contrario necesariamente a la felicidad, como se pudiera pensar. Los participantes refieren
que la infelicidad es principalmente estar triste .

b 1Y

Los participantes califican a la infelicidad como “tristeza”, “no estar a gusto”, “frustracion”,
“que las cosas no salgan como uno quiere”, “estar estancado” y finalmente se puede rescatar
la expresion de DA, que dice “angustia constante, o sea preocupacion constante y enojo
constante, estrés”. Este ultimo discurso engloba lo que que la mayoria de los participantes
piensan, que corresponde al antonimo de la felicidad, la no tranquilidad, la no estabilidad.

Estas sensaciones y experiencias se abordan con mayor profundidad en la categoria

denominada como se vive la felicidad.

Pero hay que destacar que la infelicidad se enfoca en emociones desagradables para alguna
persona, pues a nadie le gusta experimentar ese tipo de emociones. Tanto la felicidad como
la infelicidad es representada por emociones, un punto a tomar en cuenta, quizd los
participantes no conceptualizan, pero hablan de experiencias, elementos que identifican de
la felicidad y la infelicidad. El significado se reduce entonces a lo que las personas sienten

cuando son felices o infelices.

Finalmente, en esta categoria, los participantes hablan de los valores asociados a la felicidad,
en la que los participantes, en general, refieren que una persona feliz practica mas valores o
estos se manifiestan con mayor facilidad cuando se siente feliz. Los valores que los
participantes asocian con la felicidad son: el amor, el respeto, la amabilidad, la amistad, la

solidaridad, el altruismo, la puntualidad y la responsabilidad. Estos valores pueden
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relacionarse con las expectativas de los demads, pues, tal como se vera mas adelante, cuando
una persona se siente feliz, tiende a practicar valores que tienen que ver con las relaciones

sociales.

Hay valores individuales, por ejemplo la puntualidad y la responsabilidad, que tendran una
influencia probablemente positiva en la vida del sujeto. Pero la mayoria podrian identificarse
como valores sociales, que se relacionan con la interaccion del sujeto con su entorno, como
el amor, el respeto, la amabilidad, la amistad, etc. La felicidad influye en la manera en que
una persona interactiia con su entorno, lo que podria llevar a la mejora de las relaciones
sociales en el entorno en el que se desenvuelve el sujeto. Esto tiene sentido cuando los
participantes mencionan comportamientos de las personas felices que tienden a ser mas

productivos y sociables, mientras que cuando son infelices, se aislan de las personas.

En esta primera categoria, es el comienzo del camino hacia las representaciones sociales,
pues se identifican ya elementos significativos de las RS sobre felicidad, cuando los
participantes hablan de lo que para ellos significa, lo que viene a su mente o las asociaciones
mentales que ocurren cuando interaccionan con el concepto felicidad. Se puede observar pues
cdmo expresan con un lenguaje comun lo que es la felicidad, este lenguaje, es el de las

emociones o las experiencias.

6.1.2 Los componentes de la Felicidad

En la segunda categoria referente a los componentes de la felicidad se incluyen algunos
aspectos que se identificaron en los discursos de los participantes. Estos aspectos se
relacionan, tal como se menciondé en el capitulo pasado, con los indicadores que se destacan
para la calidad de vida de una persona que propone la OCDE. Los componentes identificados
en los discursos de los participantes, en orden de importancia para ellos, son: economia,
familia, salud, pareja, empleo, necesidades basicas cubiertas, condiciones sociales de vida,

estilo de vida y educacion.
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El aspecto que mas importancia cobra para los participantes es la economia, puesto que
repiten constantemente que quisieran tener la estabilidad econdémica, no tener
preocupaciones y tener lo necesario para tener una vida tranquila. Ya que la felicidad se
asocia directamente con la estabilidad y la tranquilidad, se entiende facilmente que el dinero

es sumamente importante para los participantes.

Pero es necesario mencionar que, mas que el dinero, es la estabilidad econémica lo que los
participantes identifican como componente de la felicidad. Aparece nuevamente el elemento
de la estabilidad cuando se piensa en la felicidad y en la importancia de la economia en ella.
Véase por ejemplo lo que comparte DA al respecto:
“podria ya comprar mi casa y pues, dicen que el dinero no compra la felicidad pero
si te ayuda porque no tienes problemas economicos y eso te da mejor salud. Por
ejemplo si te enfermaras no sé, por algo o tuvieras un accidente, pues es mds facil

resolverlo con dinero”.

El dinero permite a las personas cubrir los gastos de las posibles eventualidades que puedan
ocurrir, ademas de que puede estar relacionado con las preocupaciones que conlleva el tener
problemas econdmicos que puede afectar incluso a la salud de una persona. El dinero ayuda
a las personas a tener las condiciones necesarias para que no haya preocupaciones, al menos

en cosas que requieran dinero para cubrirse.

Al preguntarse a los participantes por la importancia del dinero o si més dinero les daria mas
felicidad, hubo participantes que de inmediato afirmaron que si. Pero la mayoria
mencionaron que “no es tan importante”, “hay gente que tiene todo y no es feliz”, o “se puede
vivir debajo de un puente y ser feliz”. Pero luego, estos mismos participantes mencionaban
que mas dinero les permitiria poder hacer cosas que en la actualidad no pueden, tener un

estilo de vida distinto, y ese estilo de vida si los haria mas felices.
Pareciera que estos participantes se contradijeran, pero esto en realidad nos da informacion

acerca de la forma en la que esté estructurado este pensamiento, pues por un lado piensan “el

dinero no es tan importante” pero es ese dinero les permite tener un mejor estilo de vida, o
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acceder a esa vida tranquila o estable que desean. Una posible explicacion a este fendémeno
es, lo que se estara repitiendo a lo largo de este y los siguientes capitulos, la felicidad depende
de uno, no de cosas externas, por lo que se atribuye esa felicidad al propio sujeto, responsable

de su felicidad.

Otra posible explicacion es el hecho de lo que la sociedad pueda juzgar de una persona que
dice que el dinero es importante para ser feliz. Tal como menciona Moscoici (2004), las
representaciones son siempre complejas, por ello pueden parecer contradictorios los

discursos de los participantes, esto se analizara en el siguiente capitulo.

El elemento que le sigue a la economia es tener a la familia unida, tener su apoyo, incluso
mencionan el compartir tiempo con la familia como una forma de ser feliz. Este componente
ya muestra diferencias en los grupos, puesto que en quienes ya tienen a su familia, bien sea
que sea solo la pareja, o bien con hijos, el discurso de la familia aparece constantemente.
Caso contrario con las personas que aun no conforman su familia, que si bien es cierto que
hablan de la familia, y es un elemento importante, no se encuentra en los discursos con la

misma frecuencia.

Los participantes que ya conformaron su familia, piensan en la felicidad como la tranquilidad
de saber que la familia estd bien, que tienen salud y que no tienen preocupaciones
econdmicas. Ademads de concebirla como un area que aporta a su felicidad, pues el compartir
tiempo y experiencias con la familia es considerado por estos participantes como una practica
que propicia la felicidad. Quienes ya tienen hijos, por ejemplo, son un elemento que destacan
mucho, que los hijos crezcan, que tengan lo necesario y que no se enfermen. Aparece de

nuevo, la idea de la estabilidad en el discurso de las personas, aunque no de manera explicita.

El contar con el apoyo de la familia y que se encuentran todos con bien, da a los participantes
una sensacion de tranquilidad, pues quienes ya conformaron su familia, aunque ya no ven tan
a menudo a su familia nuclear, lo tienen muy en cuenta. Se puede pensar en que las personas
viven una realidad distinta respecto a la familia, cuando no han conformado la suya, sino que

aln viven con su familia nuclear. Aunque esto no indica que los demés no tomen importancia
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a la familia, pero si muestra diferencias en cuanto a la presencia de dicho elemento en las
representaciones de las personas, claro que esto esta sujeto a la experiencia del participante
con su propia familia, pero de manera general, se puede distinguir ese hecho en los

participantes de la investigacion.

En esta familia integran a la pareja, que la consideran como una factor importante, sobre todo
las personas que han conformado su familia. Sin embargo aqui, ambos grupos hablan de la
influencia de la pareja en la felicidad, pues la identifican como una “fuente de felicidad” o
“fuente de infelicidad”. Se puede retomar por ejemplo lo que comenta JO:
“cuando estds con una persona cambia tu forma de ser, bueno si la persona es buena te va
a beneficiar. Una buena persona seria la que te causa felicidad y no problemas, una persona

que te cause problemas te va a causar infelicidad”.

Hay que comentar que tal como se espera de un adulto, las relaciones sean mas intimas y
estables, por lo que no se encuentra un discurso en donde se hable de un enamoramiento,
incluso al hablar de las caracteristicas de la pareja, refieren una persona que sea un apoyo, en
la que se pueda confiar, que tenga valores y que sea estable emocionalmente. No buscan pues
una relacion por lo bonito que pueden experimentar, si no mas, por el apoyo y la estabilidad
que puede proporcionar. De acuerdo con lo que mencionan los participantes, una persona

podria ser mala como pareja si causa inestabilidad de algun tipo.

Estos componentes se relacionan, tal como se menciond, con la salud, otro de los
componentes importantes que los participantes identifican como parte de la estabilidad o
tranquilidad. Por ejemplo JA, explica:
“Es importante, eh... es como el dinero, es como un requisito para poder estar tranquilo,
porque pues si tu sabes que tienes cancer o algo te puede afectar muchisimo. El estado de

salud puede afectar animicamente mucho y eso puede afectar directamente la felicidad”.

La enfermedad limita a la persona a que pueda vivir ciertas experiencias, ademas de que
conlleva una sensacion de malestar fisico, puede causar la preocupacion tanto por la propia
vida, como por el tema econdmico, pues no todos lo pueden solventar. Recordando a Papalia

(2009), mencionaba que las personas con nivel mas alto de economia tienen mejor salud que
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las personas con un nivel mas bajo, simplemente porque tienen mejor alimentacion, mejores
condiciones para tener sus hébitos, y su educacion. Ademés hay que pensar en el hecho de

que el 41% de los adultos en México no tienen acceso a instituciones de salud.

Puede verse que los componentes no estan aislados y como el tema de la tranquilidad, la
estabilidad econdmica y la salud propia y en la familia, son elementos muy importantes para
que el sujeto pueda desenvolverse en un ambiente o0 en un contexto en que no tenga que
estarse preocupando. Pero al mismo tiempo, hay muchas personas que no se desarrollan en
ese contexto, quiza ahi surge la preocupacion por no tener preocupaciones, es decir, por tener
las condiciones necesarias para enfrentar la vida y poder vivir bien. Seria lo que dice IS “e/
principio del proceso para ser feliz”; es decir buscar no sentirse de la manera en la que se

siente.

Pero esto solo incluye a la salud fisica, porque la salud mental es otro de los elementos, que
de hecho los participantes identifican con un mayor peso cuando se trata de la felicidad. Los
participantes hablan de que la felicidad es posible cuando la persona tiene los recursos y las
herramientas para estar bien, pues si no tiene estabilidad emocional o una adecuada

autoestima, la persona no puede ser feliz, por més que quiera.

La salud mental, tal como se sefiald en el capitulo anterior, es un sector en cierta medida
desatendido, pues hay altos indices de personas con alguna condicion en su salud mental, lo
que indicaria que hay muchas personas que no podrian ser felices, de acuerdo a las ideas
planteadas. La Encuesta Nacional Epidemioldgica Psiquiatrica de México (2019) estimd que
el 30% de la poblacion mexicana presenta un trastorno en la salud mental, datos similares a
los de la OCDE (2021) que afirma el 28% de los adultos que estudiaron presentan sintomas
de depresion. Si se reflexiona sobre el impacto que tuvo la pandemia en cuestion con la salud
mental, se podra identificar que, las condiciones de vida que vivieron en los ltimos afios las

personas, no ayudé a que pudieran experimentar la felicidad.
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La OMS (2021) informd que en el primer afio de pandemia, el incremento de ansiedad y
depresion llegd a un 25%. Esto mismo lo sefalan ciertos participantes que expresan haber
sufrido durante este periodo, por estar encerrados, no convivir con nadie y no poder recrearse
de la manera en que solian hacerlo. Este punto puede ser una posible explicacion de que los
participantes mencionen una y otra vez la tranquilidad como felicidad. En este momento
histérico mencionan a la salud como un componente muy importante, pero no se sabe si estos

mismos participantes, antes de la pandemia hubieran tomado tanta importancia a la salud.

Luego de estos componentes, los participantes mencionan la importancia del empleo, como
medio para lograr la estabilidad y la tranquilidad. Ya mencionaron a la economia, como el
componente principal de la felicidad, sin embargo, la fuente del ingreso econdmico es el
trabajo, o al menos en condiciones habituales. Por ello es importante el trabajo como
componente de la felicidad, pues ademés de ser una fuente directa de la estabilidad o
inestabilidad econdémica, también favorece factores personales como su desarrollo o su

desenvolvimiento dentro de su sociedad.

El empleo es percibido como la fuente de estabilidad econdmica, pues mencionan que no
todas las personas disfrutan su trabajo, o no todos tienen un empleo que les permita tener
tiempo de recreacion o tiempo para la familia. Identifican un buen empleo, como aquel que
puedan disfrutar, pero que ademas les de para pagar las cosas que necesitan para sobrevivir.
En ese caso, una persona feliz con su empleo podria ser quien disfruta del mismo y adquiere
de ¢l los recursos suficientes para cubrir sus deseos o sus necesidades basicas; ese trabajo

ademads deberia permitir que la persona pueda desarrollarse personalmente.

Si una persona tiene un trabajo que no le gusta pero permite cubrir sus necesidades, no le
gusta o en el peor de los casos: ni le gusta, ni gana lo suficiente. Dicha persona dificilmente
estara satisfecha en el area laboral, y dado que dedica gran parte de su tiempo a su trabajo,

podré verse comprometida su felicidad, tal como lo mencionan los participantes.
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En relacion directa con el empleo y la economia, se identifican las necesidades basicas que
los participantes necesitan cubrir para tener esa tranquilidad de la que hablan. Esto se refiere
a las condiciones minimas que los participantes necesitan para su estabilidad, por ejemplo:
una vivienda digna, alimentacion, vestimenta y transporte. Estas son las condiciones que
mencionaron los participantes que necesitan como minimo para ser felices, de ahi en fuera

“todo se resuelve” o “todo fluye”, expresaron.

Aqui se identifica nuevamente el discurso de “el dinero no es tan necesario”, pues refieren
que con no tener preocupaciones en esos aspectos es suficiente, si una persona que no tiene
ni esas necesidades resultas, va a estar en continua preocupacion. En cuanto a la vivienda,
expresan que una persona debe tener una vivienda en la que sepan que no los van a desalojar,
un lugar en donde compartir con la familia. Cabe resaltar que en este aspecto, ambos grupos
tienen los mismos discursos, a pesar de que algunos de ellos atin no tienen su casa propia,
pero mas que tener una casa que sea de su propiedad, se refieren a tener la certeza de que
tendran donde dormir, aunque la casa la estén alquilando. Sin embargo en todos los

participantes se encuentra el deseo de tener su propia casa.

No sdlo basta con tener donde dormir, sino también una persona debe tener lo suficiente para
cubrir su alimentacion, el no tener esa estabilidad provocaria preocupacion constante en las
personas. Ademas se hace necesario decir que la vestimenta y el transporte también son
considerados como elementos primordiales, puesto que todos se desplazan a ciertos lugares.
Aqui se encuentra otra diferencia, quienes ya han formado su familia hablan de la necesidad
de un auto, que no necesariamente debe ser nuevo, sino que los mueva y pueda mover a su
familia. Para quienes ain no forman su familia, hablan de que el trasporte puede ser desde
un coche, hasta una bici, pasando por transporte publico. Esto muestra nuevamente que las
necesidades de una persona pueden variar en funcién de la etapa en la que estén viviendo,

aun teniendo a misma edad.
Aunque pareciera similar, hay otro tipo de contenido en la informacién que aportaron los

participantes, es la referente a las condiciones sociales de vida. En ella se integran elementos

como la seguridad publica, la libertad para poder realizar ciertas actividades sin la

133



preocupacion de que algo puede pasarles, la economia a nivel general, el ritmo de vida que

tienen las personas en las condiciones de vida en las que viven.

Para las personas la economia no es sencilla en este pais, puesto que gran parte de ellas no
tienen suficiente dinero para cubrir sus necesidades. Hay que recordar que solo el 10% de los
adultos jovenes tienen la capacidad de cubrir sus necesidades econdmicas sin complicaciones
o preocupaciones, el 50% de ellos necesita sumar los sueldos de dos personas activas
econdmicamente.. Ademas de ello, no hay suficientes oportunidades laborales para las
personas, o los ingresos no permiten a las personas tener lo necesario para tener una vida
estable. El factor de la economia aparece de nuevo en esta subcategoria, pues mencionan que

parte de la inseguridad que hay en la sociedad, es en gran parte por la economia del pais.

Hablando de la inseguridad, explican que no se puede confiar en las personas desconocidas,
puesto que pueden causar dafo a otras personas, ademas de la preocupacion por salir a la
calle a ciertas horas. El hecho de que sea una mujer, en este pais también implica una
preocupacion, tanto para las mujeres como para hombres que se preocupan por sus familiares
mujeres. Por ejemplo EL, comparte:
“Esta muy pelada, la neta. Esta pelada, porque siento que deberia haber mas parques, mayor
seguridad, emm... Y eso radica en la felicidad. Por ejemplo quisiera ir ahorita con mi mama,
pero no tengo coche entonces no me puedo quedar tan noche porque es dificil a llegar a mi

casa y la inseguridad, entonces si creo que influyen esos temas”.

El ambiente que ofrece la sociedad como espacios de recreacion también es un factor que
puede influir en la salud mental o no tener tantos espacios para el ocio. Ademas de no poder

salir con la tranquilidad y la certeza de que no sera victima de la delincuencia.

Otro factor que influye es el hecho de que el ritmo de vida estd muy acelerado, hablando
especificamente de las personas que viven en una ciudad, que dependiendo la ciudad tienen
un ritmo de vida mas o menos acelerado, pero esto influye de manera general. El transcurso
al trabajo también influye por el trafico que puede estresar a las personas, lo que segiin DA
causa que las personas anden de malas. Algunas de ellas tienen que viajar distancias largas

para llegar a su empleo o al lugar al que se dirijan, puesto que es comun que cada vez las
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personas que adquieren una propiedad inmobiliaria tengan que vivir en la periferia de las

ciudades.

Los participantes explican que el tener jornadas laborales largas, no permite que las personas
puedan compartir tiempo con su familia, o que puedan recrearse. Una de las acciones que
identifican que propicia felicidad es el tiempo libre, el ocio. Desde escuchar musica, pasando
por una pelicula, llegando hasta el simple acto de caminar, puede provocar en el sujeto una

sensacion de felicidad.

Por tultimo identifican a las personas que pertenecen a alguna minoria. Mencionan
especificamente a personas de la comunidad LGBT, que para dichas personas puede ser mas
complicado ser feliz, puesto que se encuentran ante mayores dificultades sociales. Se puede
pensar que las personas con distintas caracteristicas puedan enfrentarse a la exclusion social

por algiin motivo, lo que puede afectar su felicidad.

Relacionada con esta subcategoria, se encuentra el estilo de vida, el cual se analiza en funcion
de su relacion con la satisfaccion y las posibilidades de los participantes para conseguir lo
que desean en términos de hébitos, acceso a la compra de cosas materiales y experiencias
que desean tener. Ninguno de los participantes se encuentra totalmente satisfecho con su

vida, pues hay algo que desean que no han logrado.

En este componente se encuentra de nuevo que los participantes al inicio mencionan que su
estilo de vida les gusta, que les hace feliz. Pero luego comentan que les gustaria tener mas
dinero, este dinero les permitiria tener una vida mas tranquila, en la que puedan realizar
actividades que la actualidad no pueden hacer. Dichas actividades pueden ser: salir al cine
con la familia, a tomar un café sin preocupacion de cuanto van a gastar o si van a desbalancear
su economia. Otra actividad que quisieran realizar es viajar, conocer otros lugares tanto

nacionales como internacionales, pero su economia actual no lo permite.
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Finalmente se encuentra la educacion, en la que los participantes la mencionan como un
elemento importante pero no indispensable, pues dicen que es mds importante tener un
empleo que cumpla con las necesidades de la persona. La educacion no sélo implica la
formacion académica, sino que diferencian lo académico como estudios universitarios y
especializaciones de la educacion que las personas recibieron durante el transcurso de su vida

en términos de principios y valores.

La educacion funge como un primer componente de la felicidad dado que gran parte de las
creencias que tienen acerca de la misma felicidad ha sido resultado de lo que aprendieron
durante su crecimiento, de su familia y el entorno en que se desarrollaron, ademas de sus
propias experiencias y la formacién de su propio criterio, que también puede estar

relacionado con la educacion que recibieron.

La formacion profesional es considerada como un elemento importante sélo cuando la
persona estudio6 algo que queria y no porque se vio influido por alguien mas. También es de
suma relevancia que lo que estudid, le permita tener un empleo que le guste pero sobre todo
que le “de para comer”. Hay personas que estudiaron algo y no lo ejercen porque no

encuentran trabajo, o bien que el trabajo que desempefan no les gusta.

Para lo anterior es importante la especializacion, puesto que brinda mayores oportunidades
de encontrar un trabajo que les pueda satisfacer, de acuerdo con los participantes. Les permite
desarrollarse mejor en su empleo, pero no todos pueden acceder a dicha especializacion
porque es costosa. En esta sociedad en la que se apremia la mayor cualificacion, los
participantes se pueden ver forzados a seguirse preparando, pero a su vez es complicado
hacerlo, sin embargo el mundo laboral sigue exigiendo la competencia. Tan es asi, que
empleos que no exigen un desempefio mental alto, exigen niveles minimos de preparatoria

concluida, hecho que en décadas pasadas no era necesario.
Se puede ir encontrando un patrén en las subcategorias, hay elementos presentes en mas de

una subcategoria. Esto es porque se relaciona de manera directa o indirecta. La tranquilidad

y la estabilidad, como significado de la felicidad, se identifica como algo que las personas
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buscan, sentirse de esa manera. La economia como componente permite a las personas tener
la tranquilidad de que no tendran preocupaciones. La felicidad es asocidada con la
tranquilidad y para tener dicha tranquilidad, se necesita tener lo necesario econdmicamente
para segurar que podran enfrentar las situaciones que se puedan presentar. En las siguientes

categorias se podra identificar este mismo suceso.

6.2 (Como Es Una Persona Feliz?

En el primer eje temdtico se aborda lo que es la felicidad, la infelicidad, duracion de la
felicidad y los valores asociados a la felicidad, asi como los elementos que componen la
felicidad. En este eje tematico se aborda especialmente como es una persona feliz, tanto en
apariencia, pasando por las practicas, hasta llegar a la identidad de una persona feliz. Cabe
destacar que en este eje, se incluye tanto la percepcion de otras personas felices, como la

percepcion propia cuando una persona se siente feliz.

En este eje tematico se describe una categoria denominada el ser feliz y su identidad, puesto
se trata de analizar como se identifica a una persona que es feliz, a la vez que saber como se
percibe a si misma una persona feliz. Pareciera que son cosas iguales, pero la primera tiene
que ver con, los indicios que ayudan a un sujeto a identificar que una persona es feliz. La
segunda tiene que ver con la forma la identidad que forma una persona cuando se siente feliz,

tanto la persona misma, como la percepcion de la identidad de los demas.

Esta categoria contiene tres subcategorias en las que se describe la forma en la que se
construye la identidad de las personas en tres situaciones o estados, dichos estados son lo
siguientes: identidad de una persona feliz, identidad de una persona no feliz, e identidad de
una persona infeliz. Tal como se menciond previamente, una persona no siempre esta feliz,
pero no por ello se puede suponer que es una persona infeliz, sino que pasa por un estado en
donde no es feliz, pero tampoco infeliz, y finalmente se agregan los elementos que se

relacionan con una persona infeliz.
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En la primer subcategoria se pueden encontrar caracteristicas de la identidad de una persona
feliz, como se menciono ya, tanto lo piensan los participantes que es una persona feliz, como
la forma en la que ellos se identifican cuando se sienten felices. Cuando se trata de identificar
a una persona feliz, los participantes explican que se nota porque “se ven con energia”, “se
le ve contenta” y “lo transmiten”. Una personas feliz, es facil de identificar porque su

apariencia es diferente a como normalmente se le ve. Incluso, los participantes dicen que

cuando una persona es feliz, puede contagiar a los demas.

6.2.1 El Ser Feliz y Su Identidad

Las personas felices, dicen los participantes, se comportan de manera diferente a cuando no
lo estan. Por ejemplo IT menciona que una persona cuando esta feliz “ayuda a los demas,
aporta, escucha, analiza, intenta superarse todos los dias”, mientras DA aporta “siento que
si vas en el transporte publico por ejemplo, es mas facil que si a alguien le toco parado le
ayudes con la bolso o cosas asi... hay personas que hasta cantan cuando andan felices o

bailan”.

Tal como se dijo con los valores asociados a la felicidad, cuando una persona se siente feliz,
parece que practica mas valores que tienen que ver con ayudar a los demads, ser mas educados,
escuchar, incluso ser empaticos con las demas personas. Por ejemplo, el hecho de ayudar a
otras personas como labor social o como solidaridad, puede darse porque las personas se
sienten felices y quieren compartir su felicidad, pues asi lo expresan los participantes.

Otra cosa que suelen hacer las personas cuando estan felices, es expresar emociones
consideradas positivas, como el amor y la alegria, las personas pueden ser mas amorosas o
simplemente mas expresivas. Ademads, cuando una persona experimenta la felicidad, es mas
eficiente y se desenvuelve mejor en el 4mbito en el que se encuentra, de acuerdo con lo que
mencionan los participantes. Por ultimo, las personas felices buscan hacer cosas que les
gustan, ademés de que gustan de compartir esos momentos con personas importantes para

ellos.
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Lo anterior se refiere a las conductas de una persona feliz, eso es cuanto a lo que hace, pero
también hablan de como es una persona feliz. Los participantes manifiestan su propia
identidad cuando hablan de coémo es una persona feliz. Al respecto, expresan que cuando
ellos son felices, son mas positivos, es mas dificil que se enojen, son mas expresivos en
cuestion del afecto (caricias, abrazos, besos, sonrisas, etc.), tienden a tomarse las cosas con

mejor humor y suelen reir mucho mas, son mas activos y socializan mas.

Es como si cuando estuvieran felices fueran mejores personas, por ejemplo IS dice “cuando
estoy feliz creo que soy una buena persona... me siento bien, creo que soy una persona
agradable con la cual convivir, pasar el rato, cuando estoy feliz verdad”, mientras que BR
agrega “cuando me siento feliz platico mds, busco apoyar mds a los demds, soy mds
filantropa. Lo hago cuando estoy feliz”. Hay que recordar a Moscovici (2004), que explica

que una de las funciones de las RS es la de crear y mantener una identidad.

En esta identidad, la percepcion que tienen las personas sobre si mismas, es de una buena
persona, productiva, expresiva, amigable, filantropa. Es curioso que aunque mencionen por
ejemplo que la felicidad puede convivir con otras emociones, como se vera mas adelante,
cuando hablan de la felicidad solo vienen cosas positivas a su mente. Ademas de que no
relacionan alguna sensacion desagradable con la felicidad, caso contrario cuando no se
sienten felices, pues hablan de que deben ser agradecidos o encontrar lo positivo dentro de

lo negativo.

En la felicidad s6lo importa pues lo agradable y positivo, mientras que en la infelicidad, como
podra notarse, lo importante es lo positivo. Lo que lleva a identificar que en la mente de las
personas esta el buscar lo positivo o lo agradable y dejar a un lado lo que no es agradable

experimentar.

Al pensar en la felicidad surge la pregunta, ;qué pasa con las personas que no son felices?
(acaso son infelices? De esta pregunta resulta la subcategoria en donde se habla de una
persona no feliz. Aqui se identifican las posturas de los participantes respecto a si consideran

que una persona que no es feliz, es infeliz, que desde el planteamiento de la cuestion a los
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participantes caus6 reflexion porque la mayoria nunca lo habia pensado, s6lo pensaban en
buscar o lograr la felicidad, pero no habian reflexionado si una persona era infeliz por no ser

feliz.

Sélo una de las participantes afirmé que una persona no feliz es infeliz, los demas
participantes mencionaron que hay puntos intermedios, “no es blanco o negro, si no hay
grises en medio”, expresd, por ejemplo JA. Papalia (2009), explica que el pensamiento
polarizado es una caracteristica de la adolescencia, los adultos tienen un pensamiento en el
que ya no perciben el mundo como polarizado. Si esta misma pregunta se hubiera planteado
a personas mas jovenes, quizd hubieran respondido que si una persona no es feliz, entonces

es infeliz.

Los participantes mencionan que una persona no feliz, puede encontrarse en el camino hacia
la felicidad, puede ser que esté trabajando en ello, o bien, pasa por un momento en que no
puede ser feliz, pero tampoco es infeliz. Ya que las personas no siempre pueden estar felices,
es habitual que una persona pase por momentos no felices en su vida. En dichos momentos

puede experimentar emociones como la frustracion, tristeza, enojo, desorientacion.

Una persona que no es feliz entonces, puede experimentar emociones contrarias a la felicidad,
pero cabe la reflexion de si s6lo emociones negativas, o si también puede experimentar
alegria, sin necesidad de llegar a la felicidad, del mimo modo que una persona puede
experimentar tristeza sin que ello implique que es infelicidad. Lo que si queda claro es que
no hay tranquilidad en una persona que no es feliz, de acuerdo con lo que los participantes

mencionan.

Esto da paso a la tercera subcategoria en la que se describe la identidad de una persona
infeliz, cbmo es, como se ve o cudl es su apariencia, cOmo se comporta o cuales son sus
practicas. Los participantes comienzan diciendo como se ve una persona infeliz, expresan
“se nota en su cara”, “no brilla”, “se ve apagado”, “se ve gris”. Tanto la felicidad como la
infelicidad se notan, se comunican y se transmiten. Si la felicidad se contagia, la infelicidad

también se puede contagiar, dicen los participantes. En cuanto a la imagen, los participantes
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identifican a una persona como lo contrario de una persona feliz, es importante destacar este
punto porque a nivel de significado, por ejemplo, la infelicidad no es lo contrario de la

felicidad, pero a nivel de imagen si es lo contrario.

Las practicas de una persona infeliz si parecen ser lo contrario a las practicas de una persona
feliz, pues “se aislan”, “dafian a los demas”, “s6lo piensan en ellas mismas”, “no habla mucho
o es cortante”. Por ejemplo IS explica que una persona infeliz “puede ser muy agresiva, muy
inconciente... muchas veces no son empaticas porque piensan que sus problemas son los mas

grandes del mundo...”.

Los comportamientos de una persona infeliz se alejan de los comportamientos de un sujeto
feliz, pues se aisla, puede tratar mal a las personas, no son empaticas, y de acuerdo con esta
misma logica, es probable que las personas sean menos educadas y consideradas, pueden
consumir drogas, tener un apego a alguien o algo. Aunque esto no quiere decir tampoco que
una persona infeliz va a tratar mal a otro ser humano siempre, ni que todos lo hacen, sino que
mas bien esta es la imagen y las practicas que se asocian con una persona infeliz.
Seguramente habrd personas infelices sociables, como habrd personas felices que no
socialicen, pero en cuanto a la representacion de los participantes estd estructurada de esa

manecra.

La identidad de una persona infeliz estaria caracterizada por ser una persona grosera, egoista,
pesimista, que se encuentra en una tristeza y frustracion constante, una persona que se la pasa
quejandose de la vida. Por el contrario de una persona feliz, estd centrada en los problemas,
en lo mal que la estd pasando, observa sus problemas, como los mas grandes, tal como lo
menciona IS. Este seria el estereotipo de una persona amargada o frustrada con su vida, que
ademads de tristeza, experimenta “enojo”, “envidia”, “desesperacion”, “soledad”, “miedo”,
“arrepentimiento”, “sufrimiento”. Sobre estas emociones se abordardn a detalle en el eje

tematico denominado ;Coémo se vive la felicidad?
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Para hacer una recapitulacion, hay una diferencia entre una persona feliz, una persona no
feliz y una persona infeliz. Cada uno de los tres estados, configuran una imagen y una
identidad propia. Los participantes identifican como se ve una persona feliz, la describen a
nivel de practicas y de identidad. Del mismo modo describen a una persona no feliz,
identificandola como una persona que puede estar buscando ser feliz, mientras que una
persona infeliz, a nivel de imagen y de practicas representan lo contrario a la persona feliz,

pero no a nivel de significado.

Se conforma pues una identidad de acuerdo a la situacién que esté viviendo el sujeto, una
misma persona puede configurar su identidad segun la construccion de la realidad, pero se
identifica de manera diferente, segun el estado en que se encuentre. Este estado se ve reflejada
en lo que la persona comunica o expresa, sea intencional o no, puesto que se manifiesta en el
cuerpo la felicidad, la no felicidad y la infelicidad. Los participantes lo identifican como “mas

b 1Y b 1Y

activo”, “con mas ganas” o “sin ganas”, “como apagado”.

6.3 ;Como se logra la Felicidad?

Responder a la pregunta coémo se logra la felicidad puede parecer muy ambiciosa, sin
embargo se responderd en funcion de las RS que tienen los participantes sobre como lograr
la felicidad. En este eje tematico se explica esta dificil pregunta que se han hecho muchas
personas a través de la historia y que se ha teorizado acerca de las cosas que se deben hacer
o tener para lograr la felicidad. La felicidad como un logro, no cémo una buisqueda, pues no
es algo que de repente las personas se encuentran, sino que es identificada como una lucha o

un proceso.

% ¢

“No hay formulas para la felicidad”, “cada quién tiene su propia manera de ser feliz”, “para
cada persona la felicidad significa algo diferente”, “la felicidad depende de uno mismo”. Al
ver estos discursos, uno pensaria que la felicidad es distinta para cada persona y que no
tendria sentido realizar un estudio sobre RS si cada persona tendra significados, creencias,
imagenes y actitudes particulares sobre la felicidad. Esto parece ser cierto, no tiene mucho

sentido, hasta que se comienza a ver que todos los participantes piensan de esa manera, pero
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cuando se analiza el significado de cada persona se encuentran muchas mas similitudes que

diferencias.

Lograr la felicidad parece ser un mérito individual, o asi lo entienden los participantes, la
felicidad depende de uno y por lo tanto, uno mismo debe lograr la felicidad. Este eje temético
contiene una categoria denominada céomo lograr la felicidad, en la que se incluyen
subcategorias compuestas por los discursos relacionados con el hecho de lograr o no lograr
la felicidad. Estas subcategorias son la felicidad depende de uno, cumplir mis metas, acciones

para ser feliz, la formula para la felicidad y no lograr la felicidad.

6.3.1 Lograr la Felicidad

Si se pretendiera identificar el discurso o la idea que mas se repite en la informacion que
aportaron los participantes, sin duda se diria que la felicidad depende de uno mismo. Todos
concuerdan con el hecho de que la felicidad depende de uno mismo, si bien algunos
mencionan otros factores, el principal elemento en la felicidad es uno mismo. En esta
subcategoria, se encuentran todos los elementos que los participantes describen que dependen
de la persona. Dichos elementos pareciera que el sujeto puede controlar o debiera controlar.
Estos elementos son: ser auténtico, conocer lo que me hace feliz, tener una perspectiva
adecuada, se una persona positiva pero realista, tener una buena actitud, decisiones

correctas, adaptarse a las condiciones de la vida y finalmente disfrutar lo que se hace.

“El que tu dependas de alguien o algo te genera depresion y ansiedad, la felicidad no debe
depender de nadie mas”, este es un discurso de OS. Ser auténtico se refiere a todas las ideas
respecto a pretender ser alguien mas, tratar de darle gusto a los demas, o bien estar a merced
de los comentarios, criticas y expectativas de los demds. Los participantes no lo nombran en
estos términos, pero hablan de hacer las cosas por gusto y porque uno quiere, no porque
alguien mas lo diga, pues en muchas ocasiones, las personas realizan cosas que alguien mas
le dijo que las hiciera y luego descubre que no le hacen bien. Por ejemplo JA, menciona “si
lo haces solamente porque alguien te dice que con eso vas a hacer feliz y te diste cuenta que

no es cierto pues te va afectar”
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Los participantes expresan que hay personas (no ellos), que siguen a otras personas, bien
como un modelo o bien por presion, ya que puede representar una figura importante para la
persona. Es importante para la persona no aparentar algo que no es, porque e€so causa

sufrimiento, como menciond OS, y como podra observase mas adelante.

SE menciona lo siguiente: “Ser yo, no tener que aparentar algo que no eres, que si ti quieres
salir, o sea ir y venir sin necesidad de rendirle cuentas a alguien”’. Habla de una autenticidad
al no tener que fingir que es alguien que no es, ademas de la libertad para poder realizar
actividades que la persona quiera hacer sin tener que rendir cuentas. Esto no debe confundirse
con hacer lo que a uno le plazca, sino que en el contexto de la respuesta, SE explica que el
no poder hacer algo por propia decision y estar a merced de lo que opine alguien mas, no

permite la felicidad.

El ser auténtico cobrara mas sentido cuando se aborde el tema de las expectativas sociales.
Por ahora es importante destacar que ser auténtico se relaciona con conocer lo que te hace
feliz. Es de suma importancia que una persona pueda conocer lo que le hace feliz, pues, tal
como lo menciona IS, hay personas que no se conocen y no son felices porque ni siquiera

saben lo que les gusta.

EL menciona, “creo que primero deben conocer su felicidad y después las expectativas de
los demdas, pero creo que lo hacen al revés, primero conocen las expectativas a las personas
vy no saben si algo te hace feliz”. Una persona debe conocerse y saber lo que le causa
felicidad, de lo contrario, dificilmente sera feliz, pues no sabra ni cémo serlo. Cada persona
deberia conocer lo que le hace feliz, dice DA, tener conocimiento de ello, le otorga la
responsabilidad de lograrlo o no. Podria pensarse que un factor por el cudl una persona no es

feliz, es porque no se conoce.
Otro elemento, que es al que se le atribuye un gran peso para poder ser feliz, es la perspectiva,

tener una perspectiva adecuada. “Depende de coémo lo vea la persona”, afirman

constantemente los participantes. La perspectiva desde la cudl una persona ve un hecho o
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suceso determinara como se siente, si la forma en que lo ve es negativa, experimentara

emociones negativas, pero si es positiva, podra experimentar emociones positivas.

Este discurso parece apoyar la idea de que si una persona cambia su perspectiva, cambia la
forma en la que una persona se siente. Al afirmar que la felicidad depende de la perspectiva,
bastaria con solo ensefiar a las personas a ver la vida de una forma distinta y serian felices.
Sin embargo como se ha podido observar, hay componentes que no dependen so6lo de la
persona, y aunque los participantes identifican la importancia de dichos componentes, le
siguen dando un mayor peso al hecho de que la felicidad depende de ellos mismos. Abria que
preguntarse de donde surge esa idea, ;Por qué la idea de que la felicidad depende de uno
mismo prevalece en todos los participantes, aun cuando identifican componentes que no
dependen enteramente de ellos? Se tratara de contestar a este cuestionamiento a través de los

las siguientes categorias.

Ademas de tener una perspectiva adecuada hay que ser una persona positiva pero realista.
El ser positivo ayuda a las personas a que puedan enfrentar los problemas de mejor manera,
pues al mantenerse optimistas, pueden encontrar posibilidades y no se rinden a la primera
que no les salen las cosas, sino que son perseverantes. RE menciona, “mads que ser mas felices
a enfrentar sus situaciones negativas si les ayuda, porque probablemente no solo ven una
solucion, ya buscaron una, dos, tres... pero hay que ser realista”. RE hace referencia a que
las personas que se mantienen siempre positivas no son saludables, por ello tienen que saber

hasta qué punto y bajo qué condiciones funciona ser positivo.

Ademas de RE, los demaés participantes coinciden en que no se puede ni se debe ser siempre
positivo, no todo tiene un lado bueno. Si una persona conecta con la tristeza o la frustracion
puede crecer, buscar que las cosas no sean asi y mejorar, en cambio si s6lo se es positivo y
se busca lo bueno a cada situacion, se puede caer en un conformismo. Ser positivo, ayudaria
a tomar las cosas con una mejor perspectiva y ayudaria a enfrentar las situaciones
complicadas, mas que ayudar a ser feliz en si. Pero hay que aclarar que estos discursos no
hacen referencia a estar siempre sonriendo o aparentar que todo estd bien, pues como ya se

menciond, hay que ser auténticos, no fingir algo que no se siente.
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Hay que tener una buena actitud. Esta subcategoria se relaciona con la anterior, la diferencia
radica en no so6lo encontrar lo positivo a las situaciones, sino que hay que enfrentarlas
realmente de la mejor manera que pueda la persona. Véase lo que dice OS, “yo experimenté
mucha necesidad economica, yo lo veia, no me lo decian pero a veces nos tocaba cenar
galletas porque no habia mas, pero decia feliz <<hoy no vamos a comer tacos, vamos a
cambiar>>". El tener la mejor actitud ayuda a las personas a enfrentar las situaciones que
viven, y es importante saber si esta actitud es real, si la persona asi la siente o si, mas bien

aprendio a reaccionar de esa manera para dar la imagen esperada por la sociedad.

Las personas deben tomar las decisiones correctas, pues de sus decisiones dependera en gran
parte la vida que puede llegar a tener. Por ejemplo, JO expresa “si fomas malas decisiones
vas a ser infeliz, si tomas buenas decisiones puedes ser feliz”, mientras que EL, comenta “...
si yo escojo una pareja toxica... mi felicidad no va a durar...pero si pudiera elegir otra
pareja pues si podria ser mas feliz”. Las decisiones que tome una persona marcan el rumbo
de su vida, en cuando a la pareja con la que deciden relacionarse, si estudian una determinada

carrera, o si trabajan en un determinado empleo.

Son muchas las decisiones que debe tomar una persona y que pueden influir, tal como lo
expresan, puede dar felicidad el resultado de la decision, o por el contrario puede llegar a
causar infelicidad. Desde esta perspectiva, gran parte de lo que el sujeto puede experimentar,
estara determinado por lo que hace o deja de hacer, las personas con las que se relaciona o
no se relaciona, los cambios o permanencia de las situaciones en la vida de la persona. Estas
decisiones son controladas por el sujeto, por ello se toma en cuenta como un elemento que
depende completamente del sujeto. Si un sujeto es feliz entonces es porque tomo las

decisiones correctas, si no es feliz, es porque tomo decisiones incorrectas.
Otro elemento importante para las personas es su capacidad para adaptar las metas o

adaptarse a las condiciones de vida que puedan surgir. Un sujeto puede tener sus metas y

planes establecidos, pero en el camino hacia ellos, pueden ocurrir situaciones que dificultad
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o impiden que esas metas o planes se lleven a cabo. Para ello es sumamente importante que

la persona pueda ser flexible para no frustarse por las planes que no ocurrieron.

IS comparte, ““...mi esposa me hizo un comentario... me decia que yo me adapto y quizds es
una forma en la que quizds yo siempre estoy feliz porque me adapto”. IS comparte una
habilidad para adaptarse a las condiciones, algo que llama “habilidad camaléonica”, poder
relacionarse con cualquier persona, en el ambito que sea. Pero mas que referirse a las
relaciones sociales, los participantes hacen referencia a la habilidad para adaptar las metas,
si es que no se logran. Hay tener entonces una flexibilidad en las metas, quienes no se adaptan
pueden sufrir por la frustracion que les causa el no lograr lo que querian o que las cosas no

sean como ellos quieren.

Esto puede relacionarse con también con la resiliencia, sobreponerse a las condiciones que
se pueden complicar. Como OS menciona, “la vida no va estar bien siempre, hay que
afrontar los miedos y los momentos malos. Siempre va a haber momentos malos pero hay
que enfrentarlos de la mejor manera para no pasarla mal. Ser positivo y tomar las cosas con
la buena actitud se relacionan con la resiliencia o adaptarse a las condiciones de la vida. Estas
dos condiciones permitiran que el sujeto se pueda adaptar y seguir adelante. A esta habilidad
le atribuyen el hecho de que una persona sea infeliz, por no poder adaptarse.

Finalmente explican que la felicidad depende de que la persona disfrute la vida, en ello
incluyen que disfrute lo que hace, que disfrute el camino hacia las metas que se propone y
que disfrute de las cosas que tiene, que las pueda valorar y no estar deseando tener lo que
alguien mas tiene, sino que aproveche su vida. Pareciera sencillo, s6lo basta con que una
persona disfrute la vida, de lo que hace y de lo que vive. Lo que no mencionan es la dificultad
que ello implica para algunas o para muchas personas. Pues el disfrutar la vida suena mas
sencillo de lo que realmente es, mas cuando las condiciones de vida que tiene la persona no
favorece a que pueda disfrutar, sino que mas bien se encuentre preocupado por tener que

resolver alguna situacion.
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Tal como en el primer eje tematico se encuentra constantemente la tranquilidad y estabilidad,
asi como la el dinero para ayudar a tener esa tranquilidad y estabilidad, de la misma manera,
el que la felicidad depende de uno mismo, sera una idea que en adelante se repetird, pues
forma parte de otras categorias. Estos tres elementos se relacionan con la mayoria de las
respuestas que los participantes identifican como significado de felicidad. Parecen ser

elementos centrales en la RS de 1a felicidad.

Por otro lado, aunque el cumplir las metas forma parte de la idea de que la felicidad depende
de uno mismo, puesto que las metas dependen de cada persona, se considera una subcategoria
aparte, puesto es un elemento importante para lograr la felicidad. No se puede considerar una
practica por que no es algo que cualquier persona realice como un habito o una costumbre, y
es relevante porque las personas consideran que el no lograr la metas que una persona se

propone, puede llevar a la tristeza o la frustracion.

En esta subcategoria se describe la satisfaccion que tienen las personas con los logros que
han alcanzado hasta el momento actual de su vida, las cosas que les hace falta lograr y la
relacion del éxito con los logros y la felicidad. En esta subcategoria se describen estos puntos,
ademas de que se incluye una diferenciacion entre los grupos. Hasta este momento las
diferencias no representaban mayor importancia, pero en esta categoria hay diferencias

importantes.

Se describe entonces la diferencia de las metas que tiene un participante que ha logrado las
cosas que se supone debe lograr, de acuerdo a la sociedad, con un participante que no lo ha
logrado. Se explica como es que consideran que influye el reloj social para las personas que
no han conseguido ciertas cosas de acuerdo a dicho reloj. Ademés de analizar cobmo es que
los participantes mencionan que esas expectativas afectan a otros sujetos, pero a ellos no.
Mismo fendmeno que ocurre en otras categorias en las que el sujeto menciona que lo que
sucede con los demas no sucede con ellos. Esto también aplica con las formas de pensar de
los mismos sujetos que consideran que ellos piensan de una manera distinta a todos los

demas.
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“Las personas que tienen metas tienen un proposito por el cual salir de su casa”. Es un frase
que menciond JO al hablar de las metas, haciendo referencia a que una persona con metas
tiene un proposito, a diferencia de una persona que no tiene metas, no tiene un propdsito para
hacer las cosas o salir adelante. Pero el tener las metas no es tan importante como el
cumplirlas, porque una persona podra tener muchas metas, pero si no trabaja en ellas, no
sirve de nada que las tenga. Por ejemplo, IS dice “pues tenerlas no... Cumplirlas, porque
pues tu puedes tener muchas metas incluso metas inalcanzables pero pues eso no sirve de

nada si no las cumples”.

Se puede identificar claramente una diferencia entre los grupos, los participantes del grupo
uno, mencionan que se sienten satisfechos con lo que han logrado hasta este momento. Caso
contrario las personas que aun no logran cumplir con las tareas, que se ha mencionado
anteriormente que se esperan de un adulto. Las diferencias entre las metas son claras,
mientras que unos quieren tener mas dinero para poder hacer cosas que hasta el momento no
han podido, como viajar, por ejemplo; otros quieren ser estables econdmicamente, tener su

propia casa, terminar los estudios o tener una pareja estable.

Es importante resaltar que los participantes que mencionan sentirse satisfechos con sus
logros, tienen 29 afios en adelante. Aunque la edad no es un indicador de los logros, en este
grupo coincide que las personas que tienen a partir de esa edad, cumplen con las tareas
esperadas o logros esperados (independencia econdmica, vivienda independiente, formacion
de la familia, carrera universitaria, insercion laboral). Esto no quiere decir que las personas
que tienen esta edad ya lograron estas tareas, puesto que en el segundo grupo se encuentran
personas que cuentan con dicha edad, y su aspiraciéon es justamente esa independencia

mencionada.

JA menciona, “tengo todo lo que quiero. Estoy bien de salud, estoy economicamente bien,
casado, con casa y carro es todo lo que yo queria llegar y ahi esta”. Pareciera como si se
tratara de un check list, se agregan las cosas que una persona quiere lograr y una vez que las

logra, llega esa esa estabilidad. OS refiere:
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“Yo tuve dos objetivos muy claros...tener casa y un carro antes de los 30, y la verdad me

lleno de mucha satisfaccion tener ese proyecto de vida y cumplirlo. Tambien formar mi

familia a corta edad, a los 24 arios. Mi proyecto de vida siempre fue tener estabilidad”.
Una persona puede tener su metas a corto, mediano y largo plazo, parece que el tener dichas
metas, trabajar por ellas y lograrlas, ayuda a que las personas se sientan satisfechos con sus

logros.

Se nota pues la diferencia de las personas que han logrado lo que consideran que deben lograr
o tener para su estabilidad. Estas personas presentan en sus discursos que la incertidumbre es
algo que no ayuda a las personas a ser felices. Cuando hablan de la felicidad, mencionan que
su felicidad esta en la salud de la familia, ver que las personas cercanas estan bien, que no
hay preocupaciones. Lo que les gustaria, es tener mas dinero, para tener una vida mas comoda

y permitirse ciertas cosas que ahora pueden considerarse como lujos.

Cuando las personas no han logrado lo que consideran que deben lograr para su estabilidad,
desean hacerlo eso para tener estabilidad. Aunque esto no quiere decir que son infelices, pero
si hablan de ese deseo, para la estabilidad. Esto permite ver que las aspiraciones son distintas,
dependiendo de lo que una persona haya podido alcanzar, pues pareciera que todos van hacia
el mismo camino, pero unos van mas adelante que otros. Lo anterior tiene una influencia
negativa en las personas, ya que se sienten presionados por la sociedad, esto se abordara en

la categoria sobre las expectativas sociales.

Lo importante es notar, como estas metas son individuales. Cada persona debe lograr su
independencia y se ve presionada para conseguirlo. Se sabe que un adulto debe cumplir con
ciertos requisitos para ser adulto, socialmente hablando, si no los cumple, buscara hacerlo,
pero en ese proceso quiza no se siente satisfecho con su vida, hasta lograrlo. Es entonces
cuando pueden experimentar la sensacion de la estabilidad y la tranquilidad, pues de no
lograrlo, experimentan la frustracion y el fracaso, incluso llegar a sentirse estancados. Tal
como lo menciona RE

“Pues yo creo que si, porque sino cumples las metas que tu quieres te vas a sentir frustrado...

Para mi seria quedar enfrascado en una situacion que no puedes desarrollarte ni personal y
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profesionalmente, y es asi como siempre estar pensando en lo malo de la vida y no ves hacia

’

afuera, no ves que tienes una casa, que tu estas bien...”.

Una persona que no cumple con sus metas se puede sentir estancado entonces, ademas de
que, tal como afirma JA, si no las logran en el tiempo en el que tienen que lograrlas, luego le
pueden afectar los comentarios de los demaés. Las personas que trabajan por algun objetivo y
no lo consiguen, “se pueden venir para abajo”, se “sienten tristes”, pueden “perder la
motivacion”, dicen los participantes al respecto de no cumplir con sus metas. Aqui surge
nuevamente la importancia de ser flexible y adaptar las metas, pues si no se tiene esa
habilidad, las personas se sentiran frustradas y podran perder la motivacion. En cambio, si se
adaptan y aceptan que no lograron esa meta, pero pueden lograr algo mas, o pueden volver a

intentarlo, entonces podran seguir avanzando sin quedarse estancados.

Por ultimo, se incluye la relacion del éxito con la felicidad. Los participantes explican que la
felicidad se relaciona con el éxito siempre y cuando tengan el mismo significado, por ejemplo
EL, dice
“Siempre y cuando tengas el mismo significado, por ejemplo si para ti es tener un trabajo
que requiera todo el dia y para mi éxito es estar bien con mi pareja, bien con mis amigos,
entonces... Pues es distinto. Pero en base a mi, pues si es distinto, porque yo me siento una

persona exitosa en estos momentos a pesar de que sé que me pueden faltar varias cosas

’

porque estoy feliz conmigo”.

La percepcion de éxito dependerd de cada persona, de lo que considere como éxito.
Nuevamente aparece la idea de que depende de uno, cada persona es distinta, es decir, una
perspectiva individualista. En cuanto al éxito, una persona pueda considerar a la felicidad
como un tipo de éxito, pero una persona exitosa no necesariamente es feliz, de acuerdo con

lo que mencionan los participantes.

Sin embargo, distinguen entre el éxito para la sociedad y el éxito para las personas, que en
muchas ocasiones no es el mismo. Ahi es justamente donde pueden comenzar los conflictos
relacionados con los logros de una persona, pues si no se ajustan a las expectativas sociales,

estos logros pueden considerarse como insuficientes. El éxito entonces parece asociarse a

151



que una persona cumpla lo que se propone y se sienta satisfecho con relacion a los estandares
que tenga sobre lo que deberia lograr o le gustaria lograr. Pero una persona satisfecha con

sus logros, no necesariamente sera feliz.

Es general la idea de que no existe una formula para la felicidad, a algunas personas les puede
ayudar lo que alguien mas hizo, pero no a todos les funciona lo mismo. Los participantes
concuerdan con el hecho que, cualquier producto cultural (libros, cursos, peliculas, etc.) que
diga que haciendo determinados una persona lograra su felicidad, es una mentira porque no

a todos les funcionara.

Sin embargo cuando hablan de las acciones para ser felices, hay ciertas similitudes. Si bien
es cierto que no a todos les hace feliz lo mismo, en mas de alguna accion o practica coinciden.
Esto no es pues, una formula para la felicidad, ya que no se puede decir que una persona que
haga estas acciones sera feliz, es lo que a estos grupos de personas les causa felicidad. Hay
que aclarar que podria confundirse esta categoria con la primera en la que se habla de que la
felicidad depende de uno. La diferencia es que en esta categoria se incluyen practicas
concretas que a las personas les causan felicidad, mientras que en la primera se hablan de las
cosas que la persona debe ser o hacer para lograr la felicidad. Las acciones que mencionaron

que causan felicidad, se describen a continuacion.

Tener hobbies o tiempo de recreacion, esuna de las principales acciones que debe hacer una
persona para ser feliz. Los participantes explican que una persona debe tener tiempo para ella
misma y despejarse de las situaciones que pueda enfrentar en su vida cotidiana. Cada persona
tiene sus propios pasatiempos, pero mencionan: escuchar musica, ver peliculas, ver series,
salir a caminar, observar atardeceres, apreciar los pequenos detalles de la vida, leer, o
disfrutar de un café y de los juegos de mesa. Es importante aclarar, que aunque cada persona
pueda tener sus propios pasatiempos, los sujetos identifican la importancia de estas
actividades, de no ser asi, las personas pueden pasar mucho tiempo pensando en sus

problemas y preocupaciones, y necesitan distraerse.
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Una practica relacionada con la anterior, es hacer lo que a uno le gusta, que no se trata solo
de los pasatiempos, sino también que una persona se pueda dedicar a las cosas que le gustan,
o que pueda tener la libertad para realizar esas acciones que le causan felicidad, como ellos
lo mencionan. Aunque pareciera que es similar al tema que se explicé anteriormente sobre
conocer lo que me hace feliz, se debe explicar que la diferencia es que una persona puede
saber lo que le hace feliz, pero atn asi no hacerlo. En cambio aqui se trata de realizar eso que
le gusta o que causa esa felicidad. Especificamente hablan de que pueda trabajar en lo que le

guste, que pueda realizar actividades que disfrute, que no haga las cosas por obligacion.

Compartir tiempo con la familia puede estar relacionada con las otras dos practicas, incluye
informacion muy puntual acerca de la importancia que las personas atribuyen a compartir
tiempo y momentos importantes con su familia. Aunque todos mencionan que la familia se
encuentre bien para ser felices, los participantes que ya han conformado su familia identifican
el compartir tiempo con la familia una practica que les causa felicidad. Ya sea ver una
pelicula, salir a caminar, jugar, mas que la actividad en si, lo que valoran es estar con la
familia. También es importante compartir los momentos importantes para la vida de las

personas en familia.

Una actividad que se mencion6 en la categoria de la identidad de las personas felices se
menciond es ayudar a los demas. Se dijo que las personas cuando son felices, tienden a
realizar acciones sociales, ayudar a otras personas cuando lo necesitan. Sin embrago, el
ayudar a los demas, también causa satisfaccion y aunque hay personas que ayudan cuando se
sienten felices, hay otras personas que ayudan para sentirse bien. La identifican como una
practica que causa satisfaccion siempre que se realiza, realizar este tipo de actividades puede
hacer a las personas sentirse bien consigo mismas, e incluso sentirse feliz al saber que

pudieron ayudar a una persona que lo necesitaba.

Agradecer, aunque va de la mano con valorar lo que una persona tiene, describe una accién
en especifico, no solo otorgar un valor, sino agradecer lo que una persona tiene en su vida o
lo que puede hacer y que otras personas no pueden. Agradecer tanto lo que tienen, como lo

que no tienen, las posibilidades de vida que tienen. Esta practica se relaciona con el hecho de
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aceptar las condiciones que la vida les presenta a las personas. Ser una persona agradecida,
permite a las personas no tener ansiedad si algo que esperan no llega, ademas de que posibilita
que una persona se sienta bien con lo que tiene, no tener emociones negativas respecto a lo

que no tienen o lo que les hace falta.

Finalmente en el tema de la espiritualidad que, aunque es un elemento que identifican como
un area que puede ayudar a las personas a lograr su felicidad, los participantes no lo
identifican como algo que les ayude especificamente a ellos a ser felices. El valor que tiene
alguna préctica relacionada con la espiritualidad depende de la persona, por ende, el impacto

estara en relacion de si para la persona es importante o no.

Aunque se entiende que el cumplir las metas podria formar parte de esta categoria, se
consider6 importante que tuviera su propia categoria, dada la importancia que las personas
otorgan a dicho elemento. Ademas de la complejidad que implica el lograr las metas que

tienen las personas, en relacion a sus condiciones de vida.

Después de hablar de lo que significa la felicidad, los componentes, como es una persona
feliz, las condiciones que necesita para ser feliz y como lograr la felicidad, llega la pregunta:
(Qué pasa si no se logra la felicidad? Para los participantes resulta algo casi inconcebible el

hecho de que una persona no consiga ser feliz. Tal como se explicard a continuacion.

Aunque algunos participantes dicen que si no logras la felicidad s6lo “no eres feliz y ya”,
durante el transcurso de la entrevista hablan del deseo de tener la tranquilidad y la estabilidad,
y mencionan la habilidad para adaptarse a las condiciones, en ningiin momento pasa por su
mente la posibilidad de no ser felices. Pues como mencionan, no siempre estan bien, y
pareciera que cuando no estan felices, buscan sentirse de esa manera, pero al preguntarles lo
que pasa si no se logra la felicidad, lo piensan como un resultado final, algo que pasaria al

final de sus vidas.

154



Por ejemplo IS menciona “pues no sé, si no lo alcanza, pues que vida tan triste. Se me hace
lamentable que nunca nada lo haya hecho feliz, pero como te digo a veces nos damos cuenta
de lo que tenemos, buscamos las cosas que no a veces, que no nos van a ser felices. Entonces
puede ser que esa persona no te conociera del todo y pues ni modo asi murio sin ser feliz”.
Tal como IS, 1a mayoria piensa que es muy triste que una persona no logre la felicidad, puesto

que es algo que cada persona deberia buscar, deberia conocerse y hacer lo que le hace feliz.

DA dice lo siguiente, “siento que no vives como tal, yo siempre he pensado que no vienes a
esta vida a sufrir...entonces no es como te conformes pero debes como ver las cosas buenas
que hay en tu vida”. Si no se viene a sufrir, uno podria preguntarse ;ja qué se viene a esta
vida? O bien ;si uno no logra ser feliz entonces no tiene sentido la vida? Estos
cuestionamientos son importantes para todas las personas que no se consideran felices, puesto

que es muy triste no ser feliz.

Aqui cabe hacer un sefialamiento, no se les pregunt6 por una persona infeliz, sino qué pasa
si no se logra la felicidad. Hay que recordar que previamente habian mencionado que no ser
feliz no es lo mismo que la infelicidad, pero aqui parece que conciben a una persona que no
es feliz como alguien infeliz. MI menciona que una persona asi es alguien amargado que vive
frustrado y enojado con la vida. IT dice que una persona que no logra ser feliz, debe adaptar
las expectativas, para que pueda ser feliz. La situacion lleva entonces a que una persona
adapte lo que tenga que adaptar, para poder ser feliz, pero quiza no todos pueden adaptar esas

condiciones, puesto que hay varias razones por las cuales una persona puede no ser feliz.

Tal como mencionaron las cosas que dan felicidad, los participantes también identificaron
las cosas que causan infelicidad. Para comenzar identifican que aunque todas las personas
pueden ser felices, no todas lo son, incluso hay personas que pareciera que tienen todo para
ser felices, pero no lo son. En esas situaciones tendria que verse si realmente tiene todo para
ser feliz y no lo es, porque alguna situacion que depende de ella misma se lo impide, o bien

porque no tiene lo que considera que debe tener para ser feliz.
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Los participantes identifican que hay ciertas cosas que causan infelicidad en las personas, o
bien razones por las cuales una persona no es feliz. Lo primero que identifican es que las
personas no logren lo que quieren o no se sientan satisfechas con sus logros, que es algo de
lo que se hablo justo en el apartado anterior. Las personas se pueden sentir frustradas, tristes
y pueden llegar a sentirse estancadas, si en mas de alguna ocasidon no consiguen lo que se

proponen.

Otra razon seria experimentar lo contrario de la felicidad, en este caso, seria la inestabilidad.
Dicha inestabilidad puede incluir la economia, ya que las personas pueden tener deudas o no
tener los suficientes recursos para cubrir sus necesidades (casa, comida, vestimenta, pagos
que deban realizarse, etc.). También puede incluir la inestabilidad emocional, que en gran
medida pueden identificarla como algo que depende de la misma persona, pero que influye
de manera significativa el tipo de relaciones que mantengan con la pareja, con la familia y

con personas cercanas.

El estar en un ambiente en el que la persona no se sienta bien, puede hacer que se sienta
infeliz. Ya sea un trabajo que no disfrute la persona, tanto por las actividades realizadas como
el entorno laboral, o bien el entorno social y familiar. Si la persona no siente el apoyo de las
personas cercanas, sino por el contrario siente que lo descalifican las acciones que realiza o
la forma en la que se comporta, puede experimentar soledad o simplemente sentirse mal en
ese entorno donde desearia que fuera de otra manera. También pueden influir relaciones con
personas que danan emocionalmente a otras, por ejemplo personas que ejercen violencia o
que son infieles. Ademds de que hay personas que dependen de alguien mas para su

estabilidad emocional.

Hechos circunstanciales de la vida como enfermedades tanto propias como de los familiares,
la muerte de algun ser querido, o algin accidente, también pueden afectar de manera
significativa a una persona, de manera que se pueda sentir infeliz. También puede afectar que
a una persona la despidan de su empleo, sobre todo cuando es una situacion con la que no

contaba la persona.
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El que una persona haga algo que no le gusta, por ejemplo que estudie o trabaje en algo que
no le guste, o que tenga que hacer las cosas por los demas. Esto se relaciona con vivir una
vida que a la persona no le gusta o bien, fingir algo que no es por tratar de encajar o quedar
bien con alguna persona. Si alguien no es auténtico o no sigue sus suefios, si no hace lo que
le gusta, serd una persona que no podra ser feliz, puesto que esta viviendo de una manera que
no disfruta. Las consecuencias que pueden traer estas practicas se abordardn en la tltima

categoria, denominada el vivir feliz.

Finalmente hay que mencionar que un punto importante. Todos los participantes identifican
que la felicidad depende de cada persona, pero hablando de la infelicidad, s6lo una dijo que
la infelicidad depende de la perspectiva que tenga la persona y otra menciond que las
personas deben adaptarse al mediopara no ser infelices. Esto quiere decir que aunque todos
hablan de que la felicidad es algo interno, algo que depende de la persona, sdlo dos personas
dicen que la infelicidad dependen de la persona. Lo que lleva a pensar que la felicidad es algo
interno, mientras que la infelicidad es algo externo, al menos de acuerdo a los discursos que
mencionan los participantes. Es interesante este aspecto que lleva a preguntarse justamente
(Por qué la felicidad depende de mi, pero si soy infeliz es porque algo que yo no controlo me
pas6 o me afecta? ;Es acaso responsabilidad del sujeto ser feliz, pero ser infeliz no es su

responsabilidad? Se hara un andlisis de estos cuestionamientos en el siguiente capitulo.

6.4 ;Quién define como ser feliz?

En este eje tematico se aborda el contenido referente a la influencia de la sociedad en la
felicidad de las personas. Incluye una categoria denominada La felicidad y las expectativas
sociales. Como se ha mencionado ya en multiples ocasiones, un individudo no es un ente
aislado, y dado que se desenvuelve en un dmbito social, diversos factores sociales influyen

en su realidad.
Hablando especificamente de la felicidad, ya se mencionaron algunos elementos sociales

como las condiciones de vida, el ritmo de vida, la familia, la educacion, etc. Pero en este eje

tematico se aborda la influencia que tienen las expectativas sociales respecto a una persona
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y como afecta su felicidad. También se incluye la forma en la los participantes perciben que
la felicidad es promovida por la publicidad y el impacto que pueden tener en las personas de
una sociedad. Finalmente se agrega también la diferencia entre e concepto que tiene la

sociedad de la felicidad y la percepcion de los participantes respecto a ese concepto.

6.4.1 La Felicidad y las expectativas sociales

Como se pudo observar, parte de la fundamentacion de este proyecto, surge de la idea de que
la sociedad influye en las RS que las personas tienen sobre la felicidad, pues el sujeto esta
expuesto a la publicidad tanto en redes sociales como en otros medios de comunicacion,
ademads de que las expectativas que se tienen sobre las personas afectan a la persona si no
cumple con dichas expectativas. Hasta el momento se ha hablado de las tareas que se esperan
que un adulto pueda lograr y de un reloj social que marca el tiempo en que deberian
cumplirlas. Pero en esta categoria se abordan otras expectativas que la sociedad deposita en
el sujeto y como las percibe el sujeto. La categoria estd compuesta por tres subcategorias,
ellas son expectativas sociales, promocion de la felicidad y la felicidad para la sociedad y

se describiran a continuacion.

Ya se han mencionado algunos indicios de la importancia de este tema, por ejemplo con la
autenticidad, una persona debe ser ella misma y no pretender darle gusto a otras personas, asi
como en cumplir las metas que se esperan de una persona. Pero los participantes hablan
abiertamente del peso que llegan a tener los comentarios y opiniones de los grupos sociales,

sea familia, trabajo, amistades o medios de comunicacion.

Una persona se encuentra en contacto con personas con las que interactiia todos los dias, en
dicha interaccidn se transmiten y configuran conocimientos y/o pensamientos, proceso al que
se le denomina intersubjetividad, pues hay un intercambio entre elementos subjetivos
(Moscovici, 1961; Jodelet, 2008). En la construccion de una RS tiene un papel muy
importante la interaccion con los medios de comunicaciéon masivos con los que tiene
constante contacto un sujeto, pues estd expuesto a imagenes, discursos, informacion, etc.

(Moscovici y Hewston, 1984; Banch, 2000; Gutierrez, 1998).
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El sujeto entonces se ve influido por estos elementos, en la construccion de sus RS, asi como
la forma en la que se organizan. Los participantes mencionan tres aspectos importantes en
esta subcategoria: la opinion de los demas, lo que debo lograr y vivir aparentando. Los tres
aspectos tienen una influencia negativa en la forma en la que perciben la felicidad, pero sobre

todo su propia felicidad.

Se puede comenzar con el ejemplo de IS, que comenta:
“yo creci siendo siempre de los mejores en mi escuela... en todos lados donde yo estuve, en
donde yo estado, todos los profesores siempre me han dicho <<tu vas a llegar muy lejos, ti
vas a lograr grandes cosas>>. Yo creo que si estoy haciendo cosas grandes pero no cosas
grandes que ellos hubiesen querido ver en mi porque yo con mi familia aunque no tengo un
gran trabajo y tal vez no tengo tanto dinero pero yo estoy feliz con mi familia. Pero si me ha
llegado a pesar mucho, el hecho de qué estoy seguro de qué muchos hubieran dicho que eché

perder mi vida porque ya me casé porque ya tiu tengo hijos, porque los estandares de éxito

’»

en la sociedad es que gana es un monton de dinero, porque la sociedad es materialista”.

Se puede identificar claramente el peso que pueden tener los comentarios de una persona
sobre otra. En este caso, expectativas hacia una persona, que al no conseguir eso que se
espera, puede pensar que es insuficiente aunque no sea algo que desee pero se convierte en
un deber. IS expresa que ha logrado lo que ¢l queria pero para los demads, eso no seria

suficiente y eso es algo que le pesa.

EL expresa:
“no tengo que cumplir tu expectativa, primero tengo que sentirme bien conmigo, y a mi me
gusta bien, si quiero cambiar Ok, o sea voy a tomar una parte de su opinion para poderla

agregar a la mia, pero no creo que le vamos a cumplir esas expectativas como tal”

En este caso EL expresa que lo importante es primero tomar en cuenta lo que ella misma
quiere, pero no todas las personas piensan de esa manera, hay personas a las que les pesa la
opinion de los demads. Podria decirse entonces que la opinion de los demas puede afectar la
forma en la que se siente la persona consigo misma por lo que es, por lo que hace o por lo

que ha logrado.
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RE menciona lo siguiente:

“a mi me pasa mucho viviendo aqui con mis papas... no tengo la libertad de hacer lo que yo
quiera... tengo que cumplir con ciertas exigencias, ciertas cosas que a mi no me preocupan,
pero si a mi mama especificamente le genera preocupacion o asi como molestia... al yo
cumplir con su necesidad o cumplir su exigencia a mi me genera estrés, asi como que me
frustro y ya no estoy feliz o ya no estoy tranquila y estoy toda preocupada...;Para qué? Para
evitar que mi mamad me esté reclamando o diciendo algo y yo esté toda enojada o frustrada

por asi decirlo”.

En este caso, tiene que cumplir con lo que la madre le solicita para no tener problemas, no
tener conflictos, no importa que ella no piense de la misma manera, pero debe ajustarse a lo
que la madre desea. Queda claro entonces que la opinion de los demds puede afectar a una
persona, pues ademas una persona que opina continuamente, incluso sin darse cuenta, al
opinar, manifiesta una postura o realiza un juicio sobre lo que piensa que es correcto o
incorrecto. Estos comentarios influyen en la persona, sobre todo si, como dice BR, la persona

no tiene una autoestima adecuada.

Lo que debo lograr

Hay que comenzar con lo que comenta JA:
“dicen que a los 27 afios ya tienes que tener tu carrera, tu casa, tu coche, ya tienes que
triunfar y pues la neta no...empiezan a compararte a decirte que otra persona a tu edad ya

lo habia conseguido y pues uno si se agiiita”.

Habla justo de las cosas que una persona debe conseguir y a que edad debe hacerlo. Las
comparaciones que las personas hacen, pueden producir una insatisfaccion con los posibles
logros que tenga la persona, porque esta siendo juzgado por alguien mas al ser comparado,
pues le expresan que alguien mas ya lo logrd o que, a su edad, otra persona ya lo habia hecho.
Estas comparaciones suelen ocurrir entre generaciones distintas, pues los miembros de una
generacion expresan lo que lograron a cierta edad. Pero hay que recordar que la situacién

social que vivio dicha generacion fue distinta, ello implica uno de los cambios mas
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significativos, la economia y la facilidad para acceder a ciertas oportunidades laborales, cosa

que en la actualidad ha cambiado.

Se puede convertir en una norma, algo que el sujeto debe realizar, lograr eso que se espere
que logre, llegando a causar en las personas la sensacion de que, aunque se esfuercen, no
consiguen ser como las demas personas. Estas comparaciones de las que hablan, puede llevar
a las personas a ver en los demas lo que no tienen ellos mismos, querer vivir otras vidas o
lograr algo que en muchas ocasiones es imposible. Se verd como estas ideas iran cobrando

mayor fuerza.

Por ultimo, los participantes se refieren a que una persona debe hacer las cosas por ella y para
ella. Por ejemplo BR dice “siento que en la busqueda de sentirse bien las personas se
pierden y buscan complacer a los demas. Y son cosas que ni siquiera quieres hacer, que no
te gustan pero las haces para darle gusto a los demds”. Las personas pueden hacer algo por
darle gusto a los demas, si vive aparentando, la persona no sera nunca feliz, o no sera una

verdadera felicidad.

Podria pensarse en que las personas que no son ellas mismas y que viven aparentando, al
final viven una vida que no es la suya. También hay personas que pretenden hacer las cosas
para los demas, bien para evitar consecuencias o bien para ser aceptados. Pero esto, dicen los
participantes, es dificil y cansado. Es complicado pretender cumplir darle gusto a las
personas, por que ademads las personas pueden tener distintas perspectivas, por lo que no

podrian nunca darle gusto a todos.

Si una persona quiere ser feliz, no puede darle gusto a los demas pretendiendo cumplir las
expectativas que tenga sobre su persona, ademas de que no deberia darle tanta importancia a
los juicios de valor que las personas podria hacer sobre ella. Estas expectativas sociales
influyen en las personas porque estdn en contacto directo, pero a continuaciéon se podra

identificar la influencia de la publicidad en la felicidad de las personas.
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Al hablar de la promocion de la felicidad no se refiere solo a anuncios publicitarios, sino que
se entiende todo la informacidon que se puede encontrar en los medios de comunicacion, ya
sea que tenga la intencion de vender algin producto o experiencia, o bien sobre la
informacion que habla de como lograr la felicidad. Esto quiere decir, que se puede encontrar
informacion sobre la felicidad con fines comerciales, pero también hay informacion,
publicaciones, etc. que tiene la finalidad de ayudar a otras personas a ser felices, pero no se

trata de comercio especificamente.

Los participantes refieren que ese tipo de informacion es falsa en muchas ocasiones porque
lo pintan como algo muy bonito, incluso llega a parecer una utopia en la que todo es
agradable, donde no hay problemas. La vida no es como aparece en las peliculas o en las
redes sociales, porque en realidad las cosas son mas dificiles, explican los participantes.
Ademas de que se vende la idea de que hay una globalizacion en la que todos tienen acceso
a la misma informacion y productos, cuando la realidad no es asi, de acuerdo a lo que comenta

OS.

“La felicidad vende ”. Es algo que refieren las personas explicitamente o implicitamente,
cuando mencionan que mucho de lo que se encuentra en los medios de comunicacion es con
el fin de vender una idea acerca de como es la felicidad. Véase por ejemplo lo que comenta
IS respecto a lo que se encuentra en las redes sociales sobre la felicidad:
Es marketing, por ejemplo las camparias de Coca-Cola siempre te demuestran una familia
feliz, animalitos bonitos. Es nada mas para que la familia se sienta feliz, es nada mas para
que compre Coca-Cola, entonces eso es marketing. Pero no digo que el que una persona no
pueda ser feliz por el hecho de viajar, pero que te la pongan como que el viajar vas te va a
hacer feliz pues no es causalidad, solo son camparnias. Y que comprando esas cosas vas a ser
feliz, aquel viajo yo voy a viajar, yo voy a viajar a ver si eso me hace feliz, Pero pues es que

no se conocen, pues esas personas que, a las que se creen esas expectativas...” .

Por medio de la publicidad las personas obtienen informacion sobre las cosas que
proporcionan felicidad. Los participantes identifican que no a todos les hace feliz viajar,
comprar cosas o tener experiencias. Si bien, es algo que ellos disfrutan o les gustaria hacer,

identifican que lo que les produce es placer, porque dura un cierto tiempo y después tienen
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que buscar otra cosa para sentirse bien. Respecto a esas experiencias IT menciona “yo antes
creia eso... asi me educaron mis papds... Si estds triste vamos y te compro ropa o me
equivoqué y te traje esto... eso no es una solucion si no es una escapatoria”’. Mientras que
SE dice que un viaje a la playa lo disfruta, pero luego regresa a la realidad y se acaba. Esto
hace pensar que esas experiencias pueden disfrutarse momentaneamente, pero luego se
requiere algo mas para la felicidad, puesto que luego se regresa a la realidad, como si se
tratara de un distractor o algo que hace que las personas puedan dejar a un lado los problemas

o situaciones complicadas en su vida.

A pesar de que son actividades que pueden causar placer o una felicidad efimera, en peliculas,
medios de comunicaciéon como TV o redes sociales, se encuentran como formas de ser feliz
o cosas que hacen las personas felices. Pero analizando la situaciéon econdmica de los
participantes, se puede identificar que es algo a lo que no tienen acceso. Se identifico que los

articipantes respondian cosas como, “puede ser que si los haga feliz, pero a mi no” o, “si
9 9 b

me gustaria, pero no voy a ser infeliz por no hacerlo”.

Por lo anterior se optd por buscar personas que tuvieran ese estilo de vida: ropa de marca,
que viajara y tuviera la economia para permitirse esas cosas que los demads participantes, ya
sea por su edad, su economia o condiciones de vida no lo pudieran hacer. Lo que BR comentd,
fue: “a mi me hace feliz tener perritos pomeranians, viajar, pero estoy feliz sin eso, causa
como placer porque es momentaneo, no dura mucho tiempo”. Mientras que EL, comentd
que es algo cool, que algo que se disfruta en el momento, cuando se puede. Con lo que se
pudo identificar que quizé este tipo de experiencias si produce placer, mas que felicidad, o

bien una felicidad efimera.

Un punto en el que coinciden los participantes es en el hecho de que les hacen creer que si
hacen ciertas cosas van a ser felices, mencionan que son cosas que una persona puede
disfrutar, pero eso que las disfruten no significa que seran felices. Incluso hablan de personas
que buscan tener el estilo de vida que se muestra en la publicidad, y al ver que no se sienten

felices, les afecta mas que lo que les pude beneficiar buscar ese estilo de vida. Pues, tal como
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menciona OS, muestran que hay que comprar los nuevos modelos de un nuevo producto,

aunque tengan un modelo que aun sirva.

Pareciera que la publicidad crea aspiraciones o necesidades que no existen, a la vez que hacen
parecer Cool ese estilo de vida, tal como menciona Klein (2001). Dicha autora refiere que el
marketing se enfoca en ciertos sectores de la poblacion haciendo parecer que para pertenecer
a lo cool, hay que comprar ciertos productos o tener un determinado estilo de vida. Justo eso
es a lo que se refieren los participantes con que es falso, al menos para este sector de la
poblacion, pues si se analizara a una poblacion mas joven, seguramente pensarian de manera
distinta. Pero para las personas de esta edad, en la adultez, no valoran mucho lo que les
muestra la publicidad, pues tal como mencionaron a lo largo de la entrevista, la felicidad

tiene que ver mas con la tranquilidad que con disfrutar o placer.

Sin embargo, una persona que no es auténtica intentara llevar un estilo de vida sélo para
encajar o ser aceptada. Si tiene los recursos econdémicos, quizd lo podra hacer sin
complicaciones, el problema resultaria cuando una persona quiere llevar ese estilo de vida
aun cuando no tenga los recursos econémicos. Es entonces cuando dice JA, que las personas
se pueden endeudar para aparentar algo que en realidad no tienen o no son y todo les pasa, ni

son felices y tienen complicaciones econdmicas por endeudarse.

Son diversos los medios en los que una persona encuentra informacion acerca de la felicidad,
la informacion no es s6lo en cuanto lo que pueden leer, sino todo lo que se relaciona con la
felicidad: significado, como lograr la felicidad, coémo es una persona feliz, mitos, creencias,
etc. En otras palabras, las personas obtienen informacion a través de diversos medios como

libros, peliculas, musica, cursos, talleres, etc.

Los participantes consideran que el hecho de que haya mucha informacién al respecto,
responde a la necesidad de la personas que lo consumen. Las personas pueden buscar como
ser felices, quizd porque pasan por un momento complicado o porque no se sienten

satisfechos con su vida, por lo tanto buscaran la forma de sentirse mejor. Dado que es facil
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acceder a videos, peliculas o incluso frases motivacionales que hablan acerca de la felicidad,

las personas pueden buscar ese tipo de contenido en los productos que consumen.

Si bien mencionan las peliculas y los libros que funcionan como autoayuda, asi como la
musica, son en menor frecuencia e importancia que las redes sociales que son el principal
medio en el que los participantes reciben informacion actualmente. De las peliculas lo que
dicen es que pintan la vida como un proceso en el que, al final todo resulta feliz, hay finales
felices, pero la vida no es asi, no funciona de esa manera. El problema que conlleva esto es
que la gente espera que las cosas sucedan pronto, pueden fallar una vez o dos pero luego el
resultado que quieren se dard, pues asi lo muestran las peliculas. Luego de la situacion

complicada llegaré el éxito, pero la vida es diferente.

Lo que se puede entender es que muestran un cierto estereotipo de como deben ser las cosas,
una persona pobre que luego se hizo millonario. Aunque la pelicula esté basada en una
historia real, muestran un caso excepcional, que la mayoria de las personas no podran lograr.
Lo mismo sucede con las peliculas que muestran el romanticismo, relaciones perfectas que
pueden pasar complicaciones pero al final terminardn juntos, o como es un hombre y una
mujer, cuando no muestran la parte complicada que puede enfrentar la relacion. Este es un
discurso que utilizan constantemente cuando se refieren a lo que muestran en los medios de

comunicacion, “s6lo muestran lo bonito”.

Respeto a la musica y los libros, mencionan que son medios que las personas buscan y que
puede ayudar a que se sientan mejor, de manera momentanea. Explican que quizd haya
personas a las que les funcionen las estrategias y las practicas, pueden cambiar el estado de
animo, pero consideran que a ellos no les sirve. Vuelve a aparecer el discurso de “a los demas
si, pero a mi no”. Ademads, es una forma para “paliar” la realidad en la que viven, en cierto
sentido, el leer o escuchar contenido sobre la felicidad les puede ayudar a sobrellevar la vida

que llevan, dice IS.
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Finalmente hablan de las redes sociales o medios digitales. Antes de describir lo que se
encontro es importante mencionar que es el medio mas utilizado, tal como lo expresan las
estadisticas del INEGI, el 90% de los adultos entre 25 y 35 afios utilizan redes sociales. De
los usuarios las redes sociales, las utilizan todos los dias, quiza por ello es que la mayoria de
las cosas que expresan lo asocian con las redes sociales. Pero no es el tinico medio con el
interactian y observan imagenes, informacion, pues de los ya mencionados los participantes
aprehenden una realidad sobre lo que es la felicidad. Puede decirse que para esta generacion
el medio principal son los medios digitales que utilizan el internet, entre ellos las redes

sociales, pero para otras generaciones quiza no seria el mismo impacto.

Las redes sociales tienen distintos efectos en las personas, no son necesariamente negativos
todos. Refieren que las redes sociales posibilitan un acercamiento de las personas comunes a
las personas famosas, asi como posibilita reducir las distancias que existen entre personas
que se encuentran en puntos distantes, como otra ciudad u otro pais. Contienen informacion
que la gente obtiene, tanto positiva como negativa. En el lado negativo, las redes sociales
crean estereotipos que luego las personas quieren seguir, muestran sélo el lado bonito de las

cosas y causan que las personas se comparen con la vida de los demas.

Por un lado el que las redes sociales acerquen a las personas ayuda a que puedan mantener a
familiares o amigos comunicados. Por otro lado acerca a las personas famosas y eso es lo que
coloquialmente se dice como “un arma de doble filo”. Las personas tienen acceso a las vidas
de las personas famosas, sus habitos, costumbres, etc., pudiendo conocer mas sobre su vida,
sintiendo que su vida ya no es tan ajena, pero al mismo tiempo, puede ser un modelo que la
persona quiera seguir. Podria convertirse en un modelo aspiracional, que dependiendo de la
persona famosa, puede ser productivo porque quiera mejorar y superarse; o bien que siga el

ejemplo de una persona que se mete en problemas o tiene un estilo de vida no saludable.

Por ejemplo RE dice “yo creo que pasamos mucho tiempo en las redes sociales. A veces
vemos a los artistas y queremos ser como ellos, pero no podemos, ellos hacen que veamos
solo lo bonito, pero realmente no es asi”. Aparece de nuevo la idea de que s6lo muestran el

lado bonito, no muestran la parte complicada de ser famosos, o todo lo que tuvieron que hacer
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para llegar a ser conocido. Ademas el estilo de vida que muestran, es un estilo al que la

mayoria de las personas no pueden acceder.

Por otro lado, en redes sociales se puede encontrar informacion considerada como “fea”,
material explicito que muestra violencia, guerras, muertes, asesinatos, y todo tipo de eventos
que puede perturbar la tranquilidad de una persona. Hay que sumar ademas que la interaccion
entre las personas no siempre es la mejor, puesto que por redes sociales hay personas que
llegan a sufrir ansiedad o depresion, por la vida que llevan en las redes, pueden sufrir acoso,

comentarios violentos, por mencionar algunos ejemplos.

Lo que muestran en las redes sociales es en la mayoria de las ocasiones una apariencia como
lo mencionan los participantes, puesto que, como ya se dijo, s6lo publican lo bonito. Los
mismos participantes identifican que solo publican las cosas bonitas, porque es lo que los
demdas comentan. Muchas personas lo hacen por /ikes o por mostrar que la vida que ellos
tienen, también es bonita. Lo que llega a pasar es que las personas se comparen, que
comparen sus vidas y quieran tener un estilo de vida que no es real, ni pueden alcanzar, por

lo que puede perjudicar a la felicidad de la persona, més de lo que ayuda.

La felicidad esta estereotipada, por ejemplo BR, “mi novio me platicaba que él si se
comparaba con otras personas, que pensaba porque él no habia logrado lo que los demas
si, y eso puede ser doloroso”. Por medio de las redes sociales también se puede difundir el
discurso de lo que una persona debe lograr, nuevamente hablando desde lo individual. Las
personas se pueden sentir insuficientes con sus logros o su estilo de vida, si todo lo que ven

en los demads es mejor que lo que tienen o viven ellos, aunque no sea asi en realidad

Los medios digitales pues crean una imagen del ser feliz, asociandola con un estilo de vida,
determinadas practicas o determinados logros y su estilo de vida. Se construye un modelo de
felicidad al que no se puede aspirar, porque pocas pero muy pocas personas pueden
conseguir. Quienes aspiran a ese modelo de felicidad realizan cosas por encajar, por verse

bien, pero habria que ver en cada caso si realmente se sienten felices de esa manera, porque
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de acuerdo a lo que mencionan los participantes, eso produce placer, pero no es felicidad en

Si.

Cuando los participantes piensan en como ve la sociedad la felicidad, inmediatamente
piensan en un estereotipo: estar riendo, que todo esté bien, tener la casa, el coche tltimo
modelo, ser exitoso, comprar cosas y poder viajar. Califican a la sociedad de “superficial”,

“materialista” y “consumista”, algo con lo que no concuerdan ellos.

Para la sociedad una persona feliz es aquella que ya tiene su casa, que tiene su coche, que
tiene éxito en el trabajo, que viste de marca y se permite tener la vida que pocos pueden tener.
JA, expresa:
“alguien rico, alguien que se compra cosas, alguien que viaja, alguien que tiene casas,
carros. Es el concepto que nos han vendido, alguien que en su trabajo le va bien, eso es lo

que nos han dicho pero como te digo cada quien tiene su concepto”.

Mientras que RE dice:
si no eres bonita (perdon por ser tan bruta en la respuesta) si no eres bonita, si no tienes
chichis no consigues ser atractiva y entonces no eres feliz... Y es lo que te vende la sociedad,
si no es asi, si no estas buenota, si no estas buenote, si no tienes el carro del afio, si no tienes

la casa con todos los detalles estructurales... No puedes ser feliz..

Pareciera que los participantes se salen del esquema o del estereotipo social, pues expresan
lo que significa para los demas pero para ellos no. Algo similar a los discursos que refieren
que las personas buscan como ser felices, pero ellos no. En cierto sentido es un efecto en el
que muestran la mejor version de ellos, pues lo que aplica para los demas para ellos no.

El estereotipo de belleza, de los logros, del estilo de vida es algo que se ve claramente. Es la
idea que “venden”, expresan los participantes. Pero si es la idea que venden, es comprada por
las personas porque aunque, mencionen que para ellos no aplica, su imagen de felicidad, al
final contiene elementos de esa RS de lo que es la felicidad. Es un efecto similar al que ocurre
cuando las personas dicen “cada quién tiene su propio concepto de felicidad”, expresan “para
mi es esto... pero no es lo mismo para los demds”. Los participantes pues, pareciera que no

son como los demas, pero piensan de la misma manera y en ese sentido, son como los demas.
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A manera de cierre de esta categoria, se puede identificar que prevalece en los participantes
un discurso en el que “los demas piensan de una manera, pero yo pienso diferente”. “Los
demads consumen, pero eso a mi no me hace feliz, lo disfruto pero no es felicidad realmente”.
“El éxito para los demads es lograr un determinado estilo de vida, pero para mi no es asi”, sin
embargo para estas personas es primordial cumplir las metas que se proponen. También dicen
“los demads se comparan y no la pasan bien”, pero a mi no me pasa eso. El modelo de felicidad
que muestra la sociedad, es entendido por los participantes como algo ajeno, sin embargo
conforma sus mismos discursos. Al pretender mostrar que todos esos ideales no forman parte

de ellos, muestran que en realidad forman parte de sus imagenes.

6.5 ;Como se vive la Felicidad?

Finalmente, el quinto eje tematico tiene que ver con como se concibe vivir con la felicidad.
El propdsito no es hablar tinicamente de una persona que vive feliz, sino también coémo vive
sin la felicidad, y como vive infeliz. Una persona no es feliz todo el tiempo y, dado una
aspiracion es vivir feliz, hay que analizar como es ese vivir alrededor de la felicidad, no en

la felicidad sino alrededor de la felicidad.

La categoria perteneciente a este eje temdatico se denomina el vivir feliz. Dicha categoria
contiene a su vez tres subcategorias, la primera se denomina vivir feliz, la segunda esta
relacionada con vivir sin felicidad y la Gltima tiene que ver con vivir infeliz. Se describirdn a
continuacion coOmo es que se vive en cada uno de estos estados, de acuerdo a la informacion

recopilada de los participantes.

Vivir feliz

“La felicidad es un momento”, “la felicidad es un proceso”. Hay que partir de estas dos
posturas, pues aunque es posible entrar la frase “la felicidad es una decision”, los
participantes de esta investigacion no la consideran de esa manera, por lo tanto se incluyen

solo las primeras dos posturas.
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Entender a la felicidad como un momento, permite a las personas identificar facilmente
cuando se sienten felices, porque experimentan claramente esa emocion, la plenitud, la
tranquilidad, la alegria, estar de buen humor o andar de buenas. Seria enfocarse a las
sensaciones o emociones, el sentirse bien. Ya que estd asociado con las emociones,
eventualmente se experimentard otra emocion, puesto que no se puede experimentar la

felicidad todo el tiempo.

Podria entenderse que vivir la felicidad como un momento implica que a veces se esta feliz,
a veces no. Por ejemplo IT dice “cudndo estoy feliz tengo tranquilidad, tengo estabilidad en
el sentido emocional, economico, mental y cuando no pues es cuando estoy llena de
problemas, cosas personales, discusiones, situaciones de ese tipo”. Cuando estd feliz
experimenta cosas agradables, se puede decir que se desempenia mejor y se relaciona mejor,
como si la felicidad mejorara distintos aspectos de su vida. Pero cuando no esté feliz ocurren

problemas y situaciones no muy agradables.

La frase “la vida es como una montafia rusa de emociones”, que comentaron algunos
participantes, ejemplifica justamente lo anterior, a veces se esta feliz, a veces no. Si la persona
esta feliz, se siente mejor y mejora distintos aspectos de la vida, pero si no se siente asi, la
vida quizd no vaya tan bien como cuando si se siente de esa manera. Por ello se entiende que
a las personas les guste sentirse felices, pues son mas euforicos, alegres, expresivos, disfrutan
mas las cosas en ese momento. Las personas experimentan emociones o positivas o negativas,

dificilmente experimentaran ambas, porque alguna tendra mayor peso que la otra.

Por otro lado, entender a la felicidad como un camino o como un proceso, implica que las
personas saben que requieren trabajar en lo que les hace feliz y eventualmente llegara un
momento en donde experimentaran el climax, o el punto mas alto emocionalmente hablando,
después bajara el nivel de emocion que experimente la persona. Vivir la felicidad de esta
manera, permite a las personas disfrutar el proceso, no sélo el climax. Esto es lo que posibilita
que una persona pueda experimentar emociones que pareciera que fueran contradictorias a la

vez que puede considerarse feliz.
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Véase por ejemplo lo que menciona BR, “hay dias en los que no me va también pero me
siento en paz, me siento feliz, como que hay dias en los que veo que también es valido
equivocarse, creo que he aprendido eso y me ha hecho mas facil ser feliz... creo que una
persona podria sentirse sola y aun asi sentirse feliz”. Como puede identificarse aqui, una
persona puede experimentar sensaciones desagradables por algunos dias, quiza por que fue

un mal dia, algo no sali6 como se esperaba, pero atn asi puede ser feliz.

Como dice BR, “es mas facil ser feliz” de esta manera, puesto que no espera algin
acontecimiento en particular, sino que vive con las condiciones que tiene, y quiza aplica todo
o parte de lo que ya se ha mencionado que una persona tiene que hacer o debe lograr para su

felicidad. Es como una postura ante la vida o, en términos de RS, una actitud ante la vida.

Os, por ejemplo dice que significaria dormir bien. Al decir “dormir bien” no esté refiriéndose
a la cantidad de horas que duerme o a los habitos de suefo, sino que mas bien esta hablando
de dormir sin preocupaciones. Os fue uno de los participantes que mas hablo de tener una
buena actitud, de ponerle sabor a la vida. Habla constantemente de ponerle sabor a la vida y
disfrutarla. Parece entender entonces a la vida como el proceso, es decir, como una actitud

ante la vida.

Concebir a la felicidad como un momento puede interpretarse como un “estoy”’, mientras que
entenderla como un proceso puede interpretarse como un “soy”. De hecho quienes hacen
referencia a que la felicidad es una emocién intensa o bien es un estado que dura poco,
expresan cosas como “cuando estoy feliz” o, “estar feliz”, Mientras que las personas que
conciben a la felicidad como un proceso, o mejor dicho, como una actitud ante la vida, mas

ue una experiencia, tienden a decir “soy feliz”.
) y

En ambos esta reflejada la forma en la que se sienten o lo que experimentan, pero en el
primero parece que el sujeto se enfoca mas en la emocion, mientras que en la segunda parece
que interviene mas la actitud. Por lo tanto podria decirse que para los sujetos que entienden
a la felicidad como un momento, la felicidad no dura tanto, mientras que las personas que la

entienden como el proceso, pueden experimentar la felicidad durante un tiempo mas
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prolongado. El segundo parece ser un forma mas compleja de concebir o entender la
felicidad, por ahora no se puede decir si esto forma parte de otro proceso en el que primero
se concibe la felicidad como un momento y conforme se madura o se experimentan ciertas

cosas, cambia la forma de concebirla.

Sea cual sea la forma en que conciben a la felicidad, ambos coinciden en la forma en la
felicidad influye de manera positiva en la vida de las personas, puesto que como ya se
menciond, suelen ayudar a las personas, ser mas sociables, practicar mas valore, mejorar la
salud, ser mas productivos y experimentar menos emociones emociones negativas cuando se

sienten de esa manera.

Como ya se mencion6 con anterioridad, el hecho de que una persona no sea feliz, no implica
que sea infeliz, por ello se distingue de esos esos estados, pues hay un intermedio. No todo
el tiempo se es feliz, pero no se es infeliz tampoco. La cuestion en este punto es, ;Cémo vive
una persona no feliz la felicidad? Hay que recordar que el hecho de que no se sienta o sea

feliz, no quiere decir que viva con una ausencia total de la felicidad.

Para explicar mejor esto, se puede decir que una persona tiene dentro de si una RS de la
felicidad, dicha RS tiene diferentes funciones, una de ellas es crear una identidad. Tan so6lo
con el hecho de que una persona se identifique como no feliz o que vive sin felicidad, esta
hablando de la presencia de dicho término, al menos a nivel de realidad mental. Que no

experimente la felicidad eso es otro tema. De esto tltimo es de lo que se hablara.

Una persona no feliz tiende a experimentar sensaciones o emociones como tristeza, enojo,
incluso envidia, pero los participantes coinciden en que estas experiencias no son tan intensas
como podria ser una persona que se siente infeliz, pero experimenta principalmente esas
emociones. También pueden experimentar confusion, insatisfaccion, puede sentirse juzgado,
etiquetado o sefialado, puesto que es comparado con las personas que son felices. Comparado

por el entorno social y comparado por el mismo sujeto.
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Parece que una persona que se encuentra en esta situacion tiene dos elecciones. Por un lado
trabajar en su felicidad, tal como lo menciona IT, al afirmar que una persona no feliz puede
estar en el proceso de busqueda de su felicidad, o quiza descubrir lo que le hace feliz. Por

otro lado resignarse y conformarse con la situacion en la que se encuentra.

Aqui parece necesario que la persona tenga la habilidad para adaptarse a las condiciones que
la vida le presenta, pues tal como han mencionado los participantes, si no se adapta puede
vivir frustrado. Entonces o aprende a vivir con sus propias condiciones, aceptarlas, valorarlas
e incluso disfrutar su vida, o puede vivir con la frustracion. La capacidad de adaptarse o de
ser resilientes si se presentan dificultades en la vida de la persona, parece como un elemento

importante para que, a pesar de que no viva feliz o se sienta feliz, no lo lleve a sentirse infeliz.

Las personas que no son felices entonces, pueden estar en el proceso de ser felices, viviendo
un momento complicado en sus vidas o bien, estar en un periodo de su vida en el que por
distintas causas no se sienten o no son felices. Sin embargo, estas personas pueden lograr o
no sentirse felices, dependiendo de si sus aspiraciones se ajustan a lo que puede conseguir,
de lo contrario sera complicado que lo puedan lograr. Se habla del logro, porque por lo visto,
ser feliz no es algo que suceda so6lo porque si, sino que implica una serie de condiciones que
el sujeto necesita para poder experimentarla, y aiin con esas condiciones, puede influir el

mismo sujeto en que lo consiga o no.

Ya se aclar6 que una persona puede no ser feliz, sin ser infeliz, sin embargo hay personas
infelices. Lo que viven las personas infelices, es catalogado como “triste”, “frustrante”, “no
estar a gusto o satisfecho con la vida”, “constante preocupacion”, “miedo” incertidumbre”,
por ende, es algo que no es agradable experimentar, y mucho menos vivir de esa manera,
pues llevaria a una persona a ser “amargada” o experimentar sentimientos como el “odio” y

la “envidia”.

No debe ser sencillo vivir infeliz en una sociedad en la que se promociona la felicidad, en la
cual la felicidad vende. De acuerdo con los participantes, no se viene al mundo a sufrir, y

99 ¢

dado que los demas “son felices” y “yo no soy feliz”, “yo no tengo lo que €l o ella tiene”,
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“yo no tengo esa vida”, puede llegar a causar una sensacion de fracaso. La persona no logra
lo que los demas esperan y si se compara con los estdndares de los demas o la forma en la
viven los demas, aunado al esfuerzo por cumplir las expectativas propias y ajenas, pueden
causar en el sujeto una infelicidad al no poder lograr lo que se supone que deberia lograr,

pues “depende de é1”.

Entendiendo esta situacion, puede comprenderse que haya personas que intenten mostrar que
todo estd bien. Bien sea por la presion de lograr algo, de vivir feliz, o bien como un intento
de sentirse mejor. Como los participantes afirman, hay personas que pueden fingir algo que
no son o fingen tener un estilo de vida que no tienen, para ser aceptados por la sociedad o no
ser juzgados. Pero existen otras personas que evitan sentirse infelices, o experimentar

emociones que consideran que no deberian sentir, segin la sociedad.

Estas personas evitan sentirse “mal”, incluso pueden llegar a buscar las emociones positivas,
mas que para sentirse bien, para no sentirse infelices. Los participantes identifican que dichas
personas pueden mantenerse ocupados la mayoria del tiempo, buscar constantemente el
placer o la diversion, evitar o evadir problemas y situaciones complicadas, fingir que todo
esta bien, endeudarse para tener un estilo de vida distinto, aparentar algo que no son, tener
constantemente objetivos de manera que aiin no termina de disfrutar el logro de uno cuando

ya tiene otro, otras personas buscan aislarse o tener algun tipo de vicio.

Las razones que mencionan los participantes que tienen estas practicas dichas personas, son
variadas, pero van enfocadas a un mismo objetivo, no experimentar esas sensaciones. Las
razones que identifican son: porque algo les duele o les lastima y no es agradable
experimentarlo; por miedo a experimentar esas sensaciones; miedo a enfrentar la situacion

por las posibles implicaciones, miedo a enfrentar la realidad; para no preocupar a los demas.
Las personas con estas practicas, evitan tener las experiencias desagradables, justo por eso,

porque no es agradable. En ocasiones puede ser el sentirse vulnerables, el miedo a sentirse

de esa manera, pues pudiera dejarlos desprotegidos ante los demas. Puede ser una razon por
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la que se muestran como personas fuertes o aparentan tener una vida en la que “todo esta

bien”.

Otras personas prefieren hacer como si no pasara nada, para no enfrentar una realidad, para
no darse cuenta que las cosas tal vez no son como ellos piensan que son. EL menciona al
respecto
“yo creo que cuando topa con la realidad, que en algun momento lo tienen que hacer, o sea
se sienten decepcionados de la vida, o se sienten traicionados de algun modo y, no sé, o se
pueden amargar mds o estar en un circulo vicioso para ellos en donde tratan de evitar o

buscar llenar esos espacios”.

EL explica esta situacion mencionando que las personas cuando se dan cuenta que la realidad
no es como la percibian, los lleva a decepcionarse o amargarse mas. Luego intentan salir de
ese estado, pero vuelven a evitarlo, haciendo que sigan constantemente haciendo algo para
evitarlo, convirtiéndose en un proceso ciclico. El sujeto no puede salir de ese estado aunque
lo intenta, probablemente convierte todo en una bola de nieve que va creciendo hasta que

eventualmente es demasiado grande para la persona, tal como refiere OS.

JA expresa “la sociedad es bien manchada, se fija en lo que haces y en lo que tienen, como
te ven te tratan’. El hecho de que la sociedad sea bien mancha implica que una persona al
no cumplir con ciertos estereotipos, puede ser tratado de forma diferente. Si ven a una persona
triste, pueden asociarla como alguien que no es fuerte o resiliente. Si no ha logrado ciertas
cosas, pueden catalogarla como alguien que no hace lo suficiente, alguien que no se “esfuerza
lo suficiente”, pues de acuerdo al discurso de que la felicidad depende de uno mismo, el no

ser feliz implica que no se esfuerza lo suficiente.

Si la persona se ha esforzado y no es suficiente, queda claro porque puede experimentar la
frustracion, o incluso puede llegar a una depresion. OS explica “es una bola de nieve que el
algun momento va a explotar, porque no se desahoga o incluso finge la felicidad... yo creo
que luego afecta incluso en la depresion, no sentirse valorado y cosas asi”. Una persona que

se guarda las emociones o las evade, llega a un momento en donde ya no puede con toda la
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situacion, y puede enfermar, tanto fisica como mentalmente, tal como afirma SE, EL, DA,

RE.

Otra de las consecuencias de vivir de esta manera, explican los participantes, es fingir ser
alguien mas, fingir una vida feliz sin ser realmente feliz, vivir una vida que no quieren,
haciendo las cosas por darle gusto a los demads, vivir sin crecimiento, pues ni no se afrontan
los problemas, no hay crecimiento realmente, o como ya se menciond, tener algin vicio a

alguna practica o alguna sustancia.

Hay dos casos que ejemplifican a una persona que vive de esta manera. EL explica:

“... me acordé mucho del caso de mi hermano IV, que él siempre dice que esta feliz y yo lo
veo bien pinche amargado al giiey, y digo ;OK FUCK!, o sea lo veo como muy tranquilo,

como que no demuestra muchas cosas, pero él dice <<que esta deliz>> (tono de sarcasmo)”.

OS por parte menciona lo siguiente:

“Yo he estado triste en ocasiones pero no lo aparento, lloro por dentro para que mi familia
no lo vea... trato que mi animo esté normal para no preocupar a mi familia... Trato de estar
alegre, ponerle lo mejor de mi para que no me vean asi... Me puedes ver sonriendo pero por

dentro estoy llorando”.

Ambos casos muestran una persona que quieren comunicar que estan bien. El primero s6lo
lo dice pero no lo demuestra, dice estar feliz pero se le ve amargado, inexpresivo. Mientras
el segundo, cuenta su experiencia personal en la que es consciente que no se encuentra bien,
pero finge estar bien para que los demds no se preocupen. Aunque no se sabe si el primer
caso es consciente de que no expresa lo que dice sentir, o de que dice algo que no siente en
realidad. Sin importar la razén por la cual estas personas pretenden aparentar algo que no
sienten, lo importante es que ambos quieren evitar que los demads se den cuenta de como estan

en realidad.
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Podria decirse que una persona que sabe lo que estd viviendo y cémo se siente con ello,
aunque pretenda aparentar algo que no es, tiene la posibilidad de realizar alguna accion para
no sentirse de esa manera. Pero la situacion se complica cuando la persona ni siquiera acepta
lo que estd viviendo, ya no para los demads sino con ella misma. Hay que recordar que los
participantes identifican que estas personas pueden experimentar la envidia, dafiar a las
demads personas, estar enojados con la vida, lo que no permitiria que vivan su vida como

quisieran vivirla, mucho menos sentirse satisfechos con ella.

No se quiere decir pues que una persona infeliz no pueda ser feliz, sino que es mas
complicado que pueda serlo. Ya sea por que no tiene las condiciones sociales, sus
necesidades basicas estan satisfechas, que haga algo que no le gusta, que finja ser alguien
mas o tener una vida distinta para encajar o ser aceptado, porque sus aspiraciones no
concuerdan con su realidad, porque no disfrute de su vida, no se tienta satisfecho con sus
logros, se vea presionado por la sociedad, o haya vivido experiencias que no le permiten
sentirse bien, etc., lo importante es que la persona no puede salirse de esa situacion aunque

lo intente, llegando a sentir que es insuficiente o no se esfuerza lo suficiente.

6.5 Estructura de las Representaciones Sociales de Felicidad

Una vez explicada la forma en que estan constituidas las representaciones sociales, se hace
necesario mostrar a manera de apoyo visual la forma en la que se estructuran los ejes
tematicos y las categorias, en conjunto con las subcategorias. Se presenta entonces en la
figura 1 la esquematizacion de las representaciones sociales, con la organizacion y las

relaciones existentes entre dichos elementos.
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Figura 1
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Capitulo 7. Hacer familiar lo no familiar: la Felicidad

Al hablar de las RS entonces se refiere a esas representaciones que el individuo construye a
partir de su relacion con el entorno, por medio de las cuales interpreta su mundo. Hay que
recordar también que Jodelet (2008) menciona que las RS se componen la significacion una
determinada cosa, la compresion y la interpretacion de un fénomeno o cosa, y una interaccion

con el medio que transmite normas, valores y conocimientos.

En este sentido, cuando se habla de las RS de la felicidad que tienen los participantes, se esta
diciendo que hay una forma en la que estan interpretando su realidad respecto a dicho
concepto. Dicha interpretacion estaria influyendo en el individuo y el ambiente, a la vez que
el sujeto influye en la representacion. En otras palabras, lo que el sujeto presenta en su mente
como felicidad, es el producto de su relacion con el medio ambiente, elementos que ha ido
introduciendo del medio ambiente. Pero hay que recordar que una RS no es s6lo una copia
de la realidad, sino que el sujeto influye la representacion que se construye, a la vez que la

representacion influye en el sujeto.

La felicidad como RS se puede entender como aquello que el sujeto tiene en su mente
respecto a dicha idea o pensamiento. Esta representacion entonces tendra que ver con los
conocimientos sobre la felicidad (imaginarios, pensamientos, creencias), la identidad que el
sujeto respecto al ser feliz, la forma en que se posiciona respecto a ella y por ultimo una guia
para la conducta. La RS de felicidad se compone de saberes, identidad, postura o actitud y

conducta o précticas.

Dicho lo anterior, en este apartado se busca dar respuesta a la pregunta: ;Cudl es la
representacion social de la felicidad? Considerando a quienes participaron en el presente
estudio, asi como sus condiciones de vida, el momento historico-social y la etapa de vida en
la que se encuentran. La felicidad, se logra, se compone y se vive de una cierta manera, una
persona feliz o infeliz tiene ciertas caracteristicas, y las expectativas sociales influyen de una
manera particular. Esto concuerda con lo que afirma Rodriguez-Araneda (2014),
mencionando que la felicidad es construccion simbolica que refleja lo bueno y deseable para

la vida humana, dicha construccién cambia a través del tiempo.

179



Torres et al. (2013) mencionan que la felicidad presente en una cultura a través del tiempo,
representa deseos y esperanzas que las personas quieren alcanzar en la vida, integra una
mirada de lo que es la persona y lo que quiere ser, una busqueda de aquello que considera
bueno tener. Esto implica que la felicidad engloba un conjunto de ideas compartidas y

promovidas por la cultura y la sociedad, integrando ideas, creencias y esperanzas.

Tal como se menciond anteriormente, el que un sujeto responda lo que cree que es la felicidad
en un Unica pregunta, es un proceso reduccionista que puede dejar fuera muchos elementos.
Por ello lo que se considera como elementos centrales de la representacion son aquellos
elementos, que fueron apareciendo una y otra vez. Esas cosas que los participantes

mencionaron en distintas ocasiones que le dan significado a lo que viven.

A lo largo de los discursos de los participantes se pueden identificar dos ideas que atraviesan
la mayoria de los discursos. La primera es que la felicidad se asocia con la estabilidad y
tranquilidad; la segunda idea es que la felicidad depende de cada uno. Por un lado la
estabilidad produce en los sujetos la tranquilidad, al saber que no tendran preocupaciones,
sino que en cierta manera las cosas estaran por asi decirlo, “bien”. Mientras que por el otro
lado, cada sujeto tiene un concepto diferente de lo que le hace feliz, ademas de que cada uno

debe tener las herramientas o habilidades para lograr su propia felicidad.

Alarcon (2006), explica que la felicidad no implica Unicamente que una persona refiera
sentirse bien, sino que se llega a ella cuando existe un equilibrio homeostatico del sistema
psicologico, y se refleja un equilibrio psicofisico. Aunque Alarcon estudia a la felicidad con
los principios de la psicologia positiva, su definicion se ajusta mas a lo que los participantes
mencionan. El BS habla de la satisfacciéon con la vida, y, aunque hablan de sentirse
satisfechos, el principal discurso tiene que ver mas con tener la estabilidad, en la que no
necesitan o no carecen de algo que los pueda llevar a tener alguna preocupacion. Esta RS se
ajusta también al concepto de Margot (2007), pues habla de una tranquilidad y de sentirse

completo, sin alguna carencia o preocupacion.
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Por otro lado, acerca de la idea que tienen los participantes respecto a que cada persona tiene
su propio concepto de felicidad, Gergen (1994) afirma que en las sociedades actuales no
existe una verdad ni realidad incuestionable como en épocas pasadas, sino que predomina el
perspectivismo. Hay que identificar que, este perspectivismo se hace presente en la mente de
las personas al pensar que cada quién tiene un concepto de felicidad distinto, estd en cada
persona el ser feliz, pero al mismo tiempo es una idea colectiva el hecho de que cada quién

tiene su propia idea de felicidad.

Hay una tendencia en la sociedad a difundir que la felicidad depende de cada persona
(Cabanas e Ilouz, 2007; Cabanas, 2019; Brinkman, 2020), y esto es algo que se identifica en
todos los participantes cuando dicen que la felicidad depende de uno, estd en cada persona
lograrla. Ello implica una serie de condiciones necesarias, algunas de ellas tienen que ver
directamente con ellos, otras no dependen de ellos, sin embargo su percepcion de la realidad
los conduce a pensar que la felicidad depende de ellos. Este hecho puede estar relacionado
con las expectativas sociales o los discursos sobre la felicidad que predominan sobre los

méritos de las personas.

Hay que recordar el proceso de objetivacion que propone Moscovici (1961), por medio del
cual, el sujeto hace familiar lo no familiar, incorporando a través del lenguaje dicha
informacion. Esto se traduce a un proceso mediante el cual el sujeto aprehende informacion,
que puede incluir imagenes, conceptos, ideas, formas de pensamiento, presentes en un
entorno con el que estd en constante interaccion. Por medio de las relaciones que los
participantes han sostenido con sus circulos sociales como familia, amigos y conocidos,
ademas de la interaccion que tienen con los medios digitales, que ya se menciond representa
un tiempo importante en el dia a dia, los individuos incorporan formas de pensamiento que

hacen suyos.

Los participantes al estar en constante interaccion con su entorno social adquiere ideas o
pensamientos sobre lo que es la felicidad o de la forma en que se consigue ser feliz. Estas
interacciones que ocurren desde la nifiez, van permeando el pensamiento de los individuos.

La escuela, las peliculas, las series, la musica y los productos culturales con los que interactua
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el sujeto se vuelven parte de su realidad. Es por ello que lo que piensa una persona no es
producto original, sino que es el resultado de la informacion presente en el medio y la
incorporacion de dicha informacion, afiadiendo un factor subjetivo. Es asi como un
pensamiento que era desonocido o no familiar, se vuelve parte del lenguaje cotidiano del

sujeto.

Cederstrom (2020) afirma que el significado de la felicidad depende de la época y la cultura,
pero al cuestionarles acerca de su felicidad les exige que estén a la altura de las expectativas
sociales, por lo que sus respuestas pueden estar influidas por dichas expectativas. Mucho de
lo que se dice en la sociedad es sobre el esfuerzo y conseguir lo que las personas se proponen,
bien sea mediante discursos que premian a las personas que cumplen sus objetivos o bien
mediante una presion ejercida hacia quienes no logran cumplir con lo que se espera de ellos.
Este pensamiento es aprehendido por el sujeto, constituyendo un forma de concebir la
realidad. Dicha realidad es traducida como “ser feliz depende de uno”, pues los logros son

personales y tienen un tiempo de conseguirse.

Ya se hablo del reloj social, que implica que las personas hagan o logren ciertas cosas en un
determinado tiempo, antes o después de ese tiempo, puede ser considerado como algo
inapropiado. Por ejemplo ser muy joven o muy viejo, o bien retrasarse en las tareas, tal como
lo explican los participantes que no han conseguido sus estudios, su independencia
econémica o casa independiente de los padres. La edad social puede ser un elemento
importante pues, de acuerdo con Zapata et. al (2002), es un reloj social que indica la edad
apropiada en la que un sujeto debe realizar ciertas acciones como dejar el hogar, empezar a
trabajar, casarse o tener hijos. Si se realizan antes o después, el sujeto es presionado para que

cumpla con las expectativas.

Las tareas a las que se enfrenta un adulto joven son la independencia personal, familiar,
econdmica, producir vida (Schair y Willis, 2003), y producir bienes (Uriarte, 2003). Tal como
se puede identificar, estos son elementos presentes en las RS de los participantes, aunque
varian un poco en funcién de la edad, pero sobre todo del cumplimiento o incumplimiento

de las tareas. Esto es explicado por Schaie (1977 citado en Feldman, 2007) explica que
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ocurren dos etapas durante la adultez. La primera se trata de la consecucion de las metas a
mediano y largo plazo que se fija la persona, relacionadas principalmente con la carrera, la
familia y la sociedad. Mientras que la segunda se relaciona con la preocupacion del individuo
por cuidar las relaciones personales, conyuges, familia y profesion, que estaria situada ya

hacia la adultez media, es decir hacia los 40 afios de edad aproximadamente.

Estas etapas se pueden distinguir en los participantes, quienes no han logrado las metas que
deben lograr para ser considerados adultos, quieren lograras. Quienes ya lo lograron quieren
tener otro tipo de experiencias que en la actualidad no pueden realizar, pero sus prioridades
se enfocan hacia el cuidado de si y de las personas de su alrededor. No obstante, ambos
grupos refieren a la tranquilidad y la estabilidad como la felicidad, no tener preocupaciones
en las que incluyen: no tener deudas; no tener problemas de salud, o si los tienen, deben tener
lo necesario para saber que podran cuidar su salud, tanto en lo econdmico como el acceso a
las instituciones de salud, tanto ellos como su familia; saber que tienen una casa de la que no

los van a correr; tener un trabajo que les de lo suficiente para pagar sus necesidades.

Pero estos logros no solo se refieren a las tareas sociales, sino también a enfrentar las
condiciones de vida que tienen las personas, enfrentarlas de la mejor manera y ser felices atin
asi. Se identificaron los componentes de la felicidad que dependen necesariamente del sujeto,
aunque es cierto que es una relacion en la que lo modifican a €l y €l a su vez modifica dichas

condiciones, pero no es algo que controle.

A diferencia del modelo de BS que se compone de la autoaceptacion, el crecimiento personal,
el proposito de vida, las relaciones positivas con los demas, el dominio ambiental y la
autonomia, los componentes que identifican es la economia, la familia y pareja , la salud, la
satisfaccion de las necesidades basicas, empleo, condiciones de vida, ritmo de vida y

educacion.
Hay que decir, sin embargo, que lo que los participantes refieren acerca de la felicidad,

concuerda con el modelo del BS, estructurado de una manera distinta. Hay elementos que

dependen de la persona, y otros que no dependen de ella. Los participantes tienen una forma
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de nombrarlo distinta, con sus propias palabras, pues, como se mencion6 ya, hacen propio
un lenguaje existente en la sociedad y lo incorporan a su propio lenguaje. La realidad externa,

la vuelven parte de si, haciendo familiar algo que no era.

Referente al modelo del BS, el lenguaje de los participantes indica que la autoaceptacion
puede relacionarse con ser auténtico, ser uno mismo y no pretender ser alguien mas. El
crecimiento personal y el proposito de vida pueden relacionarse con lo que los participantes
entienden como cumplir las metas que se propone la persona y avanzar, no quedarse
estancado. Las relaciones positivas con los demds estan presentes, principalmente, en la
familia y en la pareja, pues hablan de relaciones en las que haya apoyo y confianza. El
dominio del ambiente, es lo que identifican como adaptarse a las condiciones y superar la
adversidad. Mientras que la autonomia es algo que esta muy presente en los participantes,
aunque no lo nombren de esa manera. Lo que los participantes identifican como componentes
son los elementos que no dependen de ellos pero que influyen en la felicidad, mientras que
hay otros elementos que dependen de ellos para lograr su felicidad. Esto es lo que distingue
ambas categorias, una se refiere a lo que influye en la felicidad, y otra se refiere a lo que el

participante identifica de si que requiere para ser feliz.

Los componentes identificados por los participantes como elementos de la felicidad, son
similares a los indicadores propuestos por la OCDE respecto a la calidad de vida y bienestar,
que identifican el bienestar subjetivo, los ingresos econdmicos, el empleo y la remuneracion,
vivienda, balance vida-trabajo, salud, la educacion, el apoyo social, compromiso civico y el

medio ambiente.

Respecto a los componentes, Bok (2010) menciona que las personas informan regularmente
ser mas felices en sociedades que disfrutan de altos niveles de vida, altos niveles de
alfabetizacion, buena ciudadania, libertad individual, pluralidad cultural y modernidad.
Papalia et al. (2009) que las personas con ingresos mas elevados valoran maés su salud,
ademas de que les es mas facil cuidarla, puesto que tienen una mejor alimentacion, mejor
atencion médica y mayores conocimientos para cuidar su salud. Esto no significa que la

educacion de las personas se relacione con la salud en si, sino que tienen mayor probabilidad
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de tener un estilo de vida que les permita cuidar de su salud si tienen un mejor ingreso

econdémico.

Respecto a la familia hay que rescatar lo que dicen las estadisticas del INEGI. Alrededor del
39% se encuentran solteros, alrededor de 50% se encuentran actualmente unidos con alguna
pareja, mientras que alrededor del 5% ha estado alguna vez unida, ya sea por separacion o
fallecimiento de la pareja. Alrededor del 30% de esta poblacion no tiene hijos, mientras cerca
del 50% tiene entre 1 y 2 hijos, un porcentaje menor del 15% tiene mas de 2 hijos. Respecto
a los participantes entrevistados, se puede decir que la mayoria cuentan con una pareja

estable, pero so6lo 4 de ellos tienen hijos.

Estas condiciones se hacen presentes en los discursos, puesto que los participantes que ya
conformaron una familia, la identifican como lo mas importante, se hace aun mas notorio
con quienes ya tienen hijos. Las condiciones de vida a las que una persona aspira dependen
de los acontecimientos que han vivido, pues, las expectativas sociales que se tienen sobre un
adulto, pueden determinar la satisfaccion o insatisfaccion con la vida que tienen y, por lo

tanto, en su felicidad.

Las condiciones econdmicas no son sencillas pues el 10% de las personas pueden mantener
un estilo de vida sin preocupaciones econdomicas, el resto podra enfrentarse a limitaciones o
bien, sus aspiraciones patrimoniales se complican. Ademas de que existe la necesidad de que
en las parejas o familias formadas, ambos miembros deban trabajar, pues alrededor del 50%

de las personas no pueden cubrir los gastos ni siquiera de la canasta basica.

Bruni (2004, citando a Kenny, 1999), explica que la felicidad depende del consumo relativo
en relacion con el ingreso que percibe. Es decir, lo que puede consumir de acuerdo a su
ingreso, en comparacion con las personas de su entorno, influiria en su felicidad. Esto puede
verse en el hecho de que quiza las personas en la actualidad ganan més dinero que décadas
pasadas pero les alcanza para comprar menos, pues es cada vez mas complicado adquirir una

casa o un coche, por ejemplo.
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En el tema de la salud, hay que mencionar también que el 58% de la poblacion tiene acceso
a instituciones para atender su salud fisica, mientras que el 41% no tiene acceso a dichas
instituciones. Respecto a la salud mental La encuesta Nacional Epidemioldgica Psiquiatrica
en México (ENEP), estima que los trastornos mentales afectan a casi el 30% de la poblacion,
ademads de los mas del 10% de personas tienen alguna adiccion a sustancias, y como dato
preocupante entre el 1y 2% de la poblacion adulta ha intentado suicidarse, lo que representa
mas de un millén de personas a nivel nacional. La encuesta nacional de Salud Mental 2018,
el 18% de la poblacion urbana en edad productiva, sufre algin trastorno del estado de &nimo
como ansiedad o depresion, de estas personas, so6lo una de cada cinco reciben un tratamiento.
Un articulo del Economista menciona que 8 de cada 10 personas con alguna situacion mental

es ignorada.

La OCDE, que afirma que el 28% de los adultos encuestados en México sobre la salud
mental, presentan sefales de depresion, es una cifra nueve veces mayor que la encuesta
realizada en 2019. Al Respecto, la OMS argumenta que la depresion y la ansiedad
aumentaron mas del 25% so6lo en el primer afio de la pandemia. Esto puede ser un indicador
de la importancia que los participantes atribuyen a la salud para su felicidad, pues tanto al
acceso a la salud como institucion como la posibilidad de cubrir los gastos médicos en caso
de enfermarse, es un hecho que puede preocupar. La felicidad incluso pasaria a un segundo
término, pues quiza lo que desea un sujeto que tiene alguna dificultad con su salud mental
sea no sentirse de la manera en la que se siente. De acuerdo con lo que dice Cabanas (2019)

el sentirse triste seria algo desadaptativo, incluso algo que no deberia sentirse.

Estos factores influyen en la felicidad de la persona y de hecho lo identifican, sin embargo,
estd presente con un mayor peso el pensamiento de que importa mas como perciba la realidad
el sujeto que la propia realidad. Si bien, es cierto que manera en la que un sujeto percibe de
la realidad es importante, pareciera que en ocasiones dicha realidad pareciera ser negada.
Esto es posible observarse por ejemplo cuando dicen que el dinero no es importante para la
felicidad, pero luego mencionan que el dinero les posibilita tener una vida mas tranquila o
cémoda, ademas de permitirse cosas y experiencia que si les harian mas feliz. Ademas que

luego mencionan que la estabilidad econdmica es algo muy importante para su tranquilidad.
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En las RS de los sujetos que participaron en esta investigacion se pueden identificar este tipo
de discursos en los que pareciera que se contradijeran. Otro ejemplo es cuando dicen lo que
la felicidad significa para los demas, pero para ellos no significa eso. Es como si el sujeto
quisiera salirse de esa realidad, en la que expresa consumismo, superficialidad, vanalidad,
estereotipo de la persona exitosa, pero no puede desprenderse del todo de esos exigencias,
puesto que sigue pensando en que la persona exitosa es la que consigue sus metas. Metas que
por cierto tienen un papel fundamental para que una persona sea feliz, pues el conseguirlas
ayuda a ser feliz, pero no conseguirlas influye en que una persona sea infeliz. El sujeto
aprende lo que seria normal, anormal, saludable, deseable, indeseable, funcional y
disfuncional (Cabanas, 2019, 2020; Cederstrom y Spicer, 2015; Hyman, 2020; Rose, 1996),

lo que puede explicar, por qué las personas quieren mostrar una imagen mejorada de ellos.

Si los componentes de la felicidad, no son identificados en primer momento para que una
persona logre la felicidad ;Qué elementos si son considerados para lograr la felicidad? Lo
que depende del sujeto, importa mas el propio sujeto que las condiciones de vida de las
personas. El ser uno mismo, no intentar cumplir las expectativas de los demads, ni aparentar
algo que no se es. Conocer lo que le hace feliz es responsabilidad de cada persona, y por su
puesto hacer eso que le gusta, ademas de disfrutar lo que se hace. Hay que ser una persona
positiva pero no extremista, pues ser positivo ayuda a las personas a solucionar de manera
mas sencilla los problemas; sin embargo no se debe caer en lo extremo, que lejos de ayudar,

puede perjudicar a la persona, pues hay que ser realista.

Esto lleva a preguntar ;Una persona puede ser feliz con condiciones de vida dificiles? La
respuesta de los participantes no se reduce a un si. La RS que tienen acerca de estos factores
es que depende de la persona, pero también identifican que si no tiene las condiciones
minimas necesarias, si no tienen el apoyo de la familia, si la pareja perjudica la salud mental,
si el trabajo “no da para comer”, si la economia no es favorable, si el ritmo de vida es
estresante y complicado, si no hay seguridad en las calles, si no hay recreacion, si todo el
tiempo se la pasa trabajando la persona y no tiene tiempo para ella misma y su familia,
dificilmente serd feliz. En este sentido se puede decir que una persona puede ir de la felicidad

a la infelicidad, pasando por momentos no felices, la felicidad puede estar determinada por
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factores propios del sujeto y por factores externos, que tienen que ver con las condiciones de

vida y la relacion que mantiene con los demas.

Una persona es responsable de ver las situaciones desde el mejor angulo posible, tener una
perspectiva adecuada, acompafiada de una buena actitud pues es mas facil ser feliz asi. Esto
permitiria a una persona ser agradecida, pero sobre todo, adaptarse a las condiciones de vida
que se presenten. Esto ultimo tendria que ver con superar la adversidad, o adaptar las metas
en caso de que no se consiga lo que se quiere. Si la persona logra esto, sigue avanzando sin
frustrarse, viendo las situaciones de la mejor manera posible para que la persona pueda
aceptar las condiciones y cambiar de aspiraciones en caso de que asi lo requiera. Parece que
el discurso es “es dificil ser feliz con esas condiciones, pero depende cada uno, uno deberia
ser feliz a pesar de esas condiciones”, aunque ellos mismos identifican la dificultad para ser

felices en situaciones adversas.

Esto concuerda con Morgan (2020), que explica que este tipo de discursos conducen a
entender a una persona como alguien capaz capaz de construir y desarrollar pensamientos,
sentimientos y emociones mediante su esfuerzo y su voluntad, por lo cual un individuo podria
modificar un pensamiento o un sentimiento negativo. Esto causa, dice Morgan un mayor
enfoque en la felicidad que repercute en la imposibilidad de ser feliz, e incluso la pérdida del
yo. Duncan (2020), concuerda explicando que si uno es infeliz y miserable es por su propia
culpa porque no elige los caminos que los investigadores aconsejan que conducirdn a la

felicidad.

El que la felicidad dependa de uno mismo es una postura o un posicionamiento de la persona
respecto a la felicidad. Este posicionamiento refleja la actitud que estos participantes
mantienen al respecto de la felicidad. Hay que recordar que las RS son orientadoras de la
conducta, por lo que los sujetos utilizan sus conductas a la busqueda de las cosas que saben
que les haran felices. También orientan sus conductas hacia la consecucion de las metas o
del cumplimiento de los requisitos que los grupos sociales exigen a las personas. Es por ello
que quiza, buscan esas mismas cosas que dicen que la sociedad exige. Este proceso en que

se orienta la conducta, es el que Moscovici (1961) llamé como anclaje. El anclaje permite
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que el lenguaje que ya forma parte de la vida cotidiana se traduzca en posturas, actitudes, lo

que orientara la conducta del ser humano.

Los participantes hablan de elementos que la sociedad asocia con la felicidad, sin embargo,
como ya se menciond, para ellos, el concepto de felicidad es distinto. Discurso similar al que
tienen respecto al dinero, cuando dicen que no es tan importante pero luego dicen que es
importante para tener la estabilidad. Por lo que, aunque dicen que el modelo que hay sobre
la felicidad es una apariencia, porque s6lo muestra lo bonito, irdnicamente pretenden mostrar
una mejor version de si mismos al responder que son felices y luego explican que les hacen

falta cosas con las que serian mas felices.

Dicha tranquilidad debe ser lograda por ellos, bien sea que cumplan sus metas o se adapten
a lo que pueden lograr. Pero es destacable que la RS sobre la felicidad sea la estabilidad, en
un momento histérico en el que es dificil tener estabilidad en lo econémico, en la salud, en

el poder adquisitivo, e incluso en hasta en el trabajo.

También hay que recordar la presidon que los sujetos perciben de su entorno social, pues son
comparados con los logros de otras personas o el estilo de vida que deben tener. Un caso
todavia mas complicado es el de las personas que se comparan con los estandares de vida
que tienen otras personas. Lo que puede llegar a causar preocupacién en los sujetos, por no
estar a la altura. Aparece de nuevo entonces, el deseo de la tranquilidad en un mundo puede
llegar a ser muy exigente con las personas, tanto en la cuestion de los logros, como en el

trabajo y alin mas importante, en lo econdémico.

Uriarte (2003), afirma que las tareas de los adultos cada vez se retrasan mas, pues si bien,
hace dos décadas las personas tenian su empleo, habian terminado su formacion, estaban
casado y esperando su primer hijo a los 25 afos, en la actualidad estos hechos ocurren en
promedio hasta pasados los 28 o 30 afios. Uchida y Ogihara (2012) explican esta situacion
con la teoria de la comparacion, segun la cual, la felicidad humana depende de las
comparaciones entre los estandares de vida deseados y los estdndares que percibe de su

propia vida. Es algo similar a lo que se encontr6 en los participantes que hablan de como las
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personas que se comparan con los logros de otras personas, bien porque lo vean en redes
sociales o bien porque personas de otras generaciones los comparan con los logros de una

persona que a su edad ya habia logrado o hecho ciertos cosas.

Margot (2007) habla de la influencia de la television, la prensa, la radio y el cine, pues
alimentan y estimulan nuevos deseos que hay que satisfacer, pues es lo aceptado o lo que
estd bien visto por la sociedad. Hay que hacer y tener pues lo que esta bien visto para ser
aceptados, de acuerdo a esta idea. Segun los datos del INEGI refieren que el 66% del total
de hogares del pais tienen acceso a internet, bien sea fija o mévil, el 51% usa radio, televisor
un 92% y telefonia un 94% de esta telefonia el 80% se trata de celular. En cuanto al internet
el 89% de los usuarios de internet se conecta todos los dias de la semana. El promedio de uso
de internet por dia es de 4.8 horas al dia, con la finalidad de comunicarse (93%), buscar
informacion (90%) y acceder a redes sociales (89%). El 96% de las personas que utilizan
redes sociales, 1o hacen por medio de smartphone. Finalmente hay que decir que el 90% de

las personas que tienen entre 25 y 34 afos son usuarios de internet.

Los participantes identifican una influencia importante del uso del internet para las peliculas
y para el acceso a las redes sociales. Ambas influyen de manera significativa en las personas,
pues crean modelos de personas con un cierto estilo de vida, que muy pocas personas pueden
tener. Ademas de que s6lo muestran el lado “bonito” de la vida de las personas, ya sea por
aceptacion o por un like. Esto llega a causar que las personas se comparen con €so que ven
en las peliculas y en las redes sociales, tomandolo en ocasiones como un modelo a seguir,

pero dicho modelo es muy complicado de alcanzar, sobre todo por el tema econémico.

Se hace necesario decir que esta RS no es ni un asunto hegemonico, mucho menos
permanente. Tal como se ha mencionado, las RS son dindmicas, lo que que explicaria que
los participantes mencionen que no siempre han pensado de la misma manera. Esta manera
de pensar, estd definida en funcion de la edad del sujeto y la realidad que esté viviendo en
ese momento. Esto se puede observar en las prioridades que mencionan los participantes,
mientras que unos siguen teniendo la meta de terminar sus estudios e independizarse, otros

quieren tener la seguridad de que su familia tendra lo necesario para su bienestar.
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La RS de felicidad configura también parte de la identidad de los sujetos al identificarse como
personas felices, asi como identificar cémo es es una persona no feliz e infeliz. Al hablar de
cémo es una persona feliz o infeliz, estdn hablando de si mismas, de su identidad, de sus
experiencias, sus emociones, su comportamiento, asi como el comportamiento de otras
personas con el que han interactuado. Se puede decir que los participantes identifican la
imagen o apariencias de las personas felices o infelices, su identidad, sus actitudes y sus
practicas.

9 ¢

Por ejemplo cuando dicen que una persona feliz “brilla”, es “mads activa y positiva”, “ayuda
a los demas”’; mientras que una persona infeliz se ve “gris”, “es amargada” o “vive frustrada”,
“dafa a los demés” o “s6lo piensa en ella misma”; cuando habla de si, menciona que no es
igual cuando es feliz, por que es “mas productiva”. Este proceso de identificacion, integra
tanto elementos propios, la manera en que se ha sentido y lo que ha experimentado, como

elementos que ha observado de la gente de su alrededor.

Cuadra y Florezano (2003), plantean a la felicidad como rasgo o como estado, lo que
concuerda con el “estoy feliz” y el “soy feliz”. Es decir que la felicidad se puede experimentar
como una experiencia momentanea que eventualmente bajaré en intensidad o que culminara
con la llegada de otra emocidn, o bien como un proceso que si bien, tiene un climax, en mas
estable, por lo que la felicidad puede convivir con otras emociones, haciendo posible que una
persona pueda tener emociones desagradables, pero siendo felices aun asi. Esto es similar a
lo que los participantes explican como “felicidad momentanea” y “verdadera felicidad”, una
puede ser identificada como placer, mientras que la otra puede ser considerada como

felicidad, de acuerdo a las RS que construyen.

Es posible identificar la postura que toman las personas respecto a no ser feliz, cuando dicen
“a esta vida no se vino a sufrir” o “que triste no ser feliz”, es algo casi inconcebible, puesto
que asi lo han aprendido, es feo no ser feliz. De esta creencia puede surgir la necesidad de
buscar ser feliz y, de no lograrlo, incluso fingir ser alguien con la finalidad de aparentar estar

feliz, pues no serlo es casi algo dificil de aceptar. Los mismos participantes refieren que las
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personas fingen o aparentan para encajar, ser aceptados en la sociedad que apremia a los que

logran ser felices.

Hyman (2020) por su parte argumenta que en las sociedades occidentales la biisqueda de
maximizar la felicidad se ha convertido en algo primordial, y esto es resultado de las
decisiones que toma el sujeto y su estructura psiquica, mas no de lo que ocurre en su entorno.
Si el sujeto, continia Hyman, fracasa en esa maximizacion de la felicidad es culpa del
individuo lo que lo lleva a una sensaciéon de malestar. Al respecto, hay que decir que los
participantes, si bien identifican al sujeto como responsable de su felicidad, cuando hablan
de la infelicidad, no lo identifican como culpa en si. Aunque si distinguen que depende de
cada persona ser feliz, si identifican que una persona es infeliz cuando le ocurren ciertas

cosas, que no dependen de €l.

La manera en la que se estructuran las RS que tienen los participantes se estructuran de una
manera mas compleja que solo decir si son felices o no, o qué los hace felices. Por momentos
pareciera que los discursos que contradijeran, como ya se ha mencionado, pero es que se
estructuran de una manera distinta. Dichas representaciones son las siguientes: “lo que
significa la felicidad para los demas, es distinto para mi”; “el dinero no es tan importante
pero pero si lo necesito para poder tener tranquilidad”; “ser feliz depende de cada uno, pero
hay cosas que pueden hacerlo a uno infeliz”; la felicidad tiene que ver con un aspecto mas
cognitivo, mientras que la infelicidad tiene que ver mas con las experiencias emocionales,

con el sentir; no existen férmulas para la felicidad, pero los elementos que ayudan a una

persona a ser feliz, son similares.

Brinkman (2020) afirma que las personas estdn constantemente expuestos a consejos sobre
lo que lo hara feliz, productos que producen felicidad, pareciendo que el tnico objetivo
valioso de la vida es ahora alguna forma de felicidad en forma de bienestar subjetivo.
Continta diciendo que la felicidad se promueve en escuelas, trabajo y los medios de
comunicacion. Los participantes refieren que no existen formulas para la felicidad porque
cada persona tiene su propio concepto, pero una persona tiene practicas que realiza para

experimentar felicidad, dichas précticas son similares. Agradecer lo que se tiene, tener
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hobbies o pasatiempos para la recreacion, compartir tiempo y actividades con la familia,
hacer lo que a uno le gusta, son practicas concretas que los participantes identifican como
cosas que pueden proporcionar felicidad. Si bien las practicas especificas dependen de cada
persona, por ejemplo si a alguna le gustan los video juegos y a otra persona le gusta caminar,
el hecho de que cada quien haga lo que le gusta es lo que causa la felicidad, no jugar o caminar

en si.

Sin embargo, aunque no existen formulas como tal, se puede encontrar mucha informacién
respecto al como ser feliz o lo que se relaciona con la persona feliz, en los medios de
comunicacion, en especial el internet y las redes sociales con los que interactia el sujeto. El
hecho que se relacione a una persona feliz con viajar o tener ciertas experiencias como ir a
alguin concierto, por ejemplo, vestir de cierta manera, o que se tenga una determinada cosa
material como algin celular o un automovil, influye en las personas al crear ciertas
expectativas de lo que uno debe tener para ser feliz. Esto es lo que mencionan los
participantes que puede causar ansiedad puesto que se pueden comparar con e€so que
encuentran en dichos medios, puesto que, al no tener lo que dicen que uno debe tener, pueden
experimentar no ser suficiente o no estar logrando eso a lo que se supone que vino a esta

vida, “ser feliz”.

Hyman (2020) menciona que la felicidad ocupa un lugar importante en la cultura de las
sociedades occidentales, por ello se desarroll6 la industria de la autoayuda. La autoayuda,
dice Hyman, se busca en libros, manuales, sitios web, videos y aplicaciones que guian al
sujeto para buscar su felicidad. Cederstrom (2020), al respecto dice que, gracias al
capitalismo emocional, se pide expresar plenamente emociones positivas, sean reales o no.
Por lo tanto, las personas deben disfrutar su vida a través de diversas actividades que
produzcan placer, pues la felicidad s6lo llega a quienes trabajan duro, tienen la actitud

correcta y buscan superarse (Cederstrom, 2020).
Esto se puede identificar con los participantes que refieren que las personas buscan

informacion respecto a como ser feliz porque lo ocupan, aunque a ellos en especial no les

ayuda. También concuerda con lo que mencionan por ejemplo de las redes sociales en las
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que solo publican lo bueno o bonito que les pasa, hecho que explica porque en las redes
sociales se ven “mucha falsedad” como lo refieren ellos. Puede explicar ademas que los
mismos participantes quieran mostrarse felices, aun cuando no se les pregunte si son felices,

pues pretenden mostrar que ellos lo han logrado.

El que deban expresar las experiencias positivas puede relacionarse con las publicaciones y
los discursos prevalencientes en la sociedad en la que viven los sujetos que participaron en
esta investigacion. Cielisk (2020) afirma que la industria de la felicidad incita a estilos de
vida de consumo, ademas de que existen tendencias terapéuticas por medio de la tecnologia,
redes sociales, dispositivos y juegos que fomentan formas superficiales de interaccion y
disfrute. Cabanas (2020) por su parte dice que no sentirse bien es sinonimo de anormalidad,

por lo que los sujetos buscan sentirse felices, para no quedar excluidos.

Esto remite a la expresion “la sociedad es bien manchada, como te ven te tratan” que se pudo
identificar en los discursos de los participantes, asi como la idea de que las personas buscan
encajar, quedar bien, asi se tengan que endeudar o hacer cosas que no les gustan porque
alguien mas les dijo que haciendo eso serian felices, o bien condicionando su aceptacion si
realizan una determinada accidn o verse de cierta manera, tal como lo expresa Klein (2001).
Klein explica como es que la publicidad influye en la ideologia, incluso en la identidad de
las personas, puesto que se vuelve parte del dia a dia de una persona y como es que usar o no
usar productos de las marcas publicitadas produce que los sujetos sean parte del grupo o bien

sean excluidos.

El hecho de que las personas deban mostrar las emociones positivas, aunque no las sienta,
puede estar relacionado con las personas que manifiestan sentirse bien, aunque no sea asi.
Esto es lo que los participantes identifican como evitar las emociones negativas, practica que
tienen ciertas personas al negar o evadir la realidad en la que estan viviendo. De acuerdo con
los sujetos, estas personas realizan diversos esfuerzos por evitar experimentar y sobre todo
tratan de evitar expresar alguna emocion de este tipo, ya sea que se sientan infelices o s6lo
se trate de tristeza o alguna emocion que cataloguen como “emocion negativa”. Sin embargo

tarde o temprano tendrdn alguna consecuencia en su salud mental o salud fisica.
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Margot (2007) expresa una tendencia de la sociedad moderna es eliminar el dolor y la
enfermedad, buscando la seguridad material (casa, coche, etc.) y con lo que se pueda
considerar como ¢éxito socialmente hablando. Sanchez y Méndez (2011) agregan la
medicacion, bebidas alcohdlicas, ropa de moda, coches como medios para alcanzar estados
placenteros y formas de evitar experiencias desagradables. Hill et al. (2020) Hablan de la
patologizacién de la ausencia de la felicidad, lo que conduce a las personas hacia lo que “debe
sentir”. Esta palogizacion, dicen Hill et al. provocan que las personas comunes tengan en su

lenguaje las palabras depresion y ansiedad como palabras de uso comun en el dia a dia.

Consideraciones finales

Todo lo mencionado anteriormente contribuye a entender cdmo es que se estructuran las
representaciones sociales de felicidad que tienen los participantes de esta investigacion. Al
hacer referencia sobre las RS de los participantes, de acuerdo con Ramos (2015), més que
constituir versiones exactas o verdaderas de la realidad, se trata de identificar perspectivas,
formas de interpretar y de actuar, ademas de las normas e ideologias de las personas. Estas
representaciones constituyen un punto de referencia para comprender la forma en la que un

sujeto entiende la felicidad.

Aunque no es posible identificar en qué momento exactamente se origina una representacion
ni qué las causa especificamente, se puede identificar que existen elementos que influyen el
proceso de la construccion de las representaciones de las personas. Estos elementos culturales
y sociales con los que interactia el sujeto permiten que el sujeto pueda obtener informacion
de su entorno, aprehenderlo y hacerlo propio por medio de su lenguaje, para posteriormente

utilizarlo como un marco de referencia o una forma de interpretar la realidad.

El ambiente esta constituido por lo que Ramos (2011) llama “laboratorios sociales”, que estan
presentes en cualquier parte en la que el sujeto se relacione. Estos son denominados
laboratorios porque dan lugar a conocimientos, formas de pensar, que luego se convierten en
imagenes, palabras, imaginarios que fungen como una guia para las actitudes y conductas de

las personas. Estos laboratorios permiten al sujeto hacer propio un pensamiento que esta
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presente en el ambiente, mediante un proceso activo en el que el sujeto modifica la

informacion de acuerdo a la informacion que obtuvo, en este caso de la felicidad.

La escuela, la familia, la informacion en los medios de comunicacidn, las redes sociales y los
productos culturales como la musica, el cine, literatura, etc. pueden fungir como estos
laboratorios sociales que dan lugar a lo que el sujeto sabe, piensa o cree respecto a la
felicidad. Pero como se menciond, la RS no es una copia fiel de lo que se puede encontrar en
dichos laboratorios, sino que es influida por las propias experiencias del sujeto, si como el

pensamiento influye en el sujeto.

Una vez que se formd la RS de felicidad en el sujeto, tiene una forma de ver el mundo, ante
el cudl tiene una determinada postura y determinadas practicas. Pero en la interaccion con
otros sujetos o con pensamientos provenientes de otros medios, estas representaciones estan
sujetas a cambios, pues no son algo que perdure en el tiempo, tal como se identificd con los
participantes. Ellos refieren que hay cosas que no cambian en su RS de la felicidad, como
por ejemplo las cosas que son importantes para ellos, como componentes, pero si sus

prioridades o las cosas que les pueden proporcionar felicidad.

Esto, ademas de la interaccion con ciertas personas, estd influido por el momento histdrico-
social que vive la persona, asi como las expectativas sociales que haya sobre ¢l en dicho
momento. Por ejemplo los participantes que ajustan su edad con los acontecimientos que la
sociedad considera que debe vivir a su edad, viven de una manera mas estable que quienes
no lo han logrado. Si se recuerda que la felicidad es sinénimo de tranquilidad y estabilidad,
se puede entender que en este sentido, las personas mas felices serian las se ajustan a las

expectativas que hay respecto a ellos.

Pero no sdlo se trata de lo que la sociedad espera de ellos, sino también sus propias
aspiraciones, que también tienen un papel determinante. De no lograr sus aspiraciones,
tendran que adaptarse y ajustar sus expectativas, de lo contrario podran experimentar

frustracion que luego puede influir en su salud mental. Esto no quiere decir que si un sujeto
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no logra lo que se propone sera infeliz, pues tal como se explicd no necesariamente no ser

feliz es sindnimo de la infelicidad.

Las RS que tienen los participantes son mas complejas que s6lo responder qué es la felicidad,
qué los hace felices o si son felices 0 no. Dependera el momento en que se encuentre el sujeto
en cuanto a la experiencia y la valorizacion que tenga de determinado suceso o momento. Si
se hablara de niveles de felicidad, podria decirse que hay cosas que dan mas felicidad o hacen
mas feliz a la persona. También podria decirse que hay cosas que proporcionan una felicidad

mas duradera que otra.

Al utilizar un enfoque procesual en este estudio se logré no conocer solamente las
asociaciones que las personas realizan cuando piensan en la felicidad, sino entender la
influencia que tiene el medio en su RS. Esta representacion no es estatica, sino que esta
evolucionando conforme el sujeto experimenta nuevas situaciones o condiciones de vida,

algo que un enfoque estructural quiza habria limitado para la comprension de dicho proceso.

Las personas que se entrevistaron tienen ciertas caracteristicas y viven una determinada
realidad. Esto quiere decir que las RS corresponden a este sector de la poblacion, en este
momento historico. Esto quiere decir, adultos jovenes que tienen entre 20 y 35 afios que viven
actualmente: una economia y un sistema de salud que no les favorece; viviendo aun las
consecuencias salubres, sociales y economicas de una pandemia; con acceso a medios de
comunicacion masivos inmediatos, como lo son las redes sociales, las cuales difunden
informacion de todo tipo sobre el tema que se desee; un momento en que la idea de familia
estd evolucionando; finalmente una época que cada vez mas incita a la individualidad, a los

logros personales.

Los participantes actualmente viven en una sociedad de consumo en la que no so6lo se
consumen cosas materiales, sino ideas y perspectivas. Lo que lleva a los mismos a pensar y
actuar de terminadas formas, para poder ser aceptados. Ello puede explicar el hecho de que
los participantes hablen de estereotipos de felicidad con los que no concuerdan, por ejemplo

ser exitoso, tener cosas materiales y tener un cierto estilo de vida, pero no concuerden con
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dichos estereotipos. Sin embargo aunque expresen que no concuerdan con dichos
estereotipos, siguen influenciados por dichos estereotipos. Aunque los participantes
pretenden mostrarse como personas distintas a los demas, al final expresa de una u otra
manera lo que la sociedad comparte o propicia. Por ello, es que, aunque quieren mostrar una
version mejorada de ellos, se identifica como es que los conceptos que segun ellos, son
distintos en cada persona, en realidad son similares.

Finalmente se hace necesario destacar el hecho de que los participantes buscan tranquilidad
y estabilidad, en un momento histdrico-social en el que no es sencillo lograrlo. No es sencillo
por las condiciones econdmicas, de salud, de educacion, las condiciones de vida a las que
aspiran, la seguridad, el empleo (con su remuneracion y el tiempo dedicado a él), el ritmo de
vida y el ambiente, sin embargo el sujeto es exigido por la sociedad que sea feliz. El discurso
de que la felicidad depende de cada persona, lleva a entender que cada persona deba
arreglarselas para lograr su tranquilidad y estabilidad en todos los sentidos, sin importar que

las condiciones de vida que tenga puedan no favorecerle.
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Capitulo 8. Conclusiones

Luego del analisis de la informacion y de la discusion tedrica de la misma, se llegan a algunas
conclusiones respecto a la investigacion. Para ello hay que recordar que este proyecto fue
una investigacion cualitativa, que utilizo como fundamento tedrico la Teoria de las
Representaciones propuesta por Serge Moscovici (1961), utilizando como paradigma el
construccionismo. Para en andlisis de la informacion se recurri6 a la metodologia cualitativa
cuyo tipo de estudio fue explicativo con base en la Teoria Fundamentada, utilizando la

entrevista a profundidad como técnica de recoleccion de la informacion.

El objetivo de esta investigacion fue conocer como se construyen las Representaciones
Sociales de felicidad de los adultos jovenes, ademas de identificar las iméagenes, creencias,
actitudes, significados y practicas que se asocian con la felicidad. Se partid de tres supuestos
iniciales: el primero es que la felicidad es un fendémeno social que se construye a partir de la
interaccion del sujeto con su entorno social; el segundo es que una persona se considera feliz
cuando su realidad se ajusta a la representacion social que tiene acerca de la felicidad; y el
tercero es que las representaciones sociales de felicidad que tienen los participantes contienen
elementos aprendidos a partir de la informacion disponible de la felicidad difundidos por la

sociedad.

Mas que saber si son felices o no, o en qué medida consideran que son felices, la finalidad
de este estudio fue descubrir cdmo es que los sujetos entienden y construyen su
pensamiento sobre la felicidad, para tener aproximaciones acerca de como viven las
personas la felicidad partiendo de la manera en que la significan. Por ello se pretendio
conocer lo que es la felicidad para los participantes sin tener una conceptualizacion

predeterminada, sino conocer a nivel del lenguaje comun de las personas qué es la felicidad.

Las conclusiones se muestran en funcion de los supuestos, los objetivos, los hallazgos, los

alcances y las limitaciones del estudio. Primero hay que sefalar que en funcion de los
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supuestos, la investigacion apoya los supuestos que se tuvieron al inicio de la investigacion.

Lo que se concluye a partir de los supuestos es lo siguiente:

La felicidad puede ser considerada como resultado de una interaccioén social, puesto que,
como se menciond, influye en gran medida la interaccion del sujeto con su entorno social.
La RS que tienen los participantes respecto a la felicidad, resulta de la interaccion del sujeto
con objetos y las personas de su entorno. Es a través de un proceso en el que la persona
aprehende informacion y formas de pensamientos, haciéndolos parte de su lenguaje y

posteriormente una forma de interpretar todo lo relacionado con la felicidad.

Es a través del proceso en el que el sujeto hace familiar lo no familiar, proceso en el que hace
suyo un pensamiento que construye recuperando elementos del ambiente y de su propia
experiencia e historia de vida, en el que un sujeto aprende todo lo que sabe de la felicidad.
Ya sea por contacto directo con las personas, por interaccion con ellas, por experiencias
personales, obtencién de la informacion de los medios de comunicacion y productos
culturales de la sociedad, pero el sujeto esta constantemente pensando a través de la RS que
tiene respecto a una situacion, lo que permite la incorporacion de nuevos elementos que
modifican la forma en que el sujeto puede pensar, o bien el contenido del pensamiento. En
este caso, la RS de la felicidad determina en gran medida la postura que toman los

participantes ante todo lo relacionado con ella.

Respecto al segundo supuesto, se puede concluir que los resultados lo apoyan, puesto que se
pudo identificar que una persona que vive de acuerdo con lo que considera que debe vivir,
para ser feliz, entonces lo es. Una persona puede considerarse feliz cuando lo que vive, pero
sobre todo a partir de la interpretacion que da a lo que vive y como se ajusta a las expectativas
que tiene sobre la felicidad. Si la realidad del sujeto no concuerda con la RS, puede
experimentar frustracion que, de no manejarse puede llegar a alguna situacion que afecte su

salud mental.

Si para una persona es importante lograr ciertas metas, pero no lo consigue, puede

considerarse como una persona no feliz. Si por ejemplo una persona que cree que para ser
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feliz hay que tener un estilo de vida en el que pueda viajar, experimentar y comprar ciertas
cosas materiales deseadas, y vive de esa manera, entonces tendra una mayor probabilidad de
ser feliz. Se dice probabilidad porque no le aseguraria ser feliz, puesto que ello dependera de
algunos otros factores tanto internos como externos. Si embargo si concuerda la RS con la

realidad, dificilmente podra acceder a la felicidad.

El tercer supuesto, que estd muy relacionado con el segundo, indica que las personas tienen
elementos aprendidos de su medio ambiente, es apoyado tanto por la teoria de las RS como
por los resultados. La TRS por si misma indica que el sujeto construye una representacion a
partir de su entorno, mientras que en los participantes se pueden identificar claramente
elementos que retoman de su entorno. Ejemplos de estos elementos son: la imagen que
mencionan de la felicidad para la sociedad, tener la casa o el coche; acciones para ser feliz
como ser agradecido, tener hobbies, etc.; que la felicidad depende de cada persona, pues es

un discurso al que constantemente estan expuestos los participantes.

Se partio del supuesto de que las representaciones sociales se construyen mediante un
proceso. De acuerdo con la TRS, es un proceso activo y continuo en el que el sujeto en
constante interaccion construye y modifica un pensamiento, a la vez que modifica al
pensamiento. Dicho proceso implica que las representaciones no son estticas, sino que

pueden cambiar con el paso del tiempo y de las experiencias del sujeto.

El sujeto no es el mismo, es siempre distinto, pues su historia, la situacion social y su entorno
se transforman con el tiempo. Esto explica porque los participantes refieren que el significado
de felicidad cambia, pero tal como se dijo, mas que cambie el significado de felicidad, parece
que el cambio mas significativo se da en las cosas que hacen feliz a la persona. Por ello
mencionan por ejemplo que antes les hacia feliz algo que ahora no. Mas especificamente,
como se pudo identificar, en la misma adultez, dependiendo de la etapa de su vida en cuanto
a acontecimientos vividos, la persona podra decir que le haria feliz tener una casa, mientras
que otra persona que ya tiene su propia casa, podra decir que su felicidad radica en que su

familia no se enferme.
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La RS de felicidad puede cambiar, pues tal como menciona Papalia (2009), las personas en
una etapa mas temprana de la adultez se orientan hacia los logros, mientras que las personas
que estan llegando a la adultez media, aproximandose a los 40 afios, valoran mas la
estabilidad y la productividad para ellos y sus familias. Los sucesos que vive una persona o
los acontecimientos sociales que ocurren, modifican el pensamiento que las personas tienen
respecto a una determinada cosa. En este caso, por ejemplo cambio en el estilo de vida que
conllevo la pandemia, provocod que se valoraran cosas que anteriormente no se valoraran,

como por ejemplo el poder salir a hacer la rutina de la vida diaria.

En este proceso de construccidon, como se mencioné el sujeto va viviendo determinadas
experiencias que pueden modificar las aspiraciones o prioridades que tendra. Esto queda
claro cuando los mismos participantes identifican que lo que piensan sobre la felicidad es
producto de sus interacciones, experiencias y su propia perspectiva. Como se construye una
RS puede decirse que se construye con la interaccion del sujeto con su entorno, se construye

con las experiencias, con la informacién que aprende del entorno.

Se construye mediante la interaccion de tres elementos que propone la TRS (Moscovici,
1961; Jodelet 2008): lo subjetivo, que tiene que ver con los conocimientos y experiencias del
sujeto; lo inter-subjetivo, que tiene que ver con la interaccion con otros sujetos; y lo trans-
subjetivo, que tiene que ver con la interaccion con el contexto social. Pero el como también
se puede entender como la forma en la que se estructuran las RS acerca de la felicidad, lo
cudl tiene que ver con el contenido y la forma en la que se organizan e incluso se jerarquizan

los elementos de la RS, ademas de entender la dindmica que existe entre dichos elementos.

Respecto a la forma en la que se estructuran las RS, se identificaron cinco eje tematicos que
a su vez contienen categorias, que a su vez contienen subcategorias. Los ejes que estructuran
la RS son: qué es la felicidad, como es una persona feliz, como se logra la felicidad, quién
define como ser feliz, como vive una persona feliz. Es decir que cuando un participante
piensa en la felicidad, puede pensar tanto en su significado, en las caracteristicas de una
persona feliz, lo que deber hacer una persona para ser feliz, la influencia de la sociedad en la

felicidad de las personas y como es que vive una persona feliz.
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Pero estos temas no son ejes separados, porque como se identifico, hay elementos que forman
parte de todos los ejes tematicos. Al pensar en la representacion social de la felicidad, una
persona puede pensar en un elemento que forma parte tanto del significado, como de cémo
lograr la felicidad y la influencia de la sociedad. Por ejemplo cuando los participantes hablan
de la tranquilidad, como significado de la felicidad, como una meta que debe lograrse y como

la forma en que se siente una persona feliz.

Las categorias en las que se puede clasificar la informacion que refieren los participantes son:
la felicidad y su definicion, los componentes de la felicidad, el ser feliz y su identidad,
como lograr la felicidad, la felicidad y las expectativas sociales, el vivir feliz. Lo que se

puede identificar de cada categoria brevemente es lo siguiente.

Los participantes definen la felicidad principalmente como tranquilidad y estabilidad, no
tener problemas o preocupaciones. Pero ese significado se refiere al momento en que viven
personal y socialmente pues existen componentes que influyen en la significacion de la
felicidad. En otro momento histdrico, con otras condiciones en su vida podria ser distinta esta

aspiracion, pero en la actualidad, asi se se estructura.

Como se mencioné los adultos se enfrentan a las exigencias de cumplir con ciertas metas
que socialmente se esperan de un adulto permeado por ciertas condiciones desfavorables
como: con una economia que no les favorece, puesto que cada vez es mas complicado acceder
a los bienes esperados como un coche o una casa; un sistema de salud que no es el mas
optimo, puesto que gran parte del pais no tienen acceso a instituciones de seguridad social,
si se enferman y tienen que cubrir los gastos médicos, lo cual es algo que los desestabiliza
econémicamente; una sociedad en donde no todos pueden cubrir las necesidades basicas,
pues se relaciona con los altos costos de canasta basica, ademas de los servicios que deben
cubrir; un empleo 6ptimo que fomente el equilibrio entre la vida y el trabajo, la remuneracion
que favorezca una calidad de vida, una funciones que promuevan el crecimiento profesional

del individuo; el ritmo de vida es acelerado, pues las personas andan gran parte del dia
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corriendo, por los tiempos, el trafico, etc. Las condiciones de vida que incluyen temas como
la economia a nivel general, la seguridad ptblica tampoco benefician a una persona, ademas
de la situacion que desencadend la pandemia por COVID. Si a esto se le suma no tener una
pareja, aunque la persona asi lo desee, o tener una pareja que no represente un apoyo
emocional y moral para las personas; o bien, tener una familia que no represente un apoyo,

la persona dificilmente conseguira esa tranquilidad deseada.

Las RS de una persona constituyen su identidad, en este caso la felicidad. Una persona feliz
lo refleja en su corporalidad y dinamismo, se distingue porque se comporta de manera mas
educada, practica valores que favorecen la relaciéon con el entorno y es optimista. En
contraste, cuando la persona no es feliz se le notaenojada o frustrada, puede dafiar a los demas

puesto que solo piensa en si misma.

En la categoria como lograr la felicidad se muestran practicas respecto al ser feliz,
especialmente en lo que corresponde al lograr o no la felicidad. Las personas identifican que
cada persona es responsable de lograr su felicidad pues depende de uno mismo. Depende de
uno mismo ser auténtico, conocer lo que le hace feliz, tener una perspectiva que le permita
ver lo mejor de la situacion, ser una persona positiva sin caer en el extremo de buscar siempre
lo positivo a las situaciones puesto que hay que experimentar todas las emociones, también
la persona debe tomar las decisiones que le lleven a tener la vida que quiera tener, si las cosas
no salen como quiere la persona, entonces debera adaptarse a dichas condiciones y ante todo,
disfrutar la vida. También depende de la persona hacer cosas que le hagan feliz, como tener
sus pasatiempos, agradecer a la vida por lo que tiene, ayudar a los demas y compartir tiempo

y momentos importantes con los seres queridos.

Existen diversos motivos por los que una persona puede no lograr la felicidad. Algunos
pueden depender de la persona como no tener la perspectiva adecuada, lo que se resolveria
si la persona percibe las cosas de una manera distinta. Pero existen otras cosas externas a la
persona, por ejemplo perder el empleo, sufrir la muerte de algin ser querido, que alguna
persona querida enferme o que la propia persona enferme. Esto permite concluir que los

participantes identifican la felicidad como algo que depende principalmente de la ella misma,
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mientras que la felicidad es algo que depende principalmente de eventos externos. Lo que le
queda a la persona en esas situaciones es cambiar la forma en que ve dichos eventos para

poder salir de ese estado de no felicidad o infelicidad.

Otro elemento importante para los participantes es la influencia de las expectativas sociales
en la felicidad de las personas. Se pudo identificar que las expectativas hacia una persona
pueden llevarla hacia la infelicidad, si es que no consiguen cumplir con dichas expectativas,
o bien desprenderse de ellas. Pero ello no es algo sencillo de lograr, puesto que socialmente
se mantiene una idea de felicidad que tiene que ver con el materialismo y el consumismo,
ademas de los logros que debe tener una persona, debido a que, como ya se menciono, cada

persona debe lograr su propia felicidad.

Ademas de la existencia de las expectativas, hay una presion social para que las personas
consigan lo esperado en un tiempo determinado. De no ocurrir en dicho tiempo, y de no tener
la habilidad para desprenderse de dichas expectativas, la persona se vera en una situacion
dificil pues debe ajustarse a las exigencias. Estas expectativas se vuelven un estereotipo
difundido por productos culturales, especificamente por medios digitales como el internet, y
en especial las redes sociales. En estos medios se difunden imagenes estereotipadas de la
felicidad, imégenes que provocan que las personas se puedan comparar ante dicho estilo de
vida, llegando a considerarse incluso personas que no hacen el suficiente esfuerzo para

lograrlo.

En la ultima categoria, se puede identificar que la felicidad es asociada principalmente con
cosas positivas, mientras que la infelicidad puede asociarse con cosas consideradas como
negativas, pero existe una tendencia a pensar en que las cosas pueden mejorar o deben

mejorar. De nuevo, esto dependera del sujeto.

Una persona puede experimentar la felicidad de dos maneras: la primera esta relacionada con
la emocioén intensa que al cabo del tiempo, baja en su intensidad, llegando otra emocién a
suplirla; es decir, las personas que identifican a la felicidad como un momento; por otro lado

estan las personas que consideran a la felicidad como un proceso o como un camino, que son
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quienes pueden experimentar otras emociones mientras consideran que son felices. La
primera es momentanea, pudiendo llegar a considerarse un sinénimo del placer, mientras que
la segunda es mas estable y tiene que ver més con Tiene que ver con la forma en la que la
persona ve las cosas. Esto puede diferenciarse como un “estoy feliz” y un “soy feliz”, siendo
la primera un estado que experimenta la persona, mientras que el segundo tiene que ver mas

con cOmo vive la persona.

A partir de los ejes tematicos, las categorias y su relacion con otras categorias se pueden
realizar algunas conclusiones que forman parte de los hallazgos mas relevantes de la
investigacion. En primer lugar, para los adultos que participaron en esta investigacion la
felicidad es asociada con la tranquilidad y la estabilidad. Dicha estabilidad tiene que ver con
tener salud, tener un empleo estable, tener una economia que les permita satisfacer sus
necesidades, tener una vivienda y las cosas basicas (alimento, vestimenta, transporte,

servicios basicos), tener a la familia unida y una pareja estable (para quienes asi lo desean).

En segundo lugar, la felicidad depende de cada persona, por los que los individuos deben
lograr esa estabilidad deseada. Ello implica que la persona tenga las habilidades y recursos
psicologicos suficientes para causar su propia felicidad. Al ser responsabilidad de cada
sujeto, es ¢l quien debe lograr sus objetivos y las cosas que se esperan que consiga. Por ende,
debe esforzarse y obtener eso deseado, de no ser asi, el sujeto puede experimentar frustracion
ante la comparacion con relacion a las personas que ya lo lograron. Esta comparacion puede

ser del propio sujeto, o bien una comparacion realizada por personas de su entorno.

En tercer lugar, relacionado con lo anterior, existe un discurso aprehendido sobre una
felicidad individual. Esto quiere decir que la felicidad es algo individual, que cada persona
logra, ademas de que, para cada persona la felicidad tiene un significado distinto. Puede
identificarse una tendencia a la individualidad, puesto que ninguno de participantes concibe
que la felicidad pueda significar lo mismo para los demads, aunque en esencia, asi sea. Esto
quiere decir, que aunque cada sujeto cree que las ideas sobre la felicidad varian de un sujeto
a otro, y por lo tanto cada quién tendra su propia forma de ser feliz; en realidad es poco lo

que varia pues son mas elementos en comun.
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En cuarto lugar, se identifica que para las personas es dificil concebir que una persona no
pueda ser feliz. La idea de ser feliz se encuentra presente de manera importante, aunque no
se puede considerar como una idea hegemonica, pero si con una influencia importante,
resultando para las personas “triste” o “feo” el hecho de que las alguien no pueda ser feliz.
La frase “a esta vida no se vino a suftrir” indica la presencia de una representacion difundida
entre los sujetos de esta sociedad. Siuna persona no logra ser feliz, vivird amargada, enojada,
dafiara a los demas, sentird envidia de los demads, todo esto en palabras de los mismos

participantes.

Una quinta conclusion es que existe un capitalismo emocional, tal como afirma Cederstrom
(2020), pues por medio de los discursos difundidos en productos culturales como musica,
peliculas y sobre todo en redes sociales, los individuos construyen un pensamiento acerca de
sentirse bien, buscar la felicidad por medio del consumo de productos o la realizacion de
ciertas practicas, asi como tener un estilo de vida determinado asociado con la felicidad o
con una persona feliz. Este capitalismo emocional difunde imagenes y discursos que los
participantes identifican como superficialidad, falsedad y estereotipos que pocas personas
logran alcanzar. Aunque mencionron que no concuerdan con esas imagenes en las que pintan
una vida bonita, mostrando “s6lo lo bonito”, en realidad dichas imdgenes estan presentes en
ellos, lo que marcaria aspiraciones o bien, querer tener un estilo de vida que se aleje de ellos,

pero configura parte importante de lo que son sus representaciones sociales.

Este mismo capitalismo se relaciona con el hecho de que la persona se compare con los logros
y estilo de vida de otras personas, pudiendo causar una sensacion de insuficiencia. También
se relaciona con que una persona se vea empujada a evitar expresar emociones consideradas
como negativas, pues la tendencia de la sociedad es demostrar lo positivo, aunque no se sienta
de esa manera. Hay personas que aparentan ser una persona que no son o aparentan estar
felices cuando en realidad estan experimentando otras emociones o sensaciones. Estas
practicas pueden llevar al sujeto a tener repercusiones en la salud fisica o mental, puesto que

utilizan distintas estrategias para no afrontar la realidad.
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Una sexta y ultima conclusion es que la metodologia ayudo a entender el proceso mediante
el cual una persona construye sus representaciones sociales sobre la felicidad. La
identificacion de esta construccion permitié identificar los elementos que componen la
representacion de felicidad en los adultos jovenes que participaron en esta investigacion. La
TRS ayuda a conocer los elementos contextuales que forman parte de la felicidad en las

personas, elementos que con una metodologia cuantitativa dificilmente se podrian identificar.

Este trabajo es un antecedente del estudio de los elementos contextuales que influyen en la
significacion de personas acerca de la felicidad, pues no se limit6 a identificar los significados
que tienen las personas o las asociaciones respecto a dicho concepto. Los elementos que se
lograron registrar en la RS de los participantes, fueron posibles gracias a la revision de
investigaciones que utilizaron tanto metodologia cualitativa como cuantitativa, tomando en
cuenta elementos hallados asi como indicadores propuestos por teorias sociales como la
psicologia positiva. Si bien hay diversos aspectos a mejorar, sienta un precedente para
posteriores estudios con un enfoque social, asi como una forma de complementar estudios
cuantitativos, pues permite explicar una relacion existente entre dos variables, o bien

describir las razones que estan detras del nivel de felicidad que una persona percibe.

Dentro de las limitaciones y los aspectos a mejorar se encuentran los siguientes:

- Los resultados y conclusiones describen la realidad que viven los participantes que
formaron parte de la investigacion, en el momento social, politico, econémico e
histérico en que viven. Por ello las conclusiones mencionadas no pueden ser
generalizadas, aunque si forman un precedente para estudios posteriores.

- Aunque se considera que los hallazgos de esta investigacion son relevantes para el
estudio de la felicidad, pues constituye otra forma de entender y estudiar dicho
concepto, al tratarse de una metodologia cualitativa meramente se puede pensar en
una objetividad cuestionable. Para ello se sugiere que en investigaciones posteriores
se utilice una metodologia cuantitativa complementando a una cualitativa o viceversa.

El realizar esta triangulacion acerca los resultados hacia una mayor objetividad.
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Al tratarse de un estudio realizado durante un periodo pandémico, se encontraron
diversas limitaciones. Por ejemplo el acceso a la poblacion, que conllevo a entrevistas
mediante distintas modalidades, pues algunas fueron presenciales y otras fueron
virtuales. Esto por deseos de los propios participantes, ya sea por temas salubres o
por estilo de vida. Sin importar la razon, el hecho de que las entrevistas se realizaran
de esta manera puede tener algin efecto en las respuestas de los participantes.

Al ser un tema tan extenso, en este trabajo se abordé lo que se considerd que eran los
puntos mas importantes que mencionaron los participantes. Por extension del trabajo
tuvieron que omitirse ciertos detalles que los participantes, que, aunque interesantes,
daban pie a otros temas de discusion.

La poblacion que conformd esta investigacion no es representativa, para la misma
metodologia cualitativa y en especial de la Teoria fundamentada. Por ello se considera
que deben incluirse mas participantes hasta agotar las posibilidades, que si bien se
realiz6 un esfuerzo para hacerlo, el incluir mas participantes con distintas condiciones
puede apoyar a identificar otros elementos que quizd no aparecieron en estos
participantes

Otro punto a considerar es el hecho de que las RS que se identificaron pueden estar
relacionadas justamente por las condiciones sociales y personales que resultaron de
la pandemia. Esto quiere decir que se toma en cuenta el momento historico, pero las
representaciones que se realicen en otro momento, pueden tener resultados distintos.
Como se menciond, se identificaron algunas diferencias en cuestion de la etapa en la
que viven los participantes, sin embargo hace falta explorar estas diferencias. En
proximas investigaciones se recomienda que se tomen en cuenta estos rangos de edad
o situaciones sociales que viva el sujeto, para poder identificar las diferencias a las
que se hacen referencia. Por ejemplo tener grupos de edad distintos y poder identificar
cdmo es que evolucionan o cambian las RS, si es que lo hacen, en funciéon de la
madurez bioldgica y metal, asi como la edad biologica en contraste con la edad social.
Por ultimo, se recomienda seguir explorando la relacion existente entre los elementos
que componen las RS, puesto que esto podria ayudar a un mayor entendimiento del

proceso de la construccion de dichas representaciones.
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ANEXOS

1. Guia De La Entrevista

Cuando piensas en la felicidad, ;como te imaginas que puede ser? ;cOmo te imaginas que
puede ser la felicidad?

Si piensas en lo que es la felicidad ;como podrias definirla? ;Qué es la felicidad?
Si pudieras pensar en la infelicidad ;como podria definirse o qué la caracterizaria?
Desde tu punto de vista, ;crees que es posible lograr vivir la felicidad? ;Por qué?

(De qué o de quién depende la felicidad?
(Qué piensas de la frase “la felicidad depende de uno mismo™?

(Como te percibes tu cuando te sientes feliz? ;Crees que eres la misma persona que cuando
no lo eres?

Si piensas en este momento de tu vida, ;crees que has logrado lo necesario para
considerarte una persona feliz? ;Por qué?

(Te hace falta conseguir o lograr algo para sentirte feliz?;Qué seria?;Qué planeas hacer
para lograrlo?

(Como definirias a la felicidad con relacion al tiempo? ;Crees que es algo temporal o
permanente?

Desde tu punto de vista ;crees que la felicidad es algo que depende de tus decisiones?
(crees que depende de lo que t hagas?

(Qué cosas crees que proporcionan felicidad?

(Qué cosas crees que pueden causar infelicidad?

(Qué condiciones de vida crees que debe tener una persona para que pueda ser feliz?
(ejemplo, vivienda, salud, ingreso econdémico, empleo, etc.)

Desde tu punto de vista ;coOmo se siente una persona feliz?
8
(Qué emociones crees que experimenta una persona que no es feliz?

Si pudieras pensar desde tus emociones ;co6mo podria sentirse o vivirse emocionalmente la
felicidad?
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(Crees que la felicidad sélo contiene emociones positivas? Si no es asi ;Qué otras
emociones puede experimentar una persona feliz?

(T crees que todas personas son felices?
(Por qué tipo de cosas crees que una persona no es feliz?

(Qué cosas crees que hace una persona para ser feliz?

De acuerdo a lo que ta crees ;Cuando una persona es feliz qué cosas hace?

(Crees que una persona feliz tiene alguna forma de expresar sus emociones? ;Coémo seria?
(Como se comporta cuando se siente infeliz?

(Consideras que las expectativas de la sociedad respecto a lo una persona debe lograr o
tener influye en la felicidad? ;Por qué piensas eso?

(Crees que la idea de felicidad que tenemos es siempre la misma o consideras que puede
cambiar? ;De qué dependeria este cambio?

Si pudieras categorizar o jerarquizar las cosas o situaciones que podrian darte mayor
felicidad, ;cuales serian y por qué?

(Qué valores consideras que se asocian con una persona feliz?

Es comun ver en las redes sociales, peliculas, etc. que el viajar, comprar cosas o vestir de
cierta manera, tener experiencias como ir al cine o alglin concierto hace que las personas
sean felices ;qué piensas ti de eso? (De qué depende que disfruten eso?

(hay alguna de esas cosas que te haga sentirte feliz a ti?

(Crees que la educacion influye en que una persona pueda ser mas o menos feliz? ;Por qué
piensas eso?

LY el nivel educativo?

(Qué papel juega tu crecimiento personal en la felicidad?

(Tu formacion, especializacion o el aprendizaje de nuevas habilidades influyen en tu
felicidad? si es asi ;como influyen?

Desde tu punto de vista ;qué importancia tiene el contar con un buen empleo? ;coémo seria
ese empleo?

(Consideras que el ingreso econdmico es importante para ser feliz?;Por qué? (identificar la
satisfaccion de las necesidades, deseos y expectativas)

(Qué necesidades necesitas cubrir economicamente hablando para poder sentirte feliz?
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(Consideras que si tuvieras mas dinero serias mas feliz?
(Por qué crees eso?

(Crees que influye de alguna manera la formacion profesional de una persona en la
felicidad y si es asi, de manera forma influye?

(Crees que la felicidad y el éxito se relacionan?
(De qué manera?

(Crees que el tener un plan de vida o tener metas en la vida apoya a una persona a sentirse
feliz?

En tu caso ¢tienes un plan o metas?
(Qué relacion tiene el cumplir las metas que una persona se propone con su felicidad?

Hablando de bienes materiales ;cudles consideras que una persona requiere tener para
poder ser feliz?

(el estilo de vida que tienes crees que te ayuda a ser feliz? ;Cambiarias algo? ;Qué seria?E

(Las condiciones de vida que hay en la sociedad en la que vivimos consideras que permite
o propicia la felicidad de una persona? ;Por qué crees eso?

(El ritmo de vida de esta sociedad influye de alguna manera en la felicidad de las personas?
(Como crees que influye la salud en la felicidad?

Hablando de la salud mental ;Qué cosas consideras que una persona debe cuidar para su
felicidad?

En tu caso ;qué acciones empleas para cuidar tu salud?

En los ltimos afios nos toco vivir como sociedad la pandemia, ;Ha influido de alguna
manera en tu felicidad?

(Consideras que una persona puede ser feliz, aun con situaciones adversas en su vida? ;Por
qué crees eso?

En tu experiencia personal ;qué papel tendria apoyar a personas que necesitan de tu ayuda
para la felicidad?

En tu caso personal ;practicas alguna accion social? ;cudl es la razon por la que realizas esa
accion?

(Qué papel crees que tiene el tener una pareja estable para sentirte feliz?
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(Como seria esa pareja?

(Qué papel tiene la familia en la felicidad de una persona? ;Qué condiciones crees que
deba haber en la familia para que se seinta feliz una persona?

(Como consideras que deben ser las relaciones personales de una persona para que se
considere como feliz?;Con quiénes se relaciona de esa manera una persona feliz?

(Tu consideras que la religion o la espiritualidad son importantes para que una persona sea
feliz? ;Por qué lo crees asi?

* (Consideras que una persona que no es feliz, es infeliz? ;Por qué crees eso?
* Crees que haya personas que consideren eso?

(Qué piensas de las personas que dicen ser siempre positivas? ;Crees que eso les ayuda a
ser mas felices?

(Consideras que haya personas que eviten sentirse mal para lograr su felicidad?
(Qué cosas crees que hacen para evitar sentirse mal o experimentar emociones negativas?
(Por qué crees que tratan de evitar sentirse de esa manera?

(Crees que haya algunas consecuencias negativas por realizar estas acciones? ;Cuales
serian estas consecuencias?

(Las redes sociales influyen en la percepcion sobre la felicidad o en como la buscamos?
(Por qué crees que haya libros, peliculas, cursos, redes sociales que hablen acerca de la
felicidad?

(Crees que las forma en la que se promueve o se explica la felicidad en estos medios afecta
la felicidad?

(Hay una forma para ser felices?

(Qué pasa si no se alcanza la felicidad?

(Para la sociedad qué considera que es la felicidad?

(Crees que la felicidad que vive en México es diferente a la de una persona de otro pais?
(Qué crees que sea diferente?

(En tu caso, donde o como crees que aprendiste todo lo que sabes de la felicidad?

230



2. Consentimiento informado

Yo declaro que he sido

informado(a) e invitado(a) a participar en esta investigacion acerca del significado de la
felicidad. Entiendo que puedo contestar o no a las preguntas que se establezcan, en cualquier
momento puedo abandonar la entrevista que se me va a realizar. S€é que mis respuestas seran
unicamente utilizadas para fines académicos, mi identidad no sera revelada de ningin modo,
ni serd revelado cualquier dato que puediera ayudar a que se me dentificara. S¢ también que
el investigador puede pedirme en algiin momento determinado volver a entrevistarme, si lo

requiriera para profundizar alguna respuesta.

Se me ha prometido que al finalizar el trabajo de investigacion, recibiré un escrito en el que
podré observar cudl es el significado que tenemos sobre la felicidad, ya sea a manera de tesis

o de un articulo que pueda leer y entender.

Fecha Firma
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