UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN FISCAL

TESIS

“EL GOBIERNO DIGITAL COMO ESTRATEGIA
/7@ W\ PARA INNOVAR EL SISTEMA FISCAL EN MEXICO.”

Facultad de Contaduria
y Ciencias Administrativas

QUE PARA OBTENER GRADO DE MAESTRA EN FISCAL PRESENTA:

MAYRA ALEJANDRA DIAZ SUAREZ.

DIRECTOR DE TESIS:
DR. JOSE LUIS CHAVEZ CHAVEZ.

Morelia, Michoacan, octubre de 2022




DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS.

Dedico este trabajo primeramente a Dios, por ser nuestro creador y ayudarme a cumplir
esta gran meta de mi vida. Ademas, de brindarme su proteccion estuvo para mi en cada
segundo, para escuchar mis angustias y llenarme de &nimo vy fortaleza, por haberme
otorgado una familia maravillosa, quienes han creido en mi siempre, dandome un ejemplo

de superacién, humildad y sacrificio, ensefidndome a valorar todo lo que tengo.

Le dedico el resultado de este trabajo a toda mi familia, porque han fomentado en mi, el
deseo de superacion y de triunfo en la vida principalmente a mi padre por su apoyo
incondicional, por siempre impulsame a ser mejor y lograr con éxito mi carrera
profesional, gracias por ensefiarme a afrontar las dificultades sin perder de vista los
objetivos, me has ensefiado a ser la persona que soy hoy, mis principios, mis valores, mi
perseverancia y mi empefo, todo esto con una enorme dosis de amor y sin pedir nada a

cambio.

A mis hermanos quienes han sido para mi un orgullo y una gran motivacion, me impulsan
a cada dia superarme, no ha sido facil pero tal vez si no estuvieran no habria logrado
tantas cosas, muchas gracias porque sin su apoyo no habria logrado desarrollar con éxito

este proyecto de vida.

A mi compafiero de vida porque la ayuda que me brindas ha sido sumamente importante,
has estado a mi lado inclusive en los momentos y situaciones mas dificiles, siempre

apoyandome, me has motivado dandome fuerza, esperanza e ilusion, gracias por estar.

A mis profesores al Doctor José Luis Chavez Chavez y al Maestro Ignacio Zahaid
Zamudio Méndez por su grandiosa asesoria académica, fueron un pilar fundamental en
la elaboracién del trabajo de grado, sus conocimientos y ensefianzas tuvieron un gran

valor.




INDICE

RESUMEN ...t h e e n e e e e nne e s n e e nne e e nne e 6
ABSTRARC ...t ettt R R r e 7
INTRODUCCION .....couviuriuiireeseisessesses st 8
CAPTTULO Lottt 12
DISENO METODOLOGICO DEL PROCESO DE INVESTIGACION .......c..ccovveererreisnenne, 12
1.1, ANTECERUEBNTES. ...ttt bbbttt b et b e 12
1.2. Planteamiento del problema de investigacion...............ccccccvveieieeie e, 18
1.2.1 ProbIlemMAtIZACION ......cc.cviuiiiieiiiieieeie ettt 18

R o 1] 0o | (=TS 1SRRI 19
IR BN TN 13 1] o= Tod T ISP 19
1.5 Preguntas de iNVESHIGACION ..........ccceiiiiiirieieeie et 20
1.6 ODJELIVOS. ... bbbttt bbb 20
1.6.1 GENEIAL....c.eiiiieiiti bbb bbbt 20
1.6.2 ESPECITICOS ...vieeiieiecieeese ettt ettt 21

1.7 SUPUESTO GENEIAL.......oiiiiitiitiitieieee bbbttt bbbt 21
1.8 Delimitacion espacial y temporal...........ccocoiiiiiiiii e 21
1.8.1 DelimitaCion €SPACIAL ..........ccooiiiiiiiiieee e 21
1.8.2. Delimitacion tEMPOTA .........ccciiiiiiiiieiee b 21




1.9 Cuadro de Congruencias metodolOgICaAS ..........cocuiiiriiriieniese e, 22

1.00 MAEEIIBIES. ...t bbbttt 23
00 I I 1 11 (o To (o J SO SSO TR US PSPPSR 24
CAPITULO 1. oottt 25
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL ...c..c.ovieetireteeieeereeses e e eses s senss s sns s s enes s 25
2.1. PrinCIpIoS THDULAIOS. ......c.ooiiiiiiieie e 25
2.1.2. Antecedentes de triDULO...........cccoiiiiiii e 27

2.2. Constitucion Politica de los Estados Unidos MeXiCanos.............cccvvvevrreerinenennenn, 29
2.3. El sistema tributario de MEXICO..........ccuciiiiieiiiiiecineese e 30
2.3.1. Definicion de sistema tributario ... 30
2.3.2. El Sistema Tributario MEXIiCANO0 ...........cccoeiiiiiiiieine e 31
2.3.4. La obligacion trDULANIA.............ccciiieie e 33
2.3.5. Relacion juridiCo-trDULANIA ............cciviiiiicece e 35
2.3.6. El Servicio de Administracidn Tributaria y otras autoridades fiscales ............. 36

2.4. El gobierno digital y sus impliCACIONES............cccveviiiiiiiee et 39
2.4.1. Definicion de gobierno digital .............cccooviiieii i 39
2.4.2. Desarrollo del gobierno digital €N MEXICO ..........cccviivieiieiiiiie e 46

2.5. La innovacion publica como base importante del gobierno digital ......................... 55
2.5.1. QUE €S Y QUE NO €S INNOVACION ......ccueeiviiriiiieeie ettt sre et sreeaesaeas 55
2.5.2. Tramites digitales, portal digital y SItio WeD ............ccceevviiviiiiciece e, 58




2.5.3. La innovacion en el Sector PUDBIICO ...
2.5.4 Sitio electronico del Servicio de Administracion Tributaria...........cc.ccoeveveivenennn.
CAPITULO Il oottt
REVISION Y ANALISIS DE RESULTADOS .......coviiiiiieieieieieisesssessessesse s ssssssssnns

3.1. Relacion del @Stado eI Art..... ...t

B2 DUSCUSION...ce ettt et e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e 132

CAPTTULO IV oo oo e e et e e e e et et et e et e e e e et e es e e e e et e e e e et e s e e e e era e e 134

CONCLUSIONES ...t 134

REFERENCIAS ... e 145




RESUMEN

Actualmente estamos evolucionando de un mundo analdgico que dia a dia cede a un
mundo digital, y como respuesta a ello se ha intentado pasar de instituciones
gubernamentales que presentan asistencia fisica a virtualizar estos servicios,
automatizandolos y poniéndolos a disposicion de la ciudadania en plataformas
electronicas, lo que se ha denominado servicios tecnoldgicos, como parte de un gobierno

digital o electroénico.

El gobierno antes de virtualizar sus procesos fueron disefiados para una era analdgica,
es decir procesos manuales con alto uso de papel que dilata la comunicacion y relacion
con la ciudadania, generando también un retraso en los servidores publicos que producen
y brindan estos servicios, ya que es mejor aprovechar al maximo el uso de datos y

tecnologias, esto significa transformar la estructura de como funciona el gobierno.

Entonces tenemos que no se trata de publicar en un sitio web un formulario o transaccion
para establecer una interaccion con los ciudadanos y las entidades publicas, mas bien
implica transformar el proceso para eliminar esa necesidad de interaccion y en lugar de
ello, las dependencias deben establecer una nueva relacion con el ciudadano, a esto se

le denomina gobierno digital.

En ese orden de ideas y trasladandolo a un ambito fiscal, se colige que si el pago de
impuestos significa un sacrificio, el legislador debe hacer comodo su entero, tomando en
consideracion que este principio da como resultado una mayor recaudacion y, por tanto,

disminuye la evasion por parte de los contribuyentes.

Palabras clave: analdgico, gobierno, digital, tecnologias, ciudadanos.




ABSTRAC

We are currently evolving from an analog world that day by day yields to a digital world,
and in response to this, attempts have been made to go from government institutions that
present physical assistance to virtualize these services, automating them and making
them available to citizens on electronic platforms, what has been called technological

services, as part of a digital or electronic government.

Before the government virtualized its processes, they were designed for an analog era,
that is, manual processes with a high use of paper that delay communication and
relationship with citizens, also generating a delay in the public servants that produce and
provide these services, since it is better to make the most of the use of data and

technologies, this means transforming the structure of how government works.

So we have that it is not about publishing a form or transaction on a website to establish
an interaction with citizens and public entities, rather it implies transforming the process
to eliminate that need for interaction and instead, dependencies must establish a new

relationship with the citizen, this is called digital government.

In that order of ideas and transferring it to a fiscal sphere, it follows that if the payment of
taxes means a sacrifice, the legislator must make his whole comfortable, taking into
account that this principle results in a greater collection and, therefore, decreases evasion

by taxpayers.




INTRODUCCION

Los gobiernos de América Latina y por supuesto México no es la excepcidén siguen
operando en papel a pesar de que la tecnologia digital ocupa un rol cada vez mas
importante en nuestras vidas, esto genera que las instituciones gubernamentales se

vuelvan lentas, ineficientes, poco trasparentes e improductivos.

Por lo tanto, en este trabajo de tesis se intentara responder a las preguntas: ¢ Existe el
Gobierno Digital?; ¢ Es accesible para la poblacién el Gobierno Digital?; y ¢Por qué un
Gobierno Digital es una base apta para la innovacién del sistema tributario mexicano?
Por lo que la tarea sera de caracter descriptivo, es decir, que recurriré a fuentes
documentales de un pasado reciente y de actualidad para conocer qué es lo mas
relevante en cuanto a la conformacion de un gobierno digital en las economias
emergentes de América Latina y especialmente de México para responder a los

cuestionamientos anotados con anterioridad.

Es claro que ante una creciente demanda y una institucion gubernamental que reduce en
recursos humanos y materiales, como nos lo ha hecho saber constantemente la actual
administracion gubernamental bajo los conceptos de: “austeridad republicana” y “pobreza
franciscana” que implican una reduccién de recursos para el mantenimiento de los entes
gubernamentales y que por légica consecuencia demanda que para continuar con la
prestacion de servicios publicos con menores recursos materiales y humanos, el reto es
la eficiencia y la herramienta la tecnologia. Para darnos una idea de ello, basta con acudir
a cualquier oficina gubernamental de atencién al publico, para ver largas filas de personas
gue se agolpan desde antes de que inicie el horario laboral de las oficinas y hasta su
término, con la pretension de atender algun tramite, servicio o simplemente informacion,
lo cual, si bien no es novedad, si lo es el aumento en el nUmero de los que esperany la

disminucién en el numero de los que atienden.

Asi las cosas y para que el gobierno no colapse, es necesario la implementacion de
estrategias que brinden servicios sencillos y accesibles a la ciudadania, y a la vez dicho

medio sirva para dar robustez a la democracia, al proveer un desarrollo economico-social




que sea creciente incluyente y de justicia social, del qgue no se escapa la funcion de
recaudacion de impuestos que es nuestro objeto de atencion.

La conformacién y evolucién de un Gobierno Digital, impacta més en el estado actual del
universo que conocemos los seres humanos, dado lo cambiante del entorno y de los
modos de vida que enfrentamos dia con dia, esto es, porque la tecnologia que se conocia
hace algunas décadas, era el hacer las cosas para durar, solo basta pensar en un
teléfono, aparato que invento el italiano Antonio Meucci, en el afio 1854 y que
posteriormente fue presentado por Alexander Graham Bell, en el afio de 1876, al que
inicialmente se le dio un disefio tipo candelabro en dos piezas separadas y al que
posteriormente se le incorporaron discos y otros artefactos estructurales con los que llego
a los afios setenta, lo que muestra con claridad la pausada gradualidad en los avances
tecnoldgicos de antafio y por ello los artefactos se construian con piezas de muy buena
calidad. En cambio, ahora la tecnologia se actualiza todos los dias con un efecto
“disruptivo”, es decir, que mata o destruye a la tecnologia anterior y la hace casi
desechable en el corto plazo. Siguiendo el mismo ejemplo del teléfono, el aparato de hoy
sera obsoleto para el siguiente afio, después de un tiempo de uso ya no se puede
actualizar y queda relegado para adquirir uno nuevo, ademas un teléfono de décadas
anteriores servia para una sola cosa: comunicarse, en tanto un teléfono de hoy, entre
otras funciones, se puede hacer comunicacion verbal y por ello mas que teléfono, es un
dispositivo movil en el que de manera mas habitual se lleva toda nuestra vida: redes
sociales, conexion a internet, paqueteria de office, operaciones bancarias, control de

video camaras, por mencionar solo algunas de sus funciones que van en aumento.

Entonces, con este ejemplo del teléfono se evidencia el impacto de la tecnologia en la
vida humana vy llevarlo al &mbito gubernamental, es decir, que hace el ente estatal para
brindar servicios de todo tipo a una poblacion cada vez mas numerosa y que aun con un
mayor acceso a bienes electrénicos, presenta un aumento en sus necesidades basicas
y no por ello un mayor conocimiento de uso de los servicios electronicos, verbigracia, en
un hogar de menores recursos es mas comun que sus integrantes tengan acceso a un
teléfono movil que a servicios como el agua y la electricidad y si bien en su uso manejan

con facilidad redes sociales y contenidos de entretenimiento como tik tok, videos de




youtubers, entre otros elementos mas enfocados a la comunicacion y diversién, cuando
el mismo individuo tiene que realizar un tramite en un portal gubernamental, opta por
trasladarse a las oficinas publicas en las que busca una atencién personal, pues como
ya se sefalo, las filas de personas que se observan al exterior de las dependencias
publicas son personas de todas las edades, esto es, que en los paises de menor
desarrollo aun la poblacion joven carece de conocimientos para el uso de las
herramientas digitales y si bien se desarrolla en una era digital o tecnoldgica, sus accesos
preferidos son aplicaciones de diversion y comunicaciéon de todo tipo, a las que
agregamos linkedin, Instagram y otras similares, que en su mayoria no satisfacen
necesidades sociales del hacer cotidiano méas alla del entretenimiento, esto sin desdefiar

la difusion de la cultura a la que también contribuyen.

Por todo ello, al hacer este trabajo de tesis, se busca privilegiar el fortalecimiento de un
esquema de Gobierno Digital, que si bien funcione como un canal de comunicacién entre
el gobernado y las distintas autoridades, sea cada vez de mas facil acceso, con
contenidos intuitivos estructurados en un lenguaje ciudadano y, sobre todo que sea capaz
de proveer de la mayoria de servicios electronicos y de educacion ciudadana en general
y en materia tributaria, con la incorporacion, en este ultimo caso, de contenidos propios
de la cultura de la contribucién, la transparencia y rendicion de cuentas acompafado de
oficinas publicas de las que cada vez dependa menos el ciudadano para solventar sus
necesidades en materia tributaria, en las que la excepcion sea el contacto cara a cara
entre el individuo y el servidor publico y que funcionen mas como enlaces entre el
contribuyente y sitios publicos automatizados y seguros, con la autenticacion de la
persona, para el cumplimiento voluntario y oportuno de los deberes fiscales, tendra una
consecuencia ineludible para una mayor y mejor recaudaciéon, que si se tienen
contribuyentes enojados por esperar un turno o una cita para atencién en ventanillas

fisicas de poca disponibilidad.

Asi encontramos en el capitulo | del presente trabajo se aborda el protocolo de
investigacion y se plantea la hipotesis y las preguntas de investigacion, asi como los

objetivos particulares y generales de la presente tesis.
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El capitulo Il se expone un marco tedrico- conceptual que abarca los antecedentes que
tienen los tributos, fundamentacion y motivacion de la investigacion documental en la
ciencia de lo fiscal, se abordan conceptos principales y elementos con los que tiene
relacion la aplicacion de la innovacion tecnologica, con el propdsito de acceder a la mejor
comprension del tema, como es: el gobierno digital o electrénico, la obligacion tributaria,
la relacién juridico-tributaria, la autoridad fiscal, el sistema tributario mexicano, hasta
desembocar en otros elementos de orden propiamente tecnoldgico, tal es el caso de la

innovacion, los tramites digitales, los sitios digitales y otros analogos.

Por lo que respecta al capitulo Ill, se desarrolla una recoleccién de informacion del estado
del arte, se utilizaron fichas que incluyen el titulo de la investigacion o articulo consultado,
el autor o autores de este y se presentd una sintesis de cada trabajo, asi como las
principales conclusiones a las que llegaron los autores de los mismos. El estudio se
enfocd en realizar una revision acerca del desarrollo y aprovechamiento que la
administracion publica —preponderantemente la federal-, ha tenido del gobierno
electronico o digital, para la innovacion o mejoramiento del sistema fiscal en México,
durante el periodo 2010-2021.

Finalmente, en el capitulo IV se presentan las conclusiones de la investigacion
documental, de tal forma que se llega a las respuestas de cada una de las interrogantes

realizadas dentro de este trabajo de tesis.
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CAPITULO |

DISENO METODOLOGICO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La construccion y evolucion de un gobierno digital que brinde servicios publicos
accesibles para que los ciudadanos solventen las necesidades que pueden resolverse
por medios digitales, como son: la informacion de politicas publicas, la ejecucién de
diversos tramites administrativos, la transparencia en el ejercicio publico, la rendicién de
cuentas, asi como una comunicaciéon bidireccional y especificamente, en materia de
politica tributaria, como ayuda para que el contribuyente cumpla voluntaria y
oportunamente con sus obligaciones fiscales y por ende, con el pago de contribuciones
—lo cual seguramente—, generara una recaudacién mas efectiva en materia de impuestos
o propiamente, de contribuciones; resulta ser un desafio que enfrentan todas las
administraciones publicas en el mundo, aun cuando por obviedad de razones, es una
tarea que se cumple de manera mas puntual en el llamado primer mundo; sin embargo,
en la medida en que los gobiernos de América Latina y por supuesto de México, se
comprometan a destinar mayores recursos, bajo una visién de inversién para apuntalar
hacia un gobierno digital (en este trabajo se utilizan los términos gobierno digital o
gobierno electronico como sinbnimos) que sea capaz de satisfacer las necesidades que
por esa via pueden resolverse para la poblacién en general y en materia tributaria, ello

repercutira en el incremento del bienestar social.

La reconversion de la administracion tributaria en México, mediante la utilizacion del
Internet, data de principios del actual siglo XXI, encontrdndose su fundamento principal
en las modificaciones tributarias que ocurrieron —tanto a nivel legislativo como en el
aspecto reglamentario— a lo largo de 2002, siendo Presidente de México, Vicente Fox
Quezada (Rios, 2003; Montalvo, 2008). A partir de estas modificaciones, fue posible que
el contribuyente mexicano, desde la comodidad de su casa o trabajo; pudiera realizar

pagos, declaraciones, obtener certificados, y revisar sus cuentas a traves de la pagina
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WEB de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (Rios, 2003; Gonzalez,
2006).

Sefala Rivera (2005) que dentro del gobierno de Vicente Fox, la consolidacién de un
gobierno digital estuvo considerada como estrategia en la llamada Agenda Presidencial
de Buen Gobierno —que aunque fue publicada en 2002, entré en marcha hasta mediados
de 2003—, la cual pretendia aprovechar al maximo las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, no solo para reducir la corrupcion y transparentar la funcion publica,

sino también para hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de mayor calidad.

Para el propdésito de esta investigacion y con el objetivo de disponer de un panorama mas
amplio acerca de la utilizacion de las tecnologias y la comunicacién en la Republica
Mexicana, en la tabla 1 se presenta una linea del tiempo que da cuenta del desarrollo e
implementacion del e-Gobierno en el pais.

Tabla 1. Desarrollo e implementacién del e-Gobierno en México

Ao Acontecimiento

1989 | Desarrollo de la Internet en México, cuando el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) realiz6 el primer enlace con la Universidad
de Texas, en San Antonio (Gutiérrez e Islas, 2004; citados por Quintanilla,
2010).

1992 | Fortalecimiento de la internet con la creacion de MexNet, A.C., como una
organizacion de instituciones académicas que buscaba establecer politicas y
procedimientos para la creacidbn de la red de comunicacién de datos
(Quintanilla, 2008; citado por Quintanilla, 2010).

1994 | Se desarrollan los servicios de red y se establecio el dominio “.mx” para los

sitios mexicanos (Gutiérrez e Islas, 2004; citados por Quintanilla, 2010).
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1995

Se decreta la Ley de Telecomunicaciones en México (Ruelas, 1995; citado por
Quintanilla, 2010).

1995

Hacia octubre de este afio sblo existian nueve dominios de instituciones
publicas (.gob.mx) contra cien del sector privado (.com.mx) y 83 de instituciones

educativas (.edu.mx) (Islas y Gutiérrez, 2001; citados por Quintanilla, 2010).

1996

La Secretaria de la Funcion Publica desarroll6 el Programa Compranet, con el
fin de llevar a cabo de manera electrénica las contrataciones gubernamentales,

licitaciones electrinicas y contratos de adquisiciones (Quintanilla, 2010).

1998

Se crearon los primeros sitios web en el gobierno; pero la falta de planeacion y
su desinterés en el tema provocaron la inexistencia de un engranaje integrador
que articulara y vinculara la politica digital y la utilizacién de las tecnologias de

la informacién y comunicacién (Quintanilla, 2010).

2000

La Presidencia de la Republica dio a conocer el Programa Precisa,
caracterizado como “puerta de acceso a toda la informacion del gobierno
mexicano”, conformado como el directorio oficial de sitios Internet del gobierno

de México a nivel nacional (Quintanilla, 2003; citado por Quintanilla, 2010).

2001

La Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental efectud la
primera estrategia para implementar el e-Gobierno en México, con el firme
objetivo de promover una mayor eficiencia y efectividad en la gestion
gubernamental, mediante la intensificacion del uso de Internet como
herramienta de trabajo dentro de las dependencias de la administracion publica
federal (Sotelo, 2002; citado por Quintanilla, 2010).

2002

Se firmd el Convenio de Conectividad e-México y la puesta en marcha del
Sistema Nacional e-México (SCT, 2002; citada por Quintanilla, 2010).

2003

Con pequeias modificaciones y un mejor disefio el sitio del Programa Precisa
cambié su denominacion a “directorio” (www.directorio.gob.mx) y fue

caracterizado como el directorio web del gobierno mexicano (Quintanilla, 2010).
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2004

El sitio web del gobierno mexicano se transformd nuevamente para crear el sitio
oficial del gobierno federal que atiende a la direccidn electronica www.gob.mx
(Quintanilla, 2010).

2005

Se estableciéo la Comisidon Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico adscrita a la Secretaria de la Funcion Puablica (DOF, 2005). Por
medio de esta dependencia se vinculdé abiertamente las tecnologias de la

informacion y comunicacion con la administracion publica (Quintanilla, 2010).

2006

Se decretd el acuerdo interinstitucional por el que se establecieron los
lineamientos para homologacion, implantacion y operacion de la firma
electronica avanzada en la administracion publica federal, a fin de regular el
reconocimiento de certificados digitales de firma electrénica avanzada para

personas fisicas (Quintanilla, 2010).

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la informacion de la tabla 1, desde el periodo

gubernamental de Vicente Fox Quezada (2000-2006), en México se tiene un sistema

denominado e-México, cuyo objetivo fue propiciar, conducir e integrar los esfuerzos

necesarios que permitieran incluir a un mayor niumero de ciudadanos dentro de la

sociedad de la informacién y el conocimiento, a través de tres ejes rectores o estrategias

principales: conectividad, contenidos y sistemas (Montalvo, 2008), mismos que se indican

en la tabla 2. En este sentido, menciona Aguilera (2008) que una de las principales tareas

que realiz6 el gobierno de Vicente Fox, fue cambiar las formas tradicionales con las que

se desarrollaba la administracion publica federal, por un gobierno que atendiera con

responsabilidad las expectativas de la sociedad.
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Tabla 2. Ejes rectores del sistema e-México, durante el periodo gubernamental de

Vicente Fox Quezada

Eje rector

Descripcién

Conectividad

Se proporciona mediante la instalacion de Centros Comunitarios
Digitales y el desarrollo de las redes satelitales de conectividad de  e-
México, que ofrecen servicios electronicos a través del acceso a equipos
de cémputo e Internet, permitiendo a la poblacion en general

beneficiarse de los contenidos que se ofrecen en la red mundial.

Contenidos

digitales

Representan para la poblacion datos, informacion, conocimientos,
capacitacion, trdmites y servicios digitales en general. Destacan temas
de importancia para toda la sociedad y que son los relacionados a
educacién, salud, economia, ciencia y tecnologia, industria, turismo y
gobierno principalmente y que en respuesta a los resultados del Foro de
Consulta Ciudadana fueron enmarcados en cuatro grandes rubros que
fueron consolidados como los pilares del Sistema Nacional e-México: e-

Aprendizaje, e-Salud, e-Gobierno y e-Economia.

Sistemas

Este se aplica a través de la participacion digital, modelo disefiado e
instrumentado por la Coordinacion del Sistema Nacional e-México para
iniciar el despliegue de la sociedad de la informacion y el conocimiento
en México, para lograr la colaboracion y participacién de los distintos
actores de la sociedad. Incluye la experiencia en proyectos similares en
el resto del mundo, en un afan de cooperacién y apoyo con el entorno
externo, el SNe-México ha venido desarrollando, casi desde su
nacimiento, una serie de proyectos en conjunto con otras instituciones,
organismos y asociaciones latinoamericanas y mundiales, con el

propésito de incluir las mejores practicas internacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Montalvo (2008).
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En palabras de Sanchez (2009, p. 22), el gobierno electrénico impulsado por Vicente Fox,

fue ejecutado bajo las siguientes lineas estratégicas:

Infraestructura tecnoldgica gubernamental; administracion del conocimiento y
colaboracion digital; redisefio de procesos con tecnologias de informacion;
servicios y tramites electronicos (e-servicios); politica informatica y organizacion
para el gobierno digital; portal ciudadano del gobierno mexicano; y Sistema
Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (CompraNet). Cabe destacar que
el Portal Ciudadano recibio el Premio Internacional “Reto Estocolmo 2004” en la

categoria de gobierno electrénico (Sotelo, 2006: 49-50).

Por lo que respecta al gobierno electrénico o también llamado digital, vale la pena citar a

Herrera y Gil-Garcia (2009, p. 21), quienes mencionan que:

El gobierno electrénico implica mucho mas que la introduccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los procesos gubernamentales, siendo un proceso
integral que es afectado por factores de diversa indole y no solamente por la
tecnologia en si misma. El e-gobierno es una herramienta de gran utilidad en el
proceso de modernizacion del Estado porque permite ofrecer servicios mas

eficientes, eficaces, transparentes y de mayor calidad al ciudadano.

En este sentido, menciona Rivera (2005, p. 3) que:

[...]la incorporacion intensiva y exitosa de las Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (NTICs) a la Administracién Publica implica introducir cambios que
afectan las modalidades fundamentales de su operacion, modifica las estructuras
jerarquicas, y redefine las fronteras institucionales. De ahi que sea necesario
entender la construccién del gobierno electrénico como un problema de innovacion

institucional.

17




1.2. Planteamiento del problema de investigacion

Se considera que el gobierno electronico o también llamado digital, puede favorecer en
buena medida para que las actividades o procesos que tienen que ver con la funcién
recaudatoria de la administracidon publica —en cualquiera de sus ambitos: federal, estatal

0 municipal- se eficienticen.

1.2.1 Problematizacion

Los recursos petroleros representaron para la economia de México uno de los renglones
de mayor relevancia en la década de los afios ochenta. Sin embargo, también debe
destacarse que estos se constituyen como una fuente finita de riqueza, aunado a que
cada vez en mayor grado se dificulta su extraccién y aprovechamiento. Ademas, como
sucede con cualquier otra mercancia, el consumo de hidrocarburos presenta una
tendencia a la baja; por lo que el pais tiene que buscar otras fuentes para allegarse de
los recursos publicos necesarios que le permitan al Estado cumplir eficientemente con
sus funciones y la prestacion de servicios publicos que demanda la poblacién en general.
En este sentido, las contribuciones que el gobierno logre recaudar se convierten en una

opcién de suma importancia para la operacion adecuada del Estado.

No obstante, lo anterior, es evidente que las economias emergentes denotan un menor
grado de desarrollo en la implementacién de gobiernos digitales, en comparacion con las
del llamado primer mundo, solo por la tecnologia de que pueden echar mano estas
ltimas y por el nivel de preparacion educativa de su poblacion.

Sin embargo, a pesar de la situacion antes descrita y ante una poblacion creciente y un
ente gubernamental que tiende a reducirse en recursos humanos y materiales, y que por
|6gica consecuencia demanda que, para continuar con la prestacion de servicios publicos
con menores recursos materiales y humanos, el reto es lograr eficiencia y mayor

aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas.
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Ante este panorama, el planteamiento del problema de investigacion de este trabajo se
enuncia bajo la siguiente pregunta general, la cual se constituye como hilo conductor del

estudio:

¢,Cual ha sido el desarrollo y aprovechamiento del gobierno electronico o digital en
México, para innovar el sistema fiscal, desde la perspectiva de diferentes autores o

investigadores sobre el tema: Una revision del estado del arte, ¢,2010-20217?

1.3 Hipétesis

El destino de los recursos publicos otorgado de una manera mas eficiente al
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la innovacion para acercar los servicios
publicos fiscales a los ciudadanos a través del gobierno digital en beneficio de la

recaudacion.

1.4. Justificacién

Tal como ya se mencion6 en el planteamiento del problema de este documento, este
trabajo se constituye como una revisién del estado del arte. En este sentido, sefiala
Guevara Patifio (2016, p. 117) que:

El estado del arte se convierte en una herramienta fundamental para todo
estudiante de pregrado o posgrado que desee iniciar una investigacion dentro de
cualquier campo de estudio, pues brinda elementos para conocer el balance actual
de su objeto de estudio y permite la creacién de nuevos ambitos de investigacion.

Es asi que esta investigacion pretende detectar brechas de investigacibn que mas
adelante pueden ser abordadas por otros investigadores o demas personas interesadas,
en torno al gobierno digital y su relacion con la innovacion de los sistemas tributarios, no
s6lo en el caso de México, sino también de otros paises de caracteristicas semejantes —

principalmente de América Latina—.
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Con relacion a lo sefialado en el parrafo inmediato que antecede, Guevara Patifio (2016,

p. 117) expone que:

En la actualidad, el estado del arte se ha transformado en una estrategia utilizada
por las universidades para hacer balances de su investigacion en los niveles de
pregrado y posgrado, con el fin de reorientar sus lineas de investigacion y perfilar

las necesidades reales para el desarrollo de la produccion investigativa.

1.5 Preguntas de investigacion

A continuacion, se enuncian algunas de las preguntas de investigacion que este trabajo

pretende responder:

1. ¢Cual es la situacion que guarda el gobierno electronico o digital en la administracion
publica de México, durante el periodo 2010-20217

2. ¢ Cudl es el grado de accesibilidad del gobierno digital para la poblacién en general?
3. En términos fiscales —especificamente en recaudacién de ingresos—, ¢cual es el
desarrollo que el gobierno digital ha tenido en México, durante el periodo 2010-2021?

4. ¢Por qué razon o razones el gobierno digital resulta ser una base importante para la

innovacion del sistema tributario mexicano?

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Generar un compendio de revision del estado del arte acerca del desarrollo y
aprovechamiento que la administracion publica —preponderantemente la federal—-, ha
tenido del gobierno electrénico o digital, para la innovacion o mejoramiento del sistema

fiscal en México, durante el periodo 2010-2021.
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1.6.2 Especificos

1. Identificar cual es la situacion que guarda el gobierno electronico o digital en la
administracion publica de México, durante el periodo 2010-2021.

2. Determinar cual es el grado de accesibilidad del gobierno digital para la poblacion en
general.

3. Identificar cual es el grado de desarrollo del gobierno digital en México, en términos
fiscales, durante el periodo 2010-2021.

4. Determinar la razén o razones por las que el gobierno digital resulta ser una base

importante para la innovacién del sistema tributario mexicano.

1.7 Supuesto general

En el caso de México, el gobierno electrénico o digital ha sido sub aprovechado por la

administracion publica para innovar el sistema fiscal del pais.

1.8 Delimitacién espacial y temporal

1.8.1 Delimitacién espacial

Esta investigacion se enfocara solamente en la revisiéon de documentos (articulos, libros,
capitulos de libro, informes, entre otros) que proporcionen informacién acerca del
desarrollo y aprovechamiento del gobierno digital para innovar el sistema fiscal en

México.
1.8.2. Delimitacion temporal

El estudio solamente considera investigaciones que se hayan publicado durante el
periodo 2010-2021. Es importante sefalar que las investigaciones pueden tratar el objeto

de estudio de afios previos al periodo analizado.
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1.9 Cuadro de Congruencias metodoldgicas

OBJETIVOS OBJETIVOS .
TITULO PREGUNTAS HIPOTESIS
GENERALES ESPECIFICOS
1. Identificar | 1. ¢Cual es la
cudl es la|situaciobn que _
. 5 El destino de
situacion  que | guarda el
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o ectroni publicos
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compendio de o | e una  manera
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a
ublica de | México,
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Digital la administracion 2021 oo1n infraestructura
como publica - ' ' tecnoldgica y
Estrategia | preponderantemente S Ul | la innovacion
B : . ¢Cual es e
para la federal—, ha tenido S determ . . para acercar
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Innovar el | del gobierno ) | ) —_ los  servicios
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digital en
México, en
términos
fiscales, durante
el periodo 2010-
2021.

4. Determinar la
razon o razones
por las que el
gobierno digital
resulta ser una
base importante
para la
innovacion  del
sistema

tributario

mexicano.

ccual es el
desarrollo que
el gobierno
digital ha tenido
en México,
durante el
periodo 2010-
20217

4. ¢Por qué
razon o]
razones el
gobierno digital
resulta ser una
base
importante para
la innovacion
del sistema
tributario

mexicano?

1.10 Materiales

1. Documentacién general.
a) Bibliografia actual

a. Libros
b. Compendios

c. Instructivos, manuales y politicas gubernamentales.

2. Documentacion especializada
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a) Bibliografia actual:
- Libros especializados

- Revistas y ensayos especializados.

- Consultas de paginas web especializadas
- Consulta de tesis de licenciatura, maestria y Doctorado

- Monografia del sector publico y privado

La documentacion o “materiales” antes sefalados, tiene la finalidad de reunir el
conocimiento actual para construir nuestra investigacion, dar la orientacion precisa para

soportar el terreno que se investiga, y poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

1.11 Método

Por lo que se refiere al método, la investigacion en lo fundamental pasa de lo general a
lo particular (método deductivo) pero haciendo ademas uso de las evidencias y de la
sintesis, actividades que van combinando en el campo de la investigacion en Il capitulos

mediante los cuales se posibilita el trabajo que conduce a cumplir objetivos planteados.

Ahora bien la metodologia utilizada se fundamente en la literatura referente a la
investigacion, considerando como eje la obra “Metodologia de la investigacion” de

Roberto Martinez Sampierit

! Herndndez, Sampieri, Roberto, Metodologia de la Investigacién, Ed. Mc Graw Hill. Tercera Edicién México, 2003.
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CAPITULO Il.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Principios Tributarios

El vocablo Principio proviene del latin principium, entendiendo que el principio es
el comienzo de la existencia de alguna cosa, puede tratarse de un inicio o de un estreno,

es el origen o motivo de algo.

Ahora bien, la figura del tributo tiene su origen en las primeras civilizaciones organizadas,
proviene etimolégicamente de latin tributum, que tiene como significado carga u
obligacion y en sus expresiones primigenias se encontraban clasificadas en dos

categorias: personales y reales.

La primera de ellas representaba un servicio personal por parte del individuo obligado al
tributo, ejemplo de este tipo es el servicio militar, mientras que la segunda categoria
consistia en un pago en especie de los productos generados en la actividad de la persona

causante.

Por lo anterior, se puede definir que los principios tributarios determinan como se han de
establecer los impuestos, ya que la Administracién publica no puede establecer los
impuestos que desee, sino que ha de determinarlos de acuerdo con un ordenamiento
juridico que se refleja principalmente en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicano (CPEUM).

En este sentido, la Constitucion Politica sefiala en el articulo 31 fraccion IV los principios
tributarios que regulan el pago de las contribuciones, dado que establece como obligacion
de todos los mexicanos el contribuir al gasto publico, en cualquier nivel de gobierno de

manera equitativa y proporcional, que dispongan las leyes.
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Luego entonces, dentro del citado articulo constitucional se identifican los siguientes

principios:

1. Principio de proporcionalidad, refiriendose a que el sujeto pasivo debe de contribuir
con el gasto publico, atendiendo en funcion de su respectiva capacidad
econOmica, es decir, la persona juridica obligada al cumplimento de la obligacién
tributaria debe contribuir pero de manera razonable de acuerdo con su capacidad
contributiva, entendido la parte justa de sus ingresos, utilidades o rendimientos

para que cada individuo pague en base a su riqueza y medios que dispone.

2. Principio de equidad, es la igualdad ante la misma ley tributaria de todos los sujetos
pasivos de un mismo tributo, en otras palabras se debe tratar igual ante un mismo
ordenamiento juridico, dado que la constitucion establece que todos somos iguales
ante la ley, ninguna norma puede privilegiar a un grupo social, haciéndole pagar

menos impuestos.

3. Principio de legalidad, es aquel en virtud del cual los poderes publicos estan
sujetos a normas, de tal forma que todos sus actos deben ser conforme a la ley
bajo la pena de invalidez, es decir, es invalido todo acto de los poderes publicos
gue no sea conforme a un ordenamiento juridico, ya que el estado tiene que
garantizar la seguridad juridica, asi que lo hace creando normas, las cuales le
corresponden al poder Legislativo, ya que en el articulo 73 constitucional en la
fraccion VIl faculta al Congreso de imponer las contribuciones necesarias para
cubrir el presupuesto y la fraccion XXIX de mismo precepto legal le otorga las
facultades de establecer contribuciones sobre actos, actividades y bienes de

control exclusivo de la Federacion.
4. Principio de destino al gasto publico, no se trata si no de la obligacion que tenemos

los mexicanos de contribuir, y esto tiene un destino especifico, cubrir los gastos

publicos, y por tanto, sélo cuando las contribuciones tengan tal fin seran
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constitucionales, ya que el importe recaudado se destina a la satisfaccion de las

necesidades colectivas o sociales y a los servicios publicos.

2.1.2. Antecedentes de tributo

Durante la época precortesiana la principal forma impositiva estuvo representada por el
tributo, este fue inicialmente una ofrenda de rendicion del pueblo avasallado a la

civilizacion opresora.

Ahora bien, para la civilizacion mexica o azteca este tributo fue renovandose hasta crear
un sistema econdmico fiscal, en las que personas conocidas como Calpixqueh eran las
encargadas de recoger tributos del pueblo sometido y entregarlos a los gobernantes de
Tenochtitlan también llamados Tlatoani.

Los nobles pipiltin poseian tierras heredadas llamadas calpullis, estas tierras eran
trabajadas por agricultores que vivian en aldeas en donde ademas se encontraban
artesanos, labradores, comerciantes y personas de clase baja, que también convivian en
las aldeas de los pipiltin, mismos que debian pagar una suma de tributos a las personas
denominadas calpixqueh, quienes recolectaban a nombre del emperador azteca los

tributos.

Los comerciantes tenian una tasa impositiva muy alta por el hecho de generar dinero y
los calpixqueh tenian sanciones mortales si llegaban a robar los impuestos recaudados,
ya que los tributos no eran especificamente dinero, puesto que en la civilizacién azteca
podian pagar con semillas de cacao o mamey, o bien mediante pagos en especie, entre
los principales productos se encontraba el maiz, frijol, algoddn, frutos, peces y otros
animales, cabe recalcar que esta imposicion a los tributos, era una ley impuesta por el

tlatoani y debian ser acatadas por los ciudadanos o habria sanciones por el desacato.
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Actualmente el tlatoani puede homologarse al presidente de la republica y los calpixqueh
al Servicio de Administracidn Tributaria, quien es el 6rgano encargado de recaudar esos

tributos que ahora son llamados impuestos.

Después de la llegada de la monarquia espafiola y con el nombramiento de la nueva
Espafia, el tributo prehispanico no sufrié grandes modificaciones, en razon a que solo se
fue adaptando a las normas espafiolas en forma gradual, de tal manera que para el siglo
XVI seguia manteniendo sus principales particularidades consistiendo en prestaciones

materiales y de servicios.

Ahora bien, como se puede apreciar la realidad juridica va evolucionando con la sociedad,
dado que los espafioles vieron en los tributos una forma de conseguir dinero sin
necesidad de llegar a la violencia, esto llevo a Espafia de cambiar el pago en especie por

impuestos erogados con oro, formando un sistema juridico, econémico y social.

Se considera un sistema principalmente econémico ya que crea un beneficio para el
estado siendo en esta época Espafia el beneficiario de estos impuestos, a su vez se
relaciona con una realidad juridica y social, debido a que al ver los espafoles los
rendimientos reformaron sus leyes que les permitié traer esclavos, lo que les dio la
posibilidad de dejar a los indigenas su propia cultura y seguir obedeciendo el pago de los

impuestos.

Con el paso del tiempo la Nueva Espafia se ve obligada a pedir la independencia de la
monarquia espafiola y se enfrenta a la llamada guerra de la independencia mexicana; Al
independizarse México cambian las normas a una ley promulgada en 1814, esta ley es
la primera en constituirse como América Mexicana, en este precepto legal se prohibe la

imposicion de impuestos hacia Espafa.

Después de haber pasado por las diferentes constituciones de México en 1824 se crea
la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, lo relevante de este tema es

que los gobernantes transformaron y renovaron las leyes para terminar con la hegemonia
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social entre gobernantes y el pueblo trabajador, pero no anularon la recaudacion de
impuestos, puesto que se trataba del mayor ingreso que el pais podia sustentar,
justificando que México era un pais limitado en exportacion, por ello aumentaron las tasas
impositivas, dando como resultado la reparticibn desigual de tierras entre los

gobernantes, el enriquecimiento de algunos y el descontento del pueblo.

Anos después, en 1910 llega la Revolucibn Mexicana para terminar la dictadura de
Porfirio Diaz y que culminé oficialmente con la promulgacion de la nueva Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, siendo ésta la primera a nivel mundial
en reconocer las garantias sociales y los derechos laborales colectivos, sin abrogar los

tributos, solo se reformaron.

2.2. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El término constitucion deriva del latin “CUM” que significa con y del verbo “STATUERE”
establecer, entonces se entenderia que es la forma o manera de implementar las reglas

de funcionamiento y distribucién del poder publico.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley suprema del sistema
juridico mexicano, esta compuesta de 136 articulos y 19 transitorios distribuidos en 9
titulos, fue promulgada el 5 de febrero de 1917 por Venustiano Carranza en el teatro de
la republica de la ciudad de Querétaro y entré en vigor en mayo del mismo afio, la
constitucién contiene los principios y objetivos de la nacion que establece la existencia
de 6rganos de autoridad, sus facultades y limitaciones, asi como los derechos de los

individuos y las vias para hacerlos efectivos.

La constitucion es un instrumento creado para mantener el orden de las naciones y esta
integrada por un conjunto de leyes fundamentales que fija los limites y define las
relaciones entre los poderes legislativo, ejecutivo y judicial del estado, estableciendo asi

las bases para el gobierno, ademas garantiza al pueblo determinados derechos.
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2.3. El sistema tributario de México

2.3.1. Definicion de sistema tributario

El sistema tributario consiste en “el conjunto de relaciones basicas y de instituciones, de
caracter juridico y econdmico, vinculadas al programa del Estado en la captacion de
recursos financieros, mediante la aplicacion de su poder de coaccion, supeditados a la
consecucién de determinados fines u objetivos”; por o que se constituye como una
herramienta indispensable para un pais en el proceso de recaudacion de ingresos para

el presupuesto estatal (Mendoza, 2011, citado por Juérez, Aranda y Vega, 2021, p. 131).

En general, “un sistema tributario moderno esta conformado por gravamenes que
alcanzan distintas manifestaciones de capacidad contributiva (ingreso, patrimonio,
consumo), y los paises adoptan distintos impuestos basados en consideraciones de
equidad y eficiencia, variando tal circunstancia en el tiempo” (Roboldi, 2011; citado por
Juarez, Aranda y Vega, 2021, p. 131).

Por lo que se refiere a los elementos de un sistema tributario, Mendoza (2011, citado por
Juérez, Aranda y Vega, 2021, p. 132) expone que para garantizar el funcionamiento de
un sistema tributario resulta basico que los contribuyentes conozcan lo siguiente: a) sus
obligaciones tributarias, donde, como y cuando realizarlas, b) los procedimientos
tributarios, o sea, los mecanismos mediante los cuales se ejecutan los deberes y
derechos de los contribuyentes y la administracién tributaria y c) la forma de relacionarse

0 acceder a la administracion tributaria.

Siguiendo con la identificacién de los elementos del sistema tributario, Alarcon Garcia
(2009; citado por Abdala, 2017; a su vez citado por Juarez, Aranda y Vega, 2021, p. 132)
indica que éste se integra por: a) los principios que fundamentan los tributos; b) los
distintos tributos vigentes en un momento historico, los cuales deben estar armonizados
para evitar lagunas normativas y duplicidad de gravamenes, y c) los fines de la tributacion

gue responderan a los objetivos de la politica tributaria.
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Los sistemas tributarios descansan sobre una serie de principios que resultan necesarios
para lograr una tributacion adecuada (O"Connor, 2011; citado por Abdala, 2017; a su vez
citado por Juarez, Aranda y Vega, 2021, p. 132): 1) Neutralidad y eficiencia (se hace
referencia a que la recaudacion impositiva debe distorsionar o menos posible las
decisiones de los individuos, ya sean productores o consumidores); 2) Suficiencia (el
sistema tributario debe ser capaz de satisfacer el presupuesto del gasto del estado); 3)
Equidad (La carga tributaria debe ser equitativa para los distintos sectores de la sociedad,
conforme al principio de que el mayor esfuerzo debe ser realizado por quienes mas
tienen, y el menor esfuerzo, por los sectores que menos ingresos poseen); 4) Simplicidad
(un sistema impositivo adecuado es aquel que se caracteriza por su simplicidad: pocos
impuestos, faciles de liquidar y de tributar); 5) Eficiencia en su administracion (la
fiscalizacion y el cobro de los impuestos tienen costos, que deben ser lo mas bajo
posibles); y 6) Promocién del crecimiento y la estabilidad de precios (los sistemas
impositivos deben procurar estimular el crecimiento y la estabilidad de los precios, como
también el ahorro y la inversion, que son la base para el desarrollo sustentable de una

nacion).

2.3.2. El Sistema Tributario Mexicano

Existen diversos conceptos para definir el Sistema Tributario Mexicano, al respecto,

Rodriguez (1996) expone que:

El sistema tributario es el reflejo de un acuerdo que es negociado entre el Gobierno
y los agentes econdmicos sobre el monto de la carga fiscal y el tipo de impuestos.
Tal proceso de negociacién involucra al Ejecutivo, al Legislativo, a los partidos
politicos, a los sindicatos y a las distintas asociaciones empresariales, lo cual
permite llegar a acuerdos sobre las tasas impositivas y la incorporacion de nuevos

impuestos.

En México el sistema tributario tiene dos componentes importantes, el primero se

refiere al marco legal que define las reglas sobre la base de las cuales se definen
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las figuras tributarias. El segundo comprende las técnicas fiscales (como lo es la
fiscalizacion de los impuestos mediante el uso de comprobantes fiscales, el uso
de maquinas registradoras de comprobacion fiscal, el cobro coactivo de multas,
un padron confiable de contribuyentes, etcétera) que se emplean en la
recaudacion, tendiendo a la equidad segun los objetivos del gobierno. Por tanto,
un sistema impositivo moderno debe estar sujeto a un marco legal y contar ademas
con los instrumentos necesarios para que la politica tributaria que sea adoptada

por nuestro gobierno sea eficiente y equitativa.

El Estado mexicano requiere disponer de los recursos suficientes para cumplir con
sus funciones basicas. Asi, a través de la politica tributaria tiene la capacidad de
redistribuir los recursos financieros de los cuales dispone una comunidad entre los
miembros que la forman. Por tanto, el Gobierno a través del manejo de los
impuestos puede favorecer el crecimiento o la estabilidad, el ahorro o el consumo,

la inversion productiva o la inversién financiera, etcétera.

Por otro lado, la Auditoria Superior de la Federacion (2016) sefiala que:

La politica fiscal es una rama de la politica econémica que configura el presupuesto
del Estado y sus componentes (gasto publico e impuestos) como variables de
control para asegurar y mantener la estabilidad econ6mica, amortiguando las
variaciones de los ciclos econémicos, y contribuyendo a mantener una economia
creciente. En México, el Sistema Fiscal (SF) estd conformado de tres
componentes: ingresos, gastos y deuda. Todo gasto debe tener, necesariamente,
una contraparte en ingresos (ahora o en el futuro), de tal manera que son Ingresos

- Gastos = Deuda o0 Superavit.

Por otro lado, el Centro de estudios de las Finanzas Publicas (2019), sefiala que:

A fin de allegarse de recursos econdmicos, el Estado Mexicano cuenta con un
marco legal, teniendo como ordenamiento juridico principal a la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este ordenamiento, permite al Estado,
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extraer recursos del cobro de impuestos, para promover el crecimiento y desarrollo
econOmico y llevar a cabo el ejercicio de sus funciones publicas. En este sentido,
la propia Constitucion, las leyes impositivas, el Cddigo Fiscal de la Federacion y
diversos ordenamientos juridicos establecen las bases normativas que indican la
fuente, la base, la cuota, tarifa, etcétera, que los mexicanos deben contribuir para
que el Estado pueda desarrollar sus funciones propias. Asi, para lograr la
estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas de Meéxico, resulta
indispensable contar con un marco juridico fortalecido, que no sea un obstaculo
para el pleno desarrollo del sistema tributario y la eficiencia recaudatoria,
garantizando siempre la seguridad y justicia para los mexicanos, evitando asi
acciones de inconstitucionalidad recaudatoria como la evasién de impuestos,

situacion que ha mermado el indice recaudatorio a lo largo de la historia.

De las diversas descripciones que se han presentado en esta parte del capitulo, se puede

concretar que el sistema tributario en México es un entramado de disposiciones de

politica tributaria, normas que establecen cuales son las contribuciones, a qué

autoridades corresponde su creacion y cobro; todo ello con el objetivo de sufragar el gasto

publico enfocado primordialmente a la prestacibn de los servicios publicos a la

ciudadania.

2.3.4. La obligacion tributaria

Con base en el derecho fiscal (UNITEC, 1999, p. 75), la obligacién tributaria se define

El vinculo juridico de contenido preponderantemente econdémico que se establece
entre el estado como acreedor y una o varias personas fisicas o morales como
deudor o deudores, que constrifie a estas Ultimas a realizar el pago de una
contribucion o llevar a cabo los actos o abstenciones que consignan las leyes

fiscales en beneficio del estado.
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La anterior definicibn que nos proporciona la doctrina educativa, se puede ubicar en el
marco normativo vigente, donde el articulo 6to del Codigo Fiscal de la Federacion,

establece que:

Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones juridicas o de
hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que ocurran.
Dichas contribuciones se determinaran conforme a las disposiciones vigentes en
el momento de su causacion [...] corresponde a los contribuyentes la

determinacién de las contribuciones a su cargo [...].

De lo expuesto, se alcanza la conciencia de que cuando una persona se coloca en la
hipétesis que marca la ley tributaria, nace la obligatoriedad para el cumplimiento de
obligaciones, sea de manera activa o pasiva, siendo la mas importante en materia fiscal:
el pago de la contribucion, y alrededor de ello las demas obligaciones de caracter formal,
como llevar contabilidad, presentar declaraciones, actualizar los datos de los
contribuyentes en el Registro Federal de Contribuyentes, por mencionar solo algunas que
si bien pueden tener objetivos de estadistica, economia u otros, su finalidad méxima es
asegurar que el mencionado pago sea correcto de acuerdo con el marco normativo
vigente. Luego entonces es asi como nuestra vida cotidiana teje esa relacion entre
gobernado y fisco, a partir de supuestos de ley en los que nos vamos colocando y nos
hacen sujetos obligados, como es, a manera de ejemplo, si tenemos ingresos nos
hacemos participes de contribuir con el entero del impuesto sobre la renta, si compramos
en una tienda de autoservicio nos trasladaran en el precio de compra el impuesto al valor

agregado y pagamos un impuesto mas.

Un comentario pertinente para finalizar este apartado, en razén del contenido invocado
del numeral 6to del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), es el caracter auto aplicativo
del derecho fiscal mexicano, que se cimenta sobre la buena fe de contribuyentes y
autoridades, dado que es el gobernado el que determina como y cuanto pagara de
contribuciones, es decir, como atendera esa obligacion sustantiva, y solo cuando la

autoridad lo determine necesario para sus fines y objetivos de fiscalizacion, hara uso del
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ejercicio de las facultades de comprobacion establecidas en el articulo 42 del mismo CFF
en cita, para ir hacia los contribuyentes y verificar si estan o no cumpliendo de manera
correcta con sus obligaciones fiscales, lo cual cabe destacar porque es mediante la
tecnologia que la brecha entre auto cumplimiento y comprobacién de cumplimiento se
acorta y para la autoridad resulta més sencillo y menos costoso vigilar a los
contribuyentes desde el ojo tecnoldgico, que confiado en el cumplimiento voluntario y
oportuno de los mismos, esto es, analizando el flujo de los comprobantes fiscales por
internet (CFDI’S), revisiones electronicas, buzén tributario, entre otras herramientas

digitales.

2.3.5. Relacién juridico-tributaria

Una vez que se ha revisado como la obligacion relaciona a los contribuyentes con la
autoridad gubernamental, nos enfocaremos en el estudio de la estructura de dicha
relacion. Como su nombre lo indica, relacion es un nexo juridico entre el Estado como
sujeto activo y los particulares como sujetos pasivos obligados a satisfacer una prestacion
determinada a favor del primero (UNITEC, 1999, p. 79).

Al respecto, el sujeto activo es siempre el estado, como el Unico con facultad para ejercer
la potestad tributaria, entendida como la capacidad de crear contribuciones,
determinarlas y cobrarlas, incluso a través de la coaccion. Lo anterior, se puede apreciar
en distintos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como
ya se sefiald con antelacion se invoca sélo el articulo 31 fraccién 1V, la base del sistema
tributario mexicano, por establecer la obligacion de los gobernados de contribuir al gasto
publico de la federacion, estados y municipios, colocando a esos niveles de gobierno en
la calidad de exigir esa forma de contribucion.

Por lo que se refiere al sujeto pasivo, éste es el responsable directo de la obligacién

tributaria por el adeudo propio derivado del deber de cumplirla, por realizar el hecho
generador o por ser quien percibe directamente el ingreso (UNITEC, 1999, pp. 79-81).
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Por otra parte, el sujeto pasivo por adeudo ajeno, es quien asume la obligacion de
cumplimiento cuando el sujeto pasivo principal no lo haya hecho y sélo puede serlo
cuando la ley asi lo determine, inclusive por la manifestacion de asumir la responsabilidad
solidaria (UNITEC, 1999, pp. 79-81).

Por lo que se refiere a los sujetos pasivos por adeudo ajeno, también conocidos como
responsables solidarios, estos se encuentran establecidos en el articulo 26 del Cadigo
Fiscal de la Federacion, como es el caso de los patrones por la retencion que corresponde
a sus empleados, los herederos por el acervo hereditario, los socios de una empresa, por
traer a colacion algunos ejemplos que se presentan de acuerdo a las hipotesis de ley
(UNITEC, 1999, pp. 79-81).

2.3.6. El Servicio de Administracion Tributaria y otras autoridades fiscales

Es muy frecuente que cuando coloquialmente se habla de impuestos, los interlocutores
tengan en mente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como la autoridad
encargada de establecerlos y cobrarlos, lo cual técnicamente es incierto. En este sentido,
los elementos de las contribuciones son: sujeto, objeto, base, tasa o tarifa e incluso
algunos doctrinarios agregan la fecha de pago, lo cual es asi por estar estipulado en el

articulo 5to del Codigo Fiscal de la Federacion, que a la letra dice:

Articulo 50.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares
y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones
y sanciones, son de aplicacion estricta. Se considera que establecen cargas a los
particulares las normas que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa.

Dichos elementos solo pueden estar contenidos en una ley emanada del Poder
Legislativo, sea en el ambito federal o en el estatal, por lo que la creacion de las
contribuciones no es competencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y si del

Poder Legislativo, tal como lo sefialan los multicitados articulos 31 fraccion IV, y 73
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fracciones VII, X y XXIX de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM).

En cuanto al cobro de las contribuciones, si bien el articulo 31 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, establece diversas atribuciones de la competencia de la
SHCP dentro de la materia fiscal e incluso reza en su fraccion décima primera que ésta
debe: “Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y asegurar
el cumplimiento de las disposiciones fiscales”; lo cierto es que en quien recae esta funcién
de recaudar los impuestos es en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) pues su
propia ley, esto es, la Ley del Servicio de Administracion Tributaria, lo define en su articulo
1° como: “El Servicio de Administracién Tributaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de autoridad fiscal, y con las

atribuciones y facultades ejecutivas que sefala esta Ley”.

En ese orden de ideas, el Servicio de Administracion Tributaria, se reitera que constituye
la autoridad fiscal encargada del cobro de las contribuciones, como lo apuntala el numeral

2do de la misma ley en cita, la cual estipula que:

Articulo 20. El Servicio de Administracion Tributaria tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico, de fiscalizar
a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y
aduaneras, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas
disposiciones, y de generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio

y la evaluacion de la politica tributaria.

La calidad de ser un ente a cargo de la recaudacion de las contribuciones, se refrenda

en la mision y vision que da a conocer su sitio oficial www.sat.gob.mx en donde es

consultable:
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Mision, recaudar los recursos tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al
contribuyente de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento

voluntario.

Vision, ser una institucion moderna que promueva el cumplimiento de los

contribuyentes a través de procesos simples.

De la lectura de los dos conceptos antes anotados, se colige que dicho organismo debe
de recaudar impuestos y también ser una institucion moderna, lo que indubitablemente
nos lleva a nuestra materia de estudio, es decir, a un gobierno digital al que le atafie el

uso de la tecnologia.

Ahora bien, el Servicio de Administracion Tributaria, es la autoridad fiscal mas
representativa y por ello, en la que centraremos la materia del actual trabajo de tesis,
pero no se omite sefalar que no es la Unica autoridad fiscal, toda vez que ademas de las
autoridades fiscales estatales y de la Ciudad de México, como son sus Secretarias de
Finanzas, existen los organismos fiscales autbnomos que forman parte de la
administracion publica paraestatal y por ende son de indole descentralizada, como es el
caso del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

2.3.6.1. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

El articulo 270 de la Ley del Seguro Social, le da al IMSS el caracter de autoridad fiscal,
toda vez que el organismo indicado detenta facultades en materia de recaudacion y
administracion de contribuciones, como son las aportaciones obrero-patronales que por
mandado del articulo 2do del Cdadigo Fiscal de la Federacion, constituyen aportaciones

de seguridad social.
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2.3.6.2. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores (INFONAVIT)

De acuerdo con la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en su numeral 2do, el INFONAVIT se trata de un organismo que también
tiene facultades en materia de recaudacion fiscal de contribuciones, bajo la misma
tesitura del IMSS, por ser de naturaleza de aportaciones de seguridad social aquellas que
se originan por la obligatoriedad de los patrones de proporcionar vivienda a sus
trabajadores, como lo mandata el articulo 123 en su fraccion XII de la CPEUM, y que es
sustituido por el estado a través del 6rgano en cita y por lo cual este determina y cobra

esas contribuciones.

Hasta este punto del estudio se ha dejado de manifiesto que el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) no es la Unica autoridad fiscal, pero si la de mas relevancia no solo por
lo ya se ha expuesto, sino también por ser el organismo recaudador de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), méaximo referente de la materia fiscal.

2.4. El gobierno digital y sus implicaciones

Parte del objeto de estudio de este trabajo de tesis se refiere al hecho de como se aplican
las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), asi como la innovacion
tecnolégica a la relacion que se establece entre el gobierno y los gobernados,
particularmente entre las autoridades fiscales y los contribuyentes o pagadores de
impuestos. Por lo tanto, resulta necesario que previo al entendimiento de ese
cuestionamiento, se comprendan conceptos principales y elementos con los que tiene

relacion la aplicacion de la innovacion tecnoldgica.

2.4.1. Definicion de gobierno digital

Antes de iniciar con la definicion de gobierno digital, vale la pena sefialar que existen
diversos términos con los que se identifica a dicho concepto. Por ejemplo, algunos

autores se refieren al gobierno digital como gobierno electrénico, administraciéon
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electrénica, e-gobierno, 0 mas recientemente, gobierno abierto; por lo que como se puede
observar, la definicion ha variado en funcion de sus significados, caracteristicas, y

funciones a realizar (Gomez, 2021).

Sefiala Gomez (2021), que inicialmente el gobierno electrénico fue conceptualizado como
la utilizacion del internet y la red global que permitia la entrega de informacion y servicios
gubernamentales a los ciudadanos. Posteriormente —menciona el citado autor—, dicho
concepto fue considerado desde la perspectiva de la inclusion electrénica, a través de la
alfabetizacién funcional y la educacion en el conocimiento del uso de las computadoras

y el internet (United Nations, 2008; citado por, Gémez, 2021).

Sobre lo antes mencionado, exponen Luna, Gil y Sandoval (2015) que el gobierno digital
puede tener diferentes significados dependiendo del actor social y el contexto en el que
se esté utilizando. En este sentido, indican los mencionados autores que todavia no existe
un consenso respecto a su significado o sus principales caracteristicas; por lo que todavia
resulta dificil entender completamente el significado, las oportunidades y los limites de
este concepto (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2008; Grénlund, 2010; Grénlund y Horan, 2005;
Scholl, 2010; todos citados por Luna, Gil y Sandoval, 2015).

A fin de tener un panorama completo sobre la definicion de gobierno digital, en la tabla 3
se presentan diversas acepciones expuestas por diferentes autores acerca de dicho

concepto.

Tabla 3. Definiciones de gobierno digital o electrénico.

Autor(es) Definicion

Putra et al. (2018; citados | EI gobierno digital permite ofrecer servicios publicos
por Toro-Garcia, Gutiérrez- | disponibles en cualquier momento y desde cualquier lugar
Vargas y Correa-Ortiz, | en donde se encuentren los usuarios.

2020).
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Carter et al. (2016; citados
por Toro-Garcia, Gutiérrez-
Vargas y Correa-Ortiz,

2020).

El gobierno electronico permite brindar servicios mas
transparentes, de alta calidad, eficientes y efectivos a los

ciudadanos.

Zweers y Planqué (2001;
citados por
Sandoval, 2015).

Luna, Gil vy

El gobierno digital se refiere a la provision de informacion,
servicios o productos a través de medios electrénicos, que
se pueden obtener en cualquier momento y lugar;
ofreciendo valor agregado para todos los participantes en

la transacciéon

UNESCO (Sin fecha; citada
por UNPAP, 2010; a su vez
citada por

Alvarez, 2011).

Dorantes vy

El e-gobierno es el uso de las TIC y su aplicacién por parte
del gobierno para proveer informacion y servicios publicos
a las personas.

West (2007;

Dorantes y Alvarez, 2011).

citado por

El e-gobierno es el uso en el sector publico de Internet y
otros dispositivos digitales para ofrecer servicios,

informacion y la democracia por si misma.

Naser (2011; citada por | El gobierno electrénico es la aplicacién de internet y el

Armenta, 2018). World Wide Web con el fin de entregar informacién y
servicios del gobierno a la ciudadania.

Royo (2008; citado por | El gobierno electrénico es la articulacibn de paginas

Catolico, Suéarez y Velandia,
2016).

electronicas donde se presten los  servicios

indispensables para forjar una rendicion de cuentas
idonea y transmitir la informacion que se considera

relevante en la toma de decisiones

P.A.P. de la ONU (2014,
citada por
Garcia-Diaz, 2014).

Puron-Cid vy

El gobierno electronico consiste en el uso y aplicacién de
TIC por el gobierno para suministrar informacion y

servicios publicos a las personas.
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Gil-Garcia, Ramén y Luna-
Reyes (2003; citados por
Puron-Cid y Garcia-Diaz,
2014).

El gobierno electrénico es el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién en el gobierno para la
provision de servicios publicos, la mejora de la efectividad
gerencial y la promocién de valores y mecanismos
democréticos; asi como un marco regulatorio que facilite
iniciativas que utilicen informacion de manera intensiva y

promuevan la sociedad del conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores citados.

Como se puede observar en las definiciones contenidas en la tabla 3, en casi todos los

casos se hace referencia a que el gobierno digital o electrénico tiene que ver con el

intercambio de informacion,

haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacién, entre el gobierno y los ciudadanos. Al respecto, Toro-Garcia, Gutiérrez-

Vargas y Correa-Ortiz (2020, p. 74) exponen que:

Los gobiernos estan mejorando sus politicas e infraestructuras para adaptarse a

los constantes avances tecnoldgicos del siglo XXI. En vista de que la tecnologia

es indispensable para que las entidades gubernamentales mejoren la calidad en

la prestacion de los servicios al ciudadano, dicha modernizacién puede englobarse

bajo la categoria de gobierno digital.

Sobre el mismo orden de ideas, la Secretaria de la Funciéon Publica del Gobierno Federal

de México (SFP) (2013) define al gobierno digital o electronico de la siguiente manera:

El concepto de Gobierno Electrénico incluye todas aquellas actividades basadas

en las modernas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado

desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios

ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno de un marco

mucho mas transparente que el actual.
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Estas actividades cubren aspectos internos de la gestiobn de los organismos
publicos, la difusién masiva de la informacion sobre los actos del gobierno, asi

como la prestaciéon de mas y mejores servicios a los administrados.

Como se puede observar en la definicion vertida por la SFP, ésta agrega a los conceptos
mencionados en la tabla 3, la cuestion relativa a que el gobierno digital o electrénico
pretende mejorar la eficiencia con la que la administracion publica ofrece los servicios

publicos a la ciudadania, al mismo tiempo que transparenta su ejercicio publico.

En palabras de Gil-Garcia y Luna Reyes (2007; citados por Luna, Gil y Sandoval, 2015),
existen tres dimensiones importantes para el entendimiento del gobierno digital que son:
1. Determinantes, 2. Caracteristicas, y 3. Resultados; tal como se puede apreciar en la

figura.

Delerminantas Caraeteriticas Rasoliados
del gobizrna diginal del gohierec digilal del gobisrno Hgital

# Intraestroctura . | * Usabilidad 4 Calidad de bos servicias
# Recursas humanos 4 & Calidad de la " 4 Transparencia

# Marra legal intermacién & Bendicion de cuentas
# Demanda # Privacidad 4 Participacidn cindadana
# Scouridad

Figura L. Principales componentes de un modelo de evaluaciin integral del gobierns
digital.

Fuenle: Gil-Garcia y Luna-Eeyes (2007, p. 31).

Por lo que se refiere a las caracteristicas del gobierno digital, Luna, Gil y Sandoval (2015,

p. 31) sefialan que:

Las caracteristicas representan los niveles de funcionalidad y calidad en aspectos
técnicos de las aplicaciones de gobierno digital. Las caracteristicas proporcionan

una forma de medicion del éxito de los sistemas en términos de su cumplimiento

43




con requerimientos técnicos como usabilidad, calidad de informacion, privacidad o
seguridad. Adicionalmente, reflejan el nivel de sofisticacion de estos sistemas,
diferenciando, por ejemplo, entre aplicaciones que solo proporcionan informacion
y aquéllas que sirven para la realizacion de tramites o servicios publicos asociados
con la obtencion de financiamientos para proyectos productivos, salud o

educacion, entre otros.

En cuanto a la dimension de resultados del gobierno digital, Luna, Gil y Sandoval (2015,

pp. 31-32), exponen que:

Los resultados representan los beneficios que se han identificado como impactos
de los proyectos de gobierno digital. Es dificil pensar que un proyecto tendra un
impacto Unico, e incluso es posible que en algunos proyectos se tengan que hacer
concesiones entre diferentes beneficios (ej. seguridad vs. productividad o
eficiencia vs. transparencia). La reflexion en los objetivos y beneficios siempre sera
atil para ponderar la importancia relativa de diferentes impactos esperados, y
decidir cuales de estos resultados potenciales son los mas adecuados para guiar
un proyecto especifico de gobierno digital. Es posible identificar una gran
diversidad de impactos que se pueden derivar del uso de los portales de gobierno

en particular y de las iniciativas de gobierno digital en general.

Finalmente, en cuanto a la dimension determinantes del gobierno digital, Luna, Gil y

Sandoval (2015, pp. 32-33), mencionan que:

Las caracteristicas organizacionales e institucionales son determinantes
importantes del éxito del gobierno electrénico, como también lo son los niveles de
preparacion de los recursos humanos o la infraestructura tecnologica existente.
Para poder incrementar el éxito de los proyectos, parece importante entender la
forma en la que estos determinantes, influyen en las caracteristicas o los
resultados de los proyectos, estos miden los factores que representan causas que

afectan las caracteristicas y resultados de iniciativas de gobierno electronico. Asi

44




por ejemplo, los marcos legales y las politicas publicas que promueven el

desarrollo de portales de gobierno estéan relacionados con el nivel de funcionalidad

0 caracteristicas de los portales. Las leyes estatales y federales de transparencia,

gue requieren que distintos organismos de gobierno hagan publica informacion

especifica sobre sus operaciones, estan relacionados con la cantidad y calidad de

informacion que se coloca en los portales y por ello podriamos considerarlos

determinantes de estas caracteristicas.

Luna, Gil y Sandoval (2015) sefialan que el gobierno digital ha sido tratado a través de

diferentes enfoques para su conceptualizacion, tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Enfoques y conceptualizaciones de gobierno digital.

relaciones con entes externos.

Enfoques Limitacion principal Solucién potencial
Evolutivos Consideran Unicamente | EI gobierno digital es méas que
aplicaciones Web. aplicaciones Web.

Relacionales | Se refieren primordialmente a | EI gobierno digital es mas que

relaciones con entes externos.

Enunciativos

No existe consenso en cuanto a
gué caracteristicas 0 aspectos

incluir y cuales no.

El concepto de gobierno digital
podria integrar muchas de estas

caracteristicas y aspectos.

Clasificatorios

Existen demasiados elementos y
no  estan sistematicamente

organizados.

Es necesario usar un marco teorico
0 analitico para mapear o0 resumir

este enfoque.

Fuente: Luna, Gil y Sandoval (2015, p. 55).

Con base en la informacion presentada en la tabla 4, para poder hablar de una definicion

integral de lo que es el gobierno digital o electronico, resulta pertinente integrar elementos

como (Luna, Gil y Sandoval, 2015): e-servicios, e-administracién, e-democracia y e-

politica publica.
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2.4.2. Desarrollo del gobierno digital en México

Como parte de este trabajo de investigacion, resulta interesante un analisis sobre el
desarrollo del gobierno digital en México que ejecuta Quintanilla (Sin fecha [s/f]), tomando
como referente la mayor cantidad de informacion a la que tiene acceso la sociedad, asi
como a lo que ve como una oportunidad para que el gobierno gane la confianza de los
ciudadanos y un reto para hacer eficiente la transparencia y acceso a la informacion y la
rendicion de cuentas respecto a las actividades gubernamentales y los servicios publicos
que facilitan a la sociedad la realizacidon de ciertas actividades, sin necesidad de

trasladarse fisicamente al lugar donde estos servicios se ofrecen.

Afade Quintanilla (s/f) que los esfuerzos realizados en México a partir del afio 2000, para
gue a través del uso de las tecnologias de comunicacién e informacion se otorgue a la
ciudadania la mayor informacién posible, servicios y tramites, han dado lugar a una
administracion publica mas eficiente y eficaz. Sin embargo, ain y cuando estas acciones
han permitido una apertura sin precedentes, sigue siendo muy reducido el numero de
individuos que tienen acceso a éstas, debido a la falta de cultura informatica y acceso a
computadoras, por lo que el reto sigue en la puerta. Al respecto, Quintanilla (s/f) expone

que:

En ese mismo afo [2000] se difundioé el ‘Sistema Nacional e-México’ a cargo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que cumple con el esquema mas
sencillo de un sistema de comunicacion, al incluir los elementos basicos: emisor-
mensaje-receptor con la respectiva retroalimentacion (Vega, 2001),
proporcionando acceso a informacion acerca del gobierno por medio de la red de
la Internet, con la finalidad de resolver diferentes tramites en un corto tiempo, asi
como dotar de informacion a la ciudadania respecto a las dependencias del

gobierno.

El concepto de ‘Gobierno Electrénico’ incluye todas aquellas actividades basadas
en las nuevas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado

desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios
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ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco
mucho més transparente que el actual, tanto en las aplicaciones internas como las
externas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector
publico (Grosvald, 2000; Vega, 2001).

Es pertinente destacar que si bien Quintanilla (s/f) refiere su estudio a los afilos 2000 que
se encuentran fuera de nuestra linea de tiempo, que en este caso comprende el periodo
2010-2021, en una revision del estado del arte sobre el gobierno digital y su impacto o
influencia en la mejora de la captacion de impuestos por parte del gobierno federal de
México, en la cita que antecede a este parrafo, se puede observar que el sitio

oficial del gobierno sigue siendo vigente desde el afio 2000, mismo que se enuncia en

los siguientes términos: gob.mx (www.gob.mx).

En latabla 5 se presenta la evolucion que el gobierno digital ha tenido en México, a partir
del periodo gubernamental de Vicente Fox Quesada (2000-2006), pasando por el de
Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012), y cerrando con la administracion de Enrique Pefia
Nieto (2012-2018).

Tabla 5. Evolucion del gobierno digital de la administracion publica federal de
México, 2000-2018

Gobernante en Principales acciones
turno
Vicente Fox | Un hecho que caracteriz6 sobremanera el gobierno de Fox, fue la

Quesada (2000- | cuestion relativa a la importancia que éste dio al uso de las
2006) tecnologias de informacion como estrategia de reforma
gubernamental; dado que dos de los principales documentos
rectores de su administracion fueron el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) y la Agenda Presidencial de Buen Gobierno (APBG) (Luna,
Gil y Sandoval, 2015).
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Por lo que se refiere al PND, el 30 de mayo de 2001 éste fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), en el cual se
describieron las lineas de accion de Vicente Fox; ya que en el
apartado de transicion economica se incluyd la revolucion
informéatica y de telecomunicaciones que ya operaba en diversos
paises alrededor del mundo y que podria generar una
transformacion importante para el servicio publico (Luna, Gil y
Sandoval, 2015).

En este sentido, Luna, Gil y Sandoval (2015, p. 127) exponen que:

Uno de los principales objetivos contenidos en el PND fue adoptar
estrategias que mejoraran la competitividad y la eficacia de los
servicios que el gobierno ofrecia, para crear un clima propicio para
la competitividad del sector productivo: reglas claras, sencillas y
permanentes; rendicibn de cuentas; servicios de calidad;
infraestructura adecuada. El gobierno pretendia que con la
convergencia tecnoldgica de telecomunicaciones e informética se
ofreciera a la poblacién nuevos y mejores servicios en materia de
aprendizaje, capacitacion, salud, servicios de gobierno, comercio y
entretenimiento. Con el uso de nuevas tecnologias se buscaba
también fomentar y difundir la industria del desarrollo del software,
asi como adoptar los mejores estandares tecnolégicos y medidas
gue protejan la calidad de los servicios a los usuarios, asi como la

propiedad intelectual.

En cuanto a la APBG, exponen Luna, Gil y Sandoval (2015) que
previo a la presentacion de esta por parte de la administracion
publica de Fox, ya se habian emprendido diversas acciones en
materia del uso de tecnologias de informacion y comunicacion, tal
fue el caso de la iniciativa de la Oficina de la Presidencia para la

modernizacion y la digitalizacion del gobierno y la conformacion del
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Consejo de e-México, dentro del marco del proyecto del Sistema
Nacional e-México. Es asi —como bien lo indican los citados
autores—, que en noviembre de 2002 se present6 la APBG, con el
propésito de simplificar, unificar y hacer mas efectivos los esfuerzos
que permitieran el cambio y la transformacion de la administracién
publica, orientando los resultados hacia la consolidacién de un
buen gobierno que funcionara como la sociedad lo demandaba
(Luna, Gil y Sandoval, 2015).

Algunas de las principales acciones que la APBG incluyé y que
fueron ejes en la estrategia general de reforma en cuanto a
gobierno electronico de Fox, fueron las siguientes (Luna, Gil y
Sandoval, 2015): 1) infraestructura tecnolégica gubernamental; 2)
administracion del conocimiento y colaboracion digital; 3) redisefio
de procesos con las TIC; 4) servicios y tramites electronicos (e-
servicios); 5) portal ciudadano del gobierno federal; y 6) politica

informatica y organizacion para el gobierno digital.

Es asi que durante el periodo 2000-2005 se ejecutaron 104
proyectos relacionados con las seis lineas estratégicas de la
APBG, de donde 88 proyectos estuvieron asociados con la linea de

gobierno digital (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

Ademas, como parte de las acciones del gobierno electronico, Fox
creo en diferentes momentos estructuras organizacionales que
apoyaran y sustentaran los planes y estrategias en cuanto al uso
de las tecnologias de informacién, tal fue el caso de (Luna, Gil y
Sandoval, 2015): Oficina de innovacion de la Presidencia de la
Republica; Unidad de gobierno electronico y politica de tecnologias
de informacion; y la Comision inter-secretarial para el desarrollo del

gobierno electronico.
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Por lo que se refiere al Sistema Nacional e-México, éste se inici6
para buscar la promocion del uso de las TIC a nivel nacional y
facilitar el acceso a internet para un mayor nimero de mexicanos;
a partir de cuatro pilares estructurales que en sus inicios fueron
(Luna, Gil y Sandoval, 2015): 1) la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, que tenia bajo su mando la coordinacion del
proyecto e-México (se encargaba de operar la estrategia nacional
para construir la sociedad de la informacion y el conocimiento en
México; 2) la Oficina de la Presidencia, que tuvo a su cargo la
innovacion de la Presidencia; 3) el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), del cual dependia el Fondo de
Informacién y Documentacion para la Industria (INFOTEC), centro
de investigacibn que asesoraba a la Secretaria de la Funcién
Publica en materia de e-gobierno (este centro de investigacion
disefio e implementd sitios como GobMx, e-México, Declaranet y
Compranet; y 4) la Secretaria de la Funcién Pdblica, quien,
facultada por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
organizaba y coordinaba el Sistema de Control y Evaluacién
Gubernamental, ademas de promover politicas de gobierno
electrénico (tenia a su mando la unidad de gobierno electronico y
tecnologias de informacién (UGEPTI) y la Comisién Intersecretarial
para el desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE).

Ademas de lo ya mencionado, también operaron en materia de
gobierno electrénico la Coordinacion e-México, Contenidos:
portales e-México, y Centros comunitarios digitales (Luna, Gil y
Sandoval, 2015). En materia normativa, se redisefiaron procesos
relacionados a la administracion del conocimiento y la colaboracion
digital, servicios y tramites electronicos (e-servicios), procesos

enfocados hacia la transparencia y la reduccion de corrupcion,
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acceso a la informacion y participacion ciudadana, entre otros
(Luna, Gil y Sandoval, 2015).

En sintesis, con Vicente Fox se realizaron reformas administrativas,
la creacion de nuevas estructuras administrativas, la modificacion
del marco legal y la operacion de programas especificos orientados
a potencializar el uso de las TIC en diversos ambitos de la sociedad
(Luna, Gil y Sandoval, 2015).

Felipe
Hinojosa
2012)

Calderén
(2006-

Se puede decir que en este periodo gubernamental, el uso de las
TIC no fue tan claro y contundente; de hecho, se puede decir que
se le dio poca importancia estratégica y hubo pocos cambios

significativos (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

No obstante, las TIC estuvieron presente en el Plan Nacional de
Desarrollo de Calderon (PND 2007-2012), principalmente en
términos de creacion de infraestructura de telecomunicaciones en
México (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

En el gobierno de Calderén, las actividades relacionadas con el
gobierno electrénico estuvieron vinculadas principalmente al
Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012, cuyo
propasito fue la mejora de la calidad de los servicios, el incremento
en la efectividad de las instituciones publicas, y la continuidad en la

austeridad y la disciplina en el gasto (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

La Secretaria de la Funcion Publica desarrollé la agenda de
gobierno digital 2009, constituyéndose en el primer esfuerzo para
integrar en una sola estrategia los temas relacionados con el uso
de las tecnologias de informacion en el gobierno; donde las
principales lineas de accion y estrategias que se incluyeron en la
Agenda de Gobierno Digital 2009, fueron (Luna, Gil y Sandoval,

2015): 1) aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC para
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elevar la eficiencia operativa gubernamental; 2) determinar, planear
y ejecutar proyectos y procesos estratégicos del gobierno mediante
la innovacion tecnologica y aplicacion de mejores practicas; 3)
elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en las instituciones
y con ello, el nivel de competitividad del gobierno; 4) asegurar la
administracion y operacion de TIC a través del establecimiento de
un marco normativo; 5) promover la digitalizacion de tramites y
servicios gubernamentales integrados para facilitar el acceso al
ciudadano; 6) fortalecer las funciones y competencias de los
titulares de las area de TIC para reforzar su participacion en la
planeacién estratégica de su instituciéon con un enfoque ciudadano;
y 7) promover el desarrollo del gobierno digital mediante la
vinculaciébn con los gobiernos y organismos nacionales e

internacionales, la industria, la academia y la sociedad.

En cuanto al proyecto e-México, se exploro la posibilidad de utilizar
tecnologia Wi-Max, asociada a la red de alta velocidad Internet 2,
administrada por la corporacién universitaria para el desarrollo de
internet (CUDI), como alternativa a las cuatro redes satelitales
instaladas en el sexenio de Fox (aunque se desarroll6 el bosquejo,

nunca se implementd) (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

Se le dio continuidad al mantenimiento y desarrollo de contenidos
del portal e-México; donde en los tres primeros afios del gobierno
de Calderdn se integraron mas de 2,200 contenidos digitales, con
115 mil usuarios anotados y 108 millones de paginas desplegadas
en el 2008 (Luna, Gil y Sandoval, 2015).

La Comision Especial de Acceso Digital de la Camara de Diputados
emitié una propuesta en el 2010, relativa a generar bases para la
conformaciéon de una Agenda Digital, donde se definia la agenda

digital nacional como el mecanismo por medio del cual el gobierno
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y sus organismos reguladores se coordinan, y construyen politicas
para promover el progreso econdémico y el despliegue de la
infraestructura por medio del uso de las TIC (Luna, Gil y Sandoval,
2015).

Enrique Pefa
Nieto (2012-2018)

En este periodo gubernamental se cred el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno (2013-2018) y la Estrategia Digital
Nacional.

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) intent6
darle continuidad a los esfuerzos de gobierno digital
implementados desde 2001, e intenté contribuir al desarrollo de
estrategias de gobierno electronico transexenales (Luna, Gil y
Sandoval, 2015).

De igual forma que otros programas el PGCM se establecié como
un eje transversal del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018, y estuvo compuesto de cinco objetivos (Luna, Gil y Sandoval,
2015): 1) Impulsar un gobierno abierto; 2) Fortalecer el presupuesto
basado en resultados; 3) Optimizar el uso de los recursos en la
administracion publica; 4) Mejorar la gestiébn publica; y 5)
Establecer una estrategia digital nacional que acelerara la insercion

de México en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Por lo tanto, para dar cumplimiento al objetivo nUmero 5 se creé la
Estrategia Digital Nacional (EDN), misma que se compuso de cinco
objetivos (Luna, Gil y Sandoval, 2015): 1) Transformacién
gubernamental; 2) Salud universal y efectiva; 3) Educacion de
calidad; 4) Economia digital; y 5) Seguridad ciudadana. Estos cinco
objetivos se pretendieron alcanzar por medio de cinco habilitadores
(Luna, Gil y Sandoval, 2015): 1) La conectividad, que tiene que ver
con el desarrollo de nuevas redes, y la ampliacibn de redes

existentes; 2)Inclusién y habilidades digitales, que buscan un
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desarrollo equitativo de las habilidades para manejar las
tecnologias y servicios digitales; 3) Interoperabilidad, con la cual se
busca construir capacidades técnicas y organizacionales para
compartir informacion de manera consistente y sustentable entre
las organizaciones, principalmente las gubernamentales; 4)
Construcciébn de un marco juridico que regule de manera
armonizada, y que provea certeza y confianza a los usuarios para
la adopcion de las TIC; y 5) Datos abiertos, entendiéndose como la
disponibilidad de datos gubernamentales en formatos utiles y

reutilizables con la intencion de mejorar los servicios publicos.

México se integro a la Alianza para el Gobierno Abierto, donde se
tenia el compromiso de contemplar al menos uno de los cinco ejes
estratégicos (Luna, Gil y Sandoval, 2015): 1) mejorar los servicios
publicos; 2) incrementar la integridad politica; 3) gestion eficiente
de recursos publicos; 4) creacién de comunidades méas seguras; y

5) incremento de rendicion de cuentas del sector privado.

Desde un inicio de la referida Alianza, México asumié compromisos
en cuatro de los cinco ejes prioritarios en su primer Plana de Accién
2012-2013, donde uno de los compromisos relevantes fue la
creacion de la Politica Nacional de Datos Abiertos, la cual fue
construida de manera colaborativa desde principios de 2014 (Luna,
Gil y Sandoval, 2015).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Luna, Gil y Sandoval (2015).
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2.5. Lainnovacién publica como base importante del gobierno digital

2.5.1. Qué es y qué no es innovacion

Sefiala Montiel (2018) que la innovacion no es un producto de la casualidad. Sino que
existen al menos siete coyunturas que invitan a la accion; es decir, que son detonantes
de la innovacion: 1) Acontecimientos inesperados; 2) Las incongruencias; 3) Las
necesidades del proceso; 4) Los cambios de la industria; 5) Los cambios demograficos;

6) Los cambios de percepcion; y 7) Los nuevos conocimientos.

Para que la innovacion se presente, existen diferentes elementos que condicionan a las
organizaciones, tal es el caso (Montiel, 2018): 1) objetivos; 2) mercado; 3) beneficios
externos; 4) beneficios internos; 5) medicién del costo/beneficio; y 6) adaptabilidad al
cambio. Es asi que la innovacién en el sector privado tiene que ver con elementos como
generacion de riqueza, competencia, clientes/usuarios, colaboradores, cuantificacion
facil y agil; a diferencia del sector publico, donde se trata de la generacion de valor, no
existe competencia, en lugar de clientes, existen los ciudadanos, tiene que ver con

servidores publicos, es de dificil cuantificacion, entre otros aspectos (Montiel, 2018).

En términos generales, la innovacién va de la mano con el concepto de crear y emprender
que supera a “la mejora continua” que tan en boga puso la experiencia japonesa en los
procesos de calidad. La innovacién aplica no solo a lo que es susceptible de mejorar, que
lo es todo, mas aun a cualquier actividad que sea parte de la industria o empresa, si es
gue desea mantener competitividad y rentabilidad de mercado, por decirlo en términos
econdmicos, de lo que no es ajeno un gobierno que se desenvuelve en la rama fiscal y
por ello tiene que ver con las actividades economicas de los que van a contribuir y
consecuentemente con sus procesos de mejora y de innovacioén que van de la mano de

la tecnologia.

Por lo tanto, un gobierno que para ir acorde con los avances de la tecnologia que

implementen los gobernados a sus esquemas de generacion de riqueza, por la que
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habran de pagar impuestos, no solo tendra que estar a la vanguardia tecnologica para la
mejora de sus procesos, sino también para crearlos, es decir, innovar, por lo cual esa
innovacion es un soporte estructural de cualquier gobierno que pretenda ser digital y

aplicar ello en sus procesos recaudatorios, hablando especificamente del entorno fiscal.

Sobre el concepto innovacion existen muchos conceptos, tal como se indica en el sitio
apolitical (2019) en el que se indica que “[...] en términos generales el término se refiere
al proceso de implementacion de nuevos enfoques para abordar viejos problemas, con
el objetivo de ayudar a los servicios publicos a servir mejor a los ciudadanos”.

Sobre el mismo orden de ideas, en cuanto a la innovacion, la Secretaria de Economia

(2015) sefala que:

En los paises mas desarrollados, la innovacion explica entre dos terceras y tres
cuartas partes de las tasas de crecimiento observadas para el PIB, entre 1995 y
2006. De esta manera, la riqueza se derrama a un mayor hamero de personas y
empresas. Un pais con mayores fortalezas en el ambito de la innovacién tendra
mayor capacidad para incrementar su productividad, no solo por el efecto directo
gue genera cualquier innovacion, sino sobre todo porque estar4 mejor preparado
para enfrentar las incertidumbres generadas por el actual entorno de competencia
global. La innovacion es una prioridad nacional, pues solo a través de ella
podremos incrementar la competitividad de nuestra economia y lograremos las

tasas de crecimiento y generacion de empleos de calidad que México requiere.

Como se aprecia en las citas anteriores de como algunos estudiosos explican la
innovacion y su efecto en las actividades productivas, resulta innegable que la innovacién
abona directamente a la modernizacion de las unidades econdmicas y del ente
gubernamental, como se explica desde el punto de vista econémico y con un aspecto de
urgencia que trajo consigo la emergencia sanitaria que desde hace un par de afios se

padece en el mundo y en México, conocida como pandemia del COVID-19.
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https://www.ey.com/ca/en/industries/government---public-sector/ey-public-sector-innovation-ideas-actions

Siguiendo con el andlisis del mismo concepto de la innovacion aplicada ésta al &mbito
gubernamental, Lichtle (2021) expone que:

La necesidad de innovacion gubernamental no habia sido tan manifiesta como tras
la crisis ocasionada por la pandemia del Covid-19. Se innové en salud publica,
educacion, atencion de tramites y servicios, entre otros aspectos. Al mismo tiempo,
la poblacion identificd los cambios y entendio en cierta medida la necesidad de
innovar. La crisis se convirti6 en un factor obligado para la transformacion
gubernamental. No obstante, si bien la crisis ocasionada por el Covid-19 fue un
catalizador para la innovacién gubernamental, resta identificar si es posible

asegurar su sostenibilidad.

En una publicacion reciente titulada: “The Covid-19 crisis: A catalyst for
government transformation?,” la OCDE analiz6 400 respuestas innovadoras ante
el Covid-19 de gobiernos en sus paises miembros, que permitieron identificar
caracteristicas sobre la transformacién gubernamental en materia de tecnologias
digitales, datos abiertos y participacion ciudadana. El estudio concluye que la crisis
acelero particularmente la transformacion digital de los gobiernos, sin embargo, la
velocidad con que se tomaron las decisiones no debe plantearse como la hoja de
ruta para lograr la transformacion en la normalidad, pues no se asegura la
sostenibilidad de los cambios, ni la relevancia de estos. Adicionalmente, plantea
gue mantener el mismo ritmo en la innovacién gubernamental es poco probable, a
no ser que los gobiernos aprovechen el potencial de la coyuntura. La crisis mostro
claramente la necesidad de cambio, dio la misma oportunidad a diferentes
soluciones, permitié y apoyo diferentes enfoques de pensamiento y brind6 apertura
y tolerancia para que los gobiernos intentaran cosas nuevas. No obstante, la
transformacion gubernamental no debe estar supeditada a formas tan abruptas de
cambio. Se puede generar un cambio gradual y sostenido, si los gobiernos
reconocen otros factores externos que motiven el cambio de una manera regular.
Los gobiernos deben asimilar que la innovacién gubernamental no es un

planteamiento repentino, ocasional, suntuoso o complejo. Por el contrario, las
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decisiones e inversiones que se realizan para innovar en las formas de gobernar
conllevan resultados positivos, ahorros permanentes y aprobacion ciudadana.
Para ello, se requiere estrategia y coherencia sobre los objetivos que se quieren
lograr. La transformacion gubernamental requiere capacitacion, inversion,
cooperacién, relacionamiento con otros sectores, apertura, cambio de
expectativas, agilidad, sensibilidad, entre otros factores. La crisis mostré que el
cambio es posible, sin embargo, no asegura su sostenibilidad. Los gobiernos
tendran que demostrar que pueden preparase, generar estrategias y promover
cambios graduales y sostenidos para mejorar las condiciones de la poblacion. Hoy
dia la innovacion gubernamental es reconocida y valorada, es el momento
adecuado para desarrollar una estrategia sostenible y de largo plazo en cualquier

gobierno.

Queda claro, cuando menos en el andlisis de la anterior opinién en materia de economia,
gue un gobierno que innove con una visidn social, traera bienestar a la poblacién, de lo
gue no escapa el escenario de la contribucion fiscal para hacer procesos mas sencillos y
asequibles de pago, reducir las cargas administrativas de los contribuyentes, por
mencionar algunos puntos de atencion, sobre los que en este estudio se continuaran
fijlando los conceptos estructurales de un gobierno digital y que a manera de concrecion
se vera que primordialmente los contribuyentes se relacionan con el Estado a través de
la realizacion de trdmites para obtener servicios o cumplir deberes, tramites que

siguiendo la légica de este trabajo de tesis se centran en su caracteristica digital.

2.5.2. Tramites digitales, portal digital y sitio web

En cuanto a los resultados del gobierno digital, sefiala un informe del Gobierno Federal

de México (s/f), que:
La estrategia del Gobierno Digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso
de las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de

las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF), para
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agilizar los trdmites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la
funcién publica, elevar la calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso,
detectar con oportunidad practicas de corrupcion al interior de las instituciones
publicas. El Gobierno Digital, conocido como e-Gobierno, es un componente del
Sistema Nacional e-México, que promueve el uso intensivo de sistemas digitales,
en especial de Internet, como la herramienta principal de trabajo de las unidades
gue conforman la APF, a través de lineas de accion como: Mayor cobertura de los
servicios y tramites electronicos (e-Servicios) del Gobierno Federal, para ofrecer a
la ciudadania la oportunidad de acceder a estos a través de medios electronicos
con seguridad y rapidez.

Sobre el mismo tenor de ideas, expone Pérez (2020) que:

El internet ha abierto muchas puertas, pero también ha facilitado mucho la vida.
Por ejemplo, poder realizar tramites por esta via que antes suponia hacer largas
filas, es sin duda uno de los mayores beneficios que han obtenido los mexicanos
gracias a la tecnologia. Con el fin de brindar una mayor atencion al ciudadano, la
automatizacion de los trdmites ha permitido que los organismos publicos sean mas
eficientes en su trabajo. Por lo tanto, ya no es necesario que asista de manera
fisica a las oficinas para realizar algun papeleo. Estos son los tramites que puedes
hacer desde la comodidad de tu casa: solicitud de acta de nacimiento; cédula
profesional electronica; CURP, tramitar licencia de conducir; y RFC.

La narrativa invocada, muestra que un tramite es digital cuando se anida en un medio

electrénico y hace uso del internet, lo que brinda sencillez y comodidad al ciudadano,

toda vez que aquellos medios que requiere el ciudadano para el desarrollo de su

cotidianidad, como es el acta de nacimiento para acreditar su identidad en algan tramite

bancario, hacer una solicitud de empleo o cualquier otro de ese tipo, su licencia

obviamente es el medio para estar en condicién de conducir un automotor de acuerdo a

la reglamentacion de transito, y asi es como el poder acceder a dichos documentos, sin

necesidad de hacer una fila fisica en oficinas gubernamentales en las que se puede ver
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a usuarios con banquitos plegables para sentarse mientras esperan y personas que
venden productos alimenticios a los usuarios que hacen fila, porque saben que el tiempo
gue estaran ahi sera elevado, son muestras de como el tramite digital trae bienestar

ciudadano.

2.5.2.1. Tramites digitales

Con respecto a los trdmites gubernamentales que los ciudadanos deben realizar y la
pérdida de tiempo para su ejecucién, en un comunicado de prensa el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) (2018) expone que:

[...] sobre la tramitologia en América Latina, dicha insatisfaccion esta fuertemente
relacionada con el niumero de horas destinadas a realizar un tramite y el nimero
de interacciones necesarias para finalizarlo. Donde a mayor tiempo y nimero de
interacciones, menor sera el grado de satisfaccion. No sorprende entonces que los
tramites mejor calificados en México sean los pagos, ya que la mayoria de ellos
pueden realizarse en linea, con una visita rdpida a un mostrador o incluso en una
tienda de conveniencia. Las nuevas tecnologias ofrecen muchos mas beneficios
gue el papel. Ademas de solucionar problemas de almacenamiento y ayudar a
reducir los niveles de corrupcién, buenas practicas nacionales e internacionales
demuestran que la revolucién tecnolégica no es algo que sucedera en el futuro,
sino algo que ya sucedié en gran parte del mundo, y que la mayoria de los

gobiernos estatales no ha sabido aprovechar.

2.5.2.2. Portal digital

Por lo que hace al concepto de portal digital, Espinoza (2017) sefiala que:

Un portal digital es un sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a
distintos recursos o servicios de la World Wide Web (WWW). Estos accesos
pueden manejar temas relacionados o ser de diversa indole, ofreciendo asi un

amplio abanico de temas que podrian ser de interés para el internauta.
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El objetivo principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la informacion
gue necesitan sin tener que salir del portal, con lo que se incentiva a los usuarios
a utilizar el sitio de forma recurrente.

Los portales Web manejan tres aspectos fundamentales:

1. Informacion: Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.
2. Participacion: Manejan aplicaciones, foros, email y chats.
3. Comodidad: Brindan acceso a la mayor cantidad de informacion desde un

mismo sitio.

Como se puede observar, un portal digital es la plataforma idonea para brindar los
trdmites digitales en beneficio de la ciudadania, al ser un medio que acerca los contenidos
al usuario, que para este caso serian los tramites digitales y mejora la experiencia de
usuario y garantizar que cualquier persona, sin importar qué tan familiarizado esté con el
uso de la tecnologia, pueda utilizar los nuevos portales web y acceder a informacion de

manera mas sencilla (Gobierno de la Ciudad de México (s/f).

De acuerdo con el concepto de portal digital, queda claro que es una herramienta
adecuada para que un gobierno digital tenga contacto con el ciudadano, ademas de
facilitarle el cumplimiento de deberes, también le acerca servicios publicos, y en ambos
elementos, sea de cumplimiento o de servicio caben los tramites digitales. Sin embargo,
los portales no son el Unico medio de que puede echar mano el gobierno para llevar a
cabo los cometidos explicados, también existen otras herramientas electronicas para el

contacto entre gobierno y gobernado, como es el caso de los sitios web.

2.5.2.3. Sitio web

En términos de lo expuesto por un curso sobre el disefio y desarrollo web (Universidad

de Panama, s/f), se expone que un sitio web:
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Se integra por una coleccion de péaginas digitales y archivos electrénicos que se
agrupan y conectan entre si, regularmente en el mismo dominio o subdominio.
Normalmente son referentes de un tema en particular, incluyendo una pagina
inicial de bienvenida, denominada pagina de inicio o0 home page, a traves de los
cuales se puede acceder a través de un nombre de dominio y direccion

especificos.

Los sitios web son empleados por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso
particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes
y servicios a través de Internet, y en general para tratar de ser eficientes en sus

funciones de mercadotecnia.

El sitio web no necesariamente debe localizarse en el sistema de computo de un
negocio o de la empresa. Los archivos y documentos que integran el sitio web
pueden ubicarse en un equipo en otra localidad, inclusive en otro pais. El Gnico
requisito es que el equipo en el que se almacenen los documentos esté conectado
a la red mundial de Internet. Este equipo de computo o Servidor Web, como se le
denomina técnicamente, puede contener mas de un sitio Web y atender

concurrentemente a los visitantes de cada uno de los diferentes sitios.

Surge aqui una pregunta obligada, ¢ cual es la diferencia entre un portal digital y un sitio

web? Al respecto, el sitio Liferay (s/f) sefiala que:

La principal diferencia son sus objetivos: los webs sites son creados para generar
tréfico, mientras que los portales web sirven para limitar el tréfico existente a un
grupo especifico de usuarios. En su mayoria, los portales requieren que el usuario
haga loguin, lo que permite identificarle y asi ofrecerle servicios y contenidos
especificos para sus necesidades. Por otro lado, los webs sites estan abiertos al

publico y pensados para una audiencia mas amplia.
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Asi las cosas, nos es facil observar que siendo el gobierno un ente de caracter publico,
puede utilizar tanto un portal digital como un sitio web, pues en determinados casos
buscara llegar al mayor nUmero de personas para darles a conocer informacion publica,
como por ejemplo, la campafa de declaraciones anuales de las personas fisicas que
cada afio corre a cargo del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el mes de abril,
para que los contribuyentes puedan cumplir con la presentacién de dicha declaracion y
acceder a su informacion pre cargada, autenticandose con su “contrasefia” o con su
“firma electronica” (Portal digital), y en los meses previos a abril, se dan a conocer
tutoriales acerca de como presentar la declaracibn multicitada, cuales son las
deducciones personales que puede hacer valer, asi como todos los elementos que debe
atender el ciudadano para cumplir la obligacién en comento (Sitio web). Por lo tanto, el
gobierno hara uso de la tecnologia para emplear todas las funcionalidades que permitan
segmentar contenidos al igual que limitar el acceso a algunos contenidos que sélo

corresponden a una persona en lo individual.

2.5.3. Lainnovacién en el sector publico

La innovacion en el sector publico se enfrenta a varios desafios que es necesario
enfrentar, tales como (Montiel, 2018): 1) La rigidez institucional para reformar el marco
normativo; 2) La falta de voluntad o cultura de la innovacién en el sector publico; 3) La
preocupacion real por mejorar la cultura organizacional del sector publico; y 4) La
integracion factica de grupos de interés al proceso de innovacion.

En el caso del gobierno federal de México, durante el periodo gubernamental de Fox se
tratd de institucionalizar la innovacién gubernamental a través del llamado Modelo
Estratégico para la Innovaciéon y la Calidad Gubernamental, cuyo propésito estaba
centrado en mejorar las capacidades del gobierno para atender las necesidades y
expectativas de la ciudadania, asi como recuperar su confianza en las autoridades
(Montiel, 2018). Dicho plan ponia en marcha 12 estrategias, mismas que se muestran en
la tabla 6.
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Tabla 6. Modelo Estratégico parala Innovacion y la Calidad Gubernamental.

Estrategia

Alcances

1. Administraciéon

por calidad

Establecer Premio Nacional de Calidad

Revista Un Gobierno Innovador y de Calidad

Establecer un sistema de administracion de calidad (INTRA-
GOB)

Cambiar el Premio Nacional a la Administracion Publica por

el Premio del Presidente a la Innovacion y la Calidad

2. Federalismo-

Municipalizacion

Fortalecer la capacidad de respuesta estratégica de los
gobiernos estatales y municipales para servir mas y mejor a
los ciudadanos

El reto de la municipalizacién es incrementar la capacidad y
velocidad de respuesta estratégica de los gobiernos
municipales, frente a las demandas y necesidades de la
poblacion

3. Continuidad vy
abandono

Es una utopia reinventarlo todo a partir de una hoja en
blanco, ademas de ser un acto de descalificacion soberbia
Es necesario aprender como desaparecer (abandonar

paradigmas disfuncionales e inutiles)

4. Gobierno abierto

y participativo

Lograr un gobierno innovador y de calidad es vital para
democratizar la informacion
El secreto esta en convertir en una costumbre el rendirle a

la sociedad cuentas claras

5. Reformas
juridicas y

normativas

Los gobiernos cuyos paradigmas se basan en la innovacion
y la calidad y no en el control, requieren de pensar y renovar
sus marcos juridicos y legales, ya que responden a otra

l6gica, circunstancia e intereses

6. Eliminar

restricciones

La mayoria de las restricciones tienen su raiz en la
resistencia de las personas afectadas. Es mas emotiva que

l6gica
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7. Unir retaguardia

con la vanguardia

Hay dependencias mas avanzadas que otras en diversos
campos. Se requiere que éstas compartan su experiencia y

su poder tecnoldgico con las que muestran retrocesos.

8. Mercadotecnia

social

Es una estrategia para lograr el cambio de la conducta
publica. Aplicaciones: planificacion familiar, alcoholismo,

nutricion, ecologia, etcétera

9. Benchmarking

Consiste en evaluar procesos, servicios y resultados de las
instituciones reconocidas como representantes de las
mejores practicas

El propdsito es compararnos con los representantes de las
mejores practicas, de gobierno y de administracion, de

clase mundial, para igualarlos o superarlos

10. Financiamiento

emprendedor

Un gobierno innovador debe ser capaz de allegarse
recursos extra-gubernamentales. Los presupuestos no

alcanzan para financiar los proyectos estratégicos

11. Informética vy

telecomunicaciones

El megaproyecto “E-México”, con sus productos “e-
Government” (gobierno digital o electronico), “E-Education”
(revolucion de la educacion soportada con tecnologias de la
informacion), “E-Commerce” (negocios electronicos), vy
otros, sera la respuesta del gobierno federal a tan
estratégica oportunidad

12. Subcontratacion

de servicios

El gobierno debe enfocarse a los procesos y servicios
estratégicos y sustantivos. Los procesos 0 servicios
secundarios o adjetivos pueden ser subcontratados o
cualquier otra modalidad permisible y viable

Fuente: Montiel (2018).
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2.5.4 Sitio electronico del Servicio de Administracion Tributaria

La tesis que se sustenta versa sobre el gobierno digital, por lo que ha sido imprescindible
definir en este capitulo, todos los conceptos que se relacionan con un esquema de
autoridad que pueda tener esa denominacion. Sin embargo, el objetivo a materializar, es
el analisis descriptivo de un gobierno digital en la recaudacion de contribuciones, por lo
que siendo el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) el 6rgano mas importante en
México para la recaudacion tributaria, corresponde conocer su sitio web que le da la
calidad de gobierno digital. El Portal de Tramites y Servicios del SAT, se localiza en la

direccion oficial www.sat.gob.mx

La navegaciéon en el sitio que se menciona nos permite conocer que, entre lo mas
destacable de su funcionalidad, es que los contribuyentes —personas fisicas y personas
morales— tienen acceso a herramientas electronicas que les permiten cumplir con
obligaciones fiscales y aduaneras, asi como efectuar trdmites para mantener actualizada
su situacion fiscal, ademas de recibir servicios gubernamentales propios de la materia

fiscal.

La navegacion es por menus y submenus que despliegan listas colgantes para mostrar

los contenidos ordenados en teméticas, tal como se muestra en la figura 2.

Emgresas  Nuewos contribuyentes | Residentes en el extranjers ] Q
GORIERNO DE S e e L
S/ MEXICO HACIENDA  $8sar Tramites y servicios
Para personas fisicas.

g BUZON
TRIBUTARIO - Minisitio Buzén Tributario

- Catalogo de Minisitios del SAT

- ISR de Grandes Contribuyentes

- Renueva tu e.firma caduca para...
El Buzon Tributario es tu - Prestadores de Servicios Digitales
linea directa con el SAT - Beneficiarios controladores

Figura 2. Direccion oficial del SAT.

Fuente: www.sat.gob.mx
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La direccion electronica de la autoridad tributaria que se indica cumple con ser un sitio
web y portal digital, al que tienen accesos exclusivos los contribuyentes, utilizando su
clave del Registro Federal de Contribuyentes y sus medios de autenticacion, como son

la contrasefia o firma electrénica (Veéase figura 3).

@ Emprosas Muevos conmtribuyentes  Residentes enoel extranpero (=3
HACIENDA 22 snT Tramites y servicio 0 id ~ oo
- Para personas Fisicas
= T

= = & = @

= 4+ =

Triumites del Adeuos tros trémite Camercio

ehectrdnaca fiscabes ¥ Servicio Py

RFC

dciar sesim

Acceso por contras:..

RFC:
Contrasefa: @

e.firma portable:

ol
Captcha: %%
" o

Figura 3. Acceso del contribuyente al sitio oficial del SAT.

Fuente: www.sat.gob.mx

Por otra parte, el sitio oficial del SAT cuenta con contenidos abiertos sobre aspectos de
difusién ciudadana, tal como se puede observar en la Figura 4.

m Empresas = Nuevos contribuyentes  Residentes en el extranjero Busca Q
GOBIERNO DE T PN e (¥ e Y A

Para personas fisicas

4 08 B &€ b =

i

Rentas un local comercial

O una casa

- Conoce el régimen de arrendamiento

- Checa tus beneficios y facilidades

- Conoce tus obligaciones de arrendador
- Cumple con tus obligaciones

Figura 4. Contenidos de la pagina oficial del SAT.

Fuente: www.sat.gob.mx
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Otro aspecto que resulta importante resaltar, es que el portal tributario actualmente
también se constituye como un sitio en el que los contribuyentes pueden recibir apoyo de
orientacion por parte de la autoridad fiscal, y también de comunicacion entre el Estado
en su faceta de sujeto activo de la relacion tributaria y los contribuyentes, en su calidad
de sujetos pasivos de dicha relacién, por conducto del buzon tributario, entendido como
un sistema de comunicacion bidireccional entre el SAT y el contribuyente, por el que el
primero realiza notificaciones de resoluciones y otros actos de autoridad y el segundo,
puede formular promociones, consultas, solicitudes de autorizacion, avisos y mas, lo que
posiciona a esta herramienta electrénica como el mas importante medio de comunicacion

en la materia fiscal (Vease figura 5).

Personas Muevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q
GOBIERNO DE Tréirditasw servic i IEE M@ o i
B MEXICO HACIENDA zzu"r ramites y servicios - o
- Para personas morales
i b ir —s
o > @ & [ ©
Declaraciones Fz '!rn Tramites del Adeudos Elﬁ'uciucréntﬂ y Otros trdmites Comercio
electronica RFC hscales CHMPENSACioNES ¥ servicos exterion
= Consultas de ofientacidn = Servicios dispanibles del Buzén Triburario
Ori iC < Volver
rientacion
o . . » : :
Servicios disponibles del Buzon Tributario Te ayudamos
- Conoce los tramites que podras Registro ¥
/ ?‘ W presentar a traves de Buzon actualizacién  de
- 4 5 : medios de
= S‘erah?ft i Tritania contacto en
e teg Buzdn Tributario
icin S ) /
/o

Realiza ws mamites desde la comodidad de w casa u
oficina

El SAT da a conocer el listado de los tramites y semvicios que se presentan z fravés del Buzon
Tributario de conformidad con la Resolucidn Misceldnea Fizcal vigents, regla 2 2.6 con &l fin de que
los contribuyentes conozcan log servicios y presenien sus tramites mediante este canal de
comunicacion electronico.

Figura 5. Portal tributario del SAT.

Fuente: www.sat.gob.mx
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CAPITULO Il

REVISION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Relacion del estado del arte

Derivado de la revision de la literatura durante el periodo 2010-2021, en este apartado se
presentan 27 fichas que incluyen informacién relativa al objeto de estudio de la
investigacién, de tal modo que ello permita dar respuesta a la problemética previamente

establecida en este trabajo.

Ficha 1.

Titulo del documento: Estrategia de gobierno digital para la construccion de

Estados mas transparentes y proactivos.

Autor(es) y afio de | Toro-Garcia, Andrés Felipe; Gutiérrez-Vargas, Cristian
publicacion: Camilo; Correa-Ortiz, Luis Carlos (2020).

Palabras clave: Ciudadania, datos abiertos, gobierno abierto, gobierno

electrénico, rendicién de cuentas.

Descripcion del documento

En este trabajo Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas y Correa-Ortiz (2020) mencionan que:

Un gobierno transparente es aquel que publica oportunamente datos abiertos de las
actividades de sus diferentes organismos, bien sea para dar respuesta a los
requerimientos de la ciudadania o bien por iniciativa propia. Con esto se busca no solo
poner un alto a la corrupcion, sino también garantizar el derecho de los ciudadanos a

conocer lo que los gobiernos hacen con sus impuestos.
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En palabras de Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas y Correa-Ortiz (2020), su estudio tuvo como
objetivo la seleccion y revision de diversas fuentes de informacion acerca de la estrategia
del gobierno digital, que involucra los datos abiertos y con ello la transparencia; se busco
identificar los aspectos y tendencias mas importantes de las nuevas tecnologias aplicadas
a las entidades gubernamentales, asi como las implicaciones en cuanto a la toma de

decisiones y a la mejora de los servicios que el gobierno presta a sus ciudadanos.

La investigacion se ejecutd mediante una revision de la literatura de diversas fuentes, de
acuerdo con ocho categorias asociadas al gobierno digital (Toro-Garcia et al., 2020).
Como conclusion del estudio, se puede afirmar que la influencia y adopcion del gobierno
digital en diferentes paises contribuye a acercar a los ciudadanos con el Estado,

aumentado la transparencia y mejorando los servicios publicos.
Toro-Garcia et al. (2020) concluyen en su investigaciéon que:

La gestidbn empresarial es de vital importancia [...], porque permite a las organizaciones
crecer paulatinamente bajo una buena estructuracion. Gracias a la tecnologia, se
mejorarian y optimizarian sus procesos. Los gobiernos al ser empresas publicas necesitan
apoyarse en los constantes avances tecnolégicos, como lo son la seguridad informatica,
la cadena de bloques, la inteligencia artificial y la analitica de datos, tecnologias que

ayudan en la toma decisiones.

[...] el valor de incorporar una estrategia de apropiacion y alfabetizacion tecno cientifica
sobre gobierno en digital en la ciudadania, ya que no es una opcion, sino una exigencia
actual, a la velocidad de los constantes avances tecnoldgicos que remplazan ciertas
actividades humanas, pero que también ayudan a mejorar la calidad de vida de las

personas.

Las posibilidades que proporciona la cadena de bloques son muy grandes, dado que esta
provee confidencialidad a grandes cantidades de datos y, a su vez, genera seguridad y
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transparencia en las actuaciones del gobierno, ya que esta tecnologia ha demostrado

soportar numerosos ataques cibernéticos con resultados positivos.

Un gobierno abierto es una técnica de administracion publica, la cual es vista como el
cambio estructural del gobierno, integrando diversos factores como la tecnologia, los
ciudadanos, las empresas, que en conjunto son de gran importancia para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos con ayuda del gobierno digital.

La cuarta revolucion industrial exige una transformacion digital mas rdpida y aquellos
Estados que no asuman este factor de cambio fundamental se quedaran atras. Esta
revolucién creard nuevas tendencias economicas, intelectuales, tecnologicas y sociales

[...], creando nuevas formas de pago y un nuevo modelo financiero.

Las personas tendran que formarse en inteligencia artificial, inteligencia de negocios,
cadena de bloques, automatizacion, internet de las cosas y computacion en la nube,
permitiendo crear nuevos empleos y dar soluciones innovadoras para los problemas

actuales de las diferentes ciudades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas y Correa-Ortiz (2020).

Ficha 2.

Titulo del documento: Gobierno digital en los gobiernos locales en América

Latina.

Autor(es) y afo de | Rodriguez-Roméan, Rufino (2021).
publicacion:

Palabras clave: Gobierno electronico, gobernabilidad, administracion
local.

Descripcion del documento
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Este documento tuvo como objetivo analizar el gobierno digital en los gobiernos locales en
América Latina. La investigacion se realizé desde una perspectiva metodologica analitica
— sintética, a fin de comprender como interactta el gobierno electronico con la gobernanza
efectiva de las localidades. Sefala el autor de este trabajo que el momento de la verdad
en la prestacion del servicio por parte de los gobiernos electrénicos, es considerado como
el punto de mayor sensibilidad, por cuanto esto puede germinar en una perspectiva

favorable o no por parte del usuario.
En su documento, Rodriguez-Roman (2021) concluye que:

En América Latina, el gobierno electrénico en la dltima década ha venido transitando hacia
su consolidacion, sin embargo, su mayor fortaleza se encuentra en una relacion de
usuario, es decir, es concebido como un medio para agilizar procesos administrativos,
restando burocracia, ante lo cual, la participacion ciudadana debido a contribuir al disefio

de politicas locales, mas aun, de ser protagonista de las mismas, es auln, un tema utdpico.

Para cambiar tal realidad, se requiere de una gerencia con vision integral e integrativa de
la realidad social, en capacidad de despertar el interés de la ciudadania en participar en la
resolucién de los problemas, mediante una participacion a través del gobierno electronico,
sin embargo, esto va ligado a los intereses politicos de los gobernantes, por lo que aun en
la region falta mucho por consolidar una gobernanza desde lo electrénico.

La inversion en infraestructura electrénica en las regiones rurales y potenciar las urbanas,
es fundamental para contar con un sistema informatico y de internet solido para fortalecer
la gestion publica, asi como superar brechas de lenguaje, sobre todo en los paises
pluriétnicos, para gestionar una integracion efectiva de toda la poblacion al gobierno

electrénico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez-Roman (2021).
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Ficha 3.

Titulo del documento: Impuestos a las empresas digitales en México.

Autor(es) y ano de | Martinez-Prats, German (2021).
publicacion:

Palabras clave: Reforma legislativa, paquete fiscal, fiscalidad, comercio

online.

Descripcion del documento

Sefala el autor del estudio que la recaudacioén de impuestos es el pilar del gasto publico,
gue incide en la ejecucion de programas para el desarrollo del pais sin la creacion de
nuevos impuestos, de acuerdo con esto, en septiembre de 2019, se present6 dentro del
Paquete Fiscal 2020 la propuesta de regularizar el cobro del impuesto al valor agregado a
los productos y servicios comercializados en linea. En los ultimos afos, este tipo de
comercio ha crecido exponencialmente, representando el 4.6% del Producto Interno Bruto
de México, el impuesto referido ya estaba previsto en nuestra legislacion, sin embargo, no
estaba regularizado efectivamente, la propuesta del paquete fiscal incluye gravar servicios
y bienes, es decir, plataformas como UBER, NETFLIX, UBER EATS, asi como aquellas
gue ofrecen servicios de hospedaje en México, estan sujetas al impuesto sefialado. El
objetivo de la investigacion fue determinar los beneficios y contras respecto a la propuesta
mencionada, a través de la revision de impuestos similares en otros paises, para analizar

el comportamiento y contraste con la reforma de dicho impuesto.
En su investigacion, Martinez-Prats (2021) concluye que:

El impuesto aplicado a los servicios digitales es algo nuevo, aunque se ha trabajado en
afios anteriores, la realidad es que la mayoria de los paises lo estan implementando

recientemente.

[...] la Union Europea prevé que se aplicara el impuesto uniformemente para el 2020,

buscando equidad comercial y causando el menor dafio a la economia de los nacionales.
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En América Latina estan en proceso de implementarlo, y en paises en los que ya se ha
aplicado ha dado resultados positivos y negativos, sin embargo, no existe una opinion

concluyente sobre su efectividad.

En nuestro pais se generan expectativas en cuanto a la recaudacion, es decir, a la
implementacion de esta medida para mejorar la tributacion, lo que se traduciria en mayores

ingresos para destinar a los programas sociales.

El impuesto a las aplicaciones online parece prometedor respecto a la recaudacién y ojala
que asi sea, sin embargo, lo mas importante de esta propuesta es la equidad de la

competencia que se presenta para los empresarios mexicanos en este rubro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez-Prats (2021).

Ficha 4.

Titulo del documento: Calidad sobre una aplicacién mévil fiscal para la eficiencia

en la gestion del pago de impuestos federales en México.

Autor(es) y afo de | Benitez Guadarrama, Juan Pedro; Ramirez Roja, Ana
publicacion: Luisa; Robles Acosta, Carlos; Aladape Almillo, Alfonso;

Zorrilla Briones, Francisco (2014).

Palabras clave: Calidad, aplicacion, fiscal, impuesto, gestion.

Descripcion del documento

El propdsito de este trabajo fue determinar la calidad de una aplicacion maovil en la practica
fiscal utilizada por contadores publicos que prestan servicios profesionales de consultoria
fiscal en México, a personas fisicas con actividad empresarial, Util para el contribuyente,
gobierno y profesionistas, orientadas a cumplir con las disposiciones contenidas en la
legislacién fiscal mexicana. Se trabajé sobre una muestra de 120 contadores inscritos a
un colegio de contadores publicos en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de
México. Para dicho proposito, se cre6 una aplicacion usada en el teléfono inteligente como
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herramienta para obtener informacion sobre la cuantia del impuesto a enterar y pagar por
el contribuyente. Se disefié un instrumento de 20 items con base en la norma ISO 9126,
estructurado a escala de Likert con un alfa de Cron Bach de 0.90. El andlisis estadistico
mostré una excelente actitud de los profesionistas sobre el uso de la aplicacion en la
practica fiscal. Los resultados de la investigacion muestran un nivel de calidad casi
excelente, lo que permite inferir que la funcionalidad, portabilidad, mantenibilidad,
usabilidad, confiabilidad y eficiencia en el uso de la aplicacion mévil, puede incorporarse

en la gestion tributaria en México.

Benitez Guadarrama, Ramirez Roja, Robles Acosta, Aladape Almillo, y Zorrilla Briones

(2014) concluyen entre otras cuestiones que:

La aplicacion movil fiscal presenta excelente calidad, por lo que es necesario y oportuno
gue las autoridades hacendarias incorporen las aplicaciones a favor de incrementar la

recaudacion fiscal.

La aplicacion movil fiscal es considerada de calidad por los participantes, [...], debido a
gue cumple con los criterios exigibles por la norma ISO 9126 para mejorar el proceso con
el fin de dar cumplimiento a los pagos provisionales mensuales, muestra un excelente nivel
de manejo en sus funciones [...], muestra excelentes conjuntos de atributos por el uso sin
gue el usuario puede invertir mucho esfuerzo al utilizar el programa, presenta excelente
nivel de eficiencia por el tiempo de respuesta inmediata y la utilizacién del tipo de recurso,
muestra excelente nivel de mantenibilidad por el minimo esfuerzo para realizar las
modificacién y muestra una buena portabilidad al ser transferido de un ambiente a otro;
por cuanto hace a la confiabilidad, ésta tiende a ser positiva por la capacidad de ejecucion;
los atributos que proporcionan los elementos suficientes para ser considerada como una

herramienta fiscal con miras a la contribucion politica fiscal y econémica del Estado.

El mundo globalizado exige cada vez mas la aplicacion de tecnologias sencillas para la
realizacion de una gestion tributaria eficiente y evitar accesorios que compliquen el

quehacer de las actividades empresariales, [...].
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Al desarrollar tecnologias que justifiquen la calidad en los procesos fiscales [...], se podran
desarrollar aplicaciones fiscales con los requerimientos particulares a los demas
regimenes fiscales en las diferentes actividades que les permitan determinar y calcular con

oportunidad el monto del pago del impuesto a enterar ante las autoridades fascales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Benitez Guadarrama, Ramirez Roja, Robles

Acosta, Aladape Almillo y Zorrilla Briones (2014).

Ficha 5.

Titulo del documento: Gobierno electronico en México: ¢ Mito o realidad?

Autor(es) y afio de | Dorantes, Gerardo L.; Alvarez Barrios, Jesus Eduardo
publicacion: (2011).

Palabras clave: Gobierno  electrénico,  gobernanza, democracia,

comunicacion.

Descripcion del documento

Este trabajo se enfocd en la politica de comunicacién gubernamental en materia digital
representada por el llamado gobierno electronico (E-Government). El estudio midid,
analizé y evallo la experiencia mexicana en el uso de las Tic's, como instrumentos para
mejorar la gobernanzay, por ende, enriquecer la democracia en México. Ademas, vinculo
los estudios tedricos y metodoldgicos con un caso concreto: las paginas electronicas de
las treinta y dos entidades federativas del gobierno mexicano (Dorantes y Alvarez Barrios,
2011).

Sefialan Dorantes y Alvarez Barrios (2011) que al examinar el estado actual del e-gobierno
en México, asi como la entrega de informacion y servicios a través de Internet, y después
de haber analizado los 32 sitios web del Poder Ejecutivo de las entidades federativas de

México, se encontrd que:
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- Los estados varian enormemente en el ranking general de e-gobierno en México. Los
estados de Jalisco, Yucatan, Chiapas, el Distrito Federal y el Estado de México son los
cinco primeros con mayor calificacion general; en cambio, Nayarit Quintana Roo, Hidalgo,
San Luis Potosi y Tlaxcala son los cinco ultimos con la calificacion general mas baja, en

cuanto que su presencia en la red es deficiente.

- 81.25% de los sitios web ofrecen servicios completamente ejecutables en linea; 93.8%
de los sitios permiten el acceso a publicaciones y el 87.5% cuentan con links a bases de

datos.

- [...], la encuesta de las Naciones Unidas de 2008 en materia de e-gobierno encontré que
México tuvo el desarrollo mas avanzado de los servicios electronicos en Ameérica Latina
(UN E-Government Survey in the News, 2009), con lo cual podemos inferir que, ademas
de animar a hacer consultas y transacciones en linea entre el gobierno y los ciudadanos,

es una fortaleza en el campo de gobierno electrénico en México.

- 21.8% de los sitios web muestran politicas de privacidad y el 3.1% tienen politicas de
seguridad, caracteristicas que deben ser imprescindibles para estimular el uso de servicios

de gobierno electrénico entre los ciudadanos.
- 6.2% de los sitios web cuentan con acceso para personas discapacitadas.

- 21.8% de los sitios web proporciona traduccion de idiomas extranjeros a los lectores no

nativos.

- Ningun sitio web ofrece la posibilidad de personalizar los sitios web de acuerdo con las
preferencias de cada usuario, mientras que soélo el 9.3% proveen acceso con PDA
(Personal Digital Assistant o en espafiol Asistente Digital Personal).

- El gobierno electronico mexicano se encuentra fortalecido en la primera etapa con un

porcentaje de 92.1%.

- Casi el 60% de los sitios web cuentan con mas de 16.2 0 mas servicios electronicos.
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- Solo el 14.5% de los sitios web tienen politicas de privacidad y seguridad, asi como el
envio de boletines electronicos institucionales. No obstante, no existe la oferta de

recepcion de boletines por tematicas e intereses del ciudadano.

- [...], casi una quinta parte de los sitios web cuenta con herramientas interactivas; sin
embargo, el posible empoderamiento ciudadano a través de estas herramientas que
pueden ser posibilitadas por el gobierno, no ofrece alternativas ni opciones novedosas
para incluir activamente al ciudadano como sujeto participativo para incidir en acciones de

toma de decisiones de gobierno.

- Finalmente, son los servicios electronicos y las publicaciones en linea las caracteristicas

gue predominan la oferta de e-gobierno en México.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dorantes y Alvarez Barrios (2011).

Ficha 6.

Titulo del documento: La auditoria tributaria por sistemas electrénicos frente a
los derechos de los contribuyentes: Un estudio

comparado en América Latina.

Autor(es) y afo de | Faundez-Ugalde, Antonio; Osman-Hein, Rachid; Pino-

publicacion: Moya, Mario (2018).

Palabras clave: Auditoria tributaria, sistemas electronicos, derechos de
los contribuyentes.

Descripcion del documento

Comentan los autores de la investigacion revisada que diversos estudios han establecido
gue la adopcion de sistemas de declaracién electronica reduce los costos de cumplimiento
tributario, como también la frecuencia de las empresas visitadas por funcionarios de la
administracion del Estado. Esto ha derivado en que paises de América Latina implementen

auditorias tributarias conectandose directamente a los sistemas electronicos de los
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contribuyentes. Sin embargo, este tipo de auditorias oculta un conflicto mas complejo
frente a la vulneracion de los derechos de los contribuyentes.

Faundez-Ugalde, Osman-Hein, y Pino-Moya (2018), concluyen en su investigacion que:

El andlisis sistematico y técnico de la normativa que regula los procesos de auditoria
tributaria a través de sistemas electronicos, desarrollados en los paises en estudio,
demuestra un tratamiento asimeétrico en las distintas etapas de dicho procedimiento frente
a los derechos de los contribuyentes. Primero, solamente contemplan este tipo de
auditorias Chile, México, Brasil, Peru, Bolivia, Argentina y Venezuela, mientras que en los
demas paises no se inhibe la posibilidad de aplicar este tipo de procedimiento recurriendo
a la normativa general, aunque causaria eventuales problemas frente a los derechos de
los contribuyentes, especialmente en lo que se refiere a la obligacion de levantar un acta
de la informacién a que tuvo acceso la autoridad fiscal, resguardar la integridad de dicha
informacién y proceder a su destruccion una vez finalizada la fiscalizacion. Cabe precisar
gue los derechos de los contribuyentes se conciben dentro de una especifica relacion con
la autoridad tributaria, pero al estar dispersos en el ordenamiento juridico se podrian
afectar los mecanismos destinados a la proteccion efectiva de esos derechos frente al
ejercicio de las facultades de fiscalizacién por medios electrénicos.

Segundo, ninguna de las legislaciones en estudio establece como eximente de
responsabilidad la falta de capacidad técnica del contribuyente para implementar los
sistemas tecnoldgicos que requiera la autoridad administrativa. Como sostienen Yilmaz y
Coolidge (2013), este tipo de procedimiento implica para los contribuyentes costos en
bienes de capital, inversion en tiempo, esfuerzo y recursos para aprender a utilizar los
medios electronicos de manera adecuada y eficiente. Sin perjuicio de que actualmente el
internet es una herramienta que esta al alcance de todos, es necesario que los sistemas
de auditorias por medios electronicos reconozcan los posibles costos de implementacion
para el contribuyente, lo que debe ser analizado en cada caso, en especial frente a la

aplicacién de eventuales sanciones.

Tercero, los paises que cuentan con regulacion expresa de auditoria tributaria por medios

electronicos reconocen el derecho de los contribuyentes a ser notificados de la primera
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gestion de fiscalizacion, salvo el caso de Brasil, en donde la obligacion de informar se
convierte en un deber del contribuyente en entregar su situacion contable una vez al afio
de manera electronica; en tal caso, la autoridad fiscal de dicho pais podria iniciar una
fiscalizacion indirecta sin notificar al contribuyente, lo que generaria colision con el derecho

fundamental antes sefalado.

Cuarto, en cuanto al resguardo de la integridad de la informacién y levantamiento de un
acta de los antecedentes a que la autoridad fiscal tuvo acceso, dentro de los paises que
contempla la auditoria tributaria electronica, solo Argentina no regula expresamente dichas

situaciones.

Quinto, respecto del derecho del contribuyente a ser notificado del proceso de destruccion
de la informacion copiada por la autoridad administrativa emitiendo la correspondiente acta

de destruccion, Chile es el Unico caso en donde se encuentra regulacion expresa.

Finalmente, la prohibicion de los funcionarios de la autoridad fiscal de divulgar la
informacion a la cual tuvieron acceso es reconocida por todos los paises en estudio, por

lo que es un criterio unificado a nivel regional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Faundez-Ugalde, Osman-Hein y Pino-Moya
(2018).

Ficha 7.

Titulo del documento: El impacto de la tecnologia en las empresas con las

nuevas disposiciones fiscales, en México.

Autor(es) y afo de | Cisneros Martinez, Jessica Lizbeth; Carrillo, Sésima;

publicacion: Bravo Zanoguera, Loreto Maria (2020).

Palabras clave: Tecnologia, impacto, disposiciones fiscales, empresas.

Descripcion del documento
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Esta investigacion tuvo como objetivo identificar como la tecnologia ha sido utilizada como
una herramienta eficaz para lograr una mayor recaudacion de las empresas en México.
Comentan los autores del trabajo que, a escala mundial, los gobiernos han invertido en el
desarrollo de tecnologia con el fin de otorgar facilidades a los contribuyentes en el
cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como estar en posibilidad de hacer més
eficiente la fiscalizacion de las operaciones econdémicas y, por ende, la recaudacion de
ingresos fiscales. El estudio en revision buscé analizar como la tecnologia es una
herramienta importante para una recaudacion mas eficiente en México, asi como observar
la evolucion que han tenido las autoridades tributarias en el uso de las TIC, la eficiencia
recaudatoria que han logrado, inspeccionar la cultura de cumplimiento del contribuyente y

la carga administrativa de los mismos.

El estudio al que se hace referencia en esta ficha llegd a los siguientes resultados

(Cisneros Martinez, Carrillo, y Bravo Zanoguera, 2020, pp. 105-110):

El siglo XXI ha sido testigo de muchos cambios tecnolégicos, los cuales han sido
implementados por las entidades recaudadoras de impuestos, con la finalidad de agilizar
trdmites, eficientar la presentacion de informacion fiscal y aumentar su recaudacion. Estos
cambios tecnoldgicos inician en Chile entre 2003 y 2004 y posteriormente los van
acogiendo diversos paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, Ecuador, México,
Pera y Uruguay, en principio de forma voluntaria y posteriormente de forma obligatoria, es
asi como nace el uso de diversos aplicativos fiscales, siendo la de mayor envergadura la

factura electrénica.

Inicialmente, la facturacién electrénica fue concebida como un instrumento de control
permitiendo evitar fraudes asi como una mayor transparencia tributaria, sin embargo, al
guedar evidenciados los grandes beneficios de control que aporta la facturacion
electronica, no tardé en popularizarse y masificarse su uso, hasta el grado de volverse
obligatoria como es el caso de [...] México, [...], con su uso es mucho mas sencillo detectar

anomalias y en consecuencia sancionar en forma mas rapida con su utilizacion, [...].
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En segundo lugar, ha quedado evidenciado la eficiencia recaudatoria que han tenido las
autoridades fiscales con el uso de las tecnologias de la informacion, [...] desde enero 2010

a octubre 2020, segun datos de ingresos recaudados por el SAT.

[...] se puede visualizar una recaudaciéon efectiva del Impuesto Sobre la Renta y del
Impuesto al Valor agregado pues desde 2010 su recaudacion ha ido al alza, lo cual resalta
el trabajo que ha venido realizando el SAT, quien estd comprometido a ser un activo
promotor del uso de las tecnologias para fomentar los servicios de un gobierno digital y

asi acercar de manera directa y cada vez mas eficiente a la ciudadania con el gobierno.

[...], la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) publicaron en su portal de internet que en 2019, los ingresos tributarios
se ubicaron en 3 billones 202.7 miles de millones de pesos (mmdp), superando en 140.3
mmdp la recaudacion registrada en 2018, equivalente a un crecimiento de 0.9% real. Con
relacion a la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2019 (LIF 2019),
los ingresos tributarios fueron 108.7 mmdp inferiores a lo programado, derivado de la
menor actividad econémica respecto a la prevista originalmente y a la existencia de un

mayor saldo de devoluciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) proveniente de 2018.

[...], el Impuesto Sobre la Renta (ISR), considerando el ISR de contratistas y asignatarios
(ISR petrolero), fue mayor en 22.7 mmdp al registrado en 2018; en términos reales
decrecié 2.2%. Con respecto a la LIF 2019, se ubic6 65.3 mmdp por debajo de lo
establecido. Sin embargo, el IVA recaud6 11.1 mmdp mas que en 2018, si bien en términos
reales present6 un decremento de 2.3%. Comparado con la LIF 2019, se ubicé 61.9 mmdp
por debajo de lo programado. El Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS)
fue 113.1 mmdp mayor a lo recaudado en 2018, lo que representd un aumento de 27.9%
en términos reales, y superod la meta establecida en la LIF 2019 por 22.6 mmdp. A su
interior, el IEPS de gasolinas y diésel fue el concepto que crecidé en mayor proporcion,
109.8 mmdp con relacion a 2018, presentando un crecimiento de 53.0% real.
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En ese mismo afio, el SAT continud realizando acciones dirigidas a incrementar y facilitar
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes, a través de la simplificacion

administrativa y del desarrollo de herramientas tecnoldgicas orientadas al autoservicio.

Al cierre de 2019, el padrén de contribuyentes activos se conformé por 77.4 millones de
contribuyentes, lo que represent6 un incremento de 7.9% respecto al cierre de 2018, es
decir, aument6 en 5.6 millones de contribuyentes. Respecto a la factura electrénica se
encontré que, en 2019, se emitieron 7 mil 719 millones de facturas electronicas, siendo
11.4% mayor a las emitidas en 2018. Lo anterior implico que se emitieran en promedio 245

facturas por segundo.

La recaudacion obtenida a través del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) fue de 8.6
mmdp, lo que representd un incremento de 5.9% real en comparacién con 2018. [...], al

cierre de 2019, el padron del RIF fue de 5.4 millones de contribuyentes.

[...], se recaudaron 105.8 mmdp derivados de los actos de control de obligaciones, lo cual
fue 15.9% mayor en términos reales con respecto a 2018. Por su parte, la recaudacién por
actos de fiscalizacién fue de 233.5 mmdp, equivalente a un crecimiento de 17.6% en
términos reales con relacion al afio anterior. Cabe destacar que, durante la pandemia y
crisis econdémica, los esfuerzos de recaudacion tributaria permitieron alcanzar una
recaudacion adicional de 467 mil millones de pesos durante 2020, equivalente a un 2.3%
del PIB.

Las evaluaciones realizadas al SAT por organismos internacionales y calificadores
reconocieron que la estrategia de recaudacion tributaria permitié garantizar los recursos
suficientes para el sector salud, asi como para los programas sociales y prioritarios. Por
otra parte, la calificadora Fitch ratifico el grado de inversion para la deuda soberana de
México indicando que los ingresos tributarios han sobrepasado las expectativas y las
autoridades han podido disminuir la contratacion de deuda en 2020. El Fondo Monetario
Internacional indic6 en la evaluacion anual que realiza a México, (denominada articulo V)
gue la respuesta fiscal del SAT ha sido positiva y un valor atipico compara con los otros
paises de América Latina y del G20.
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Como se puede observar, en los ultimos afios las autoridades fiscales se han esforzado
por realizar acciones mas recurrentes contra los contribuyentes, motivadas por la
informacion que tienen en sus bases de datos digitales, ademas de que afio con afo se
modifican las leyes fiscales, con la finalidad de afinar las facultades de comprobacion de

la autoridad y mejorar alin mas la recaudacion de sus ingresos fiscales.

En tercer lugar, se encuentra otro aspecto interesante, el identificar si la cultura de
cumplimiento ha aumentado en los ultimos afios por parte de los contribuyentes. De
acuerdo con la revista en linea foro juridico, en su articulo la dimension de la cultura
tributaria en México (2019), en nuestro pais existe una tendencia colectiva por soslayar el
cumplimiento de los deberes fiscales a cargo de los contribuyentes frente al fisco. Situacion
gue impacta negativamente el financiamiento publico del Estado para afrontar el
cumplimiento cabal de los fines y tareas que se han asignado de forma originaria. El citado
articulo destaca que tal circunstancia se deriva, entre otros factores, de la falta de
conciencia fiscal por parte de los gobernados que los sensibilice en su colaboracién con el

desarrollo econémico del pais y la realizacion del bien coman.

Por otra parte, el SAT en su portal de internet tiene una seccion llamada civismo fiscal, en
donde se explica que la cultura tributaria es el conjunto de valores que se manifiestan en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza
y la afirmacién de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. El principal objetivo de estas acciones
por parte del SAT, son el generar una cultura fiscal a través de acciones educativas y
formativas en valores, siendo el ciudadano el eje de sus acciones, promoviendo un
cumplimiento voluntario. Una de las maneras en las que el SAT mide la cultura de
cumplimiento es a través de la imagen general que el contribuyente tiene sobre él, [...]
Como se puede observar, desde hace ya algunos afios el gobierno de México ha
fomentado a través de las herramientas tecnolégicas, la cultura de cumplimiento, teniendo
buenos resultados en su recaudacién, por ejemplo, el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT) informa con cifras preliminares que la recaudacion por ingresos tributarios del primer

trimestre de 2020 fue de un poco mas de un billon de pesos (1 billén 3 mil millones de
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pesos -mmdp-). En comparacién con los tres primeros meses del afio 2019, que se ubico
en 855 mmdp, lo que representa un aumento del 13.4 % en términos reales.

El mismo informe destaca que los rubros en los que hubo mayor recaudacion en términos
absolutos son: ISR, IVA y el IEPS, respectivamente. EIl ISR incrementd un 16.3 % real, al
pasar de 446 a 537 mmdp; el IVA creci6é un 12.6 % real, al pasar de 258 a casi 301 mmdp;
finalmente, el IEPS paso de 123 a cerca de 135 mmdp, lo cual representd un crecimiento
de 5.9 % real. Es importante mencionar que el rubro de accesorios, que esta conformado
principalmente por multas, recargos y actualizaciones, aumentoé un 76 % al pasar de 7

mmdp, durante el primer trimestre de 2019, a 13 mmdp de enero a marzo de 2020.

Del total de recaudacion del primer trimestre de 2020, 56 mmdp se obtuvieron por acciones
de fiscalizacion, cifra superior a la de 2019 que fue de 25 mmdp. Es decir, se mostrd un
incremento de mas de 117 % real. Este incremento trimestral se debié a una mayor
recaudacion en los sectores de telecomunicaciones, financiero, industria automotriz y

transporte (transporte aéreo y servicios relacionados), entre otros.

Resulta interesante destacar que el incremento de esta recaudacion se debe a que, por
un lado, hay una mejor eficiencia en la recaudacion y una mayor coordinacién de las
distintas areas de la institucion lo que permite optimizar el uso de las herramientas

administrativas y maximizar la cantidad de recursos posibles.

[...], resulta interesante conocer si ha aumentado la carga administrativa del contribuyente
al cumplir con las obligaciones fiscales. Al respecto, la Procuraduria de la Defensa el
Contribuyente (PRODECON) en su articulo Panorama de la situacion de los
contribuyentes en México (2011), menciona que cumplir con las obligaciones que la ley
establece para los pagadores de impuestos en México, no es tarea facil; la excesiva y
compleja regulacion dificulta la determinacion y entero de las contribuciones, implicando
altos costos y constituyéndose en un factor de desaliento en el cumplimiento. Esto se debe
a que los contribuyentes tienen que cumplir con las obligaciones derivadas de diversos

impuestos tales como el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado
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(IVA), entre otros, cuyos mecanismos de determinacion son distintos, ocasionando un

esfuerzo administrativo adicional.

Por lo anterior, para cumplir con las disposiciones tributarias adecuada y oportunamente,
el citado articulo menciona que se requiere instrumentar una contabilidad especial para
efectos fiscales, con adicion a la financiera; controlar sus ingresos con base a flujo de
efectivo para calcular el Impuesto al Valor Agregado y con base a devengado para el
Impuesto Sobre la Renta; cumplir con requisitos adicionales para hacer efectivas las
deducciones; presentar numerosas declaraciones provisionales, anuales e informativas;
asi como integrar una estructura informatica minima para emitir la factura electrénica 'y en

Su caso retener y enterar impuestos de terceros.

[...], la norma tributaria presenta diversas complejidades en su interpretacion, provocando
divergencias de criterios entre los causantes y sus asesores fiscales, por una parte, y las
autoridades fiscales federales por la otra, asi como por los diversos tribunales federales

con competencia en la materia.

De lo sefialado anteriormente se puede concluir que los verdaderos beneficios los han
tenido las autoridades fiscales, pues actualmente cuentan con un caudal de informacion
de los contribuyentes que les permite llevar a cabo revisiones electrénicas, es decir, sin la
necesidad de que los contribuyentes acudan con la autoridad recaudadora. Mientras que
para el contribuyente algunos de los aparentes beneficios que han obtenido con el uso de
la tecnologia son la simplificacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
disminucién del costo por incumplimiento, pues ya existe la posibilidad de realizar algunas
declaraciones con mayor facilidad al estar prellenadas por las autoridades. Otros de los
supuestos beneficios son la posibilidad de ser mas eficientes gracias a la reduccion de
costos operativos por la automatizacién de procesos, costos de ahorro de papel, espacio
fisico en almacenamiento de documentos, entre otros, pero ¢ seran reales estos ahorros?
De acuerdo con el programa institucional 2020-2024 de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) dentro de las principales brechas de desigualdad que se
encuentran entre las autoridades tributarias y el contribuyente se encuentra el hecho de

gue la estructura del sistema tributario genere conflictos recurrentes entre los
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contribuyentes y las autoridades fiscales federales y es que el citado programa institucional
destaca como el exceso y complejidad del marco legal y regulatorio en materia fiscal
federal, contribuye también a complicar el funcionamiento adecuado del sistema tributario,
al ocasionar discrepancias en su interpretacidon entre sus actores (contribuyentes,
asesores 0 especialistas fiscales, autoridades fiscales federales, asi como por los
tribunales federales que tienen competencia en la materia). Tal situacion ocasiona efectos
importantes en la actividad econdémica en su conjunto, como una baja recaudacion
respecto de otras economias con nivel de desarrollo similar al nuestro, cargas
administrativas excesivas, disminucion de competitividad del sector productivo y dafio en
la legitimidad del Estado. El citado programa retoma datos del Banco Mundial, basado en
los resultados de su reporte "Doing Business 2019", en donde deja claro que en México
se emplean 240 horas al afio para el pago de impuestos, en comparacion con 150 horas
en promedio en los paises que pertenecen a la OCDE. Si bien, aunque datos como los de
la PRODECON, dejan ver las complicaciones que enfrenta el contribuyente al presentar
sus impuestos, las autoridades tributarias expresan su compromiso por continuar

aumentando sus herramientas digitales.
Cisneros Martinez, Carrillo, y Bravo Zanoguera (2020) concluyen en su trabajo que:

[...] la implementacion de tecnologia si es una herramienta eficaz para una recaudacion
mas eficiente en México, pues a través del tiempo se ha observado como las
administraciones tributarias han acentuado el uso de tecnologias no solo para eficientar
sus servicios sino con la finalidad de mejorar los procesos de recaudacion y fiscalizacion
de los contribuyentes, evitando asi la evasion fiscal en el pais. Por otro lado, es importante
destacar que las entidades recaudatorias no bajaran la guardia, sino mas bien, su
tendencia es la de incrementar el uso de tecnologias, con la finalidad de construir una

administracion tributaria totalmente tecnolégica.

[...] esta investigacion permiti6 a través de las cifras mostradas observar que la
recaudacion ha aumentado con el uso de las tecnologias en las autoridades tributarias, sin
embargo, la estructura del sistema tributario todavia sigue siendo complicada, lo cual

genera conflictos recurrentes entre los contribuyentes y las autoridades fiscales federales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Cisneros Martinez, Carrillo y Bravo Zanoguera
(2020).

Ficha 8.

Titulo del documento: Gobierno electrénico, accesibilidad y uso de la plataforma
ciudadano digital en Sinaloa.

Autor(es) y afo de | Inzunza Mejia, Patricia Carmina; Lépez Carmona, Ana
publicacion: Maria (2018).

Palabras clave: Gobierno digital, administracion electronica, sector

publico, ciudadano digital, tramite.

Descripcion del documento

Exponen Inzunza Mejia y Lopez Carmona (2018) en su trabajo que México es uno de los
paises que ofrece mas del 50% de los tramites gestionados por el gobierno central en
linea. Siguen exponiendo las autoras que con el objetivo de analizar los factores que
potencian el uso y acceso a la plataforma “Ciudadano Digital” en Sinaloa, se busca
fomentar la confianza ciudadana en el sector publico mediante la eficiencia de politicas
publicas dentro del paradigma tecnoldgico. La hipétesis del escaso manejo del programa
“Ciudadano Digital” del gobierno electréonico de Sinaloa, esta determinado por la dificultad
para realizar trdmites en la plataforma, asi como por la desconfianza y el desconocimiento
de sus beneficios (Inzunza Mejia y LOopez Carmona, 2018). Esta investigacion se realizo
bajo un enfoque cualitativo, que permitié explorar la claridad y la confianza en el gobierno
electronico del Municipio de Salvador Alvarado, Sinaloa. Se utiliz6 una muestra de 382
consultas ciudadanas de una poblacion de 60920 electores, con el propésito de
comprender la concientizaciéon de 5 descriptores con los que se tipifican la informacion
general de acceso TIC ante el gobierno. Los resultados de la investigacion indicaron que
los factores que determinan el uso y acceso al gobierno electronico son la edad, el género

y el nivel escolaridad, mientras que los factores que propician el acceso a la plataforma
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ciudadano digital son en gran medida la obligatoriedad y necesidad de realizar algun
trdmite (Inzunza Mejia y Lopez Carmona, 2018). Las autoras concluyen en su trabajo que
la facilidad de uso TIC, la utilidad percibida, y la eficacia garantizada del tramite, son
determinantes para en el uso del programa Ciudadano Digital, lo que incide en recuperar

la confianza en el gobierno electronico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Inzunza Mejia y Lopez Carmona (2018).

Ficha 9.

Titulo del documento: Revisién de la asistencia electronica: una estrategia de

mejora del cumplimiento fiscal.

Autor(es) y afio de | L6pez Carmona, Ana Maria (2020).

publicacion:

Palabras clave: Administracion tributaria, modernizacién, servicios al

contribuyente.

Descripcién del documento

La autora de esta investigacion expone que la correcta aplicacién de contribuciones exige
colaboraciéon del contribuyente y mayor asistencia de la Administracion Tributaria, que
adopta un papel proactivo en la incorporacion de Tics. En el trabajo la autora expone
porqué el uso de servicios de asistencia al contribuyente incrementa el acceso a las Tics
en el ambito tributario, fomenta la actuacion electrénica y contribuye al respeto de los
derechos, e incrementa el cumplimiento de obligaciones fiscales. El estudio utilizé un
enfoque mixto, concluyente, descriptivo, aplicado a contadores en la regién occidente,
aporta un analisis del estado actual del tema, la interaccion electronica no se garantiza
plenamente en la normatividad. Los resultados muestran que tener una valoracion global

de la identificacion de los deberes de asistencia e informacion, constata la utilidad y
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eficiencia en su utilizacién, reduce costos, procedimientos y tiempos de ejecucion, implica

beneficios al contribuyente (L6pez Carmona, 2020).

Entre otras conclusiones a las que llega Lopez Carmona (2020, pp. 68-69), estan las

siguientes:

Al analizar el papel que desempefian las Tics en la sociedad, los derechos que otorga el
ejercicio de la administracion electronica y los principios de proteccion de los derechos del
contribuyente, se encontré situaciones inherentes a su uso y desconocimiento del
contribuyente en la utilizacién, si hay incremento en el acceso a la tecnologia tributaria, si
se ha fomentado la actuacion electrénica y esto ha contribuido a la atencion de los
derechos del contribuyente, derivado de lo anterior se ha incrementado el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales.

En la investigacidn se hizo una valoracion global del impacto en la aplicacion de los
deberes de asistencia e informacion en la labor asistencial de la administracion tributaria,
se constata su utilidad real en la regién occidente de Jalisco y se plantea que los resultados
encontrados pueden extrapolarse a otra region del pais, se identifica también la eficacia 'y

alcance de las aplicaciones tecnologicas en ambos deberes.

Al evaluarse el grado de automatizacion para la asistencia al contribuyente a través del
portal del SAT y nivel de interactuacion del contribuyente, se detallaron las tecnologias
involucradas, se demuestran la existencia a través de medios tecnoldgicos la prestacion
de los deberes de asistencia e informacion al contribuyente y se manifestar el grado de
utilidad y beneficios que le otorgan los servicios de informacion, se identifican también la
frecuencia de utilizacién, el conocimiento adquirido sobre tecnologias utilizadas en ambos
deberes y se detallan las tecnologias involucradas. Se aclara que existen consecuencias
que podran tener estos deberes y que se les dificultan comprender, cuando su utilizacion
es indistinta puede generar una confusion recurrente, se precisa en los resultados que se
requiere preparacion técnica y especializada para hacer una plena identificacion,
utilizacion de estas tecnologias, lo que conlleva a que exista desconocimiento por los

contribuyentes, si identifican la utilidad juridica que estos deberes representan.
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[...] la utilizacidn de las Tics en la administracion tributaria y los servicios de asistencia al
contribuyente producen incremento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por la

atencion brindada a sus derechos.

El estudio muestra un contribucion practica pues se detalla el estado actual de los servicios
de asistencia e informacion en la labor asistencial de la administracion tributaria en México
a través de su sede electronico (portal del SAT), que no ha sido abordada en
investigaciones previas, la trascendencia practica de la investigacion, reside en que se
aclara y detalla el uso y manejo de las aplicaciones tecnolégicas, pues se describen cuales
son utilizadas en los servicios de asistencia y cuales en el servicio de informacion que
favorece la gestion individual de los servicios al contribuyente, su utilizacion, optimizacion,
que causa reduccién de costos y mayor credibilidad juridica, por procesos mas eficaces

en su actividad econémica y juridica.

[...], se presentan nuevas lineas de investigacion en el area de tecnologias fiscales y
gestion tributaria, los resultados revelan hallazgos importantes como normatividad
insuficiente que soporte la incorporacion de tecnologias tributarias, ni el disefio de una ley

que aborde en su totalidad la actuacion electronica en México.

Ademas de las conclusiones antes sefialadas, Lopez Carmona (2020, p. 69) emite las

siguientes recomendaciones en su trabajo:

El establecimiento de las tecnologias de la informacion obliga a las Administraciones
Tributarias a tomar conciencia de la relevancia de su incorporacion. En cuanto a la
regulacion normativa aun es insuficiente, pues debe salvaguardarse la posicion juridica
del contribuyente al permitirse salvaguardar sus garantias y derechos contenidos en el
derecho administrativo tradicional, ante las acciones que implica el cumplimiento de
obligaciones con estas tecnologias, debe mantenerse un equilibrio en este aspecto; por lo
gue deben modificarse y adaptarse las disposiciones legales ya existentes y de ser
necesario (que si lo es) crear nuevas normas legales que los amparen el ejercicio de sus

derechos.
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Se concluye que, aun falta una regulacion integral para la prestacion de estos servicios,
que facilitan la interaccion y la presentacion de obligaciones, entre otros hallazgos.

Es importante entender que, este nuevo sistema se fundamenta en la interaccion de la
administracion con los contribuyentes, por lo que deben aprovecharse los recursos para

simplificar sus procesos y la actuacion de ambos.

Si se analizan todas las ventajas que tiene la administracion tributaria con estas
tecnologias, dan pautas a elementos de eficacia, de control, de simplificaciéon y de
beneficios en el seno de la misma, estos beneficios también se observan en relacién con

sus deberes de asistencia e informacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lépez Carmona (2020).

Ficha 10.

Titulo del documento: La tecnologia en el gobierno: estudio exploratorio de

portales de transacciones en México.

Autor(es) y afo de | Romero Gutiérrez, Tania Magdalena; Sandoval Almazan,
publicacion: Rodrigo (2016).

Palabras clave: Gestidn publica, portales de gobierno, e-Gobierno, TICs,

servicios electrénicos.

Descripcion del documento

En este trabajo, Romero Gutiérrez y Sandoval Almazan (2016, p. 27), indican que los
gobiernos locales han utilizado las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en
diversos campos tanto para la comunicacion interna como externa hacia los ciudadanos;
sin embargo, poco se ha hecho en el uso en transacciones electrénicas, principalmente en
lo que se refiere a impuestos y servicios prestados a la ciudadania por medio de los
portales de gobierno. El estudio tuvo como objetivo comprender cOmo se estan utilizando

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de gestion de
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finanzas publicas, particularmente en el caso de cobro de impuestos, pero también hacia
los servicios publicos. Para tal efecto se realiz6 un analisis exploratorio sobre 32 sitios web
estatales de México. Los resultados demuestran que las TICs, son usadas principalmente
para dar informacion mientras los portales electronicos carecen de posibilidades para
hacer transacciones orientadas al ciudadano, especificamente en la atencién al pago de
impuestos (Romero Gutiérrez y Sandoval Almazan, 2016, p. 27).

Romero Gutiérrez y Sandoval Almazan (2016, pp. 43-44) concluyen en su trabajo que:

A partir del andlisis de los datos se determinan diversos aspectos concluyentes acerca del

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en las finanzas publicas estatales,

[...]:

* Los portales de gobierno estatal utilizan las tecnologias para dar informacion, garantizar
la seguridad de la informacion que proporcionan los usuarios y otorgar cierta informacion

de los servicios a los ciudadanos [...].

* Los portales estatales en México carecen de secciones o sub-portales de transacciones
enfocados a los ciudadanos, que sean amigables, con componentes de usabilidad y que
garanticen la transparencia de las operaciones. La gran mayoria de los portales analizados
no contaron con caracteristicas minimas de transparencia de datos, facilidad de uso,

rapidez e informacion adecuada a las necesidades de informacion de los usuarios.

» La mayoria de los servicios que ofrecen los portales de finanzas estatales esta enfocado
al pago de cinco impuestos: tenencia vehicular, refrendo vehicular, predial, licencias,
impuestos turisticos. Pero no existen servicios para los ciudadanos, ni mucho menos
transacciones de informacion, donde los usuarios soliciten cierta informacién y reciban a
cambio documentos, bases de datos o archivos de informacién gubernamental. Tampoco
existen facilidades para promover la colaboracién con el gobierno o que facilite cualquiera

de estos servicios.

[...], se concluye que los estados no han utilizado adecuadamente las tecnologias de
informacion y comunicacion para facilitar su operacién, promover la transparencia y

rendicion de cuentas e incentivar la participacion de los contribuyentes o ciudadanos
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dentro de sus portales. En consecuencia, resulta escasa o nula el desarrollo de
investigaciones que permitan de forma sistematica y con un modelo tedrico estudiar los
portales de finanzas estatales en un pais latinoamericano, por lo que los resultados
expuestos se conciben como parte de las principales contribuciones en el area del

conocimiento.

Asimismo, la identificacion de 23 servicios electrénicos que promueven los estados a partir
de sus portales de transacciones, asi como ubicar las cinco mejores practicas de los
estados de Nayarit, Coahuila, Jalisco, Hidalgo y Puebla, pueden ser replicadas en otras

entidades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Romero Gutiérrez y Sandoval Almazan (2016).

Ficha 11.

Titulo del documento: Escenarios y desafios de la ciudadania digital en México.

Autor(es) y afio de | Alva de la Selva, Alma Rosa (2020).

publicacion:

Palabras clave: Ciudadania digital, derechos digitales, brecha digital,

redes sociales.

Descripcion del documento

En palabras de su autora, este trabajo tuvo por objetivo analizar, a grandes rasgos, el
incipiente panorama de la ciudadania digital en México, en el marco de los grandes
procesos de restructuracion capitalista y del arduo transito hacia la democracia en el pais.
Se utilizé una metodologia de analisis historico-estructural, para considerar a la realidad
social como una “totalidad relacional” que funciona y se desarrolla desde diversas

dimensiones, articuladas en un mismo entramado histérico-social.

En su trabajo, Alva de la Selva (2020, pp. 100-101) concluye que:
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[...], el desarrollo de la ciudadania y de la democracia —al igual que los fenémenos
comunicacionales— no pueden pensarse al margen de los fenbmenos de restructuracion

y transformacion del orden capitalista, [...].

Es en el cruce de las coordenadas econdmicas, sociales, politicas y culturales marcadas
por ese gran proceso en donde una naciente ciudadania digital ha hecho acto de presencia
en México. Se trata de sectores de la sociedad que, a contracorriente de una serie de
factores han venido dando pasos adelante en un terreno intrincado y de multiples desafios,
[...]. Ante tal panorama se plantea una pregunta esencial: mas alla de los esfuerzos
realizados por organizaciones y empefos individuales, ¢como avanzar en la larga ruta

hacia la evolucion y fortalecimiento de la ciudadania digital en México?

[.]

Si en la coyuntura de la posibilidad de un cambio estructural para el pais, surgida en julio
de 2018, se lograse modificar la politica econdémica implantada hace largos afios, con una
trayectoria que fuese logrando un descenso real de la pobreza, la inequidad social y la
violencia; y si en paralelo a ello, como parte de esa transformacion las instituciones clave
para la democracia fuesen fortalecidas y se ganasen a pulso la credibilidad de la que hoy
carecen ante la ciudadania, podra decirse que existe un horizonte promisorio para el auge

de ese fendmeno emergente en el pais.

De conseguir lo anterior y como parte de ese proceso seria alcanzable la cohesién social,
y a partir de ello, un posible crecimiento de la participacion ciudadana en los asuntos de la
vida publica. Si se consiguiese que los mexicanos tomasen parte activa en la agenda
politica nacional, reforzasen sus organizaciones, ejerciesen sus derechos, en tanto se
asuman como participantes activos en la vida nacional en el marco de un escenario
democratico, sélo entonces efectivamente podra hablarse de ciudadania digital en el pais.

Esta pendiente, pues, un proceso de construccion de esa nueva ciudadania.

Los grandes retos que enfrenta México y las exigencias que conllevan para construir la
ciudadania digital en el pais no concluyen ahi: si desde un proceso de cambio traducido

en accion transformadora, con una vision de igualdad para el desarrollo de los ciudadanos,
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es decir, de inclusion social, se revisan a fondo y se replantean las estrategias digitales,
se genera capital informacional y con ello, se potencia la apropiacion tecno mediatica,
entonces se habra dado un paso efectivo en la ardua tarea de impulsar la presencia en los
escenarios actuales de ese ciudadano que exija sus derechos y cumple sus obligaciones
utilizando las tic como herramientas y, valiéndose de ellas, habra de convertirse en

protagonista de su tiempo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Alva de la Selva (2020).

Ficha 12.

Titulo del documento: Satisfaccion, facilidad de uso y confianza del ciudadano

en el gobierno electronico.

Autor(es) y afo de | Medina-Quintero, José Melchor; Abrego-Almazan,
publicacion: Demian; Echeverria-Rios, Osiris (2020).

Palabras clave: Calidad de la informacion, facilidad de uso, satisfaccion
del ciudadano, confianza del ciudadano, gobierno

electrénico.

Descripcion del documento

En palabras de sus autores, el objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia
de la calidad de la informacién, del sistema y de los servicios que presta una institucional
gubernamental en su Website en la confianza de los ciudadanos. Para tal propdsito se
aplicdé un cuestionario a 488 ciudadanos/usuarios que realizan alguna operacion en el
Website recaudador de impuestos en el noreste de México y el andlisis estadistico con
SmartPLS. Los resultados destacan la importancia de la calidad de la informacion, la
facilidad de uso y la confianza de los ciudadanos con la seguridad en sus operaciones.
Los hallazgos demuestran la jerarquia de la informacion para los ciudadanos y la confianza
gue empiezan a manifestar hacia el gobierno. En cuanto a su originalidad, existen pocos

estudios empiricos en esta area del conocimiento y en el pais.
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A partir de su investigacion, Medina-Quintero, Abrego-Almazan y Echeverria-Rios (2020,
pp. 36-38) concluyen que:

A finales de la década de 1990, muchos gobiernos alrededor del mundo iniciaron su re-
evolucion en el uso de las tecnologias de informacion, [...] con Internet en el disefio de
Websites y eficientar los servicios que prestan a sus ciudadanos, [...] que son en linea, sin
un horario de atencion especifico, la distancia no importa, por lo que genera un alto nivel
de conveniencia a los ciudadanos y el dinero metalico no existe, facilitando las

transacciones que se puedan realizar.

[...], se puede constatar que la calidad de la informacién se ha convertido en el motor que
impulsa al e-Gob, los ciudadanos requieren informacion [...] util, en el momento adecuado
y la mas precisa posible que les condescienda percibir satisfaccion y la facilidad de uso
del Website del gobierno y que incidira [...] en su confianza en las transacciones que
realiza. [...], es preciso seguir mejorando este factor en el gobierno, para generar la
confianza requerida y al corto tiempo, ser mas transparente con la informacion que se

presenta a los ciudadanos.

[...], la calidad del servicio impacta de forma directa a la facilidad de uso y en mayor medida
a la satisfaccion del ciudadano, [...] y la simplificacion de tramites fiscales en la Ciudad de
México. [...], la aplicacién informética y el personal de gobierno en este caso la oficina
recaudadora de impuestos que tiene contacto con el ciudadano, estan jugando un papel
fundamental, donde la atencién es mas personalizada y til con el fin de atender sus

necesidades reales.

[...] no existen avances de las transacciones en linea y sin compartir informacion con otras

entidades gubernamentales.

[...], es importante también dejar constancia del nulo apoyo de la calidad del sistema de
informacion en el modelo propuesto en busca de la confianza del ciudadano; una primera
solucion es indicar que el ciudadano requiere cierta capacitacion en la operacion de la
plataforma tecnoldgica [...], es preciso llevar a cabo un analisis de los requerimientos

tecnoldgicos con los que cuenta, ya que este Website es obligatorio para los ciudadanos
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sin alternativas, otra opcién puede ser que el ciudadano lo sigue viendo como una
herramienta tecnoldgica para tener el control de sus operaciones financieras; [...] la
ciudadania esté rechazando esta tecnologia en el entendido que no participa en el disefio
y desarrollo de esta herramienta informatica, que se ve reflejado principalmente en la
confianza al Website, por lo que se requiere mas andlisis en cuanto a la imposicion de

sistemas de informacién y la participacién del ciudadano en su disefio informatico.

[...], los avances tecnolégicos han hecho que las aplicaciones informaticas sean mas
faciles de operar y mas intuitivas lo que es una razén fundamental para seguir usando el
sistema y con ello, la confianza que va permeando en todos los sectores y todas las
personas en una comunién explicita con el gobierno, si a eso se le agrega la satisfaccion
que alcanzan los ciudadanos [...], se vuelve una herramienta fundamental para el
desarrollo de las transacciones financieras por medio de Internet y con ello todos los

beneficios posibles en lo social, tecnoldgico, econdémico y sobre todo ambiental.

Los analisis realizados muestran un progreso sustancioso en el desarrollo del e-Gob en
un pais con una economia emergente, pero no son suficientes, se requiere seguir
avanzando en todas las é&reas del gobierno, los ciudadanos han determinado la
importancia de la calidad de la informacion, la facilidad de uso, que junto a la calidad del
servicio, contribuyen en gran medida a que confien en el gobierno para llevar a cabo sus
transacciones por medio de Internet, traducido en la forma de seguridad de la informacion

personal y empresarial y la confianza en el staff gubernamental.

Los ciudadanos reconocen la labor del personal del gobierno (staff), el que esta atras del
Website (via telefonica, correo electronico, chat en linea, etc.), empiezan a confiar en ellos,
porque la queja siempre ha sido la alta burocracia, la falta de empatia, el influyentismo, la
corrupcion, entro otros aspectos que han agraviado a la sociedad y el e-Gob puede ser el
inicio de superar esas barreras con su personal y empezar a contar con un gobierno mas
justo, una sociedad mas respetuosa de las instituciones gubernamentales que reditie en

el desarrollo armonioso del pais.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Medina-Quintero, Abrego-Almazan y Echeverria-
Rios (2020).
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Ficha 13.

Titulo del documento: Gobierno electrénico en México.

Autor(es) y afo de | Armenta Bojorquez, Rodolfo Librado (2018).

publicacion:

Palabras clave: Gobierno electronico, tecnologias de la informacion y

comunicacion, agenda digital, E-México.

Descripcion del documento

Este ensayo describe los sujetos que interactian en la determinacion del Gobierno
Electrénico en México, asi como su funcionamiento y qué papel es el que toma la
Secretaria de la Funcién Publica, como responsable de la implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en México. Es posible que la tarjeta de
identidad digital colabore con posicionar mejor al pais, por ser una herramienta que puede

utilizarse en todas las areas gubernamentales para agilizar los tramites (Armenta, 2018).
En su trabajo, Armenta Bojorquez (2018, p. 62) concluye que:

Es extensa la brecha digital que México tiene que afrontar, el pais se posiciona en un lugar
nada favorable a nivel Latinoamérica y mundial, la tarjeta digital de identidad es una
estrategia que puede acercar al pais a un gobierno electrénico con tramites eficaces y
eficientes.

[...] se habla del gobierno electrénico, que es la aplicaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en la Administracion Publica, como la brecha digital la que
separa al gobierno de un gobierno electrénico del futuro, habla de la inclusion digital y que
es la Secretaria de la Funcién Publica la verdadera responsable de que en México se
desarrolle la aplicacion de la TIC's en el gobierno, [...], también que existe una agenda
digital, la cual la cre6 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes por un mandato del

presidente, la cual desarrollara la aplicacion de las TIC's.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Armenta Bojérquez (2018).
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Ficha 14.

Titulo del documento: El gobierno electrénico en las administraciones
tributarias de América Latina.

Autor(es) y ano de | Catolico Segura, Diego Fernando; Suarez Barreto, Sindi

publicacion: Yomari; Velandia Espitia, Johanna Patricia (2016).

Palabras clave: Acceso a la informacion, administraciones tributarias,
control social, gobierno electrénico, rendicion de

cuentas, tecnologias de informacion y comunicacion.

Descripcion del documento

Mencionan Catdlico Segura, Suérez Barreto y Velandia Espitia (2016) que en la dltima
década el gobierno electronico cobré relevancia en el sector publico y se configurd en
una estrategia orientada a la transformacion de los gobiernos en el marco de la Nueva
Gestion Publica (NGP), ya que posibilita un mayor acceso a la informacion, mejora la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, hace més eficiente la forma de prestar
sus servicios y contribuye con una comunicacion de doble via entre el Estado y los
ciudadanos a partir del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Por
lo tanto —siguen exponiendo los citados autores—, que las instituciones publicas de
América Latina no han sido ajenas a esta tendencia y, de manera particular, sus
administraciones tributarias se han visto afectadas por esta estrategia. En este trabajo se
analizé el grado de avance del gobierno electronico en dichas entidades en lo que se
refiere al acceso a la informacién, considerando aquella publicada en los sitios web de
las administraciones tributarias de América Latina. Los resultados mostraron que el grado
de acceso a la informacién de las entidades objeto de estudio es parcial, ya que se
obtiene una nota de nivel medio, lo que denota un posible riesgo de corrupcién dada la
falta de transparencia en su gestién y una limitada rendicion de cuentas, impidiendo un

control social efectivo.
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En su trabajo, Catdlico Segura, Suarez Barreto y Velandia Espitia (2016, pp. 62-63),

concluyen que:

La tendencia en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
generado que los gobiernos establezcan estrategias que les permitan optimizar las
comunicaciones entre el sector publico y los ciudadanos; para ello, ha sido primordial la
aplicacion de la tecnologia, la cual resulta ser un medio de apoyo para aquellos
gobernantes que tienen como objetivo aumentar la calidad del acceso a la informacién y
mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de su gestion. De esta manera, las instituciones
publicas pueden crear una doble via de interaccion con los interesados, lo que le
permitiria obtener resultados 6ptimos en materia de transparencia, rendicion de cuentas

y participacion ciudadana.

[...], el estudio demostré que el nivel de acceso a la informacién de las administraciones
tributarias es parcial, ya que se obtiene en promedio una nota media del 49%, lo que es
comparable con los resultados obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia (2012), los cuales demuestran que el acceso a la informacion de la administracion
publica en los paises de la Unidn Europea es del 48% manifestando que los paises

latinoamericanos siguen un comportamiento similar al de los paises europeos.

[.]

De igual forma, llama la atencion las limitaciones en el acceso a la informacion asociada
a los asuntos financieros y de gestion que se observa en las administraciones tributarias
de América Latina. Sin embargo, este resultado concuerda con la evidencia en estudios
previos como el desarrollado en el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2012), en
el cual también se evidencié que en ese pais el grado de revelacion y divulgacién de
informacion financiera y presupuestaria en el sector publico es deficiente, lo que se debe
a la idea en las administraciones publicas de ocultar dicha informacién para restringir el
control que se puede hacer por parte de la sociedad en el manejo de los recursos

publicos.
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Por otro lado, a nivel de América Latina, paises como Uruguay, Chile y Argentina
encabezan el ranking de desarrollo de gobierno electrénico, segun el informe publicado
por la ONU (2014), lo que difiere con los resultados de este estudio, debido a que los
componentes evaluados por dicha organizacién hacen referencia a la aplicacion de las
TIC en la administracion publica, valorando aspectos como la prestacion de servicios
online, infraestructura de comunicaciones y capital humano, lo que demuestra que
aunque estos paises obtengan buenos resultados, presentan falencias en revelacion y

divulgacion de informacion en las paginas web de sus administraciones tributarias.

[...] se concluye que las administraciones tributarias necesitan ser mas conscientes de la
necesidad de divulgar informacion financiera y no financiera de manera oportuna a través
de sus sitios web, teniendo en cuenta que estos deben ser considerados como un medio
de interaccion adecuado para rendir cuentas, lo que posibilita una gestibn mas

transparente y contribuye a minimizar posibles riesgos de corrupcion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Catolico Segura, Suarez Barreto y Velandia Espitia
(2016).

Ficha 15.

Titulo del documento: Andlisis comparativo e inter-temporal de la adopcién de

gobierno electrénico: Los casos de México y Colombia.

Autor(es) y afo de | Puron-Cid, Gabriel; Garcia-Diaz, Sofia (2014).

publicacién:

Palabras clave: Gobierno electrénico, analisis comparativo, technology

enactment theory.

Descripcion del documento

En este trabajo, exponen Puron-Cid y Garcia-Diaz (2014, p. 5) que debido a su potencial

para mejorar el desempefio gubernamental y econémico de los paises, el gobierno
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electrénico se convirtié en un tema cada vez mas relevante en la agenda de las naciones
y organizaciones de cooperacion internacional. Sin embargo, la mera adopcion de
iniciativas y proyectos de gobierno electrénico, no garantiza que las mismas produzcan
los beneficios deseados. Por lo que con el propdsito de aumentar los beneficios y producir
los resultados buscados, se debe considerar cuidadosamente el contexto en el que se
planea adoptar el gobierno electronico. El documento que se analizé buscé conducir un
analisis inter-temporal del desarrollo del gobierno electronico de México y Colombia. A
partir de dicho analisis y a través del marco de la Technology Enactment Theory (TET),
[...], se buscé identificar cada elemento que intervino en el proceso de adopcién de
gobierno electrénico llevado a cabo en ambos paises. La TET explica la dinAmica relacion
existente entre los elementos que afectan un proceso de adopcion de gobierno
electronico: las tecnologias de informacidn por si mismas, los arreglos institucionales, las
formas organizacionales, la tecnologia adoptada y, finalmente, los resultados. Entender
la compleja interaccion entre estos elementos resulta de suma importancia para explicar
el éxito o fracaso en el desarrollo, planeacién, adopcion y diagndstico, de los proyectos
e iniciativas de gobierno electrénico a través del tiempo. Los resultados de estos casos
son extremadamente Utiles para mostrar el significativo papel que tiene el contexto

tecnoldgico, institucional y organizacional en la adopcién del gobierno electrénico.

Derivado del trabajo realizado, Puron-Cid y Garcia-Diaz (2014, pp. 34-35), concluyen

que:

Segun el informe sobre gobierno electronico de la ONU del 2012 en la region de AL,
Colombia fue el segundo pais, después de Chile, en lograr importantes avances en este
campo. Este resultado obedece al desarrollo de politicas publicas efectivas, directrices y
obligatoriedad de aplicacion para sus agencias en cuanto a la adopcion de los proyectos
de gobierno electrénico. EI mismo reporte internacional ubic6 a México en la sexta

posicion, después de paises como Uruguay y Barbados.

L.].

El progreso que el Gobierno Electronico ha tenido en Colombia durante los ultimos afios

es claro, y se debe al enfoque integral que el programa ha tenido al no sélo preocuparse
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por los aspectos tecnologicos, sino también por las reformas culturales que se llevaron a
cabo dentro de las entidades y la administracion publica. La construccion de instrumentos
normativos y métodos claros de aplicacion ha ayudado a mantener un lenguaje comun
entre los diferentes actores sobre la obligatoriedad en la adopcion y como esta adopcion
se debe realizar, estandarizando los requisitos minimos que todo sitio web debe tener en

cuanto a informacion y servicios. [...].

[...]. México ha implementado varias aplicaciones e iniciativas de gobierno electrénico
innovadoras. También ha hecho grandes esfuerzos para adaptar y simplificar su marco
juridico y la interconectividad dentro de sus instituciones publicas. A pesar de que los
objetivos y enfoques de estos proyectos e iniciativas han sido cuidadosamente
planeados, los otros elementos que afectan el proceso de adopcién de tecnologia no han

sido plenamente considerados.

Por lo tanto, es esencial que las nuevas administraciones publicas amplien su
perspectiva, ademas de que lleven a cabo una evaluacién del impacto real que tienen
estos proyectos e iniciativas digitales. Las decisiones tomadas por las ultimas
administraciones mexicanas han mantenido al pais en un lugar privilegiado entre los
paises de AL, pero México todavia esta luchando contra una amplia brecha digital, una
infraestructura tecnoldgica deficiente, una baja y compleja coordinacion inter e intra

institucional, y marcos legales saturados e inadecuados.

Los esfuerzos de México no han sido integrales, mas bien han sido como destellos de
esfuerzos institucionales individuales. Ha llegado el momento de buscar una politica
tecnoldgica unificada que permita la participacion y colaboracion entre tanto ciudadanos

como actores gubernamentales.

La necesidad de metodologias claras y reformas se ha hecho evidente. Cuando los
gobiernos se comprometen con un proceso de adopcién de tecnologia, las caracteristicas
de dichas tecnologias deben ser compatibles con los recursos existentes y también
necesitan ser actualizadas constantemente para que no se vuelvan obsoletas. También
se requiere una adaptacion jerarquica vy jurisdiccional para apoyar las tecnologias asi

como una efectiva coordinaciéon y comunicacién entre todos los actores implicados. A su
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vez, un marco juridico claro y efectivo debe ser disefiado o adaptado para garantizar el
correcto uso de los recursos tecnoldgicos y el ambiente debe ser evaluado antes, para
gue, en caso de ser necesario, se tomen medidas adecuadas para garantizar que habra
suficiente conocimiento, accesibilidad y aceptacion de aprovechar estos recursos
tecnoldgicos y realmente beneficiarse de ellos. Todas estas medidas maximizaran el
potencial éxito en el proceso de adopcion. México y Colombia tienen varias areas de
oportunidad en relacion con el gobierno electrénico, que incluyen la redefinicion de sus

metodologias y procesos, y la mejora de sus infraestructuras y capital humano. [...].

Los resultados del analisis comparativo realizado en estos dos casos demuestran el
impacto de las configuraciones institucionales y organizacionales en la adopcién del
gobierno electronico. En particular, estos casos muestran que sus propias estructuras
institucionales y organizacionales presentan retos en términos de sus estructuras
jerarquicas y centralizadas tradicionales, sus herramientas para monitorear el progreso
de este tipo de proyectos, su coordinacién entre agencias, su participacion y
transparencia, deficiencias en su infraestructura, y por supuesto, la amplia brecha digital
en ambos paises. ElI comprender las complejas relaciones entre los arreglos
institucionales, las formas organizacionales y las tecnologias de la informacién es

fundamental para el disefio de iniciativas de gobierno electronico exitosas. [...].

Otro hallazgo es que estos componentes cambian con el tiempo. Por tanto, los marcos
tedricos existentes deberian considerar el aspecto inter-temporal en la adopcién de
gobierno electrénico. Sostenemos que estos hallazgos ayudaran a mejorar la
construccion de proyectos de gobierno electronico mediante la identificacion de
estrategias que consideren, de manera integral e intertemporal, los aspectos
tecnoldgicos, institucionales y organizacionales de la adopcién de gobierno electrénico.
En este contexto, la adopcién de gobierno electrénico requiere algo mas que innovacién
tecnolégica. La adopcién de gobierno electronico debera considerar los profundos
arreglos institucionales, cambios organizacionales, estructuras administrativas
preexistentes, la cultura, las tradiciones y hasta las practicas administrativas de

funcionarios publicos y politicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Puron-Cid y Garcia-Diaz (2014).
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Ficha 16.

Titulo del documento: Agendas digitales en México: una necesidad para la
inclusién social desde lo local.

Autor(es) y afio de | Dominguez Arteaga, Rosa Amelia (2016).

publicacion:

Palabras clave: Agendas digitales, administracion electrénica, politicas
de informacion, tecnologias de la informacion y la

comunicacion, sociedad de la informacién, México.

Descripcion del documento

En este trabajo se realiz6 un estado de la cuestidon sobre las agendas digitales en México.
Para tal propoésito se analizo el portal oficial del gobierno y se realizé una bdsqueda en
Internet de las agendas digitales de cada estado, a fin de compararla con el registro del
gobierno. Se analizaron los planes estatales de desarrollo, asi como también la
informacion de fuentes primarias, como diarios digitales, portales de gobierno, portales
de instituciones de educacidn superior y camaras u organismos en Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de
las entidades no poseen agenda digital, y tampoco lo contemplan en los planes estatales

de desarrollo.
En su estudio, Dominguez Arteaga (2016, pp. 35-36) concluye que:

El atraso que han experimentado los paises de la region tanto en la creacion como en la
concrecion de politicas para la Sl [sociedades de la informacion], se puede extrapolar
hacia el interior de los mismos. Las entidades federativas, asi como los municipios,
también han vivido esta situacion; han hecho frente a los cambios tecnoldgicos segun se

les iban presentando, sin direccién de la autoridad federal rectora. [...].

[...] sélo cinco entidades de las que conforman la Republica Mexicana cuentan con una
agenda digital. El resto, [...], no cuentan con una politica de este tipo, ni contemplan su

creacion en los PED (Plan Estatal de Desarrollo) [...], las entidades cuyo PED la

106




contempla como una de sus metas, no la han llevado a cabo, mostrando poco interés en

eltema. [...].

[...]. La propuesta de investigacion que surge a raiz de estos resultados es analizar
también si las agendas digitales existentes son verdaderas politicas publicas que

permitan incluir a México en la Sl. Se recomienda un estudio de este tipo en un futuro.

[...] en México existe una urgente necesidad de conformar agendas digitales integrales
en las entidades, que miren por las necesidades locales. Esta situacion limita el desarrollo

econdmico, politico, social y cultural de las regiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dominguez Arteaga (2016).

Ficha 17.

Titulo del documento: Andlisis general del gobierno electrénico en México.

Autor(es) y afio de | Pérez Zuniga, Ricardo; Camacho Castillo, Osvaldo;

publicacion: Mena Hernandez, Ernesto; Arroyo Cervantes, Gloria
(2015).
Palabras clave: Transparencia, administracion publica, servicios

gubernamentales, ley federal, modernizacion.

Descripcion del documento

Este trabajo tuvo como propésito proporcionar una vision de los beneficios que el
Gobierno Electrénico brinda sobre las actividades de las entidades gubernamentales y
en la mejora de la relacion establecida entre el gobierno, los ciudadanos y las empresas
a través del empleo intensivo de los servicios digitales. Existe necesidad de los gobiernos
y sus instituciones por ofrecer informacion directa y rendicion de cuentas para
transparentar, optimizar y agilizar procesos y servicios. Estos aspectos han promovido la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para incorporar

documentacion electronica, tanto para la industria privada como para las organizaciones
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gubernamentales y para los ciudadanos en general, las cuales son apoyadas por
arquitecturas disefiadas para trabajar en condiciones 6ptimas, utilizando herramientas
para la gestion y el desarrollo de modelos apropiados relacionados con la
interoperabilidad, seguridad, compatibilidad y acceso en torno a la postura del Estado y

la ciudania en su encuentro con la llamada “era digital”.

En su trabajo, Pérez Zufiga, Camacho Castillo, Mena Hernandez y Arroyo Cervantes
(2015) concluyen que:

El e-gobierno es un innovador sistema de la administracion publica, visto como la
transformacion de todo el gobierno e integrado por [...] la tecnologia, los ciudadanos, las
empresas, el gobierno, los aspectos normativos y la gestion de proyectos que en conjunto
son cruciales para el éxito de la gestién publica, con el Gnico fin de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Los portales web institucionales y las redes sociales son los Unicos canales por Internet
de comunicacion oficial de los gobiernos con los ciudadanos y las empresas, a través de
éstos se puede obtener informacion, realizar gestiones e interactuar con personal de la
administracion publica [...]. Estos sitios web incrementan la transparencia al brindar un

espacio para la participacion ciudadana y las empresas.

El uso apropiado de las TIC en la administracién publica no es una tarea facil, por lo
complejo de este sector y por las grandes inversiones en los proyectos de Tecnologias
de Informacién, sino también por el gran impacto que genera hacia los principales
beneficiarios: ciudadania'y empresas. El Gobierno usa las TIC con el propdésito de realizar
sus funciones sustantivas y al mismo tiempo promover su crecimiento y desarrollo para
mejorar la disponibilidad e interoperabilidad de la informacién y sus servicios (reduccién
de costos operacionales e incrementar la transparencia de gestion).

El entusiasmo por los avances en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion, ademas de su operacion en tiempo real, llevé a muchos a

pensar que la modernizacion del sector publico era establecer las modalidades
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organizativas de actividades directamente sumadas a la construccion del gobierno
electrénico con aspectos de modernidad y reforma del Estado.

[...]. El principal obstaculo a vencer es la delimitacion de los esfuerzos involucrados en
el progreso del gobierno electrénico y la relacién con otros procesos de modernidad para
el Estado; por lo tanto, la modernizacion en materia de gobierno electronico requiere [...]

los siguientes puntos a cumplir:

= Marco regulatorio (normatividad en esta materia).

= Infraestructura tecnolégica.

= Sistemas y procesos.

= Internet accesible para todos los ciudadanos.

= Instalacion de Centros Informéticos en el pais, con personal capacitado.

= Simplificar la interoperabilidad para el intercambio de datos.

= Impulso gubernamental en materia de cultura informatica (educacion vy
capacitacion).

= Es necesario el desarrollo de aplicaciones para e-gobierno que ofrezcan mas
posibilidades [...] al habilitar distintos medios tecnoldgicos (movil, tabletas, laptop,
PC).

[...], es importante sefialar que las acciones emprendidas en México para llegar a la
poblacién no han prosperado como se esperaba, debido a que la evolucién tecnolégica
no llega a toda la poblacion. Por lo que estas acciones son insuficientes. Cuando las
computadoras se vuelven una necesidad cotidiana, la ciudadania busca la mejor manera

de habituarse e incorporar el uso de la tecnologia en sus labores diarias.

El servicio en materia de gobierno electrénico en México se esta prestando tanto a
ciudadanos como al sector privado, pero no se cuenta con una ley federal, [...]. Es
necesario un concepto de gobierno digital integrado y trabajar en una estrategia de

Gobierno Digital Unica [...].

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pérez Zafniga, Camacho Castillo, Mena Hernandez

y Arroyo Cervantes (2015).
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Ficha 18.

Titulo del documento: El gobierno electronico en el municipio mexicano como

desarrollador de la ciudadania digital.

Autor(es) y afio de | Tijerino Ortiz, Xiomara Eloisa (2015).

publicacion:

Palabras clave: Disefio institucional, gobierno local, orden politico

municipal, calidad democrética.

Descripcién del documento

En este trabajo la autora reflexiona acerca del sistema de gobierno de los municipios. Se
enfatiza en las inconsistencias politicas y administrativas de los municipios, lo cual
ocasiona que la administracién se vea limitada principalmente, en recursos financieros,

pues la recaudacion de impuestos sigue centralizada en los estados.
En su documento, Tijerino Ortiz (2015, pp. 12-14) concluye que:

La sociedad del conocimiento y la informacion es el nuevo paradigma que permea en el
desarrollo de una sociedad global donde el intercambio libre de informacion publica
mediante tecnologias es la base. La brecha digital es el principal problema a tratar, solo

30.7% de los habitantes tienen acceso a Internet [...].

El Reporte Global de Tecnologias de la Informacion, generado por el Foro Econémico
Mundial, posiciona a México en el lugar 79 de 149 paises. [...] se observa un retroceso
de 16 posiciones respecto a afios anteriores, lo cual resulta alarmante. Con el nuevo
desarrollo de la EDN (Estrategia Digital Nacional) se espera, [...], que el gobierno
mexicano establezca mecanismos para catapultarse como un ejemplo de practicas de
gobierno electronico en América Latina, consiguiendo que sus ciudadanos formen parte

de una sociedad de la informacion, [...].

[...], un gobierno orientado a la gobernanza [...], establece las bases para la creacion de

una ciudadania digital mas creativa y participativa, [...]. [...], €s necesario introducir las
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TIC a las localidades, a fin de generar nuevos medios de comunicacion donde el soporte
sea la resolucion de problemas y el desarrollo de una administracion publica eficiente,

basada en la participacion.

El fortalecimiento de los lazos de cooperacién en las comunidades con las TIC es,
indiscutiblemente, el nuevo camino para la modernizacion de la administracion publica y
una nueva forma de crear mecanismos generadores de proyectos para la mejora local a
gran escala. [...] el desarrollo permitido por las TIC no necesita una escala nacional; le

basta con generar esfuerzos individuales combinados [...].

Las TIC no son la panacea para los problemas que enfrenta la administracion publica:
son herramientas cuyo valor depende de la creatividad con la que las personas las usen,
las cuales pueden convertirse desde simples medios de entretenimiento, hasta bases
para el desarrollo de una sociedad. [...] es necesario integrar a México en su uso y

explotar todas las propuestas de la ciudadania, [...].

[...] el uso de las TIC generd un desarrollo local mas fuerte, [...], como principal medio

de resolucion de problemas.

[...] una estrategia digital impulsada por los municipios genera resultados mas palpables
qgue aquella establecida a nivel nacional. El desarrollo que las TIC han tenido en el

municipio es inspirador. [...].

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tijerino Ortiz (2015).

Ficha 19.

Titulo del documento: El proyecto de la Agenda digital como medio impulsor
para la transicion de México hacia la sociedad del

conocimiento.

Autor(es) 'y afo  de | Lopez Galvan, Angel (2013).

publicacion:
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Palabras clave: Politica publica, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, gobierno digital, desarrollo tecnoldgico,

Estrategia Digital Nacional.

Descripcion del documento

En este trabajo el autor analiz6 el proyecto de la agenda digital del Gobierno Federal de
Enrique Pefa Nieto. Considero el diagnostico en que se encuentra el pais en la materia,
asi como las principales iniciativas y propuestas de aplicabilidad del proyecto, poniendo
énfasis en su impacto en el &mbito de la administracidn puablica. El trabajo argumenta que
el proyecto de la Agenda Digital puede ser un medio para impulsar la transicion de México

hacia la sociedad del conocimiento si se aplica de forma correcta.
En su documento, Lépez Galvan (2013, pp. 14-15) concluye que:

La Agenda Digital es una politica publica que intenta incorporar y apropiar las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a ciertos sectores especificos. [...].

[...], la Agenda Digital estara haciendo mayor énfasis en el tema de la conectividad que,
en efecto, es lo que se considera como factor primario en dicho proyecto, pero es
probable que algunos rubros sean desatendidos o se les tome como un aspecto

irrelevante.

[...] la Agenda Digital del presente Gobierno, [...] esta dejando a un lado un sector
bastante vulnerable [...]: la relacién de las TIC y Seguridad en todos sus sentidos, esto

es: seguridad nacional, seguridad publica y seguridad de la informacion e informatica.

México aun tiene graves deficiencias en materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en diversos sentidos: en su aplicabilidad en multiples sectores, en el
rezago de las tecnologias usadas y en la forma de incentivar a los estudiantes e
investigadores a la innovacion y desarrollo. [...], en el pais se prefiere adoptar la
tecnologia extranjera que adoptar la propia, la creatividad e ingenio del mexicano es en
ocasiones mas apreciada en el extranjero, razon por la cual ocurre la llamada fuga de

cerebros.
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Si tomamos en cuenta las condiciones en que se encuentra nuestro pais en la actualidad
¢podriamos decir que existe una sociedad del conocimiento si no se cumple con otorgar
servicios basicos y menos la conectividad a internet? La pregunta posterior seria ¢,qué
tan probable es que la Agenda Digital sea el medio impulsor que lleve a este pais a la
transicion a la sociedad del conocimiento? El indice de probabilidad depende de que se
tenga la voluntad politica y social de que este proyecto se lleve a cabo, garantizando en
primer lugar los servicios basicos, en segundo lugar, lograr el equipamiento y la
conectividad para alcanzar a la sociedad del conocimiento y, por ultimo, realizar las
acciones necesarias para poder aspirar a una sociedad del conocimiento que sea

competitiva, innovadora y generadora de conocimiento Util para este pais.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lopez Galvan (2013).

Ficha 20.

Titulo del documento: Experiencia de gobierno movil en la Administracion

Publica Federal mexicana. Caso IMSS digital.

Autor(es) y afio de | Heredia Sosa, Indira Martha; Santos Pinacho, Maria del
publicacion: Carmen; Ramirez Madrigal, Carlos César; Barragan
Lépez, Arisai Dario (2019).

Palabras clave: Aplicacion IMSS digital, funcionalidad, gobierno movil,

modelo de madurez, usuarios.

Descripcion del documento

En este estudio, sus autores mencionan que el gobierno mévil en México ha sobresalido
en algunas areas de la Administracion Publica Federal. La ventanilla Unica de México
(www.gob.mx/apps) ofrece un concentrado de 38 aplicaciones moviles aprobadas y
publicadas de 17 instituciones publicas. La aplicacion mévil mas recomendada es IMSS
Digital, la cual ha sido reconocida como buena practica con el Certificado de Mérito de la
Asociacion Internacional de Seguridad Social para las Américas (AISS). El objetivo del

113




trabajo fue analizar la funcionalidad de la aplicacion IMSS Digital con base en el modelo
propuesto por Sandoval Almazan y Rojas Romero, que consta de la evaluacion de cuatro
elementos: 1) responsabilidad, 2) gobierno eficiente, 3) desarrollo econémico 4)
transparencia y apertura, con un total de 15 variables que los sustentan. Ademas, se
identificé en qué etapa de madurez de gobierno movil se encuentra dicha aplicacion
segun el modelo de Fasanghari y Samimi. Los autores destacan que las valoraciones
gue hacen los usuarios no son suficientes para determinar el éxito en la funcionalidad de
una aplicacion, por lo que es necesario considerar otros criterios de evaluacion como los
propuestos por el modelo de Sandoval y Rojas. Lo anterior, indica por qué dicha
aplicacion ha logrado superar las primeras fases del modelo de madurez. Sin embargo,
se reconoce el esfuerzo que ha tenido la estrategia digital del IMSS a través de su
aplicacion para ofrecer tramites y servicios Utiles a los usuarios y consolidar la relaciéon

gobierno-ciudadano.

En su trabajo, Heredia Sosa, Santos Pinacho, Ramirez Madrigal, y Barragan Lopez
(2019, pp. 112-113) concluyen que:

Una de las bases para la existencia del gobierno mévil es el desarrollo de aplicaciones
para dispositivos méviles, dichos programas son creados para facilitar tareas y acciones
concretas al usuario. Tal es el caso de la aplicacion IMSS Digital, la cual fue creada con
el objetivo de facilitar los tramites y servicios de mayor demanda por los ciudadanos:
ubicacion de inmuebles, localizacién de clinicas por codigo postal, generacién y consulta
de NSS (Numero de Seguridad Social), agendar citas médicas y dentales, consultar

vigencia de derechos, e informacion de salud.

IMSS Digital ha sido una de las aplicaciones de la Administracién Publica Federal de
México con mayor éxito debido a su nimero de descargas, alta calificacién y valoraciones
positivas sobre su funcionamiento. Sin embargo, la matriz de evaluacion demostré que
la aplicacion cumple con 11 variables de las 15 del modelo integral propuesto por
Sandoval y Rojas. Esto significa que a pesar de las valoraciones que hacen los usuarios
no es suficiente para determinar su éxito en la funcionalidad, ya que se deben considerar

otros aspectos importantes.

114




Los cuatro componentes evaluados del modelo de Sandoval y Rojas: responsabilidad,
gobierno eficiente, desarrollo econdémico y transparencia y apertura, se encontré que
ninguno se cumple en su totalidad, porque existen deficiencias en cada uno de ellos. Por
ejemplo, en el componente de responsabilidad, la variable de seguridad no se encuentra
garantizada, ya que no ofrece certeza de que el usuario sea el titular de los datos

proporcionados. [...].

El componente mejor evaluado con cuatro de cinco variables cumplidas es gobierno
eficiente, lo que significa que la Institucién esta haciendo uso de los recursos tecnolégicos

para facilitar el acceso a sus servicios digitales. [...].

En cuanto a desarrollo econdmico, aunque se cumplen dos de tres variables, en este
componente se recomienda que la aplicacién incluya un entorno virtual que permita la
interaccién entre los usuarios para compartir sus experiencias segun la clinica o

consultorio al que acudieron. Con la finalidad de promover una comunidad de practica.

En el tltimo componente no se cumplié la variable de datos abiertos accesibles, porque
el objetivo de la aplicacidon no esta orientada a ofrecer informacién de este tipo, ya que

se manejan datos personales sensibles. [...].

Finalmente, la aplicacién se posiciona en un buen nivel de madurez de gobierno mdvil,
porque se encuentra en la 32 fase (comunicacion). Ha logrado superar las primeras fases
que consisten en tener un acceso a la informacién e interaccion primaria para ofrecer
actualmente tramites y servicios utiles a los usuarios y consolidar la relacién gobierno-
ciudadano. Es por ello, que se reconoce el esfuerzo que ha tenido la estrategia digital del
IMSS a través de su aplicacion, justificando que sea merecedora de reconocimientos a

nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Heredia Sosa, Santos Pinacho, Ramirez Madrigal
y Barragan Lopez (2019).
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Ficha 21.

Titulo del documento: Gobierno electrénico y corrupcion en México (2005-
2010).

Autor(es) y afo de | Sour Vargas, Laura (2017).

publicacion:

Palabras clave: Gobierno electronico, corrupcion, México,

administracion publica.

Descripcion del documento

En este documento, sefiala Sour Vargas (2017, p. 123) que diversos estudios dan
testimonio de que el gobierno electronico es una herramienta que facilita las
transacciones y el intercambio de informacion de manera digital entre la administracion
publica y los ciudadanos, lo que minimiza la probabilidad de incurrir en actos corruptos.
Sin embargo, este tema ha sido poco estudiado para el caso de México. Este estudio
analizé el impacto que ha tenido la difusién de la informacion y las transacciones
realizadas mediante el gobierno electrénico a nivel estatal y en el Distrito Federal sobre
el indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno para el 2005 y el 2010. Los resultados

indican que el impacto del gobierno electrénico ha sido significativo, pero modesto.
Derivado de su investigacion, Sour Vargas (2017, pp. 130-131) concluye que:

Los resultados indican que el efecto del gobierno electrénico sobre la corrupcién ha sido
significativo, pero modesto en estos afos. [...], se puede afirmar que la administracion
publica mexicana ha demostrado su capacidad para innovar e implementar
herramientas que mejoren el gobierno electronico y la percepcion de la corrupcion en el

pais.

En el 2005, México fue clasificado como uno de los lideres mundiales en e-participacion
por la ONU vy, en el 2008, se ubico arriba de la media mundial (lugar 37) y en la primera
posicion dentro de Latinoamérica de acuerdo con el E-Government Survey. Estos
nameros contrastan con los indicadores del 2014 donde retrocedio al nimero 65 dentro
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de los 193 paises que fueron evaluados, y ocup6 el noveno lugar en América Latina.
Estas cifras indican que el éxito del gobierno electronico reportado durante este periodo
no debe considerarse como un logro final. A pesar de que México en el 2013 fue la
segunda economia mas grande y la tercera con mayor desarrollo en la oferta de
servicios de gobierno electronico en Latinoamérica, para el 2014 solo 47,4 millones de
habitantes (44,4% de la poblacion) son usuarios de Internet (INEGI, 2014). Estos datos
permiten observar que el rezago en el despliegue de las TIC en México persiste,
poniendo asi en duda la efectividad de los nuevos programas del gobierno electronico.
Los monopolios privados que controlan el acceso a las TIC provocan rezagos en la
adopcién de medidas de gobierno electrénico, al restringir la capacidad y la oferta de
servicios adecuados. Esto impacta de manera negativa al gobierno electronico debido
a que, a pesar de la existencia de diversos TIC como medios de distribucion, en la
actualidad el Internet, uno de los tantos medios que forman a las TIC, sigue siendo el

de mayor importancia y el mas utilizado a nivel mundial.

[...] el acceso a la telefonia celular ha logrado tener un impacto importante sobre los
niveles de corrupcion, debido a diferentes factores: apertura de vias de comunicacion
para denunciar actos ilicitos, la posibilidad de acceder a canales de informacién acerca
de los tramites de procesos y servicios, eliminando asi escenarios de asimetria en la
informacion entre agentes publicos y ciudadanos, y reduciendo casi por completo el
margen de posibilidades de cometer cualquier transaccion no autorizada entre agentes
y terceros. El crecimiento de la telefonia movil ha sido efectivo para disminuir los niveles
de corrupcion. Sin embargo, el control de gran parte de las TIC por parte de monopolios
privados en el pais, acompafados de rezagos en la penetracion de computadoras en
los hogares, han limitado el crecimiento de esta iniciativa. La penetracion de Internet y
el acceso a computadoras personales en los hogares mexicanos solo alcanzé el 2%
entre el 2002 y el 2010. Este fue el factor clave que impidi6 el despliegue planeado por
el Gobierno en el pais (INEGI, 2010). [...], el Gobierno tomé ventaja de otras TIC como
el teléfono celular, que permite desempefar diferentes papeles de gestion por parte del
Estado.
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Es importante que el Gobierno procure hacer llegar este servicio a mas mexicanos,
incentivando la competencia y el desarrollo en el sector de las telecomunicaciones, asi
como fomentar el know-how del uso de estas tecnologias. Esta especializacion debe
desarrollarse progresivamente con base en la retroalimentacion por parte de la
ciudadania. A la par, se requiere la cuidadosa supervision del marco regulatorio, pues
puede ocasionar barreras para el avance de las iniciativas de gobierno electrénico. [...],
es de gran importancia que los legisladores consideren la tecnologia como un medio en
constante cambio, pero que formulen su regulacion sin restricciones tecnoldgicas que

rezaguen la implementacion de estos servicios electronicos (Lofgren, 2007).

El &rea de investigacion del gobierno electronico de la ONU considera que el desarrollo
de la plataforma del gobierno electrénico y su respectiva implementacion depende de
tres factores: nivel de ingresos, nivel de desarrollo y regién (Siau y Lincoln, 2006). Estos
resultados indican que el gobierno electrénico no debe ser tratado de la misma manera
a lo largo de los paises y regiones en el mundo. Es decir, entre los muchos retos que
México enfrenta durante el proceso de implementacion, el mayor son las barreras

presupuestales.

En México, los gobiernos estatales trabajan con estructuras verticales de
financiamiento, de acuerdo con los principios de que una institucion gubernamental debe
ser responsable de alcanzar los objetivos organizacionales a través de dicho
presupuesto. Este marco puede no llegar a tomar en cuenta las necesidades de ciertos
proyectos del gobierno electrénico, especificamente aquellos que requieren de
financiamientos a largo plazo y de colaboracion entre varios organismos. Por ende, se
deben considerar las barreras presupuestarias y resolver los problemas financieros, a

razon de lograr maximizar los beneficios.

El gobierno electronico busca que la interaccion e interrelacion con los ciudadanos, el
sector privado y los organismos publicos mejore. Asi, con el apoyo de las TIC, se abre
la oportunidad para ampliar los espacios de participacion ciudadana hacia las instancias
de gobierno (Lopez, 2003). Se puede decir que el Estado mexicano ha tomado la

decision correcta en implementar los programas de gobierno electrénico, siendo
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necesario un mayor enfoque hacia el combate contra la brecha y el analfabetismo digital.
Es preciso que estos servicios de transaccion e informacion lleguen a un nimero cada
vez mayor de mexicanos, ademas de volverse cada vez mas especializados, y asi
alcanzar los niveles de efectividad que estas herramientas presentan en paises como
Chile y Hong Kong, niveles que a través del tiempo lograran disminuir los niveles de
corrupcion (Andersen, 2009). Se plantea la necesidad de un gobierno electronico que
sea integrado, estructurado y estandarizado. El objetivo es eliminar la redundancia de
informacion y generar un escenario de familiaridad y coherencia al capturar, almacenar,

procesar y presentar informacion entre los distintos estados del pais.

[...], el mantenimiento de un programa de gobierno electronico es caro y complejo
(Kossic, 2003). El gobierno electronico facilita que los ciudadanos se informen e incluso
agilicen tramites, lo que mejora la percepcion de la gente sobre el actuar del gobierno y
la imposibilidad de incurrir en actos de corrupcion. [...], es importante seguir en
constante evolucion y adaptacion a los procesos politicos y sociales que atraviesan los
mexicanos, con el fin de que el gobierno electrénico sea capaz de impactar de una
manera significativa y eficaz el problema de la corrupcion en México de manera

continua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sour Vargas (2017).

Ficha 22.

Titulo del documento: Gobierno electrénico y economia digital en la sociedad
de la informacién y el conocimiento: una revision

conceptual.

Autor(es) y afo de | Garcia Santiago, Jesus; Valencia Lopez, Oscar David;
publicacion: Fernandez Tapia, Joselito; Renteria Gaeta, Rafael
(2021).
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Palabras clave: Gobierno electronico, economia digital, sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Descripcion del documento

Comentan los autores en su documento que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han impactado en el sector gubernamental, dando lugar al Gobierno
Electrénico. Asimismo, ha habido repercusiones en la economia, propiciando una
Economia Digital. En ese contexto, de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son esenciales en las actividades
sociales. Este articulo presenta aspectos tedricos del Gobierno Electronico, la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento y la Economia Digital, a partir de distintos enfoques,
con el fin de desarrollar un debate te6rico a partir de la postura de diversos autores. En
el trabajo se plantea como pregunta de investigacion: ¢ qué papel desempefia el Estado

ante la Economia Digital?.

En su trabajo, Garcia Santiago, Valencia Lépez, Fernandez Tapia, y Renteria Gaeta

(2021, pp. 13-14) concluyen que:

En cierto modo las TIC se han caracterizado por la diversidad de beneficios que otorgan
a las personas. [...] el gobierno debe promover la inclusion digital a las TIC para
favorecer las condiciones necesarias que permiten a los ciudadanos llevar a cabo
servicios mediante el uso de las TIC, como son las transacciones, ventas, pago de
servicios, tramite de documentos, acceso a la informacion, entre otros. [...], a través de
un sistema 6ptimo de ED [Economia Digital] se podran pagar productos y servicios sin
la necesidad de llevar dinero en la cartera. Esto ya es una realidad en paises
desarrollados como China, Suecia, Dinamarca, Noruega en donde la mayor parte del
dinero en papel ha sido remplazado y los pagos electronicos se han convertido en una
practica normal para las personas. [...] las TIC son herramientas esenciales en el
desarrollo de las actividades de las personas, por lo cual se les debe brindar un uso

adecuado, de manera eficiente.
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[...]. Se requieren estrategias para disminuir las desigualdades que existen con la
brecha digital, puesto que se sefiala que es un fendmeno que ocasiona efectos
negativos en la poblacion, tales como pobreza, marginacion y la falta de condiciones
para el desarrollo y educacion. [...], para favorecer las condiciones aptas de
conectividad y lograr una ED es necesario desarrollar la suficiente infraestructura para
optimizar la conectividad de las redes de telecomunicacion, Internet y banda ancha. Se
requiere de la implementacion de politicas publicas orientadas a promover la ED
mediante estrategias gubernamentales que propicien una eficiente conectividad de las
redes de telecomunicacién, enfocandose en la calidad y cobertura de dichos servicios
tecnoldgicos.

[...], el GE debe impulsar la inclusion financiera a través de la ED, [...] las prospectivas
tecnolégicas muestran que la tendencia a futuro es que la economia sea digital, en el
sentido que las TIC se convierten en los medios principales para la compra-venta de
bienes y servicios, lo que implica la realizacién de pagos digitales, generando un mayor
flujo de transacciones financieras. A fin de garantizar la inclusion tecnolégica en el
contexto de la SIC el Estado interviene como el agente que facilita las condiciones

necesarias para el desarrollo de este tipo de economia.

[...], cabe destacar que la ED ha ganado lugar en la SIC, las TIC se han convertido en
herramientas indispensables para subsistir y afrontar retos, como los derivados de la
pandemia del Covid-19 que ademéas de los perjuicios sociales, ha ocasionado
repercusiones economicas a nivel mundial. [...], es necesario que el GE implemente
estrategias que permiten el desarrollo de la economia sin exponer la salud de los

ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia Santiago, Valencia Lopez, Fernandez Tapia
y Renteria Gaeta (2021).
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Ficha 23.

Titulo del documento: La participacion digital en la construccion de la e-
democracia y ciudadania digital.

Autor(es) y ano de | Estupifian Villanueva, Andrea; Molina Carmona, Edith;
publicacion: Flores Guevara, Sandra; Martinez Bermeo, José
Roberto (2016).

Palabras clave: Comunicacion digital, ciudadania digital, participacion

ciudadana.

Descripcion del documento

Este trabajo documentd y exploré un ejercicio de participacién ciudadana y ciudadania
digital en México a traveés del andlisis de una herramienta interactiva denominada
PlenoCiudadano, lanzada en septiembre de 2015. Sefalan los autores del estudio que
la aplicacion busca administrar la relacion y el dialogo que deben mantener los diputados
y senadores con sus representados para facilitar la toma de decisiones y la priorizacién
de su trabajo legislativo, comunicando sus avances de manera agil a través de los
dispositivos méviles de la sociedad civil. Exponen los autores del trabajo que para el

analisis se recurrié a grupos focales y la descripcion de la app PlenoCiudadano.

En su trabajo, Estupifian Villanueva, Molina Carmona, Flores Guevara, y Martinez

Bermeo, (2016) concluyen que:

[...] si bien existen aplicaciones digitales y soportes que generan la participacion
ciudadana, ain queda mucho por hacer en el desarrollo de espacios que ofrezcan a los
usuarios la posibilidad de participar responsablemente y aportar en beneficio de la

colectividad.

[...] a pesar de que el concepto "participacion ciudadana” se empezé a usar en México
en el sexenio de Salinas de Gortari, se observd que no ha sido adoptado por algunos
sectores de la sociedad mexicana. Lo anterior implica que los ciudadanos no generan

espontaneamente un empoderamiento y una auto-gobernanza por medio de su
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participacion social; es decir, la sociedad en algunos casos se muestra “pasiva”, “joven”,
“desinteresada” o “incrédula” ante las decisiones gubernamentales, ante la creacion de
politicas publicas y ante todos los procesos y acciones en los que deberia estar

involucrada porque le competen.

[...], se debe hablar de una doble responsabilidad del ciudadano; en primer lugar,
concebirse como tal (entendiendo sus responsabilidades y derechos) en el plano de lo
individual; y, en segundo lugar, actuar como ciudadano en el plano de lo colectivo. [...]
una pregunta sale a flote: ¢es responsabilidad del ciudadano fomentar y aprender los
conceptos de participacion ciudadana y ciudadania, o es el gobierno el encargado de
ensefiar y difundir estas nociones? A pesar de que se puede jugar con la retérica de la
respuesta, [...] las posibilidades que brinda la comunicacion digital para el fomento de
la ciudadania digital y la participacion ciudadana haciendo uso de herramientas creadas
por la sociedad, para que sean los mismos ciudadanos los que empiecen a forjar sus

propias alternativas dentro de las oportunidades que brindan las autoridades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estupiiian Villanueva, Molina Carmona, Flores
Guevara y Martinez Bermeo (2016).

Ficha 24.

Titulo del documento: Las redes sociales digitales en la administracion
publica de México.

Autor(es) y afio de | Salvador Reyes, Erick; Valencia Lopez, Oscar David;

publicacion: Cruz Meléndez, Christian Arturo (2020).

Palabras clave: Tecnologias digitales, sector publico, fendmeno social,
innovacion administrativa, las TIC, redes sociales

digitales.

Descripcion del documento
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Exponen Salvador Reyes, Valencia Lopez y Cruz Meléndez (2020, p. 76) en su trabajo,
gue en las dltimas dos décadas la administracién publica ha experimentado cambios
profundos. Una de las ultimas extensiones de la creatividad administrativa es la
integracion de utilidades técnicas. Es por ello que la comunidad digital prefiere cada vez
mas la atencién de la administracion publica como fuente de creatividad eficiencia y
eficacia. Las redes sociales digitales se han adentrado en la vida diaria de las gestiones
publicas de una forma ligera y progresiva durante la ultima década, constituyendo un
fendbmeno popular, politico y tecnolégico que esta cambiando la manera en la que
interactia la gente. En este contexto, los responsables publicos estan utilizando
diversas redes sociales digitales, por mencionar algunas como Facebook, YouTube,
Twitter entre otras, como herramientas que les ayudan principalmente a mejorar la
prestacion de los servicios publicos, asi como innovar en sus procesos de gobierno. En
especial, las implicaciones de este fendmeno en el &rea publica se ejecutan desde una
visibn académica y tedrica, asi como desde la diversidad conceptual de las

comunidades digitales de las gestiones publicas.

Derivado de su investigacion, Salvador Reyes, Valencia Lopez y Cruz Meléndez (2020,

p. 86-87) concluyen que:

[...], en los ultimos anos las redes sociales digitales han tenido una amplia adopcién en
la gestion publica, pero el alcance de este fendmeno aln es poco conocido, por lo que
es importante destacar que, en los paises latinos, debido a estos nuevos métodos de
comunicacion digital, cualquier usuario puede notificar 0 comentar de manera inmediata
cualquier tema que afecte a su entorno o afecte a sus intereses, ya sea de manera
individual o en equipo. Cada vez las nuevas tecnologias son mas accesibles ya no solo
desde el hogar, sino desde celulares o tabletas, lo que ha ocasionado que evolucione
la interaccién en las sociedades modernas, afectando aspectos como las relaciones
personales, la manera de informarse v, [...], la forma de hacer politica o de ejercer la

administracién publica.
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En el caso de México la incorporacion de las redes sociales a las labores
gubernamentales ha sido un esfuerzo gradual, pero sostenido desde hace poco mas de

diez anos. [...].

[...], la administracion publica tiene como objetivo, responder al campo de problemas y
responsabilidades sociales, actuando con eficiencia y eficacia, utilizando las
herramientas necesarias para lograr sus objetivos. [...], la difusidn de las redes sociales
digitales es muy rapida. De hecho, estas tecnologias sociales tienen una alta tasa de

insercion en las sociedades avanzadas.

Las redes sociales digitales, especialmente por su aglomeracion y sus crecientes tasas
de penetracion en distintos paises, se han convertido en una herramienta indispensable
para construir mayores vinculaciones con las personas. En los ultimos afios, es claro el
auge y progresiva integracion de las TIC y el uso de diferentes medios y canales de
comunicacién como Facebook, Twitter, WhatsApp, entre otras redes sociales digitales.

L.].

El uso de redes sociales digitales por parte de las administraciones publicas requiere un
comportamiento ético, por lo que la gestion publica debe atenerse a las leyes y
normativas en el uso de las redes sociales digitales, incluyendo el cumplimiento de sus
propias reglas y politicas, como las politicas de privacidad y normas publicitarias. Al
respecto, en México no hay nada sobre la regulacion en redes sociales. Estas
herramientas ofrecen la oportunidad de transmitir, recibir, procesar y utilizar datos e
informacion de la ciudadania, asi como de los empleados publicos; por lo tanto, las
redes sociales digitales pueden facilitar a las administraciones publicas la tarea de

disefar estratégicamente sus funciones.

[...], si bien existen desafios en la implementacién de politicas y procedimientos para
garantizar la seguridad y cumplimiento de la legalidad de las redes sociales digitales a
través de las TIC, especificamente la proteccién de datos es bien conocido, siempre que

las agencias gubernamentales tengan la voluntad e inclinacion, que estas regulaciones
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deben implementarse en la practica y se debe crear condiciones adecuadas para que el
gobierno reconozca y respete este derecho basico.

[...], en cuanto a la informacion, debemos hacer referencia a las redes sociales digitales
y a las herramientas digitales de las empresas, utilizadas en la gestion de la informacion
Yy, [...], una de las acciones en la administracion publica es la manera y la innovacion en

la gestion, por lo que es importante incluir estas herramientas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Salvador Reyes, Valencia Lopez y Cruz Meléndez
(2020).

Ficha 25.

Titulo del documento: Reforma digital en la Administracion Publica Federal de

México.

Autor(es) y afo de | Angeles Hernandez, Roberto (2014).
publicacién:

Palabras clave: Gobierno electronico, tecnologias de la informacion y

comunicacion, agenda digital, participacion ciudadana.

Descripcion del documento

En este trabajo, expone Angeles Hernandez (2014) que existen ventajas y limitaciones
para la instrumentacion del gobierno electronico, por lo cual plantea la conjuncion de
aspectos teoricos del e-government con el marco juridico federal, a fin de emitir
propuestas de politicas publicas orientadas al desarrollo y fomento de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion dentro de los procesos de gobierno, con objeto de

brindar mayor calidad en los servicios y tramites.
En su trabajo, Angeles Hernandez (2014, pp. 12-13) concluye que:

[...], e-government es una categoria que trae consigo un sinnimero de expectativas que

hacen que el gobierno tenga una agil respuesta a las demandas sociales a través del
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uso de la tecnologia. [...], en México el e-government se enfrenta a una cantidad de
retos [...] para la implementacion del gobierno electronico. Uno de estos limites es el
recurso presupuestario y la fragmentacion burocratica, pues las condiciones de la
Administracion Publica Federal de México tienen amplios problemas de corrupcion a
pesar del fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas, ademas de que
hace falta un incremento en la distribucién de recursos que fomenten el uso de

tecnologias bajo el principio de la capacitacion y la educacion en las mismas.

[...] el gobierno electrénico tiene beneficios muy grandes, sobre todo para el relevo
generacional que se esta presentando en el pais. Se trata de un proceso lento, pero
sigue avanzando la incorporacién de las TIC en las acciones de gobierno. [...], se tiene
gue trabajar mas en el estudio del tema para contribuir con conocimientos que sirvan
para la implementacion del e-government en todo el territorio nacional y para ello sera
necesario aplicar una estrategia basada en segmentos y no en la universalidad de los
casos. Esto por las diferencias culturales que posee México y que hace que cada region
se caracterice por diferentes matices de usos y costumbres, asi como diversas

demandas sociales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Angeles Hernandez (2014).

Ficha 26.

Titulo del documento: TIC’S: Financiamiento, contabilidad y facturacién

electrénica en México.

Autor(es) y afo de | Angulo LoOpez, Eleazar; Flores Vizcarra, Martina;

publicacion: Bernal Dominguez, Deyanira (2016).

Palabras clave: Politicas publicas para MIPyMES, uso de las TIC'S,
contabilidad electréonica, facturacion electrénica,

fiscalizacion.

Descripcion del documento
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Sefialan los autores de este trabajo que su estudio se centrd en identificar los programas
de apoyo y financiamiento del sector gubernamental que conocen y/o utilizan las
MIPYMES en México, ademas, la implementacion de la obligatoriedad por parte de las
autoridades fiscales en el envio de la contabilidad electrénica y el proceso de cambio
del método tradicional al digital en la expedicion de comprobantes fiscales por internet.
Siguen exponiendo los autores que en México, para las organizaciones actualmente, las
tecnologias de informacion participan de manera trascendental en la toma de
decisiones, es por ello que ya es requerida de manera obligatoria a partir de este afio la
informacion financiera digitalizada por parte de las autoridades fiscales como otro
instrumento o herramienta indispensable para determinar adeudos ante el fisco,
asimismo, la obligatoriedad para los contribuyentes en la expedicién de comprobantes
fiscales digitales por internet, considerando las limitaciones y carencias administrativas,
de recursos humanos, de materiales y de tecnologia. Exponen Angulo Lépez, Flores
Vizcarra y Bernal Dominguez (2016) que el objetivo de su trabajo fue identificar cuéles
son las politicas implementadas por el Gobierno Federal en México como estrategia en
plataforma digital de programas gubernamentales de financiamiento, contabilidad y
facturacion electronica, los procesos de cambio en la MIPYMES, los principales
problemas para su adaptacion al cambio en el uso de las TIC'S y proponer alternativas

de solucion ante la problematica.

Derivado de su investigacion, Angulo Lopez, Flores Vizcarra, y Bernal Dominguez

(2016, p. 156) concluyen que:

La estrategia desarrollada en México para impulsar a las MIPYyMES, y en particular su
financiamiento, es muy compleja y desorganizada, ya que existe una infinidad de
dependencias que otorgan apoyos y/o financiamiento que duplican sus funciones y
dificultan en gran medida el acceso a dichos recursos; [...], dichos programas son
cambiados en forma sexenal sin que se modifiquen las dependencias responsables de
los mismos, es decir, que no se implementa una verdadera politica Publica que fomente

el desarrollo y permanencia de estas organizaciones.
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[...], la mayoria de los directivos de las MIPYMES, sigue sin conocer las oficinas que
ofrecen recursos gubernamentales, ademas opinan que no solicitan crédito porque los
tramites son muy lentos y que les piden muchos requisitos, [...] no estan afiliados a
ninguna camara, y es precisamente uno de los medios por los que se difunden los
programas ofertados por el Gobierno Federal y los obstaculos son el desconocimiento
en el uso de las TIC’S, carecen de Tecnologia en el uso de la plataforma de los

programas y/o apoyos gubernamentales.

La implementacion de nuevos instrumentos de innovacion tecnoldgica por parte de las
autoridades fiscales en el mundo en los dltimos afios, resulta una oportunidad que
genera competitividad, presencia fiscal, incremento en recaudacion, disminucion de
elusion y evasion fiscal por mencionar algunos. En México, la reforma fiscal 2014 tiene
al menos dos vertientes: a) allegar informacion a la autoridad, que le permita ejercer un
control mas cercano Yy efectivo sobre los contribuyentes y b) reducir las obligaciones de
los contribuyentes en la medida que no sera necesaria en un futuro la presentacién de
declaraciones informativas, ademas de permitirles llevar una contabilidad mejor

organizada y una mejor cultura en la expedicién de comprobantes fiscales digitales.

Estas nuevas disposiciones apoyaran y facilitaran el ejercicio de las facultades de
comprobacién por las autoridades fiscales en la medida que dispongan en sus propias
bases de datos con informacion relacionada en el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes. [...] los contribuyentes y las empresas
desarrolladoras de sistemas aun no se encuentran preparados para cumplir con la
obligacion de llevar la contabilidad y en la expedicion de comprobantes fiscales a través
de medios electronicos y presentar la informacidén contable en forma mensual ante la
autoridad fiscal, es por ello, el gran nUmero de prorrogas para el envio de la contabilidad
electrénica que las autoridades fiscales en México han emitido, asi como también en su

momentos fue la expedicién de comprobantes fiscales digitales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Angulo Lopez, Flores Vizcarra y Bernal Dominguez
(2016).
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Ficha 27.

Titulo del documento: Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en las instituciones publicas en México: analisis desde

la Ley General de Archivos.

Autor(es) y afo de | Rivera-Aguilera, Luis Roberto; Rivera-Aguilera, Julio

publicacion: César; y Ramos-Fandifio, Guadalupe Patricia (2020).

Palabras clave: TIC, gestion documental, digitalizacion,

automatizacion, preservacion digital.

Descripcion del documento

Sefialan los autores en su trabajo que la memoria de un pais se construye dia a dia a
través de la actividad que desempefian las instituciones que brindan servicios a la
sociedad. El desarrollo de funciones en dichas entidades es respaldado con evidencias
gue dan muestra de la gestion administrativa y que poseen valor probatorio de la vida
en las organizaciones, por medio de documentos que fungen como fuente de
informacioén e investigacion y como garantia de transparencia (Rivera-Aguilera, Rivera-
Aguilera y Ramos-Fandifio (2020). Segun su aspecto fisico, éstos pueden ser: textuales,
gréaficos, iconograficos, sonoros y audiovisuales, adquiriendo algunos de ellos un valor
histérico que por su riqueza de contenido pueden ser objeto de consultas frecuentes.
Desafortunadamente, esta documentacion no siempre recibe el tratamiento adecuado,
es decir, carece de métodos, técnicas y normativa para su gestion, almacenamiento,
conservacion y difusion (Rivera-Aguilera et al., 2020). El articulo analiz6 las tecnologias
de informacién y comunicacioén (TIC) en la gestibn documental, del cual se desprenden
algunas pautas para su incorporacién y uso en los archivos, considerando lineamientos
enmarcados en la Ley General de Archivos (LGA-MX) y los resultados de un estudio
realizado con una muestra de 30 instituciones publicas de los tres niveles de gobierno

en San Luis Potosi (México).
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En su trabajo, Rivera-Aguilera, Rivera-Aguilera y Ramos-Fandifio (2020, pp. 145-146)

concluyen que:

Las instituciones publicas en México desempefian un papel fundamental en la
conservacion del patrimonio documental de la nacidn; sin embargo, para dar respuesta
oportuna y pertinente a lo sefialado en la LGA-Mx, se requiere que el Estado destine los
recursos necesarios de acuerdo con el contexto particular de cada entidad, a fin de
contar con personal suficiente y calificado, instalaciones, mobiliario y equipo, asi como
las herramientas tecnolégicas que permitan la organizacion, gestion y preservacion de

la documentacion e informacion que generan y poseen.

El contenido de la LGA-Mx en lo referente a temas de TIC como digitalizacion,
automatizacion, documentos electrénicos, preservacion digital, entre otros, son

abordados de manera general sin dar parametros de como desarrollarlos; [...].

[...] el estado que guardan las instituciones con relaciéon al uso y aplicacion de
herramientas tecnologicas que apoyen la implementacion de la gestién documental. [...]
aun hay mucho por hacer y el punto de partida es la publicacion y difusion de la LGA-
Mx, donde se indican las acciones generales que las instituciones publicas deben

atender.

[...].Es importante la utilizacion de TIC por parte de las instituciones publicas, con el fin
de gestionar y conservar los fondos documentales; [...], es ineludible que se contemplen
acciones y estrategias que permitan, ademas de almacenar los documentos en formato
digital, la utilizacion de estandares abiertos, que aseguren la accesibilidad en el tiempo
a la informaciéon que producen los sujetos obligados, por lo que es conveniente
considerar que tanto la digitalizacion, automatizacion y preservacion digital se
incorporen a los procesos de gestion documental que desarrollan las instituciones
gubernamentales, buscando poner en practica los preceptos enmarcados en la LGA-
Mx.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rivera-Aguilera, Rivera-Aguilera y Ramos-Fandifio
(2020).
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3.2. Discusion

Como se puede observar en las 27 fichas elaboradas y presentadas en el apartado

anterior de este capitulo, a lo largo del periodo revisado en esta investigacion (2010-

2021), se evidencia que si existe investigacion sobre el gobierno digital o electrénico; no

obstante, lo anterior, también se observa que son escasas las investigaciones elaboradas

en torno a saber si el gobierno digital o electrénico ha innovado el sistema fiscal en

México. En este sentido, de las 27 fuentes consultadas, solamente seis estudios abordan

el tema del gobierno digital o electrénico —o algiin aspecto que directa o indirectamente

tiene que ver con éste— y el sistema fiscal de México o alguna area o aspecto que tiene

gue ver con el mismo, tal como se puede observar en la tabla 7.

Tabla 7. Estudios sobre el gobierno digital o electronico y el sistema fiscal de
México, 2010-2021

No. de Afo de
ficha Titulo del documento Autor(es) oublicacion
4. Calidad sobre una aplicacion | Benitez Guadarrama, Juan Pedro; 2014
movil fiscal para la eficiencia en | Ramirez Roja, Ana Luisa; Robles
la gestibn del pago de | Acosta, Carlos; Aladape Almillo,
impuestos federales en México | Alfonso; Zorrilla Briones,
Francisco
6. La auditoria tributaria por | Faundez-Ugalde, Antonio; 2018
sistemas electrénicos frente a | Osman-Hein, Rachid; Pino-Moya,
los derechos de los | Mario
contribuyentes: Un estudio
comparado en América Latina
7. El impacto de la tecnologia en | Cisneros Martinez,  Jessica 2020
las empresas con las nuevas | Lizbeth; Carrillo, S6sima; Bravo
disposiciones fiscales, en | Zanoguera, Loreto Maria
México
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Revisibn de la asistencia
electronica: una estrategia de

mejora del cumplimiento fiscal

Lépez Carmona, Ana Maria

2020

14.

El gobierno electronico en las
administraciones tributarias de

América Latina

Catdlico Segura, Diego Fernando;
Suarez Barreto, Sindi Yomari;

Velandia Espitia, Johanna Patricia

2016

26.

TIC'S: Financiamiento,
contabilidad y facturacion

electrénica en México

Angulo Lépez, Eleazar; Flores
Vizcarra, Martina,; Bernal

Dominguez, Deyanira

2016

Fuente: Elaboracion propia.

Vale la pena destacar, que, no obstante que el resto de las fuentes consultadas no

abordaron directamente la relacién entre gobierno digital o electronico y el sistema fiscal

de México, se tomd la decision de realizar su revision, a fin de indagar sobre la

importancia y desarrollo del gobierno digital y su posible aplicacion en términos fiscales,

a fin de innovar la recaudacion de impuestos en el pais.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Derivado de la revision y analisis de la informacién recopilada para la construccion de
esta investigacion, se puede sefalar que el objetivo general formulado de manera previa,
si se pudo lograr, ya que en efecto, se generé un compendio de revision del estado del
arte acerca del desarrollo y aprovechamiento que la administraciéon publica —
preponderantemente la federal—, ha tenido del gobierno electronico o digital, para la
innovacion o mejoramiento del sistema fiscal en México, durante el periodo 2010-2021.
No obstante, lo anterior, se encontrd que la investigacion en este sentido sigue siendo
escasa, ya que solamente seis fuentes abordan de cierto modo el asunto del gobierno

digital o electrénico y el sistema fiscal del pais.

Por lo que se refiere a las preguntas de investigacion, éstas se pudieron responder en

los siguientes términos:

En cuanto a la pregunta: ¢,Cual es la situacion que guarda el gobierno electrénico o digital
en la administracién publica de México, durante el periodo 2010-20217?, se puede citar
nuevamente que la investigacion al respecto sigue siendo escasa, lo cual deja entrever
que el gobierno digital o electrénico en términos fiscales sigue siendo incipiente en el
pais. Algunos de los avances que se tienen en México, tienen que ver, por ejemplo, con
la auditoria tributaria que se ejecuta por sistemas electrénicos, la facturacion electrénica,
la asistencia tributaria por parte de las autoridades correspondientes, entre otros

aspectos.

Sin embargo, aun con lo incipiente de la investigacién en materia de gobierno electrénico
se logra denotar que, por una parte, si hay desarrollo en esa materia y que ninguna de
las fuentes de consulta califica de manera negativa que el ente gubernamental continte
en esa ruta, por el contrario, se plantea en esas fuentes que el uso de aplicaciones

moviles tiene resultados satisfactorios acerca de los beneficios de fortalecer el esquema
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de gestion tributaria electrénico, hablando especificamente de la materia fiscal, asi como
por otra parte se marcan las areas en las que se requiere concentrar esfuerzos y recursos
para desarrollarlas, como es el caso de que la evolucidén tecnoldgica llegue a toda la
poblacidén y no solo quede en determinados tramites y segmentos socio-culturales, es
decir, a manera de ejemplo, podemos pensar que la juventud va de la mano con
conocimientos de tecnologia porgue la pregunta ya no seria: ¢ Quién tiene un dispositivo
movil?, sino a la inversa y ¢ Quién no tiene un dispositivo mévil? Y una mirada a nuestro
alrededor basta para responder que es dificil encontrar actualmente a una persona que
no tenga dicho medio electrénico, solo que una cosa es consultar redes sociales y
contenidos de entretenimiento y una muy diferente hacer uso de la tecnologia para
concretar interacciones para tramites y servicios gubernamentales por el canal web, lo
gue atafie a todas las edades de la poblacion, incluyendo las personas menores de treinta
afos, ante lo que se tiene aun una brecha muy grande que acortar entre los seres
humanos que habitamos nuestro pais y la disponibilidad de la tecnologia del gobierno
hacia el ciudadano, si esto no fuera asi, las enormes filas de personas que ahora se
registran todos los dias al exterior de las dependencias publicas para obtener un servicio

de esa naturaleza, no existirian o cuando menos no en la magnitud actual.

Por lo que toca a la pregunta: ¢ Cual es el grado de accesibilidad del gobierno digital para
la poblacién en general?, se puede reiterar que el nivel de accesibilidad de la poblacion
al gobierno digital o electrénico sigue siendo bajo, debido a factores de tipo econdmico,
geografico, cultural, entre otros. En este sentido, vale la pena destacar que estas
limitaciones no estan del todo dentro de la competencia de la autoridad fiscal, sino que
intervienen otras dependencias o entidades de la administracion publica federal, estatal

o municipal.

Y en esos aspectos hemos visto que el mayor desarrollo de los portales que tienen que
ver con tramites y obligaciones de caracter fiscal, estan a nivel federal, particularmente

el sitio oficial del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) www.sat.gob.mx en el que

encontramos verdaderos esquemas transaccionales de servicios al ciudadano, como

son, entre los mas importantes, la facturacion electronica (CFDI) a través de los cuales
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los contribuyentes pueden emitir sus comprobantes de ingresos, asi como consultar y
recuperar los que les han sido emitidos, ademas de realizar trdmites al Registro Federal
de Contribuyentes, esto es, la presentacion de los avisos para actualizar su situacion
fiscal, y para la presentacion de sus declaraciones de pagos periédicos y/o anuales se
encuentran las declaraciones prellenadas, a efecto de que las valide y envie; todos esos
servicios, que no son todos, nos demuestra que si se tienen avances importantes en la
accesibilidad a un gobierno digital, que brindan la comodidad de poder hacer dichas
transacciones desde la comodidad de cualquier punto de acceso a internet, solo que la
tarea esta lejos de terminarse pues, como se ha dicho, la permanencia fisica de los
ciudadanos al exterior de las oficinas gubernamentales es un sintoma inequivoco de que
los gobernados aun no tienen toda la certeza, confianza y acceso a los servicios web.
Ademas de eso y como se alude al inicio de este parrafo, los gobiernos estatales y
municipales pueden, cuando menos en materia tributaria, tomar lo realizado por la
autoridad federal e incorporarlo a sus propios sitios publicos, en los que, si bien se puede
realizar determinada tramitologia, estan aun alejados del nivel de interaccion de los sitios

federales.

En lo que corresponde a la pregunta: En términos fiscales —especificamente en
recaudacion de ingresos—, ¢cudal es el desarrollo que el gobierno digital ha tenido en
México, durante el periodo 2010-20217? Para poder responder esta interrogante, resulta
conveniente dejar en claro que la metodologia bajo la cual se desarroll6 esta
investigacioén, fue una revision del estado del arte que comprendié el periodo 2010-2021;
es decir, qué se ha investigado o escrito por diversos autores en torno a la influencia que
el gobierno digital o electrénico ha tenido para el mejoramiento de la recaudacion fiscal
en México. En este sentido y con apoyo total en la informacién recopilada, se puede
sefalar que de la revision y andlisis de los textos mostrados en capitulos anteriores bajo
un formato de fichas técnicas, nos arrojan hallazgos en los que se funda este trabajo de
tesis y en ese tenor de ideas es que se desprende, que en México, el Estado si ha
implementado y desarrollado un gobierno digital, sin que necesariamente se haya
enfocado preponderantemente en términos fiscales esto es que se han considerado otros

temas o procesos de la administracion publica federal, como son: educacion, salud,
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comunicaciones, entre otros, lo que ha pasado desde el sexenio dirigido por el entonces
Presidente Vicente Fox Quesada, hasta llegar al actual sexenio, a cargo del Presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador. Los documentos estudiados nos arrojan
sustancialmente, que a través de los portales gubernamentales se proporciona
informacion a los ciudadanos sobre aspectos de interés gubernamental, como es el caso
de los periodos y requisitos para el canje de placas de vehiculos, por poner un ejemplo
de una situacion a nivel local, no obstante que finalmente el tramite concluye en una
oficina administrativa. Ademas de lo sefalado, en los sitios oficiales web, también es
posible realizar trdmites y servicios, y aqui, es justo decirlo, los portales federales
presentan sustancialmente un mayor nivel de desarrollo que los estatales,
particularmente el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), hablando de nuestra
materia especifica que es la fiscal, toda vez que ademas de brindar informacion al
ciudadano que tenga relacién con el cumplimiento de sus obligaciones y ejercicio de sus
derechos, le permite realizar tramites y servicios fiscales en un proceso de punta a punta,
asi como también establecer comunicacién con los contribuyentes en un esquema
bidireccional, por el que la autoridad, a través del Buzén Tributario emite comunicados
de atencién, como pedir al contribuyente que actualice sus medios de contacto (niUmero
telefénico y correo electrénico) y también notificaciones como puede ser un requerimiento
o resoluciones administrativas. Por su parte, el contribuyente a través de la misma forma
de comunicaciéon puede dirigirse a la autoridad para la formulacibn de consultas,
aclaraciones, solicitud de permisos o plantearle cualquier peticion; todo lo cual, en el
parecer de la sustentante y en apoyo de lo investigado, denota avances importantes en
el desarrollo de un gobierno digital que se muestra en todo acto, que permite al
contribuyente liberarse del engorro de acudir fisicamente a una oficina de atencion y

poder desahogar sus obligaciones y solicitudes de manera electrénica.

Sin embargo, como ya se indico en lineas anteriores, todas esas acciones para el impulso
y desarrollo de un gobierno digital no necesariamente muestran una intencién que
especificamente esté disefiada para incrementar la recaudacion de contribuciones. Quiza
algunas de las herramientas mas representativas del portal tributario del Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) sean: el Buzon Tributario, la Facturacion Electronica y
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las Declaraciones Prellenadas, hay mas, pero por ahora solo se mencionaran esas. Al
respecto, cuando se revisé el objeto de creacién de las tres figuras invocadas, no
describen en su objeto, de acuerdo con el propio 6rgano desconcentrado en cita, que
tengan un disefio eminentemente recaudatorio, mas bien, pareciera que se pretende una
bdsqueda de simplificacién administrativa, tal como se puede observar en los siguientes

procesos:

< Buzo6n Tributario

r i
Q U E ES Buzon Tributario es un canal de

ELB Uzo'N comunicacion entre el SAT y los
elelalnglell|=lali=EM [ iene como objetivo
TRIBUTARIO simplificar la notificacion de actos|

administrativos y envio de mensajes de

< Factura electrénica:

MEXICO | (@, SHCP QSmaw Modernizacion de la factura

Objetivos:

* Incrementar la calidad de la informacion que
se obtiene en la emisiéon de la factura, para
brindar servicios a los contribuyentes.

* Eliminar practicas indebidas y errores.

« Trasformar la interaccion del contribuyente
con la autoridad tributaria.
“Imperceptibilidad del pago de impuestos”.
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+ Declaraciones prellenadas:

HACIENDA | $8snar

Version 1 - 2022

1. Objetive

La declaracion “ISR simplificado de confianza. Personas fisicas” se crea con el objeto de simplificar
el cumplimiento de pago del Impuesto sobre la Renta de las personas fisicas del Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO), la cual se pre llena con la informacion de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI's) de tipo ingresos emitidos por los contribuyentes.

Las personas fisicas del Régimen Simplificado de Confianza (RESICO), obligadas a realizar pagos
provisionales, lo realizaran mediante la presentacion de esta declaracion.

Ahora bien, en opinion de la sustentante y con base en los datos documentales, ademas
de la experiencia como servidora publica en el area de servicios al contribuyente del
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) —sin dejar de considerar la formacién
académica en la ciencia contable—, se puede sostener que el desarrollo electronico que
hasta ahora se ha logrado en materia tributaria desde luego que ha tenido un efecto
recaudatorio indirecto, mismo que no fue cuantificado - en este trabajo de tesis, por no
ser su objeto de estudio, basicamente por la promocion de la sancion en los casos de

incumplimiento y por la simplificacion de los tramites no presenciales.

Lo anterior se aborda en los siguientes términos:

Es un hecho dificilmente debatible que, en general, el contribuyente mexicano aun tiene
un largo camino hacia la conviccién y accién en el cumplimiento voluntario del pago de
contribuciones, y ahi estdn como muestra los altos indices de economia informal que se
padecen en este pais y en gran parte de América Latina, que mas alla de los datos duros,
no fueron materia de este estudio, basta con acudir a cualquier mercado sobre ruedas
para dar cuenta de ello, por lo que la amenaza constrifie a cumplir con el pago de

contribuciones para evitar la sancion en caso de no hacerlo.

Por otra parte, resulta evidente la ventaja que la infraestructura tecnoldgica aporta a la

simplificacion de la interaccion con la autoridad tributaria para el cumplimiento de
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obligaciones fiscales, entre ellas, la del entero de las contribuciones que impacta
directamente a la recaudacion, lo cual se remonta a los principios basicos expresados
hace mas de dos siglos por Adam Smith, en su obra La riqueza de las naciones: justicia,
certidumbre, comodidad y economia, de los cuales se rescata el de comodidad, debido a
que si para el contribuyente, el pago de impuestos constituye un sacrificio, el hacer
comodo su entero a través de obligaciones que pueda cumplir de manera electronica,
desde cualquier punto con acceso a internet, da como resultado un incremento en la
recaudacion. Al respecto por sefialar un ejemplo muy claro de como la comodidad que

brindan los sistemas electrénicos y su flexibilidad, tienen un efecto recaudatorio positivo:

El articulo 74 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, establece la facultad que tienen los
contribuyentes de solicitar a la autoridad la condonacion de las multas, como

13

textualmente se colige del ordenamiento sefalado: La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico podréa reducir hasta el 100% las multas por infraccion a las disposiciones
fiscales y aduaneras, inclusive las determinadas por el propio contribuyente, para lo cual
el Servicio de Administracion Tributaria establecerd, mediante reglas de caracter general,
los requisitos y supuestos por los cuales procedera la reduccién, asi como la forma y

plazos para el pago de la parte no reducida...”

Como la norma antes sefialada hace un reenvio a las reglas de caracter general hablando
de obligaciones de cumplimiento, la Regla Miscelanea 2.14.13 sefiala los porcentajes de
reduccion de multas conforme al articulo 74 del ya citado Codigo Fiscal de la Federacion,
en porcentajes maximos al 80% del monto adeudado, para lo cual el contribuyente podra
hacer una solicitud a la autoridad que de manera discrecional podra autorizar o no la
reduccion solicitada y puede esperar hasta tres meses por lo que de no obtener una
respuesta de la autoridad se estard aplicando la negativa ficta. Ahora bien, en la 72
Resolucion de Modificaciones a la Miscelanea Fiscal para 2022, que se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el dia 20 de septiembre de 2022, se incorporé la Regla
2.14.15 que incrementa los montos de reduccion de las multas en un 100% o 90% y

“

elimina tramites de solicitud al indicar: “...Para obtener los beneficios a que se refiere

esta regla, no sera necesario que el contribuyente presente solicitud de reduccion ante la
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”

autoridad fiscal...” lo cual implica que basta con una peticion electronica para que la
autoridad responda con lineas de captura en las que sefala el monto de reduccién no
autorizado que el contribuyente pagard de manera bancarizada y el resto ya esta
condonado, por lo que el efecto recaudatorio se dara desde la perspectiva de un
incremento en la parte de la multa que en contribuyente tendrd que pagar y también por
el aspecto de la comodidad y sencillez que representa hacer una peticion electrénica y
tener a vuelta de correo una linea de captura con el monto a pagar que serd minimo,
véase entonces el incremento recaudatorio en una relacion causa-efecto por el principio
de la comodidad electrénica del tramite a realizar, al disminuirse o borrarse la interface
humana de los procedimientos de pago, sin descontar los beneficios en transparencia y

combate a la corrupcién por efecto colateral.

En ese mismo orden de ideas, se puede abundar la opinidn sobre el efecto del incremento
recaudatorio indirecto derivado del uso y aplicacion de las herramientas electrénicas que
conforman el gobierno digital. Coloquialmente conocida como facturacion electrénica, el
“Comprobante Fiscal Digital por Internet” (CFDI), tiene origen en una visién de
simplificacion, no de recaudacién directa, tal y como se redact6 en la propia exposicion
de motivos de la que citaremos un extracto para ejemplificar lo anotado:

"...Exposicion de Motivos
1.1 Antecedentes

El pasado 01 de enero de 2014, entré en vigor la denominada Reforma Fiscal que contiene
modificaciones a diversos marcos juridicos, en particular, haremos referencia al Coédigo
Fiscal de la Federacion que contempla la regulacién del "Comprobante Fiscal Digital por
Internet”.

El tema de factura electréonica nace como inquietud en el sector privado, sin embargo, el
tema se retoma en la iniciativa de la Reforma Fiscal, que envio el presidente de la
Republica al Congreso de la Unién, como una demanda para la modernizacion de la
Administracion Tributaria. La iniciativa en cuanto al Codigo Fiscal de la Federacion (En
adelante CFF), planteaba los siguientes argumentos:

e La introduccién de nuevos procedimientos simplificados, que estimulen la
incorporacion a la formalidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias, y

e El uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacion, que otorguen facilidades
para que los contribuyentes
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Asi en este proyecto, el Ejecutivo Federal plantea la implementacion del uso de los
comprobantes fiscales digitales por Internet, con las siguientes ventajas:

e Garantizar que los contribuyentes reciban comprobantes fiscales.

e Reduccién de cargas administrativas y costos de operacion para el Servicio de
Administracién Tributaria (En adelante SAT), y

e Simplificacion en procesos contables...”

Los subrayados son nuestros

Si bien la emision de un comprobante fiscal digital por internet (CFDI) sin duda simplifica
la emisidn y control de la facturacion electrénica, también lo es que deja una huella digital
de los ingresos y de los gastos de los contribuyentes, misma que la autoridad
fiscalizadora observa y puede comparar con lo declarado por ellos, sin tener que acudir
fisicamente al domicilio fiscal de la unidad econémica que genera y recibe documentos
como los sefialados, y ello le da una perspectiva inmediata acerca de si el gobernado
cumple correctamente o no con el entero de contribuciones, lo que a su vez da la pauta
para que dicha autoridad lleve a cabo diversos actos tendientes a que el contribuyente
corrija, en su caso, y cumpla de manera adecuada con la obligacion de pago, los cuales
van desde una carta invitacion (enviada via Buzon Tributario) la emision de una Opinién
de Cumplimiento Negativa (Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion) que
impedira que el contribuyente pueda licitar para ser proveedor de bienes o servicios de
algun organismo publico, y que actualmente también se utiliza la opinion mencionada
como un medio de fiabilidad para realizar operaciones comerciales entre personas de
derecho privado, asi como para llevar a cabo revisiones electrénicas que de conformidad
con el numeral 42 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, tienen una base de supervision
electronica, como se lee textualmente en su fraccion novena: “... IX. Practicar revisiones
electrénicas a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos

relacionados, basandose en el andlisis de la informacién y documentacion que obre en

poder de la autoridad, sobre uno o mas rubros o conceptos especificos de una o varias

contribuciones...”

142




Por lo tanto, la facturacion electrénica amplia la capacidad de la autoridad para revisar y
vigilar a los contribuyentes, con un menor desgaste de la maquinaria administrativa, para
realizar actos que concienticen o coaccionen a los contribuyentes a cumplir de manera
correcta con sus deberes de pago de contribuciones, lo que tiene un efecto positivo en la

recaudacion por el uso de medios digitales.

Finalmente, y en cuanto a la pregunta: ¢Por qué razon o razones el gobierno digital
resulta ser una base importante para la innovacion del sistema tributario mexicano?, se
puede indicar que la mayor parte de la literatura revisada en esta investigacion, se
destaca la importancia que el gobierno digital o electrénico representa para cualquier
proceso de la administracion publica —independientemente del dmbito de ésta: federal,
estatal o municipal-, donde desde luego queda inmerso el asunto de la recaudacion

fiscal.

Por lo tanto, queda de manifiesto que en la medida que se avance en acercar a los
ciudadanos los servicios publicos fiscales, sea para el cumplimiento de obligaciones, el
ejercicio de facultades o la interaccion con el ente gubernamental, se dara comodidad
para el pago de las contribuciones y eso sin duda tendra un efecto benéfico en la
recaudacion, toda vez que se disminuirdn las horas que anualmente dedican los
contribuyentes al cumplimiento de los deberes con el fisco y por ende aumentaran las
horas que dediquen a la atencién de sus actividades econémicas. Por ello, la importancia
de que se destinen recursos de manera mas eficiente al fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y la innovacion, sin dejar de lado incluir activamente a los
ciudadanos en los gobiernos electronicos, para la toma de mejores decisiones en el
ambito de las politicas publicas. Y aun hay mas: es necesario la mejora de los marcos
regulatorios que rigen la actuacion de las autoridades fiscales para que lo actos de
autoridad que se desenlacen por ese medio, preserven en todo momento los derechos
humanos, la seguridad y certeza juridica, asi como la confidencialidad de los resultados

obtenidos electrénicamente.
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Por lo que corresponde al supuesto general enunciado en el capitulo | de esta tesis, se
puede sefalar que éste se cumple, ya que la revisién del estado del arte considerado
para este trabajo, evidencia que, en efecto, para el caso de México, el gobierno
electronico o digital ha sido sub aprovechado por la administracion publica para innovar

el sistema fiscal del pais.
Se espera que los resultados de esta investigacion permitan sentar bases para la

realizacion de otras investigaciones de mayor profundidad en la misma materia o en

aspectos relacionados con la misma.
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